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Inledning

Forsdkringsgivare

Forsdkringstagare dr Svea Bank AB, organisationsnummer 556158-7634, som har tecknat detta avtal foér sina kunder som ar
innehavare av féretagskorten Svea Kreditkort eller Svea Debetkort (nedan kallat kortet).

Forsdkringsgivare for den har forsgkringen dr ERGO Forsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Forsdkring Filial,
organisationsnummer 516410-9208 (nedan kallat ERGO Forsdkring). Tillsynsmyndighet dr danska Finanstilsynet.

Alla kursiverade ord @r definierade i slutet av forsakringsvillkoret.

For att se vilket reseskydd du har i kortférsdkringen under din resa, se punkt 4. Infor varje resa dr det viktigt att du ser dver ditt
forsakringsskydd. Kortforsdkringen utgor ett komplement till din privata hemférsdkrings reseskydd som vanligtvis ersdtter
kostnader for sjukvdrd, olycksfall och hemtransport. Du som bara har betalat enkelbiljett med kortet bér sdrskilt se dver ditt
reseskydd infér din resa, d& din kortférsdkring i dessa fall endast gdller fram till resmalet.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemforsdkring som ersdtter bl.a. ldkekostnader under resan eller om du helt saknar
hemforsdkring, bér du teckna en separat resefdrsdkring. Vid tjéinsteresa gdller inte hemforsdkringens reseskydd. Kontakta ERGO
Forsdkring pd telefon 0770-456 915 eller info@erv.se sé far du hjdlp att hitta en forsdkring som passar dig och din resa.
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1. Vem forsakringen galler for?

Forsdkringen gdller for dig som kortinnehavare och dina familjemedlemmar (férsdkrade) vars resa betalats enligt géllande
forutsdttningar enligt punkt 2.

Familjemedlemmar &r forstkrade dven ndr de reser pd egen hand dé resan betalats med kortet.

Forsdkrade ska vara folkbokférda i Norden och forsdkrade i allmdn nordisk férsdkringskassa.
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2. Nar forsakringen galler

Forsdkringen gdller under kortets giltighetstid. Upphor kortet att vara giltigt upphor vid samma tidpunkt dven férsdkringen att
gdlla. Detta gdller Gven for resaeller drivmedel som inkdpts fore kortets upphdrande. Detta géller dock inte utbytes-
/ersattningskort, utan dé fortsdtter forsakringen att gélla pd samma satt som for det utbytta kortet.

2.1 Avbestdllningsskydd

Om du betalar minst 75 % av din resainklusive tillédggsarrangemang med ditt kort ingdr ett avbestdllningsskydd frdn ERGO
Forsdkring.

Forsdkringen gdller for resa som kostar minst 1 000 SEK/férsdkrad inklusive skatter och avgifter.

Under férutsattning att den som betalar resan, vid resans betalning var innehavare av ett giltigt kort jémstdlls betalningar
gjorda via Svea Banks internetbank med kortbetalning. Annat betalningssétt medges endast om betalning enligt ovan inte kan
genomftras. Detta ska dé styrkas med intyg fran inképsstdllet.

Vid kép av charterresa/paketresa berdknas andelen som betalats med kortet pd resans totala pris (anmélningsavgift samt
ddrefter forfallna betalningar), inkl. eventuella tildggsarrangemang.

Vid kép av fardbiljett, boende eller tilldggsarrangemang som inte sdiljs som ett paket berdknas andelen som betalats med
kortet separat for varje del.

Om endast anmdlningsavgiften dr betald nér resan avbokas berdknas andelen p& denna.

Betalning av resa ska ske med kortet som direktbetalning till organiserad researrangcr, resebyrd, transportforetag eller
organiserad uthyrare.

2.1.1 Ndr forsdkringen gdller
Forsakringen omfattar resa med utgdngspunkt frdn Norden.

Forsakringen gdller fran att anmdélningsavgiften for resan inbetalats eller, om anmélningsavgiften inte betalas med kortet, frén
att slutbetalning gjorts med kortet och upphér att gélla i samband med avresan frdn Norden ndr du

e passerat sdkerhetskontrollen pd flygplatsen
e visat biljetten vid ombordstigning pd farjeterminal
e stigit ombord pé tdg eller buss.

Om du bara betalat boende med kortet upphor férsdkringen att gélla ndr du ldmnat hemmet och pabdrjat resan till boendet.

Vid enkelresa maste avbestdllningen ske innan resan som biljetten gdller fér pabérjats. Vid avbestdllning av tur- och returresa
eller paketresa méste avbestdllningen ske innan resan som den férsta biljetten gdller fér pdbérjats. Vid avbestdllning av
boende mdste avbestdllningen ske innan resan pdbdorjats frén hemmet.

2.1.2 Begrénsningar och undantag

e Vid kop av fdrdbiljett, boendeeller tilldggsarrangemang som inte sdljs som ett paket gdller
avbestdllningsskyddet bara fér de delar som har betalats med kortet.
e Betalning av resa med presentkort, bonuspoding eller liknande jamstdalls inte med kortbetalning.

2.2 Kompletterande resefdrsdkring 60 dagar

Om du betalar minst 75 % av din resainkl. eventuella t/ldggsarrangemang med ditt kort ingdr en kompletterande
reseforsakring frdn ERGO Forsdkring. Under férutsdttning att den som betalar resan, vid resans betalning var innehavare av ett
giltigt kort jamstdills betalningar gjorda via Svea Banks internetbank med kortbetalning. Annat betalningssdtt medges endast
om betalning enligt ovan inte kan genomforas. Detta ska dé styrkas med intyg fran inkopsstallet.

Andelen som betalats med kortet berdknas pd resans totala pris (anmadlningsavgift samt ddrefter férfallna betalningar).
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Betalning av resa ska ske med kortet som direktbetalning till organiserad researrangcr, resebyrd, transportféretag eller
organiserad uthyrare. Med direktbetalning jémstdlls betalning via deras betalningsférmedlare, dock omfattas inte
avbetalningsplan via denne leverantdr.

Forsdkringen omfattar resa med utgadngspunkt frén Norden och som betalats fore utresan.

2.2.1 Ndr forsakringen gdller

Vid kép av tur- och returbiljett gdller forsdkringen fran att du ldmnar din bostad eller annan plats i Norden ddr resan pdborjas,
till dess resan dr avslutad och du kommit hem igen - dock ldngst 60 dagar.

Vid kép av enkel fdrdbiljett galler férsakringen frén att du passerat sdkerhetskontrollen pé flygplatsen, visat biljetten vid
ombordstigning pd fdrjeterminal eller stigit ombord pé tag eller buss. Forsdkringen slutar gélla ndr du kommit fram till
resmalet. Vid kop av tvd enkelbiljetter, en fér utresa och en for hemresa, géller motsvarande regler som for tur- och returresa.
Returresan ska vara betald innan utresan fré&n Norden pdbdrjas.

Vid betalning av endast boende gdller forsdkringen fran att du checkar in pd boendet tills du checkar ut.

Sjdlvriskeliminering for hyrbil gdller Gven om resan inte &r betald med kortet om hyreskostnaden betalas till 100 % med kortet
vid annat tillfdlle.

2.2.2 Begrdnsningar och undantag
Forsakringen gdller inte

e for sjukvardskostnader eller kostnader fér hemtransport

e for ansvarsskydd, rattsskydd eller 6verfallsskydd

e for medhavd egendom, for exempelvis stéld eller skadad egendom

e  forresor till omraden som svenska utrikesdepartementet avrdder frén att resa till. Forsakringen gdller dock i
upp till 14 dagar om du redan vistas i det drabbade omrddet ndr reseavrddan utfdrdas, under férutsdttning
att du ldmnar omrédet vid férsta majliga tillfélle

Betalning av resa med presentkort, bonuspoding eller liknande jamstdlls inte med kortbetalning.

2.3 Kopforsdkring

Om du tankar drivmedel till 100 % med ditt kort ingdr en kopfdrsdkring frdn ERGO Forsdkring. Annat betalningssétt medges
endast om betalning enligt ovan inte kan genomféras. Detta ska dé styrkas med intyg frén inkdpsstallet.

2.3.1 Ndr forsdkringen gdller

Sjalvriskskydd bilbdrgning och assistans gdller vid tankning av drivmedel med minst 20 liter eller 5 kg gas per géing. Skyddet
gdller fr.o.m. férsta tankningen med kortet och ddrefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning férléngs férsdkringsskyddet med
motsvarande period.
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3. Sjalvrisk

Forsakringen gdller utan sjdlvrisk.
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4.Vad ingar i forsakringen?

Typ av skada/hdndelse

Punkt

Hogsta erséttningsbelopp

Kompletterande reseférsdkring

Avbestdllningsskydd

Vid resatill ett vdrde av lagst 1 000 SEK/person.
Omfattar avbestdllningskostnader for resavid akut
sjukdom, olycksfall, dédsfall, brand eller annan
plotslig och ofdrutsedd héndelse i bostaden.

15 000 SEK/forsdkrad, 45 000 SEK/kort

Resestartskydd

Forsdkringen gdller under den direkta farden till
utresans eller hemresans utgéngspunkt. Kommer du
inte fram i tid ldmnas erséttning for nédvandiga och
skdliga merkostnader som uppstar for att du ska
kunna ansluta dig till resan.

2 000 SEK/forsdkrad

6 000 SEK/kort

Forsening av allmdnt fardmedel vid ankomst
Ersdttning om du blir férsenad till din slutdestination
p.g.a. att det allmdnna fadrdmedlet dr forsenat, installt
eller om du inte kommer med pé grund av
overbokning.

Efter 6 timmars férsening - (schablon)

700 SEK/forsdkrad, 2 800 SEK/kort

Efter 24 timmars forsening - ytterligare (kvitto)

1 000 SEK/forsdkrad, 2 200 SEK/kort

Bagageforsening vid utlandsresa

Efter 6 timmars forsening - fér nodvéndiga och skaliga
merkostnader (kvitto)

1 500 SEK/forsdkrad, 3 000 SEK/kort

Efter 48 timmars forsening - ytterligare ersdttning
for nédvandiga och skdliga merkostnader (kvitto)

3 000 SEK/férsdkrad, 6 000 SEK/kort

Sjdlvriskskydd hem- och bilférsdkring

Ersdttning ldmnas for betald sjdlvrisk om det under
utlandsresa intrdffar en skada i din permanenta
bostad eller pd din privata personbil.

Sjdlvriskskydd for hemforsdkring

10 000 SEK

Sjdlvriskskydd for bilférsakring

10 000 SEK

Sjdlvriskeliminering hyrbil

Om det under utlandsresa intrdffar en skada som
omfattas av uthyrningsféretagets forsgkring ldmnas
ersdttning antingen for betald sjdlvrisk eller for
kostnaden fér reparation om den understiger
sjdlvrisken

10

10 000 SEK

Kopforsadkring

Sjdlvriskeliminering bilbdrgning och assistans
Forsdakringen gdller ndr din bilforsdkring ersatt
bilbdrgning och/eller assistans for din privata personbil
och kostnaden 6verstigit sjdlvrisken i din bilférsdkring.

11

2 000 SEK/skada
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5. Avbestallningsskydd

5.1 Vad férsdkringen gdller for
Erséttning ldmnas for avbestdllningskostnader om du tvingas avbestdilla resa pd grund av att

e durékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

e en ndrstdende person till dig rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

e medresendrrakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e medresendrs ndrstdende person r@kar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall ndr du reser i
sdllskap med endast denne medresencdir

e person som du avser att besoka, rékar ut fér olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e brand eller annan oférutsedd hdndelse som orsakar vasentlig skada i din permanenta bostad.

Ersattning ldmnas for din andel av de avbestdllningskostnader som du ska betala enligt de bestdmmelser som &r faststdllda av
researrangdr, resebyrd, transportforetag, férmedlare eller uthyrare. Férsdkringen omfattar dven eventuella
tilléggsarrangemang som dr bokade och betalade i samband med resan.

Orsaken till avbestdllningen ska styrkas med intyg, t.ex. /dkarintyg, polisrapport eller dodsfallsintyg. Lékarundersdkning ska vara
genomférd fore planerad avresa.

Ersdttning ldmnas med hogst 15 000 SEK per forsakrad, dock hdgst 45 000 SEK per kort.

5.2 Begrdnsningar och undantag
Forsakringen gdller inte

e  for kostnader som uppkommit genom att du inte avbokat sé& snart som majligt efter att du fatt vetskap om
avbestdllningsorsaken.

e om resan bestdllts mot medicinskt rdd

e om orsaken till avbestdllningen &r sjukdom eller olycksfallsskada som var kénd innan resan bokades. Om du
har symptom anses du kdnna till sjukdomen eller skadan dven om du inte fatt en diagnos. Om du har en
kdnd sjukdom kan avbestdllningsforsdkringen éndd gdlla om du varit besvdrsfri de senaste sex mdnaderna
innan resan bokades. Du rdknas inte som besvdrsfri om du haft symptom, varit inlagd pa sjukhus, éndrat
medicinering eller varit pé& ldkarbesdk annat dn planerade kontrollbesok.

o for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp som ej &r en foljd av sjukdom/olycksfall.

e om orsaken till avbokningen &r en pander.

Ersdttning ldmnas inte

e pdgrund av medresendrs avbokning vid gruppresa. Med gruppresa menas mer dn tre personer eller fler dn
tva familjer som bokat resatillsammans till samma resmél

e  for kostnader for ldkarbesok, l&karintyg, ldkarjournaler eller liknande

o  for skatter och avgifter som dr aterbetalningsbara av ansvarigt transportféretag.

Ténk pa

Forsakringen ersdtter inte avbestdllning till foljd av graviditet eller férlossning. Forsékringen ersdtter dock avbestdllning till féljd
av akut sjukdom som uppstdr under eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning, om villkoren enligt denna
forsdkring i 6vrigt dr uppfyllda.

5.3 Aktsamhetskrav och sdkerhetsféreskrifter

Resa och eventuella tilldggsarrangemang ska avbokas omedelbart efter det att orsaken till att du behéver stélla in resan blivit
kand.
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5.4 Skadeanmadlan ska innehélla féljande

o \Verifikation pd att resan/boendet har betalats enligt de férutsattningar som krdvs (t.ex. kvitto eller
kontoutdrag).

e Verifikation som visar resendrer, avgdngar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekrdftelse eller
resebevis).

e Verifikation som visar om arrangdren &terbetalat nédgon del av resans pris/kostnaden fér boendet.
e  Ldkarintyg, polisrapport, dodsfallsintyg eller andra handlingar som visar orsaken till avbestdllningen.
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Kompletterande reseforsakring 6o dagar

6. Resestartskydd vid ut- och hemresa

6.1 Vad férsdkringen gdller for

Forsakringen gdller fér forsening under den direkta farden till utresans utgéngspunkt eller hemresans utgéngspunkt som gér
att du missar i forvéig bokad avresa med allmdint férdmedel. Kommer du inte fram i tid l@dmnas erséttning for nddvéndiga och
skdliga merkostnader som uppstar fér att du ska kunna ansluta dig till resan. Ar anslutning inte méjlig eller om du férlorar mer
dn halva den planerade restiden lémnas istdllet ersdttning fér motsvarande den ursprungliga resans pris.

Forseningen ska bero pd trafikolycka, tekniskt fel eller oférutsett véiderlekshinder.

Merkostnaderkan erséttas for ny fdrdbiljetti hogst samma klass som den ursprungliga resan, samt boende, mdltider och
lokala transporter.

Ersdttning ldmnas med hogst 2 000 SEK per férsdkrad, dock hogst 6 000 SEK per kort.

6.3 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

e Duska vara ute i god tid och planera att vara pé plats senast enligt transportdrens skriftliga anvisning.
e Du ska ta hansyn till den véderlek och den trafiksituation som kan férvdntas réda.
e Du ska spara originalkvitton. ERGO Forsdkring kan komma att begdra in dem i samband med skada.

6.4 Skadeanmadlan ska innehdélla féljande

e Verifikation pd att resan dr betald enligt de férutsattningar som krdvs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e Verifikation som visar resendrer, avgdngar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekrdftelse eller
resebevis).

e  Verifikation som styrker héindelsen som orsakat missad resestart (t.ex. polisintyg, verkstads- eller
bdrgningsrdkning).

e  Kvitton som styrker nddvandiga och skéliga merkostnader till f6ljd av missad resestart.

e Kostnader ska kunna styrkas med kvitton i original om ERGO Férsakring begdr det.
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7. Forsening av allmant fardmedel vid ankomst

7.1 Vad férsdkringen gdller for

Ersdttning ldmnas om du blir férsenad till din slutdestination (gdller bade vid ut- och hemresa) p.g.a. att det allmdnna
férdmedlet &r forsenat, instdllt eller om du inte kommer med pa grund av verbokning och ingen alternativ transport kan
erbjudas inom 6 timmar.

Vid forsening mer dn 6 timmar ldmnas ersdttning med 700 SEK (schablon) per person, dock hégst 2 800 SEK (schablon) per
kort.

Vid férsening mer an 24 timmar lémnas ytterligare ersdttning for nédvandiga och skéliga merkostnader for mdltider, boende
eller annan kostnad ndédvdndig for resans dndamél. Hogsta ersdttning dr ytterligare 1 000 SEK (kvitto) per person, dock hogst
2 200 SEK (kvitto) per kort.

Om du har kvitton pd kostnader som uppstatt under férseningstiden kan dessa ersdttas Gven om de gjorts innan 24 timmar
har gatt under férutsdttning att den faktiska férseningen blir mer &n 24 timmar.

7.2 Begréinsningar och undantag

Forsakringen gdller inte vid forsening som transportéren informerat om innan du ldmnar din bostad eller annan plats i Norden
ddr resan pdbdrjas.

7.3 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

e Vid forsening mer dn 24 timmar ska inkdpen och dvernattningen ske pé& den ort ddr férseningen intréffade
och i omedelbar anslutning till férseningen.

e Inkopen ska i férsta hand gdras med kortet.

e Du ska spara originalkvitton. ERGO Férsdkring kan komma att begdra in dem i samband med skada.

7.4 Skadeanmdlan ska innehélla foljande

e Verifikation pd att resan &r betald enligt de forutsattningar som krévs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e Verifikation som visar resendrer, avgdngar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekrdftelse eller
resebevis).

e Kvitton pa inkop vid forsening éver 24 timmar.

e Intyg pd férsening frdn transportféretaget dér det framgdr planerad och faktiskt avresetid respektive
ankomsttid samt orsak till férseningen.
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8. Bagageforsening

8.1 Vad férsakringen gdller for

Vid férsening av /ncheckat bagage till resmal utanfér hemlandet fé&r du ersattning fér merkostnader som dr nédvandiga och
skdliga for resans dndamal, t.ex. kostnader for kldder, toalettartiklar och andra personliga tillhérigheter. Hyra likstdlls med
inkdp.

Vid férsening mer dn 6 timmar ldmnas ersdttning med hogst 1 500 SEK (kvitto) per person, dock hégst 3 000 SEK (kvitto) per
kort.

Vid férsening mer dn 48 timmar lédmnas ytterligare ersattning hégst 3 000 SEK (kvitto) per person, dock hdgst 6 000 SEK
(kvitto) per kort.

Om du har kvitton pa kostnader som uppstatt under férseningstiden kan dessa ersdttas Gven om de gjorts innan tidsgrdnsen
for ratt till ersdttning uppndtts under férutsdttning att den faktiska férseningen éverstiger tidsgrénsen for ratt till ersattning.

8.2 Begrdnsningar och undantag

Forsdkringen gdller inte fér transportkostnader for att hédmta ditt bagage eller géra inkop.

8.3 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

e Resan ska ske med allmant fdrdmedel.

e Inkopen ska ske innan bagaget dterfatts och i direkt anslutning till férseningen.

e Inkdpen ska i forsta hand géras med kortet.

e Vid en direkt p&féljande anslutning ska du ha god marginal for byte av transportmedel. Marginalen for byte
av transportmedel utanfér Norden fdr inte understiga tvd timmar.

e  Du ska spara originalkvitton. ERGO Férsdkring kan komma att begdra in dem i samband med skada.

8.4 Skadeanmadalan ska innehdélla féljande

e Verifikation pd att resan dr betald enligt de férutsattningar som krdvs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e Verifikation som visar resendrer, avgdngar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekrdftelse eller
resebevis).

e  Kvitton pd inkdp.

e Intyg pd forsening fran transportféretaget (P.I.R. - Property Irregularity Report).
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9. Sjalvriskskydd hem- och bilforsakring

9.1 Vad férsakringen gdller for

Forsdkringen gdller om det under utlandsresa intrgffar en skada i din permanenta bostad i Norden eller pé din privata
personbil. Om kostnaden 6verstiger gdllande sjdlvrisk i din hem- eller bilférsdkring ldmnas ersdttning med ett belopp som
motsvarar betald sjdlvrisk - dock hdgst 10 000 SEK per skada.

Innan ersdttning utbetalas fran den har forsdkringen ska skadan vara reglerad och ersdttning ska ha ldmnats av ditt hem- eller
bilférsakringsbolag.

9.2 Begrdnsningar och undantag

9.2.1 Hemfoérsdkring

Ersdttning ldmnas endast om bostaden har varit obebodd under din resa.

9.2.2 Bilfoérsdkring

Ersdttning ldmnas endast om bilen antingen medforts pa resan eller stdtt oanvdand under resan. Bilen ska dé ha varit parkerad
hemma eller p& betald parkeringsplats i Norden.

Sjalvriskskyddet gdller inte for

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller maskinskadeférsdkring eller till maskinskadeférsdkringen
hérande ratt till avbrottsersadttning

e bonusforlust

e stillestédndsersdttning eller kostnad for hyrbil

e avdrag for slitage.

9.3 Skadeanmadlan ska innehdélla féljande

e Verifikation pd att resan dr betald enligt de férutsattningar som krdvs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e Verifikation som visar resendrer, avgdngar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekrdftelse eller
resebevis).

e Dokumentation frén bil- eller hemfdrsakring som visar att ersdttning har utbetalats och som styrker
avdragen sjdlvrisk.

e Om skadan dr polisanmdld ska kopia av polisrapporten bifogas.
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10. Sjalvriskeliminering hyrbil

10.1 Vad forsdkringen gdller for

Forsakringen gdller om du hyr bil, husbil, vespa eller moped av auktoriserad uthyrningsfirma utomlands och den blir skadad
eller stulen.

Forsdkring for fordonet ska tecknas i samband med hyran och innan erséttning utbetalas ska skadan vara reglerad av
uthyrningsféretagets forsdkringsbolag.

Ersattning ldmnas antingen for betald sjdlvrisk till uthyrningsféretagets forsdkringsbolag eller for kostnaden for reparation om
den understiger sjdlvrisken. Erséttning ldmnas med hdgst 10 000 SEK per skada.

10.2 Begrdnsningar och undantag

Forsdkringen gdller inte fér vespa éver 100 cc.

10.3 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

Du ska spara originalkvitton. ERGO Forsakring kan komma att begdra in dem i samband med skada.

10.4 Skadeanmadlan ska innehdlla foljande

e Verifikation pd att fordonshyran och resan &r betald enligt de férutsdttningar som krdvs (t.ex. kvitto eller
kontoutdrag).

e Verifikation som visar resendrer, avgdngar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekrdftelse eller
resebevis) om fordonshyran inte dr betald till 100 % med kortet.

e Hyresavtalet

e Underlag for betald reparations- eller sjélvriskkostnad.

e Om skadan dr polisanmdld ska kopia av polisrapporten bifogas.
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11. Sjalvriskskydd bilbargning och assistans

11.1 Ndr foérsdkringen galler

Forsdkringen gdller ndr kortet anvands till 100 % for betalning vid tankning av drivmedel, med minst 20 liter eller 5 kg gas per
gdng. Férsakringen gdller fr.o.m. férsta tankningen med kortet och ddrefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning férlangs
forsakringsskyddet med motsvarande period.

11.2 Vad forsdkringen gdaller for

Forsdkringen gdller ndr din bilférsdkring ersatt bilbdrgning och/eller assistans till foljd av en ersdttningsbar skada pd din privata
personbil. Om kostnaden &verstiger géllande sjdlvrisk i din bilférsdkring ldmnas erséttning med ett belopp som motsvarar
betald sjdlvrisk - dock hogst 2 000 SEK per skada.

Innan ersdttning utbetalas fran den har férsdkringen ska skadan vara reglerad och erséttning ska ha lémnats av ditt
bilférsdkringsbolag.

11.3 Skadeanmadlan ska innehdlla féljande

e Verifikation pd att drivmedlet d&r betalt enligt de forutsattningar som krévs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).
e Dokumentation frdn bilférsdkringsbolag som visar att ersattning har utbetalats och som styrker avdragen
sjdlvrisk.

ERGO Forsakring | Kompletterande Reseforsdkring, Féretagskorten Svea Kreditkort och Svea Debetkort | Frsdkringsvillkor 15



12. Allmanna villkor

12.1 Gemensamma begrdnsningar och undantag
Forsakringen gdller inte vid skada pd grund av olaglig handling av den férsékrade, dennes férménstagare eller laglig arvinge.
Ersattning ldmnas inte for

e  kostnader som kan ersdttas frdn annat héll enligt lag, annan férfattning, konvention, skydd eller skadestand
eller d& kostnader har ersatts frdn annan forsdkring.

e skada som direkt eller indirekt beror pd konkurs, myndighets ingripande, strejk, vild strejk, lockout eller andra
fackliga atgdrder

e den aterbetalning som kan ldmnas fran researrangér, trafikféretag, hotell eller liknande

e skada som uppkommit p.g.a. orsak som du sjdlv kan réda dver.

Forsakringen gdller inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt har samband med:

e  krig, krigsliknande héndelser, inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp. Forsékringen gdller dock i upp till
14 dagar réknat frén oroligheternas utbrott under forutsattning att du ldmnar omradet vid forsta mojliga
tillfdlle. Du fér inte delta i krigshéndelserna eller agera som rapportor eller liknande.

e atomkdrnprocess eller atomkdrnreaktion, kdrnklyvning, joniserande strélning, stralning frén radioaktivt
brénsle eller avfall eller kemiskt eller biologiskt dmne.

Forsakringen ersdtter inte skada som orsakas av aktivitet som direkt strider mot tilldmpliga specifika eller allménna
handelsrestriktioner, inklusive ekonomiska och finansiella restriktioner eller sérskilda sanktioner eller embargon som inférts av
EU, USA eller i Norden, om de ovan nédmnda &tgdrderna inte inforts i strid mot tillamplig EU-rdtt eller lag i Norden.

Vidare kan det i samband med internationella sanktioner uppsté hinder for férsdkringsgivaren att tillhandahélla fér-
sdkringstjdnster, inklusive men inte begrdnsat till, utbetalning av ersdttning for skadehéndelse till den skadelidande eller att
forsdkringsgivarens tillhandahéllande av assistans forhindras eller omajliggérs. Forsdkringsgivaren eller dennes samar-
betspartner kommer i sédana fall att erbjuda parterna den bdsta [6sningen med hdnsyn till omstdndigheterna.

12.2 Force majeure

ERGO Férsdkring dr inte ansvarigt for forlust som kan uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant ersattning fordrojs
pd grund av krig, krigsliknande hdndelse, inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller pd grund av myndighetsatgdrd, strejk, vild
strejk, lockout, blockad eller annan liknande héndelse.

12.3 Dubbelforsdkring och dterkrav

Forsakringen gdller inte for kostnad eller skadeersdttning som redan reglerats av ett annat férsdkringsbolag eller
kreditkortsforetag. Varje forsdkringsbolag ansvarar dock mot den férsdkrade som om det forsdkringsbolaget ensamt ansvarade
for skadan. Forsdkringsgivaren har regressrdtt och ansvarsbeloppet ska fordelas mellan forsdkringsbolagen efter férhallandet
mellan respektive ansvarsbelopp.

Ndr en skadeanmadlan gors dr du skyldig att informera ERGO Forsdkring om eventuella férsdkringar som har tecknats med
andra forsdkringsgivare.

I samma utstréckning som ERGO Forsdkring har betalat ersattning for skada, évertar ERGO Férsdkring din rdtt att kréva
ersdttning av den som @r ansvarig for skadan.

12.4 Hogsta ersdttning per forsdkrad

Om tva eller flera kort utgivna av Svea Bank anvdnts vid betalning av resa utbetalas ersdttning en gang fér samma skada och
person.
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12.5 Nedsdttning av ersdttning vid skada
Om du uppsatligen framkallat eller forvarrat féljderna av ett forsgkringsfall ldmnas ingen ersdttning.

Har du genom grov véardsloshet framkallat eller férvarrat féljderna av ett forsakringsfall eller om du har férsummat att félja en
sdkerhetsforeskrift, kan ersdttningen sdttas ned efter vad som dr skdligt med hdnsyn till omsténdigheterna.

Detsamma gdller om du annars maste antas ha handlat eller underlétit att handla i vetskap om att detta innebar en
betydande risk for att skadan skulle intréffa. Till exempel kan anvdndande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pd
ett sddant satt att du utsatter dig for risken att drabbas av skada innebdra att reglerna om framkallande av férsdkringsfall
tilldmpas.

12.6 Preskription

Skada méste anmadlas till ERGO Férsakring inom 10 ar fran skadetillféllet. Aven om ERGO Férsdkring har tagit slutlig stéllning till
anspréket senare &n 10 ar frén skadetillfdllet har du alltid sex méanader pa dig att g till domstol.

12.7 Forsakringsavtalslagen

For denna forsdkring gdller i 6vrigt bestdmmelserna i Férsdkringsavtalslagen (FAL).

12.8 Behandling och utldmnande av personuppgifter

Din integritet dr viktig fér ERGO Forsdkring. Behandlingen av dina personuppgifter sker endast for berdttigade, lagliga,
forsdkringsrelaterade dndamal. Uppgifterna kommer endast att bevaras sé lédnge det dr nodvandigt fér verksamhetsrelaterade
dndamél samt i enlighet med gdllande rétt. ERGO Férsdkring kommer endast att ldmna ut dina personuppgifter till tredje part
ndr det finns ett lagligt &ndamal, exempelvis ndr det dr nédvandigt for fullgérandet av vart avtal med dig. Alla kunder som
ingdtt ett avtal med ERGO Férsdkring kan begdra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag éver den information vi har sparade om
dig som kund. Du kan alltid kontakta oss fér att dndra dina uppgifter om du t.ex. inte léngre 6nskar att motta
nyhetsinformation.

Du har rétt att genom skriftlig begdran f& de personuppgifter som &r lagrade hos ERGO Forsdkring raderade. Vi kan dock inte
radera sGdana personuppgifter som vi dr élagda att behdélla enligt lag. Skulle vi ha sédan information som vi dr dlagda att
behdlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera denna information.

Las mer pd var hemsida www.erv.se

Din begdran kan du skicka till:
ERGO Forsdkring, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11 B, 112 21 Stockholm.
Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far ERGO Forsdkring vid behov ldmna ut uppgifter som har ldmnats av dig som forsdkrad till ERGO Forsdkrings
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan ERGO Forsdkring begdra att f@ inhdmta uppgifter om ditt hdlsotillstand och
behandling fran ldkare och sjukhus som har behandlat dig. ERGO Forsdkring kan begdra att du undertecknar en fullmakt som
ger ERGO Forsdkring rdtt att ta del av journaler och 6évriga uppgifter.
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13. Vid skada eller forsikringsfragor

Vid en skada ska du s@ snart som mojligt anmdla denna genom att fylla i en skadeanmadlan p&d www.erv.se. Om du inte kan
fylla i en skadeanmdlan pé nétet kan en blankett bestdllas frén ERGO Forsdkring. Information om vilka handlingar som ska
bifogas finns under respektive férsgkringsavsnitt.

Telefon: +46 (0) 770 456 915

E-post: kortskador@erv.se

Adress: Hantverkargatan 11 B, 112 21 Stockholm
Organisationsnummer: 516410-9208
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14. Klagomal

Om vi inte skulle komma dverens

Vi pa ERGO Férsdkring vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt. Rékar du ut for nagot vill vi att du ska fa en
snabb behandling av ditt &rende och att du ska fa@ den ersattning du har rétt till enligt villkoren.

Om du inte dr n6jd med var skadehandldggning kan du fa drendet omprévat. Ta kontakt med skaderegleraren igen. Det kanske
har uppstdtt ett missférstdnd eller det kan ha kommit fram nya omstdndigheter som kan péverka drendet.

Om du dnda inte dr nojd med handldggningen kan du begdra att f& drendet prévat av ERGO Forsdkrings Kundombudsman.
E-post: kundambassaden@erv.se.

Radgivning och omprévning utanfér ERGO Forsékring

Allmdnna Reklamationsnédmnden (ARN)
Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM
Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Adress: Box 24215 (Karlavdgen 108)
104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00

Kommunala konsumentvédgledarna
S6k konsumentvégledarna i den kommun som du tillhor.

Halld konsument
Webbaserad konsumentupplysning www.hallakonsument.se

Allmd&n domstol

Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du fd hjalp med antingen genom allmdn réttshjélp som l@dmnar bidrag till rattegéngskostnader efter
inkomstprévning eller réttsskyddsforsdkring.
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15. Begreppsforklaringar

Allmént férdmedel: Tag, flyg, buss eller bat i requljar trafik, d.v.s. fardmedel avsedda att anvandas i passagerartrafik for
allmdnheten. Med allmént fardmedel avses t.ex. inte taxi eller bil.

Bagage: Tillhorigheter som du har tagit med dig pé en resa, sésom handbagage eller /ncheckat bagage.
Boende: Hyrt hotellrum, ldgenhet eller hus i hogst 60 dagar.

Familjemedlem: Kortinnehavares make, maka, sambo, registrerad partner, hemmmavarande barn under 23 dr samt
kortinnehavares makes, makas, sambos, registrerade partners hemmavarande barn under 23 dr. Med hemmavarande barn
avses barn som dr folkbokfért hos bada eller en av sina fordldrar. Med sambo menas person som den férsdkrade sammanbor
med och har gemensamt hushall med i parférhéllande. Samborna ska vara folkbokférda p&d samma adress. Ingen av
samborna far vara gift eller ha registrerat partnerskap med ndgon annan.

Fardbiljett. Férdbiljetten ska i forvag ha varit bokad fér en namngiven person och kdpts for en specifik resa. Manadskort, &rskort
eller liknande rdknas inte som fdrdbiljett.

Incheckat bagage: Allt bagage som transportéren ansvarar fér och i samband dérmed utstdller ett bagagekvitto for.

Kortinnehavare: Innehavare av ett giltigt kort. Som kortinnehavare menas dven innehavare av giltigt extrakort som &r kopplat
till huvudkortinnehavarens kort.

Lékarintyg. Intyg utférdat av legitimerad och ojdvig lékare vid fysiskt lékarbesok.
Lékarundersékning: Undersokning av legitimerad och ojdvig ldkare vid fysiskt lékarbesok.
Medresendr: Person som tillsammans med kortinnehavaren bestdllt resatill samma resmél och med samma restider.

Merkostnader. Kostnader som du maste betala uteslutande som ett resultat av en ersdttningsbar skada. Om kostnaderna
skulle ha betalats dven om skadan inte hade intréffat rdknas inte kostnaderna som merkostnader.

Ndrstéende persor:. Make, maka, sambo, registrerad partner, barn, syskon, fordldrar, svarférdldrar, mor- eller farférdldrar,
barnbarn och dessa personers maka, make, sambo samt person som har vardnad om négon inom ovan angiven personkrets.

Organiserad researrangor, resebyrd, transportforetag eller organiserad uthyrare: Foretag som sdljer eller formedlar resor,
boende eller tilldggsarrangemang. Airbnb eller motsvarande formedlartjdnst likstdlls med organiserad researrangor.
Privatperson eller férening som sdljer eller férmedlar resor, boende eller tilldggsarrangemang Gr inte att betrakta som féretag.

Pandemi: En epidemi som sprider sig 6ver internationella grdnser och som vanligen berér ett stort antal ménniskor.

Privat personbil: Privat personbil som du eller din make, maka, sambo eller registrerade partner &ger eller privatleasar. Make,
maka, sambo eller registrerad partner ska vara folkbokférd pd samma adress som du.

Resa. Férdbiljett (enkel- eller tur och returbiljett), rundresa, charterresa eller boende sélt av organiserad researrangdr, resebyrd,
transportforetag eller organiserad uthyrare.

Tilléggsarrangemang: All inclusive-paket, teaterbiljetter, idrottsbiljetter, rundturer, dykturer, hyrbilar, liftkort, golfpaket eller
liknande arrangemang som dr bokade i samband med resa.
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