Allménna villkor 2026:2 for Kreditkort Privat

SVEA

Dessa allmanna villkor ska tillampas mellan Svea Bank AB (Banken), Kontohavaren avseende tillhandahallande av kreditkort. Galler fran och med

19 juni 2026.

Information om banken

Svea Bank AB (publ), 556158-7634, Box 3028, 169 03 Solna, Telefon 08-619 99 00. Hemsida: www.svea.com. Banken ar ett registrerat bankaktiebolag
som har tillstand att driva bankrorelse och star under tillsyn av Finansinspektionen.

1 Avtal

Ansdkan om Kreditkort sker elektroniskt pa Bankens hemsida
eller pa annat satt enligt Bankens anvisningar. Kortet ar kopplat
till ett kreditkonto fran vilket de transaktioner som utférs med
kortet debiteras.

For att en ansokan om Kreditkort ska kunna beviljas kravs att
Kontohavaren har ekonomiska forutsattningar att fullgéra vad
denne atar sig enligt avtalet. Kontohavaren kommer darfér
genomga en sedvanlig kreditprévning och vid denna prévning
samt lopande under avtalstiden kan kreditupplysning komma
att inhamtas. Banken forbehaller sig ratten att begransa
kreditbeloppet eller avsla ansokan.

Avtalet har ingatts den dag som Banken beviljar kontohavarens
ansokan om Kreditkort, och Kontohavaren fatt meddelande om
att Kontohavarens ansokan har blivit beviljad.

2 Definitioner

Autentisering: Forfarande dar en Kontohavares/
Kortinnehavares personliga behoérighetsfunktioner anvands
och genom vilket en betaltjanstleverantdr kan kontrollera
Kontohavarens/Kortinnehavarens identitet eller ett
betalningsinstruments giltighet

Banken: avser Svea Bank AB (publ) som aven ar Kortutgivare.

Betalningsorder: avser instruktion fran Kortinnehavaren till
Banken om overforing av medel fran Kreditkonto till
Forsaljningsstallets bank.

Forsdljningsstdlle: avser foretag som saljer varor eller tjanster
mot betalning med Kreditkortet och ar anslutet till MasterCards
betalningssystem. Forsaljningsstallet kan exempelvis vara
bolag som har fysisk butik eller internethandel.

Kredit: avser av Banken beviljat kreditutrymme pa Kreditkontot
och som framgar av Kreditavtal.

Kreditkonto: avser det bankkonto som Kreditkortet ar knutet till.
Kreditkontot kommer debiteras eller krediteras i samband med
anvandning av Kreditkortet.

Kreditkort: avser Bankens fysiska Kreditkort Privat, inklusive
kortnummer (eller fiktivt kortnummer som ersatter det fysiska
kortets kortnummer), och 6vriga kortuppgifter. Kreditkortet ar
ett internationellt bankkort. Kreditkortet ar Bankens egendom
och ska omedelbart makuleras eller aterlamnas i ituklippt skick
vid anfordran eller vid Avtalets upphérande.

Kontaktlés funktion: Funktion inbyggd i kortets chip som
mojliggdr att betalning i vissa fall kan genomféras utan att
Kreditkortet satts in i en terminal. Kreditkort som har denna
funktion ar forsett med en sarskild symbol.

Kontohavare: avser den person som ar innehavare till det
kreditkonto till vilket kortet ar kopplat

Kontoskuld: avser summan av samtliga betalningar, uttag,
overforingar ranta och avgifter som belastas Kreditkontot med
stdd av avtalet. Vid var tid utestaende skuld fér Kontohavaren
framgar i Internettjansten.

Kortinnehavare: Fysisk person i vars namn kortet ar utfardat.
Kortinnehavare ar skyldig att félja detta avtals villkor, dock ar
endast Kontohavare betalningsskyldig. Kortinnehavare kan

aven vara Kontohavaren.

Kundavtalet: avser avtal som kontohavaren tecknat med
Banken for att bli kund pa Banken.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, barbar dator, klocka,
armband eller annan liknande utrustning med atkomst till
internet eller annat natverk for telefon- eller datatrafik.

Obehorig Transaktion: Transaktion som genomfors utan
samtycke fran Kontohavaren/Kortinnehavaren eller nagon
annan som enligt dessa villkor ar behorig att anvanda Kortet

Personlig behdrighetsfunktion: Personligt anpassad funktion
som Banken tilthandahaller eller godtar for
autentiseringsandamal, t.ex. personlig kod eller lasare av
biometrisk information sdsom fingeravtryckslasare.

Personlig kod: Personlig funktion som Kortinnehavaren
anvander for att styrka sin behorighet att genomféra
transaktioner, t.ex. PIN-kod, sms-kod eller l6senord.

Stark kundautentisering

Autentisering som grundar sig pa minst tva av foljande tre
alternativ som ar fristaende fran varandra:

a) nagot som bara Kontohavaren/Kortinnehavaren vet (t.ex.
personlig kod),

b) nagot som bara Kontohavaren/Kortinnehavaren har (t.ex.
Séakerhetslosning eller Kort),

) en unik egenskap hos Kontohavaren/Kortinnehavaren (t.ex.
fingeravtryck).

Uttagsautomat: avser obemannad terminal som mojliggér for
Kortinnehavaren att sjalv, efter tillgangliggérande av
kortinformation, ta ut kontanter.

3 Allméant om Krediten, aterbetalningsvillkor m m
Kortkrediten ar en fortlopande kredit med ett faststallt
kreditutrymme, vilket anges i kreditansokan. Det angivna
kreditutrymmet far inte o6verskridas. Banken forbehaller sig
ratten att nar som helst och med omedelbar verkan sanka
kreditutrymmet. | sadant fall ska Kontohavaren genast
informeras om andringen.

Kontohavaren ar betalningsansvarig gentemot Banken for all
Kontoskuld som uppkommer med anledning av Kreditkortets
anvandning samt de rantor och avgifter som debiteras
Kreditkortet. Kontohavaren ar vidare ansvarig for att beviljad
Kredit inte dverskrids. Kontohavaren ar dven betalningsansvarig
for manadsavgifter och andra avgifter som Banken debiterar
enligt Avtalet.

3.1 Betalning

Till kreditkortet hor bade en rantefri kreditperiod och en kredit
med ranta (kortkrediten). Varje manad sammanstalls de kop,
kontantuttag, overforingar och avgifter som har gjorts under
aktuell kalendermanad pa en faktura som skickas till
kontohavaren. Fakturan skickas manadsvis och ska betalas
inom 15 dagar fran fakturadatum, eller enligt annan anvisning
fran Banken. Betalning kan med befriande verkan endast ske till
det konto som anges pa fakturan. Pa fakturan anges
ingdende saldo, transaktioner pa kontot, rantor, avgifter,
utgaende saldo och lagsta belopp att betala.

Overenskommelse om betalning som sker med
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forsaljningsstallet eller betalning som sker till férsaljnings-
stallet minskar inte skulden pa Kreditkontot. Vid retur av vara
pa oppet kop ska forsaljningsstallet utfarda en returnota varvid
Kreditkontot tillgodoraknas motsvarande belopp.

Den rantefria perioden varierar mellan 15 och 45 dagar
beroende pa datumet fér nar transaktionen bokférs.
Kontohavaren har mojlighet att delbetala utnyttjat
kreditbelopp och i sadant fall utnyttja kortkrediten, vilket
innebar att avtalad ranta tillkommer.

Kontohavaren ska aterbetala skulden till Banken med minst 5%
av utnyttjat kreditbelopp varje manad (lagsta beloppet), utéver
aviserad manadsavgift. Underlatenhet att erlagga lagsta
beloppet som anges i betalningsavin pa forfallodagen utgor
dréjsmal och kan medféra att hela det utnyttjade
kreditbeloppet jamte upplupen ranta och avgifter omedelbart
forfaller till betalning.

Om Kontohavaren betalar hela fakturan pa forfallodagen, utgar
ingen ranta for perioden.

Om Kontohavaren inte betalar i ratt tid enligt med den utstallda
fakturan utgar ranta pa utnyttjat kreditbelopp med den
rantesats som framgar av Bankens vid var tid gallande prislista
for Krediten. Obetald ranta kapitaliseras manadsvis varvid
skulden pa Kreditkontot 6kar med det obetalda beloppet.

3.2 Rinta

Kontohavaren ska betala ranta till Banken vid utnyttjande av
beviljad kredit efter en arlig rantesats. Rantan debiteras kontot
manadsvis och beraknas pa kontoskulden dag for dag fran den
dag beloppet bokfors pa kontot

Andring av rantesatsen kan ske pga. kreditpolitiska beslut,
andrade upplaningskostnader eller andra kostnader som
kreditgivaren skaligen inte kunde forutse nar avtalet tecknades.
Kreditgivaren underrattar lantagaren om ranteandring genom
meddelande innan andringen trader i kraft.

Banken kommer i sadana fall att informera Kontohavaren om
andringarna enligt punkt 27 "Meddelanden fran Banken”

Drojsmalsranta utgar med vid var tid gallande referensranta
plus 20 procentenheter per ar pa obetalt och forfallet belopp.

3.3 Aterbetalning vid évertrassering

Om skulden till Banken 6verstiger den 6verenskomna Krediten
ar det oOvertrasserade beloppet omedelbart forfallet till
betalning varvid dréjsmalsranta utgar med vid var tid gallande
referensranta plus 20 procentenheter pa det 6vertrasserade
beloppet.

4  Avgifter och kostnader

Banken har ratt ta ut avgifter enligt vid var tid gallande prislista
for de tjanster som Banken tillhandahaller. Avgifter utgar bland
annat for betalningspaminnelser, kravbrev, upprattande av
amorteringsplan och fysiska fakturor. Manadsavgift utgar per
Kreditkort och debiteras darefter l6pande varje manad. Om
Avtalet avslutas innan den period for vilken avgiften har betalats
skeringen aterbetalning avden del av avgiften som avser tiden
efter avslutet oavsett skal till Avtalet avslutades.

5 Kreditkortets anvandning m m

Kortet ska anvandas for privat bruk och Kortinnehavare far
anvanda Kreditkort for att betala kdp av varor eller tjanster hos
Forsaljningsstallen i Sverige och utomlands som ar anslutna till
MasterCards betalningssystem. Anvandning far ske bade genom
fysisk anvandning av Kortet (exempelvis butik eller obemannad
terminal) eller pa distans éver telefon eller internet.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljoer dar det krévs
att kortet ar narvarande fysiskt eller genom en applikation i
mobil enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning, med
kort som har en kontaktlés funktion eller betalning med en
fysisk enhet som innehaller kortuppgifter, genomfors genom att
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kortet eller den fysiska enheten halls mot en kortterminal for
kontaktlés betalning. Kortet kan ocksa anvandas i miljoer dar
kortets narvaro inte kravs sasom t ex vid handel via telefon eller
internet.

Vid anvandning av Kreditkortet som har en kontaktlds funktion
finns mojlighet att vid vissa kortterminaler betala mindre
belopp utan angivande av personlig kod. Anvandandet sker
genom att Kortinnehavaren haller Kreditkortet mot
kortterminalen. Anvandandet innebar ett tillgangliggérande av
Kreditkortet och kortuppgifterna. Kontaktlésa betalningar utan
personlig kod ar f n beloppsbegransade i Sverige till en av
Banken vid var tid angiven niva. Av sakerhetsskal eller av annan
anledning kan Kortinnehavaren vid vissa tillfallen bli ombedd
att anvanda Kreditkortets chip och personlig kod.
Beloppsgranserna kan komma att andras och framgar da pa
Bankens hemsida.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste
Kortinnehavare uppge information enligt vad som kravs i punkt
6, "Godkdnnande till att genomféra en transaktion respektive
dterkallelse av en betalningsorder”.

Kreditkortet far inte anvandas for att betala insatser i spel eller
liknande. Kortet far inte heller anvandas till kop av vara och
tjanster inkopta for vidareférsaljning.

6 Giltighetstid

Kreditkortet ar giltigt till utgangen av det ar och manad som ar
angivet pa Kortet. Om Kortinnehavaren har foljt villkoren i detta
avtal  skickar  Banken automatiskt  utbyteskort  till
Kortinnehavares folkbokféringsadress vid —giltighetstidens
utgang. Nar utbyteskort erhallits ska Kortinnehavaren makulera
det gamla kortet.

7 Godkédnnande till att genomféra en transaktion respektive
aterkallelse av en betalningsorder

Kortinnehavaren godkanner anvandandet av Kreditkort som
betalningsmedel eller for uttag genom tillhandahallandet av
Kreditkort eller Kreditkortets information. Tillhandahallandet
kan ske genom lasning av chip, magnetremsa, biometrisk data
eller genom lamnande av kortinformation (kortnummer,
giltighetstid och CVV2/CVC2 varde). Tillhandahallandet kan ske
skriftligt eller muntligt. | vissa fall kravs utover
tillhandahallandet aven godkannande genom underskrift,
anvandning av  kod eller personlig kod, lésenord,
knapptryckning eller liknande godkannande for genomférande
av transaktionen. Kortinnehavaren ar dven pa begaran skyldig
att uppvisa giltig legitimation.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren
har godkéant transaktionen. Kortinnehavaren kan dock, enligt de
villkor och tidsramar som avtalats med Forsaljningsstallet,
kontakta Forsaljningsstallet for att aterkalla en annu inte
genomford enstaka eller serie av transaktioner.

Kontohavaren/Kortinnehavaren kan bli efterdebiterad for
kostnader som har uppstatt i anknytning till hotellvistelse,
bilhyra eller liknande om Kortinnehavaren vid bestallning av
tjansten eller i avtal med Forsaljningsstallet godkant
forfarandet.

Kortinnehavaren ar skyldig att informera sig och acceptera
Forsaljningsstallets villkor for kép och anvandning av
Kreditkortet inklusive villkor for efterdebitering.

8 Tidpunkt for mottagande och genomférande av
betalningsorder

En Betalningsorder tas emot av Banken efter att ett
Forsaljningsstalle har overfort Betalningsordern till Banken.
Betalningsorder lamnas i enlighet med avtal mellan
Forsaljningsstallet och den inlésande Banken. Nar Banken har
mottagit Betalningsordern debiteras Kreditkontot med kop-eller
uttagsbeloppet. Detta sker normalt inom en till tre
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bankdagar men kan aven ske senare. En betalningsorder kan
inte aterkallas efter att Kortinnehavaren har lamnat sitt
godkannande till transaktionen.

Vid retur av betalningsorder krediteras Kreditkontot sa snart
som mojligt efter det att Forsaljningsstallets bank har éverfort
returen till Banken.

Banken tillampar av sakerhetsskal vissa granser for hogsta
belopp for Betalningsorder/Uttag per gang och per tidsperiod.
Overskridande av dessa granser kan medféra att viss
Betalningstransaktion inte kan genomféras. Det aligger
Kortinnehavaren att félja granserna.

9 Bankens ansvar for genomférandet av en transaktion

Om Kortinnehavaren har godkant en transaktion i enlighet med
vad som anges i punkt 7 "Godkannande till att genomféra en
transaktion respektive aterkallelse av en betalningsorder”
svarar Banken for att transaktionen genomférs. Om en
betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt, och dessa brister orsakats av Banken, ar Banken
ansvarigt gentemot Kontohavaren forutsatt att
Kontohavaren/Kortinnehavaren reklamerat i enlighet med vad
som anges i punkt 14 Reklamation. | forekommande fall ska
Banken pa lampligt satt och utan onddigt dréjsmal aterbetala
beloppet till Kontohavaren och aterstalla det debiterade
kortkontots kontostallning till den som skulle ha forelegat om
den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade agt rum.
Banken ar ansvarigt gentemot Kontohavaren fér eventuella
avgifter som Banken har fororsakat och for eventuell ranta som
Kontohavare ska erlagga till foljd av att
betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts
bristfalligt.

10 Aterbetalning fran av betalningstransaktion
Detta villkor galler inte om betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor hor hemma utanfor EES.

Kontohavaren har ratt till aterbetalning fran Banken av en
redan godkand och genomférd betalningstransaktion om:

. Det exakta beloppet for transaktionen inte angavs
vid godkannandet av transaktionen, och;

. Transaktionens belopp ar hogre &an vad
kontohavaren rimligen kunde forvanta sig med
héansyn till tidigare utgiftsmonster, avtalsvillkoren
och andra relevanta omstandigheter.

Pa Bankens begaran ska kontohavaren kunna visa att villkoren
for aterbetalning ar uppfyllda. Aterbetalning sker dock inte om
beloppsskillnaden beror pa valutavaxlingskursen, och den av
avtalet specificerade referensvaxelkursen har anvants.

En begaran om aterbetalning maste géras inom atta (8) veckor
fran den dag beloppet debiterades. Banken ska inom tio (10)
bankdagar fran det att begaran mottogs antingen aterbetala
hela beloppet eller ange en forklaring for att vagra
aterbetalning, med uppgift om vart kontohavaren kan hanskjuta
arendet.

11 Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster

Nar Kortinnehavaren anvénder sitt kort for att bestalla varor
eller tjanster fran ett forsaljningsstalle, ar det Kortinnehavarens
ansvar att informera sig om forsaljningsstallets villkor for bade
bestallning och avbestéallning. Kortinnehavaren ska ocksa kunna
visa upp dokumentation som bekraftar det kop som gjorts. Om
en bestalld vara eller tjanst inte hamtas ut eller utnyttjas, ar
Kortinnehavaren anda betalningsskyldig enligt de villkor som
galler hos forsaljningsstallet. Vid kreditkdp med anvandning av
kortet ansvarar Banken dock enligt 298 Konsumentkreditlagen
vilket innebar att Kortinnehavaren kan framféra samma
invandningar pa grund av koépet till Banken som till
forsaljningsstallet.

12 Information om transaktioner
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Information om genomférda transaktioner och betalningsorder
tillhandahalls till Kontohavare via Bankens app och
internettjanst.

13 Inkop eller uttag i utldndsk valuta

Vid Kreditkortets anvandning for kop eller uttag i utlandsk
valuta, oavsett om det sker i Sverige eller utomlands, sker en
omrakning av den utlandska valutan till SEK som darefter
debiteras Kreditkontot.

Vaxelkursen utgdrs av referensvaxelkurs som bestams av
MasterCard for detta andamal och for den aktuella
Betalningsordern med tillagg av valutavaxlingspaslag i
enlighet med i var tid gallande prislista.

Valuteringsdag ar samma dag som Kreditkontot krediteras.
Kontohavaren star risken for kursférandringar for tiden mellan
transaktionen initieras till dess att kreditkontot krediteras.

For att underlatta jamférelse av valutavaxlingsavgifter
avseende EES-valutor inom EES tillgangliggor Banken dagligen
valutavaxlingsavgifterna i relation till Europeiska
Centralbankens referensvaxelkurser pa Bankens hemsida.
Vaxelkursen for enskild transaktion tillhandahalls pa
Kortinnehavarens begaran av Banken.

Kortinnehavare kan i vissa fall ges mojlighet att, avseende en
transaktion som féretagits i annan valuta, godkanna denna hos
ett forsaljningsstalle eller i en uttagsautomat i SEK
Kortinnehavaren samt Kontoinnehavaren &r sadan situation
medveten om att det godkanda beloppet i SEK ar det belopp
som kommer att krediteras kontot, och att Banken inte har
kannedom om eller svarar fér den omrakning som gjorts till SEK
eller den vaxlingskurs som tillampas. Den tillampade
vaxelkursen kan skilja sig fran den som Banken skulle tillampa
fér samma transaktion.

14 Reklamation

Kontohavaren ska omedelbart granska och ta del av den
information om genomférda transaktioner som Banken
tillhandahaller pa det satt som parterna kommit 6verens om
enligt punkt 12 "Information om transaktioner”. Kontohavaren
ska sa snart det kan ske, fran det att Kontohavaren far
kannedom om felaktigt eller obehériga utférda transaktioner,
underratta Banken och begara rattelse (reklamation). Pa
begaran av Banken ska polisanmalan bifogas. Har Banken
lamnat information om transaktionen till Kontohavaren och
denne inte underrattar Banken med en reklamation inom 13
manader fran det att beloppet belastat kontot, ar Kontohavaren
betalningsansvarig for hela beloppet.

Kontohavaren/Kortinnehavaren ar skyldig att vid reklamation
ldamna de uppgifter som Banken behover for sin utredning.

Reklamation av vara eller tjanst som betalats med kreditkortet
kan riktas mot saval Forsaljningsstallet som Banken. Vid
kreditkép  far  Kontohavaren/Kortinnehavaren framstalla
samma invandningar mot Banken som mot Forsaljningsstallet.

15 Forsakringar

For eventuella forsakringar och férmaner som ar kopplade till
anvandandet av Kreditkortet galler i férekommande fall
sarskilda villkor for dessa.

16 Ansvar for Kreditkort och kortuppgifter

Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av Kortet,
forstora eventuellt tidigare erhallet Kort. Kreditkortet och
koden ar personliga och far endast anvandas av
Kortinnehavaren. Kreditkortet ar att betrakta som en
vardehandling och ska hanteras som sadan. Kreditkortet ska
forvaras och hallas under uppsyn pa sadant satt att annan inte
ges tillfalle att nyttja Kreditkortet eller kortuppgifterna. Vid
miljéer dar sarskild stoldrisk foreligger aligger det
Kortinnehavaren att ha sarskild uppsikt éver Kreditkortet, Mobil
enhet eller anteckning som innehaller eller har lagrat
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kortuppgifter (exempelvis telefon med digital planbok). Vid
inbrott i bostad ska kontrolleras att Kort inte stulits

Kreditkortet far inte skickas genom postbefordran eller
liknande om det inte sker av Banken.

Kreditkortet far inte anvandas innan det har aktiverats enligt
Bankens instruktion om aktivering av Kreditkortet.

Det aligger Kortinnehavaren att kontrollera uppgifterna pa
Kreditkortet. Kreditkort med felaktiga uppgifter ska aterlamnas
till Banken. Det ar inte tillatet att installera eller anvanda en
icke-auktoriserad version eller modifiering av en enhets (t.ex.
mobiltelefon) operativsystem om Kortet anvands i en digital
planbok, eftersom det medfor ékad risk fér obehérig tillgang till
enheten, for stold av information eller for att obehoriga
transaktioner genomférs. Vid byte av enhet skall all information
raderas fran den digitala planboken.

17 Ansvar for Personliga behorighetsfunktioner
Kortinnehavaren ar skyldig att skydda sina Personliga
behorighetsfunktioner (t.ex. personliga kod som erhalls fran
Banken for anvandning av Kreditkortet och lasare av biometrisk
information sasom fingeravtryckslasare). Kortinnehavaren
forbinder sig att skydda koden genom att exempelvis;

- inte avsloja koden for nagon;

- inte anteckna koden pa Kreditkortet eller forvara
anteckning om kod tillsammans med Kreditkortet eller
i dess narhet;

- omedelbart forstora meddelande om kod sedan
Kortinnehavaren fatt del av koden;

- om mdjlighet finns att valja en personlig kod, inte
valja en kod som har nagot samband med
Kortinnehavarens person-, kort-, telefonnummer eller
liknande;

- omedelbart anmala till Banken om det kan antas att
nagon obehorig fatt kannedom om koden.

Om den Personliga behérighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID
med fingeravtryckslasare) finns lagrad pa en Mobil enhet maste
Kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt 6ver enheten.
Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda
den Mobila enheten.

Om Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kop
av digitalt innehall, tex. musik eller spel, ansvarar
Kortinnehavaren for att nagon annan inte har mojlighet att
anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Kontohavaren/Kortinnehavaren  ska vara vaksam vid
anvandningen av sina Personliga behérighetsfunktioner och ar
skyldig att inte anvanda dessa pa ett satt som ger nagon annan
tillgang till Kontohavarens kortkonton eller tjanster hos Banken.
Kontohavaren/Kortinnehavaren ar ocksa skyldig att, nar de
Personliga behorighetsfunktionernas funktionalitet tillater det,
noga granska det som presenteras for undertecknande och ta
stallning till om Kontohavaren/Kortinnehavaren vill skriva
under. Betraffande betalningsansvaret nar kort anvants av
obehorig, se punkt 20.

18 Forlustanmalan

Kontohavaren/Kortinnehavaren ar skyldig att snarast efter
upptackt av forlust av Kreditkortet eller obehdrig spridning av
kortuppgifterna (detsamma galler vid forlust eller obehérigt
anvandande av Mobil enhet dar kortuppgifter har lagrats) eller
den personliga koden anmala detta till Banken. Sparranmalan
sker via telefon till 08-616 99 31. Kontohavaren/Korthavaren har
ocksa mojlighet att sparra sitt Kreditkort i Internetbanken.
Sparranmalan ska aven ske vid forlust av Mobil enhet dar en
digital planbok eller annan Llésning som kan tillgangliggora
kortuppgifter for betalning.

Om Kreditkortet obehdrigen har anvénts ska detta polisanmalas
och darefter reklameras till Banken.
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19 Bankens rétt att sparra kort respektive utnyttjande av kredit.
Banken forbehaller sig ratten att sparra anvandning
av Kreditkortet (vilket ocksa innebar att ratten att utnyttja
krediten avbryts) pa foljande grunder;

- vid risk for att Kreditkortet inte kan anvandas pa
ett sakert satt, exempelvis av tekniska skal,

- vid misstanke om att Kreditkortet anvants
eller kommer anvandas obehdrigen,

- vid misstanke om att Kreditkortet anvants
eller kommer anvéandas i strid med dessa
villkor,

- vid en vasentligt 6kad risk for att Kontohavaren
eventuellt inte kan fullgéra sitt betalningsansvar,

- vid en uppsagning av krediten/avtalet

- om det enligt Bankens bedémning finns risk for att
Kreditkortet anvants eller kommer att anvandas i
strid med gallande lagstiftning,

- om Banken bedémer att kundkdnnedom av
Kunden, enligt lagen om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism, inte
kan uppnas eller vidmakthallas for att kunna
hantera risken som ar férknippad med
kundférhallandet,

- om avtalet upphort att galla.

Kontohavaren/Kortinnehavaren kommer informeras for det fall
Banken har sparrat Kreditkortet och skalen darfoér. Banken far
underlata att ldmna sadan information for det fall det av
sakerhetsskal ar motiverat eller foljer av lag.

20 Ansvarvid obehdriga betalningstransaktioner
Betalningsansvar vid obehériga transaktioner
Kontohavaren/Kortinnehavaren ar skyldig att
. skydda de personliga behérighetsfunktionerna som
kontohavaren/kortinnehavaren fatt, se punkt 17
"Ansvar for personliga
behérighetsfunktioner";
. vid vetskap om att kortet kommit bort eller
obehorigen anvants snarast anmala detta till
Banken, se punkt 18 "Férlustanmdlan”, och;
. i ovrigt folja villkoren for anvandning av kortet
enligt avtalet, se punkt 16 "Ansvar for Kreditkort och
kortuppgifter”.

Ansvar fér hégst 400 kr (sjélvrisk)

Om obehoriga transaktioner har genomforts till foljd av att
Kontohavaren/Kortinnehavaren inte har skyddat sin personliga
behorighetsfunktion ansvarar kontohavaren for hogst 400 kr per
kort.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt klandervdrt handlande
Om obehdriga transaktioner har kunnat genomfaras till foljd av
att Kontohavaren/Kortinnehavaren asidosatt en skyldighet
enligt forsta stycket genom grov oaktsamhet, ansvarar
kontohavaren fér beloppet, dock hogst 12 000 kr per kort. Har
kontohavaren/kortinnehavaren handlat sarskilt klandervart ska
kontohavaren sta for hela beloppet.

Kontohavaren ansvarar inte fér nagot belopp som har belastat
kontot till foljd av att kortet anvants efter det att
Kontohavaren/Kortinnehavaren anmalt att kortet ska sparras.
Detta galler dock inte om Kontohavaren/Kortinnehavaren
genom svikligt forvarande har bidragit till de obehoriga
transaktionerna.

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belastat
kontot om stark kundautentisering inte har anvants nar den
obehériga transaktionen godkandes. Detta galler dock inte om
Kontohavaren/Kortinnehavaren genom svikligt férfarande har
bidragit till de obehdriga transaktionerna.

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om
Kontohavaren/Kortinnehavaren inte underrattar Banken utan
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onddigt drojsmal efter att ha fatt kdnnedom om en obehdrig
transaktion (reklamation). Detsamma galler om Banken har
ldmnat Kontohavaren information om transaktionen och
Kontohavaren/Kortinnehavaren inte underrattar Banken inom
tretton (13) manader fran det att beloppet belastat kontot, se
punkt 14 "Reklamation"”. Om kortet har disponerats av en
Kortinnehavare, ansvarar Kontohavaren under de
férutsattningar som anges ovan som om kortet disponerats av
Kontohavaren sjalv.

Om Kortinnehavaren nekar till att ha lamnat sitt medgivande till
en genomford betalningstransaktion eller havdar att
Betalningstransaktionen inte genomférts pa korrekt satt, ska
Kontohavaren/Kortinnehavaren pa Bankens begaran medverka
till att Banken kan identifiera Betalningstransaktionen samt
genomféra nédvandig utredning av densamma.

Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en obehoérig transaktion genomférts ska kontohavaren
reklamera enligt punkt 14 "Reklamation”. Banken ska darefter
utreda om aterbetalning ska ske. Om skal finns for
aterbetalning, ska Banken omedelbart, om inget annat féljer av
punkt 20 "Ansvar vid obehériga transaktioner”, aterbetala
beloppet och aterstélla det debiterade kontot till den stallning
som det skulle ha haft om den obehériga transaktionen inte
hade genomforts.

Om Banken har anledning att misstanka att transaktionen ar
behorig har Banken efter sarskild underrattelse till
Finansinspektionen, ratt till en férlangd utredningstid av
transaktionen innan en eventuell aterbetalning sker.

| det fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till
Kontohavaren och Banken darefter faststaller att transaktionen
inte var obehorig eller Kontohavaren inte hade ratt att fa
tillbaka hela beloppet ar Kontohavaren aterbetalningsskyldig.
Banken har da ratt att debitera kontot med det aktuella
beloppet.

Kontohavare som har betalningsansvar for obehériga
transaktioner ar skyldiga att betala belopp som paférts kontot
genom att detta 6vertrasserats eller beviljad kredit dverskridits.

21 Fortidslosen och Ritt till betalning i fortid
Kontohavaren har ratt att helt eller delvis omedelbart
och utan avgift losa krediten i fortid

Banken har ratt att sga upp krediten till fortida betalning vid
tidpunkt som Banken bestdmmer om ndgon av féljande
omstdndigheter foreligger.

. kontohavaren ar sedan mer an en (1) manad i
drojsmal med betalning av ett belopp som
overstiger tio (10) procent av kreditfordran;

. kontohavaren ar sedan mer an en (1) manad i
drojsmal med betalning av ett belopp som
overstiger fem (5) procent av kreditfordran och
drojsmalet avser tva (2) eller flera poster som
forfallit vid olika tidpunkter;

. kontohavaren ar pa annat satt i vasentligt drojsmal
med betalningen, eller;

. det star klart att kontohavaren genom att avvika,
skaffa undan egendom eller forfara pa annat satt
undandrar sig att betala sin skuld.

Vill Banken fa betalt i fortid enligt ovan galler en uppsagningstid
av minst fyra (4) veckor raknat fran den tidpunkt da Banken
sander ett meddelande om uppsagning i rekommenderat brev
till Kontohavaren, via elektronisk meddelandetjanst (Kivra) eller
uppsagning utan sadan atgard kommer Kontohavaren tillhanda.
Har Banken kravt betalning i fortid enligt ovan ar Kontohavaren
anda inte skyldig att betala i fortid, om det fére utgangen av
uppsagningstiden betalas vad  som forfallit  jamte
dréjsmalsranta. Detsamma galler om
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Kontohavaren genast efter uppsagningen eller inom medgiven
uppsagningstid staller godtagbar sakerhet for krediten. Har
Kontohavaren tidigare, med stéd av bestammelserna i andra
stycket, befriats fran skyldigheten att betala krediten i fortid,
gallerinte bestammelserna i det stycket. Vid fortidsbetalning av
krediten ska Kontohavaren betala ranta och andra kostnader for
krediten for tiden fram till fortidsbetalningen men inte for tiden
darefter.

22 Avtalstid, angerratt och uppsagning av avtal

Avtalet galler tills vidare. Kontohavaren har ratt att frantrada
avtalet (&ngerratt) genom att meddela detta per telefon eller
per post till Banken inom 14 dagar fran och med den dag avtalet
ingicks, eller fran den dag da Kontohavaren far del av avtalet
och 6vrig information om detta sker vid ett senare tillfalle &n vid
avtalets ingaende. Onskar Kontohavaren utnyttja sin angerratt
kan Kontohavaren kontakta Banken pa nagot av féljande satt:

Telefon: 08-619 99 00

E-post: hej.bank@svea.com

Post: Svea Bank AB, Box 3028, 169 03 Solna
Angerfunktion online: Om avtalet ingatts via
Bankens webbplats eller app finns en angerfunktion
tillganglig under Mina sidor/Angerratt  pa
www.svea.com och i Bankens app. Funktionen ar
tillganglig under hela angerfristen.

Om angerfunktionen online anvands behéver Kontohavaren
fylla i de uppgifter som efterfragas i funktionen. Bekraftelse pa
mottagandet skickas till Kontohavaren utan drojsmal.

Angerratten galler enbart detta avtal och saledes inte for de
transaktioner som Kontohavaren fullgjort innan angerratten
utévades. Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar
franden dag da Kontohavaren meddelade Banken om att avtalet
frantrads, betala tillbaka hela det utnyttjade kreditbeloppet
med upplupen ranta. Detta galler aven om det finns flera
kontohavare och endast en (1) av Kontohavarna utdvat
angerratten. Kontohavare som utévar angerratten har ratt att
aterfa erlagd arsavgift. Banken har dock ratt till ersattning for
avgifter som Banken erlagt till det allmanna med anledning av
krediten.

Om information om distansavtalet och angerratten lamnas senare
an en dag fore avtalets ingadende, kommer Banken att inom sju (7)
dagar efter avtalsslutet pa nytt tillsanda Kontohavaren
information om angerratten i varaktig form.

Kontohavaren har ratt att saga upp avtalet med omedelbar
verkan. Banken har ratt att saga upp avtalet tva (2) manader
efter det att Banken underrattat kontohavaren harom genom
meddelande till denne. Dock far Banken saga upp avtalet med
omedelbar verkanom:

. Kontohavaren/Kortinnehavaren  vid  upprepade
tillfallen misslyckas med att betala det lagsta
beloppet i tid,

. Kontohavaren/Kortinnehavaren har gjort sig skyldig
till vasentligt avtalsbrott;

. det kravs i enlighet med tillamplig lag,
myndighetsbeslut, Mastercards regelverk eller
Bankens policy,

. Kontohavaren/Kortinnehavaren har gett Banken
falsk eller vilseledande information eller underlatit
att tillhandahalla eller uppdatera information som
Banken begart och sadan information ar att anse
som vasentlig,

. Kontohavaren och eller Kortinnehavare anvander
sitt Konto eller Kort i strid med lag eller annan
forfattning, till exempel i brottslig verksamhet eller
vid forsok till brott, penningtvatt eller finansiering av
terrorism,

. Banken beddmer att kundkénnedom inte kan
uppnas i enlighet med lagen om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av  terrorism
alternativt att Kontohavaren/Kortinnehavaren har
agerat, eller om det finns anledning att anta,
kommer att agera, sa att Banken inte kan uppfylla
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sina skyldigheter enligt den lagen,

. Kontohavaren avlider, forsatts i konkurs eller om
forvaltare foérordnas enligt 11 kap. 7 §
foraldrabalken.

Nar avtalet upphort att géalla pa grund av uppsagning eller
av annan anledning har Banken ratt att saga upp aktuell
skuld till omedelbar betalning. Samtidigt upphor ratten att
anvanda kortet for nya transaktioner. Kortet ska i denna
situation genast makuleras och pa Bankens begaran
omedelbart aterlamnas i ituklippt skick.  Avtalet
galler i tilldmpliga delar for samtlig skuld som
belastar kontot. Detta innebar bla. att Kontohavaren ar
betalningsskyldig saval for transaktioner som genomfors
innan avtalet frantratts/sagts upp men som bokfors pa
kontot forst efter frantradande
/uppsagningstidpunkten, som for transaktioner som
genomfors trots att ratten att anvanda kortet har upphort.

23. Rétt till forklaringar och ménsklig medverkan
Kontohavaren har ratt att kostnadsfritt begara de
forklaringar som Kontohavaren behéver for att beddéma om
detta avtal och eventuella kompletterande tjanster ar
anpassade till Kontohavarens behov och ekonomiska
situation. Forklaringarna l@mnas av Banken pa begaran,
innan avtal ingas och, i motiverade fall, aven efter avtalets
ingaende.

Om Banken vid kommunikation med Kontohavaren
anvander automatiserade digitala verktyg (t.ex. chattbotar
eller interaktiva verktyg) har Kontohavaren ratt att
kostnadsfritt begara att forklaringarna i stallet lamnas av en
person. Sadan mansklig medverkan tillhandahalls under
Bankens ordinarie 6ppettider.

Begaran om forklaringar eller mansklig medverkan riktas till
Banken pa telefon 08-619 99 00 eller e-post
hej.bank@svea.com.

25 Villkorsandring

Banken har ratt att andra dessa allmanna villkor med
tilthérande prislista utan att i forvag inhdmta kontohavarens
samtycke. Sadana andringar trader i kraft tidigast tva manader
efter det att Kontohavare underrattats om densamma. Om
Kontohavare inte godkanner andringarna far denne omedelbart
och avgiftsfritt saga upp avtalet fore den dag da andringarna
trader ikraft. Samtliga utfardade kort ska da aterlamnas
ituklippta till banken. Kontohavaren har darvid ratt att aterfa
erlagt arspris eller motsvarande for den period som intraffar
efter andringen.

Kontohavaren informeras om andringarna enligt punkt 27
"Meddelanden fran Banken”.

Andringar som enligt Bankens bedémning &r obetydliga eller
andringar som ar till fordel for kontohavaren far tillampas
omedelbart.

26 Begransning av Bankens ansvar

Banken garanterar inte att betalningar, uttag eller insattningar
alltid kan ske hos anslutna Forsaljningsstallen. Banken ersatter
darmed inte eventuella kostnader om en
transaktion/betalningsorder inte har kunnat utféras.

Banken ar inte ansvarig for skada som beror pa lagbud, strejk,
lockout, bojkott, blockad, krigshandelse, sjukdom eller annan
omstandighet utanfor Bankens kontroll. Forbehallet i fraga om
strejk, lockout, bojkott, blockad eller dylikt galler aven om
Banken sjalv vidtar eller ar foremal for sadan konfliktatgard.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska ersattas av Banken
endast i den man skadan orsakats av att Banken varit grovt
oaktsam. Indirekt skada ersatts inte i nagot fall.

Banken ansvarar inte heller da Banken handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsratt.

27 Kundkdnnedom
Banken har en skyldighet att forebygga och forsvara
forekomsten av penningtvatt och finansiering av terrorism.
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ldmna sadana uppgifter som Banken finner nédvandiga i detta
avseende. Uppgifterna innebar bland annat att Kontohavaren
respektive Kortinnehavaren ska kunna uppge skalen till varje
transaktion.

Vid exempelvis uppsagning av krediten och betalning av skuld kan
fraga om medlens ursprung vackas. Till féljd harav ar
Kontohavaren respektive Kortinnehavaren skyldig att till Banken
ldmna den information och de uppgifter som Banken vid var tid
efterfragar och som enligt Bankens bedémning ar nédvandiga for
att uppna tillracklig kundkannedom och fér att kunna genomféra
transaktionen.

28 Kontaktuppgifter

Kontohavaren ansvarar for att alltid halla sina kontaktuppgifter
(adress, telefonnummer och e-postadress) aktuella och for att utan
drojsmal underratta Banken om andringar. Banken ansvarar inte
for eventuella olagenheter eller kostnader som kan uppsta till foljd
av att Kontohavaren inte uppdaterat sina kontaktuppgifter.

29 Meddelanden fran Banken

Meddelande och information till Kontohavare far skickas med
vanligt eller rekommenderat brev. Meddelande kan aven skickas
via Bankens Internettjanst, e-post, digital brevlada, sms ellerannan
elektronisk kommunikation. Meddelande kan i vissa fall aven
sandas via telefon. Informationen avser bland annat underlag for
ankommande och avgaende betalningar/ amorteringar samt
avisering avseende kommande betalningar som Banken kommer
att genomfora.

Meddelande via vanligt eller rekommenderat brev anses ha natt
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kontohavaren senast sju (7) bankdagar efter avsandandet om
meddelandet har skickats till den adress som kontohavaren
uppgett for Banken eller som annars ar kand for Banken.

Banken lamnar meddelande om &ndrade rantesatser
antingen genom meddelande till Kontohavaren genom
Bankens internettjanst, e-post, digital brevlada, annan
elektronisk kommunikation, brev eller genom annonsering i
dagspressen. Om Banken rader éver skalen till andrade
rantesatser ska information l@mnas minst 14 dagar innan
andringen trader i kraft, i andra fall ska meddelande lamnas
eller goras tillganglig sa snart som mojligt. Nar underrattelse
om andrade rantor sker genom annonsering ska
informationen aven ldmnas genom Bankens internettjanst
eller pa nastfoljande kontoutdrag eller avisering.

Meddelande via e-post skickas till den e-postadress som
Kontohavaren uppgett for Banken.

Meddelande som skickats via e-post, digital brevlada, sms
eller annan elektronisk kommunikation ska anses ha kommit
Kontohavaren tillhanda vid tidpunkten for avsandandet eller
vid den tidpunkt meddelandet pa annat satt gjorts
tillgangligt. Meddelanden som skickats via Bankens
internettjanst ska anses ha natt Kontohavaren vid den
tidpunkt meddelandet gors tillgangligt for Kontohavaren pa
Bankens internettjanst.

Kontohavaren ska underratta Banken om andring av adress,
telefonnummer samt e-postadress i enlighet med vad som
anges i punkt 26.

Vid var tid gallande allméanna villkor och prislistor finns aven
tillgangliga pa Bankens hemsida.

Vid obehérig anvandning eller sakerhetsrisker kommer
Banken att underratta Kontohavaren/Kortinnehavaren via
telefon, sms, internettjansten, mobiltjansten eller pa
www.svea.com. Vid sadan kontakt kommer Banken aldrig att
begara kansliga uppgifter eller koder relaterade till
Kortinnehavarens betalningsinstrument (t.ex. kortuppgifter,

inloggningskoder eller
signeringsuppgifter). | de
fall Kontohavaren/Kortinnehavaren blir

kontaktad via telefon eller sms av Banken ska
Kontohavaren/Kortinnehavaren alltid kontrollringa tillbaka
till Banken pa 08-616 99 00 eller nagot annat publikt angivet
vaxelnummer.

30 Meddelande till Banken

Meddelande fran Kontohavaren till Banken ska stallas tillden
adress som Banken vid var tid anger, pa hemsida eller i annan
information till Kontohavaren, savida Banken inte begart svar
till annan adress. Meddelanden med vanligt brev fran
Kontohavaren ska anses ha kommit Banken tillhanda den
Bankdag meddelandet kommit fram till namnda adress. Om
meddelandet nar Banken pa icke normal kontorstid ska
meddelandet anses ha kommit Banken tillhanda vid bérjan
av pafoljande Bankdag. Elektronisk post ska anses ha
kommit Banken tillhanda paféljande Bankdag.

Om o6verlatelse, uppdrag, instruktion, eller annat meddelande
ldmnas till Banken via elektronisk kommunikation med,
nyttjande av en behdrig anvandares identifieringsmedel
enligt det sakerhetssystem som vid var tidpunkt tillampas, ar
Kontohavaren bunden av detta i samma omfattning som om
det lamnats av en behorig anvandare dven om meddelandet
inte ldmnats av nagon som haft ratt att lamna meddelandet.
Sarskilda villkor galler avseende betalningsorder till Banken.

31 Prislista

Vid var tid gallande prislista finns tillganglig pa Bankens
hemsida, savida inte Kontohavaren begar att fa
informationen pa papper.
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32 Tillsynsmyndighet

Banken star under tillsyn av Finansinspektionen. Finansinspektionen
kontaktas pa besdksadress Sveavagen 44 i Stockholm och
postadress Box 7821, 103 97 Stockholm. Telefonnumret &r 08-787 80
00 och mejladress ar finansinspektionen@fi.se.

33 Klagomal

Om Kontohavare ar missndjd med Bankens tjanster ar det viktigt att
Kontohavare kontaktar Banken och framfér sina synpunkter.
Klagomal bér i forsta hand framféras till den enhet inom Banken
som tillhandahallit tjansten. Mojlighet finns ocksa att kontakta
klagomalsansvarig i Banken tfn: 08 735 90 00 eller e-post:
klagomal@svea.com Banken kan svara Kontohavare via e-post,
brev, muntligen via telefon eller i forekommande fall via
Internetbanken.

34 Tvistlosning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kontohavaren mojlighet att vanda sig till
Allmanna Reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm. ARN &ar en namnd for alternativ tvistlésning. En
anmalan till ARN ska vara skriftlig och kan vara forenad med avgift.
For att namnden ska proéva arendet finns bl a vissa varde-och
tidsgranser. For mer information se www.arn.se.

Allméanna reklamationsnamnden (ARN)

Box174

101 23 Stockholm

08-508 860 00

arn@arn.se. www.arn.se

Kontohavaren kan é&ven fa hjalp med radgivning via
Konsumenternas Bank- och Finansbyra och den kommunala
konsumentvagledningen.

Konsumenternas Bank- och Finansbyra Box

242 23

104 51 Stockholm

0200-22 58 00

www.konsumenternas.se.

Kontohavaren har aven lamna in sitt klagomal via EU:s
webbplats for tvistlosning online: www.ec.europa.eu/odr.

35 Tvist

Tolkning och tilldmpning av avtalet, allmanna villkor och prislista
ska ske enligt svensk ratt. Tvister med anledning av detta avtal ska
avgoras av svensk allman domstol. Banken har dock ratt att vacka
talan vid domstol i annat land om kontohavaren har sin hemvist
dar eller har tillgangar i det landet.

36 Ovrigt
Kreditkortet far inte anvandas i strid med lagstiftning vare sig i
Sverige eller i annat land dér det anvands.

Banken foérbehaller sig ratten att dverlata administrationen, som
att skicka avier, ta emot betalning etc,, enligt Avtalet till tredje part.

Banken har vidare ratt att 6verlata eller pantsatta sina rattigheter
och skyldigheter till annat féretag inkom Svea Bank AB-koncernen.
Det upplyses sarskilt att Bankens skriftliga medgivande kravs for
att betalningsansvaret for Krediten ska kunna éverféras till annan
an Kontohavare. Banken ar inte skyldig att medge att annan person
overtar Kontot eller Krediten.

37 Uppgifter i enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173)
Uppgifter ~om  Krediten,  betalningsférsummelse eller
kreditmissbruk kan ~ komma att l@mnas ut till
kreditupplysningsbolag som star under tillsyn av
Finansinspektionen. Uppgifter kan darvid noteras i ett sarskilt
kreditregister. Narmare uppgifter om hur och vilka uppgifter
som lamnas kan erhallas fran Banken.

38 Banksekretess

Genom ingaende av avtalet samtycker
Kontohavaren/Kortinnehavaren till att Banken utan hinder av
banksekretessen lamnar ut information om denne till
samarbetspartners, leverantérer och bolag inom Svea Bank AB
-koncernen nar detta ar nédvandigt for att uppfylla detta avtal.

39 Behandling av personuppgifter
Bankens hantering av personuppgifter

Svea Bank AB (Publ)
Box 3028

SE-169 03, Solna
Sweden

Org.nr: 556158-7634
Sate: Stockholm

svea.com
hej.bank@svea.com
Telefon: +46 8 616 99 00


mailto:hej.bank@svea.com
http://www.svea.com/
mailto:klagomal@svea.com
http://www.arn.se/
mailto:arn@arn.se
http://www.arn.se/
http://www.konsumenternas.se/
http://www.ec.europa.eu/odr

Banken ar personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter. Bankens behandling av personuppgifter
omfattas av bestammelserna i EU:s Dataskyddsférordning
2016/679. Fér narmare information hanvisas till
www.svea.com/dataskydd. Bankens Dataskyddsombud kan
nas pa dataskydd@svea.com Informationen anses aven
utgora en bilaga till detta avtal.
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