SVEA

Svea Bank AB:s allméanna villkor 2026:1 bankkonton for privatpersoner

Parter enligt detta avtal ar Kunden a ena sidan och Svea Bank AB a den andra. Avtalsinnehall bestar dels av dessa vid var tid gallande allmanna villkor
dels den information som Kunden har lamnat till Svea Bank AB infoér anvandandet av denna tjanst nedan gemensamt "Avtalet”. Galler fran och med
19 juni 2026.

Om Tjansterna
Tjansterna Privatkonto och Flexkonto ar tjanster kopplade till ett bankkonto fran vilket Kunden har méjlighet att bland annat géra insattningar, uttag,
overféringar och betalningar ifran. For priser, Stopptider och Genomférandetider hanvisar vi till Svea Bank ABs hemsida. For att bli val fortrogen med
vilka rattigheter och skyldigheter du har som kund ska du lasa igenom avtalet samt informationen pa var hemsida.

Information om banken
Svea Bank AB, org.nr. 556158-7634 ("Banken”), Box 3028, 169 03 Solna, Telefon 08-619 99 00. Hemsida: www.svea.com. Banken ar ett registrerat
bankaktiebolag som har tillstand att driva bankrérelse och star under tillsyn av Finansinspektionen.

Innehallsforteckning
1 DefinitioNer ... 2
2 OverlatelSer........oovceeeeeeeeeceee e e e e nes e .3
3 Anvandning av och Tillgang till tjansten m.m. ............... 3
31 OmM KONEOt e 3
3.2 Tillgang till konton och tjanster 3
33 Bankens ratt att sparra tillgang till konto och tjanster......... 3
34 Bankens ratt att neka att genomfora en Betalningsorder......4
4 Kommunikation, séakerhetslosning, tekniska krav pa
kundens utrustning M.M. ... 4
41 Sprak.. . 4
42 Tekniska krav pa Kundens utrustning 4
43 ANVANAArTAENEELE ..o 4
44 Sakerhetslasning och personlig kod 4
45 Kundens atagande att skydda sakerhetslésningen/
personliga koden 4
46 Anmalan om férlust, stold eller missbruk m.m.av
sakerhetsldsning/ personlig kod 4
5 FUullmakt.......ccooocerr s e e e e 4
6 Sparr av Betalningsinstrument .. 5
7 Priser och avgifter..........cccciiiiiniiinnniennniiiissnnnnnan 5
71 Allmant...... 5
7.2 Betalning av avgifter och kvittning m.m............... 5
8 Pantsattning..........ccceevieiiiinnnennesiissnnnnns )
9 Valuta MM oo e ree e e e e ean 5
9.1 Betalningstransaktion i annan valuta an SEK.....cene. 5
10 RANtOr MM, .. 5
101 RANIESASEI oo sssmssseeesssssss s sssssss s ssessssssssssssesssns 5
10.2  Berakning av ranta 5
10.3  Andring av rantesatser 5
104  Belastning/debitering av konto 5
1 Sarskilda villkor forFlexkonto..........ccccceeiiiiciienieniniininnnn 5
12 Anslutning och utférande av Betaltjanster 5
121  Disponering dver konton..... 5
12,2 Tackning pa betalkonto m.m 5
12.3  Betalning av dverdraget belopp (6vertrassering) ... 6
13 Sarskilda villkor for Betaltjanster............c.ccccviiniiiiinnnnn 6
131  Utférande av Betalningstransaktion 6
13.2 Information fran Kund vid Betalningsorder 6
13.3  Godkannande av Betalningstransaktion...... 6
13.4  Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder 6
13.5  Aterkallelse av Betalningsorder 6
136  Priser och avgifter. 6
13.7  Information om Betalningstransaktioner ... 6
138 Genomférandetider 6
14 Ansvar vid genomférande av Betalningstransaktioner.. 6
141  Ansvar for genomforande av Betalningstransaktioner.......6
14.2  Reklamation 6
143  Kundens ratt till ersattning for avgifter och ranta 7
144  Obehoriga Betalningstransaktioner ... 7
1441 Aterbetalning av obehériga transaktioner. 7
145  Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner........... 7
1451 Ansvar for hogst 400 SEK (sjalvrisk) ... 7

14.5.2 Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt
klandervart handlande 7
14.5.3 Ansvar efter sparranmalan ... 7

1454 Stark kundautentisering 7
1455 Skyldighet att informera Banken ... 7
14.6  Unik identifikationskod ot
15 Ankommande Betalningstransaktioner ..............ccccueeeen. 7
151 Tillgangliggérande av belopp..... ot
15.2  Ansvar for genomférande av ankommande
Betalningstransaktioner i
1521 Reklamation 7
15.2.2 Bankens ansvar och Kundens ratt till
aterbetalning 7
15.2.3 Kundens ratt till ersattning 7
16 AUtogIreringar ......ccc.vevvcivemnes s 7
161  Bankgirots Autogiro 7
1611 Medgivande m.m. 7
16.2  Avisering m.m. 8
16.2.1 Aterkallelse av Betalningsorder fér autogiro.... 8
16.2.2 Tackning pa Betalkontot 8
16.2.3 Aterbetalning av Autogirotransaktion ............. 8
163 SEPA Direct Debit....oereseesssssesssesseseessenns 8
1631 Aterkallelse av Betalningsorder 8
16.3.2 Aterbetalning av SEPA Direct Debit .8
17 Utlandsbetalningar..........c.cooeiiiiiiniimssnnss e 8
171  Betalningsordern 8
17.2  Pris for Utlandsbetalningar.......cccee.. 9
17.3  Valutavaxling 9
17.4  Kontrolluppgift vid utlandsbetalningar ... 9
18 Swish Privat.........ccoeeiiiieiiiee 9
181  Mobiltelefonnummer, mobil datatrafik m.m.... 9
18.2  Godkannande av betalningsorder genom Swish .... 9
183  Kunduppgifter vid Betalningsorder 9
18.4  Stopptider m.m. fér Swish Privat 9
18.5  Begransningar i anvandningen av Swish Privat ... 9
186  Pris for tjansten 9
187  Upphodrande av tjansten 9
188  Swish Handelm.m....... 10
19 Tredjepartsaktorer........ccceiiminninsinnnnssreere s s, 10
191 Inledning 10
19.2  Kontoinformationstjanster 10
19.3  Betalningsinitieringstjanst 10
19.4  Neka tillgang till Betalkonto 10
19.5 Obehoriga transaktioner 10
20 Samtycke att lamna ut kundinformation m.m............... 10
21 Kontroll mot sanktionslistor............ccceciiueaens ... 10
22 Reklamation..........ccoevveviirieniennn, .10
23 Begransning av Bankens ansvar .10
24 Avtalstid ochuppséagning ........... .. 10
25 Meddelanden ..........cooeeieiiimmeriinmnrnsree e 11
251 Meddelanden fran Banken 11
25.2 Meddelande till Banken 11
26 Adressandring M.m. ... 11
27 Andring av villkor...... .1
28 Behandling av personuppgifter.........ccccccoinniniinnneninnnans 1
28.1  Bankens hantering av personuppgifter 11
28.2  Tredjepartsaktorers behandling av personuppgifter......... 11
29 Angerritt (information enligt lag (SFS 2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler)...........ccceciiiiiiinnnans 11

Svea Bank AB (Publ)
Box 3028
SE-169 03, Solna

Sweden

Org.nr: 556158-7634
Sate: Stockholm

Svea.com
hej.bank@svea.com
Telefon: +46 8 616 99

1(12)



30 Ratt till forklaringar och mansklig medverkan............. 12

Kunden har ratt att kostnadsfritt begara de forklaringar som
Kunden behover for att beddma om avtalet och
eventuella kompletterande tjanster ar anpassade till
Kundens behov och ekonomiska situation. Férklaringarna
lamnas av Banken pa begaran, innan avtal ingas och, i
motiverade fall, aven efter avtalets ingaende. Om Banken
vid kommunikation med Kunden anvander
automatiserade digitala verktyg (t.ex. chatthotar eller
interaktiva verktyg) har Kunden ratt att kostnadsfritt
begara att dessa forklaringar i stallet lamnas av en
person. Sadan mansklig medverkan tillhandahalls under
Bankens ordinarie éppettider. Begaran om forklaringar
eller mansklig medverkan riktas till Banken pa de
kontaktuppgifter som anges i punkt 3030 i 12

31 Tillsynsmyndighet .12

Banken star under tillsyn av Fmansmspe ionen.
Finansinspektionen kontaktas pa besdksadress

1 Definitioner

Autogiro

En Betaltjanst for debitering av Kundens betalkonto dar
Betalningstransaktionen genomférs genom Kundens medgivande till
Betalningsmottagaren eller en Betaltjanstleverantér. Tjansten
administreras via Bankgirocentralens autogirotjanst. Se sarskilda
bestammelser i punkt 16.

Bankdag

En dag nar medverkande Betaltjanstleverantér har o6ppet for
verksamhet i den utstrackning som kravs for genomférandet av en
Betalningstransaktion, normalt en vardag.

BankID / Mobilt BankID

Ett elektroniskt identitetskort bestaende av ett SIS ID-kort med BankID-
chip utfardat av Banken eller annan kortutgivare/behérig utfardare,
som anvands tillsammans med en kortlasare samt dator med
drivrutiner for kortlasaren eller pa en Mobil enhet pa vilket BankID
sakerhetsapplikation har installerats.

Betalningsdag
Den dag som en Betalningstransaktion ska vara Betalningsmottagaren
tillhanda.

Betalningsinitieringstjanst
En onlinetjanst for att pa begaran av Kunden initiera en

betalningsorder  fran ett betalkonto hos en annan
Betaltjanstleverantor.
Betalningsinstrument
Personligt instrument eller personlig rutin, till exempel

Sakerhetslosning eller personlig kod som enligt avtal anvands av
Kunden for att initiera en Betalningsorder.

Betalningsmottagare
Fysisk eller juridisk person som ar den avsedda mottagaren av medel vid
en Betalningstransaktion.

Betalningsorder
Varje instruktion fran Kund (eller Betalningsmottagaren) till Banken
om att en Betalningstransaktion ska genomféras.

Betalningstransaktion

Insattning, uttag, betalning eller annan 6verféring till eller fran ett
bankkonto som initieras av Kunden, annan fysisk eller juridisk person
eller av en Betalningsmottagare. Betalningstransaktioner kan f.n.
endast ske inom Sverige och i svenska kronor (SEK).

Betaltjanst
Bankens tjanster och produkter som goér det mojligt att gora
insattningar, uttag, betalningar och o6verforingar till eller fran
bankkonton.

Betaltjanstleverantor
Banker eller andra fysiska eller juridiska personer som tillhandahaller

SVEA

Sveavagen 44 i Stockholm och postadress Box 7821, 103
97 Stockholm. Telefonnumret ar 08-787 80 00 och
mejladress ar finansinspektionen@fi.se.....ee..

33 Tvistlosning utanfor domstol
34 Tillamplig lag och domstol..
Pa detta avtal ska svensk ratt vara tlllampllg Om talan vacks av
Banken ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken har
dock ratt att vacka talan i annat land om Kunden har
hemvist dar eller har tillgangar i det landet
35 INFOrMation .......ccovviieiee e
351 Information om Banken
35.2 Information om villkor
353 Information till Skatteverket .
354  Information om statlig insattningsgaranti ...

Betaltjanster eller identifieringslosningar med erforderliga tillstand.

BIC

Bank Identifier Code — en kod som anvands for att identifiera banker
och andra finansiella institut som Kunden ska kan behéva ange vid
gransoverskridande betalningstransaktioner till lander utanfor
Europeiska ekonomisk samarbetsomradet (EES).

Debiteringsdag
Den dag som uttag gors fran
Betalningstransaktion.

Kundens konto for en

EES

Ekonomiskt samarbete som for narvarande omfattar till Europeiska
unionen (EU) anslutna stater samt de tre till EFTA anslutna staterna
Island, Liechtenstein och Norge.

EES-Valuta
EES-valuta: Officiell valuta i EES-land som inte ar euro.

Genomfdrandetid
Den tid inom vilken en Betalningstransaktion ska genomféras efter det
att uppdragetharmottagitsochaccepteratsavBanken.

Getswish

Getswish AB, 556913-7382, tillhandahaller infrastrukturen fér Swish
och ager de immateriella rattigheterna till Swish. Bankens
underleverantor.

IBAN

International Bank Account Number — ett bankkontonummer angivet i
ett internationellt format och som normalt ska kunna identifiera ett
enskilt betalkonto inom EES.

Internettjanst

Bankens plattformar for tillhandahallande av tjanster till kunden vilket
inkluderar internetbanken eller mobilbank via applikation i en mobil
enhet. Tillgangliga funktioner kan variera beroende pa vilken tjanst
Kunden anvander.

Kund
En fysisk person som traffar avtal med Banken om Bankkonton samt
produkter och tjanster som har samband med dessa enligt detta Avtal.

Kontoinformationstjanst

En onlinetjanst for att tillhandahalla sammanstalld information och ett
eller flera betalkonton som Kunden har hos en eller flera andra
Betaltjanstleverantorer.

Mobil enhet

Mobiltelefon, surfplatta, barbar dator, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till internet eller annat natverk for
telefon- eller datatrafik.
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Obehorig transaktion
En transaktion som genomforts utan samtycke fran Kunden eller nagon
annan som enligt kontoavtalet ar behorig att anvanda kontot.

Privatkonto
Namn pa bankkonto som ar avsett att anvandas for genomférande av
Betalningstransaktioner m.m. enligt detta avtal.

Referensvixelkurs
Den vaxelkurs som ligger till grund fér berakning av valutavaxling som
Banken vid var tid tillampas, kursen andras en gang per dag.

Flexkonto

Namn pa bankkonto som Kund foérfogar 6ver med begransningar
avseende mojlighet att ansluta kort samt genomférande av
Betalningstransaktioner. Syftet med kontot ar att det ska vara ett konto
for sparande.

Stark kundautentisering

Autentisering som grundar sig pa minst tva av féljande tre alternativ
som ar fristaende fran varandra:

a) nagot som bara Kunden vet (t.ex. personlig kod),

b) nagot som bara Kunden har (t.ex. Sakerhetslésning eller Kort),

c) en unik egenskap hos Kunden (t.ex. fingeravtryck).

Stopptid

Tidpunkt foér mottagande av Betalningsorder for genomférande
nastkommande Bankdag. Betalningsorder som mottagits efter angiven
stopptid anses mottagen av Banken under efterféljande bankdag.

Sakerhetslosning

Elektronisk identifierings- och sakerhetsutrustning med vilka Kunden
kan styrka sin identitet gentemot Banken och som Banken accepterar,
till exempel personlig kod, BankID eller annan lasare for biometrisk
information. Till Sakerhetslosningen finns i vissa fall personliga
behorighetsfunktioner sasom personligkod kopplade. Banken
accepterar i vissa fall identifieringslésningar som utfardats av andra
Betaltjanstleverantorer.

Tredjepartsaktor

En annan betaltjanstleverantér an Banken som har erforderliga
tillstand  eller ar registrerad for tillhandahallande av
betalningsinitieringstjanster och/eller kontoinformationstjanster.

Unik identifikationskod

En kombination av bokstaver, siffror eller symboler som
tillhandahallits av en betaltjanstleverantér, och som en
betaltjanstanvandare ska uppge for att otvetydigt identifiera en annan
betaltjanstanvandare eller dennes betalkonto. Kan utgéras av IBAN
eller ett mobiltelefonnummer.

2 Overlatelser

Kunden har inte ratt att dverlata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt detta avtal till annan. Banken har ratt att overlata sina
rattigheter och skyldigheter till annat féretag inom Svea Bank AB-
koncernen.

3 Anvandning av och Tillgang till tjansten m.m.

3.1 Om kontot

Kontot ar avsett for insattning av Lon, pension eller andra regelbundna
automatiska insattningar, Till kontot kopplas ett kort med
betalfunktion. Kontot ar avsett for fysiska personer som inte bedriver
naringsverksamhet.

Kunden har mojlighet att ge annan person (antingen som
fullmaktshavare eller medanvandare) behorighet att gora uttag eller
pa annat satt forfoga 6ver kontot. Sadan ratt ska vara skriftlig och
uppvisas for Banken. Banken forbehaller sig ratten att avgéra om
identitetshandlingar, fullmakter och évriga behérighetshandlingar kan
godkannas av Banken.

Det som sags i detta avtal om "kund" galler i tillampliga delar aven for
den som ar ombud eller annan féretradare fér kund utan att sjalva vara
kund i banken.
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3.2 Tillgang till konton och tjanster

Efter godkand ansdkan far Kunden tillgang till Bankens konton och
Internettjanst. For att fa sin ansdkan godkand maste Kunden besvara
de fragor och tillhandahalla den information som behovs for att
Banken ska wuppna tillracklig kundkannedom enligt gallande
penningtvattsregelverk, sanktionsregelverket och internationella
skatterattsliga regler. Dessutom kan Banken komma att gbra en
kreditupplysning innan anstkan kan godkannas.

Tillgangligheten till bankens konton och tjanster kan begransas helt
eller delvis av sakerhetsskal, otillracklig kundkannedom,
sanktionsregelverk eller andra skal. Detta kan ske exempelvis genom
beloppsbegransningar eller behérighetsbegransningar.

Det ar inte tillatet att anvanda Bankens konton och tjanster direkt eller
indirekt fran lander eller regioner som omfattas av sanktionsregelverk.
Det ar inte heller tillatet att, sjalv eller via tredje part, mojliggéra
betalningstransaktioner till eller fran sadana lander eller regioner.
Information om vilka lander och begransningar som avses kan erhallas
genom att kontakta Banken.

Tjansterna ar tillgangliga under de 6ppettider som Banken vid var tid
tillAmpar. Banken har ratt att avbryta tillgangen till tjansterna for att
atgarda fel, genomféra underhall eller av andra skal, om det enligt
Bankens bedomning finns risk for skada for Banken eller dess kunder
vid fortsatt tillhandahallande av tjansten. Banken ska i mojligaste man
informera kunderna om planerade avbrott eller stérningar i tjansterna.
Inskrankningar som inte ar vasentliga liksom avbrott som ar av tillfallig
natur medfor inte nagon ratt till reduktion av avgifter.

3.3 Bankens ritt att spérra tillgang till konto och tjdnster
Banken har ratt att nar som helst utan féregaende meddelande till
Kunden sparra Kundens fortsatta tillgang till avtalade konton eller
tjanster om Kunden, enligt vad Banken har anledning att anta, bryter
mot eller kommer att bryta mot Avtalet, de sarskilda villkor som galler
for kontot eller nagon annan forpliktelse gentemot Banken.

Banken har sarskild ratt att vidta sadana atgarder om:

. det finns misstanke om att Kunden agerar pa sadant satt som
kan orsaka Banken eller annan skada;

. det finns misstanke om att kontot eller tjansten obehérigen
anvands eller har anvants, nagon goér upprepade
misslyckade inloggningsforsok, eller om det finns risk for att
kontot eller tjansten inte kan anvandas pa ett sakert satt,
exempelvis pagrund avtekniskaskal;

. avtalade konton eller de tillhérande tjansterna anvands i
strid med gallande lag, till exempel fér penningtvatt,
bedrageri eller finansiering av terrorism;

. Banken har ratt att sdga upp kontot med omedelbar verkan
enligt punkten 24;

. kunden inte svarar pa Bankens fragor eller i ovrigt inte
lamnar den information Banken efterfragar pa grund av
gallande penningtvattslagstiftning;

. kunden, eller nagon narstaende till kunden blir listad pa
nagon av de sanktionslistor avseende internationella
sanktioner som Banken har att beakta i sin verksamhet

Banken har ratt att sparra mojlighet att gora insattningar till ett konto
som sparrats enligt stycke 1 och 2 ovan.

Svea.com
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3.4 Bankens ritt att neka att genomfora en Betalningsorder
Banken far neka att genomféra en Betalningsorder om Banken pa
grund av lag, forordning, myndighetsforeskrift eller annat pabud ar
forhindrad eller férbjuden att genomféra en Betalningstransaktion.
Kunden far meddelande om ej utférd Betalningsorder om inte Banken
ar forhindrad att skicka detta enligt lag, foérordning eller
myndighetsforeskrift. Banken far ocksa ta betalt for meddelandet
enligt Bankens vid var tid gallande prislista.

Banken kommer att kontrollera Betalningstransaktioner mot de
sanktionslistor som Banken har ratt eller skyldighet att anvanda.
Banken kan aven - fran ett riskbaserat synsatt — fran tid till annan
besluta att vagra genomféra Betalningstransaktioner till eller fran visst
land eller region. Banken kan ocksa neka utféra en
Betalningstransaktion om Banken har skalig anledning att misstanka
att transaktionen ar led i penningtvatt, bedrageri eller finansiering av
terrorism.

4 Kommunikation, sikerhetslosning, tekniska krav pa kundens
utrustning m.m.

4.1 Sprak

Det sprak som anvands i dokumentationen och i kontakterna mellan

Kund och Banken ar svenska.

4.2 Tekniska krav pa Kundens utrustning

Kund ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustningen och
programvara som kravs for Bankens Internettjanstersamtansvararfor
sina uppkopplingskostnader mot internet. Kunden ska visa aktsamhet
ochskyddasintekniskautrustningmot obehdrigt nyttjande, bl.a. genom
att anvanda erforderliga antivirusprogram och brandvagg. Kunden star
for kostnaden for denna utrustning.

4.3 Anvandaridentiteter

Kund tilldelas personliga anvandarbehérigheter fér de elektroniska
tjanster som Kunden enligt avtal med Banken kan anvanda. Kund ar
inforstadd med att samtliga uppdrag och instruktioner som lamnas till
Banken med utnyttjande av Kundens personliga
anvandarbehorigheter ar, oavsett vem som lamnat uppdraget eller
instruktionen, bindande fér Kunden. Kunden férbinder sig att:

. halla personliga anvandar- och inloggningsuppgifter
hemliga,

. inte anteckna eller férvara personliga anvandar- och
inloggningsuppgifter pa ett sadant satt att dess samband med
deelektroniska tjanster Banken tillhandahaller framgar,

. sjalv.  genast andra personliga anvandar- och
inloggningsuppgifter om det finns minsta misstanke om att
nagon obehorig person fatt kdnnedom om personliga
anvandar- och inloggningsuppgifter samt genast informera
Banken om detta.

Denna punkt innebar inget hinder for Kunden att anvanda angivna
tjanster fran Tredjepartsbetaltjanstleverantérer som Kunden ingatt
avtal med.

4.4 Sakerhetslosning och personlig kod

For att anvanda Bankens konton, betaltjanster, produkter eller tjanster
kravs i vissa fall att Kunden anvander en sakerhetslosning eller
personlig kod som Banken godtar. Sakerhetslosning, exempelvis
BankID och Mobilt BanklD, tillhandahallas av annan an Banken. Med
hjalp av sakerhetsldsningen eller personlig kod kan Kunden &ven
ldmna elektroniska signaturer, vilka motsvarar ett undertecknande av
en handling. Kunden ska satta sig in i hur sakerhetslésningen eller den
personlig koden fungerar och hur anvandningen av dessa knyter
vidtagna atgarder till Kunden, till exempel vidtagna betalningsorder.
Banken ansvarar inte for skada som uppstatt till foljd av att Kunden
inte foljt sina skyldigheter enligt detta avtal eller enligt avtalet med
respektive utgivare for sakerhetsldésningen eller den personlig koden.
Kunden ansvarar gentemot Banken for alla meddelanden, atgarder,
betalningsorder och transaktioner som goérs med Kundens
sakerhetslosning eller personliga kod samt for alla direkta eller
indirekta skador som uppstar till féljd av detta. Detta ansvar kvarstar
fram till dess att Kunden underrattar Banken om att
sakerhetslosningen eller den personliga koden har forlorats, kommit
till obehorig persons kontroll eller kdnnedom, och Banken har haft
skalig tid att vidta atgarder for att sparra och foérhindra vidare
anvandning av tjansten. Om Kunden inte har skyddat
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sakerhetslésningen eller den personliga koden pa tillborligt satt eller
pa annat satt, genom sina handlingar eller férsummelse bidragit till att
dessa kommit till obehorig persons kontroll eller kdnnedom, ansvarar
Kunden for samtliga skador som uppstar till foljd av missbruk av
sakerhetslésningen eller den personliga koden.

Sakerhetslosningen, far endast anvandas av Kunden for vilken
Sakerhetslosningen ar utfardad.

4.5 Kundens atagande att skydda sdkerhetslosningen/ personliga
koden

Kunden ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda

Sakerhetslosningen och den personliga koden samt se till att de inte

anvands obehorigt. Sakerhetslosningen och den personliga koden far

endast anvandas av Kunden personligen.

Sakerhetsldsningen ska forvaras pa ett betryggande satt och hallas
under uppsikt med hansyn till omstandigheterna. Sakerhetslésningen
ska hanteras pa samma sakra satt som kontanter och andra
vardehandlingar. Kunden ar medveten om att Sakerhetslosningen kan
finnas pa en mobil enhet. Kunden ska om sa ar fallet anvanda de
tilldAmpliga sakerhetsanordningar, exempelvis telefonkodlas, som den
mobila enheten har. Om personlig kod anvands férbinder sig Kunden
att dessutom:

. inteavslojakodenforannan,

. omedelbart forstéra handling innehallandes kod eller
liknande narKundentagitdelavkod,

. inte anteckna koden pa Sakerhetslosningen eller lata
anteckningen vara fast vid Sakerhetsldsningen eller vara
forvarad med sakerhetslosningen (om dess funktionalitet
tillater det),

. bytatill ensjalvvald personlig kod, och

. andra sin personliga kod till Sakerhetslésningen om det kan
misstankas att nagon obehorig fatt kannedom om koden,

. omedelbart anmala till Banken om det kan antas att nagon
obehorig fatt kannedom om koden,

. andra personlig kod omedelbart vid misstanke om att nagon
obehorig fatt kannedom om koden

Banken kommer aldrig kontakta Kunden via telefon med en begaran
om identifiering med hjalp av exempelvis BankID eller annan
sakerhetslésning. Om banken pa annat satt kontaktar Kunden, kommer
Kunden alltid ges méjlighet att kontrollera de av Banken ldamnade
uppgifterna genom meddelande i Internettjansten eller genom att
sjalv ringa upp Banken.

4.6 Anmalan om forlust, stold eller missbruk m.m. av
sakerhetslosning/ personlig kod

Kunden ar skyldig att vid vetskap om att Sédkerhetsldésningen/personliga
koden kommit bort eller obehdrigen anvants snarast anmala det till
Banken. Anmalan ska goras till kundservice pa telefonnummer
08-616 99 00. Anmalan ska dessutom goras till polisen, vid saval forlust
i Sverige som utomlands. Banken ansvarar inte fér skada som
uppkommit genom att Kunden inte iakttagit vad som ankommer pa
Kunden enligt detta avtalom Sakerhetslésning och personlig kod. Vid
anvandning av Sakerhetslosning eller personlig kod ar Banken inte i
nagotfallansvarigforskadasomasamkats Kunden pa grund avférsenad
handlaggning orsakad av sakerhetskontroll.

5 Fullmakt

For fullmaktstagare anvands en separat Sakerhetslésning med dennes
anvandaridentitet och med personligkod. Kunden férbinder sig attsetill
att fullmaktsinnehavaren tar del av villkoren i Avtalet. Kunden ar
betalningsansvarig enligt detta avtal och ansvarar for att samtliga
fullmaktsinnehavare foljer Avtalet.

Kunden har mojlighet att sjalva aterkalla eller andra en
fullmaktsinnehavares dispositionsratt genom Bankens
Internettjansten. En andring av behorigheter av Kunden genom
Internettjansten galler omedelbart gentemot Banken. Kunden kan
aven skriftligen genom skrivelse till Banken aterkalla en lamnad
fullmakt, en sadan andring galler mot Banken senast en bankdag efter
att Banken mottagit skrivelsen fran Kunden.

Aterkallelse eller andring av lamnad Fullmakt paverkar inte lamnade
och godkanda framtida Betalningsorder.
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6 Sparr av Betalningsinstrument
Banken  forbehaller sig ratten att omedelbart
Betalningsinstrumentet pa nagon av féljande grunder;
. Vid risk for att betalningsinstrumentet inte kan anvandas pa
ett sakert satt, exempelvis pa grund av tekniska skal,
. Vid misstanke om att betalningsinstrumentet obehdrigen
anvands eller har anvants,
. Vid misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning
av betalningsinstrumenten,
. Om Betalningsinstrumentet har ett kreditutrymme och en
vasentligt 6kad risk foreligger for att Kunden inte kan
fullgora sitt betalningsansvar.

sparra

Kunden far meddelande om att Betalningsinstrumentet kommer att
sparras eller harsparrats samt skalen for detta. Banken lamnardockinte
nagot meddelande om Banken ar forhindrad att gora detta av
sakerhetsskal eller enligt lag, forordning eller myndighetsforeskrift.
Banken ska hava sparren eller ersatta Betalningsinstrumentet sa snart
skalen for sparren inte langre existerar.

7 Priser och avgifter

71 Allmant

Priser och avgifter for Bankens tjanster utgar med de belopp som
framgar pa www.svea.com samt av Bankens vid var tid gallande
prislista.

7.2  Betalning av avgifter och kvittning m.m.

Kunden erlagger eventuella styckepriser och o6vriga avgifter i
efterskott for den period som tillampas for varje produkt, konto eller
tjanst. Kunden far en faktura fran Banken innan betalning ska ske.
Kunden medger att betalning far ske genom att Banken automatiskt
belastar dverenskommet Privatkonto i Banken. Kunden ska se till att
tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa kontot pa
Debiteringsdagen. Banken far belasta Kundens Flexkonto eller
Betalkonto med belopp som avser annan forfallen fordran som Banken
har mot Kunden. Kvittning far inte ske mot Lon, pension eller darmed
jamfoérbara medel som ar nédvandiga for Kundens uppehalle.

Avseende ankommande Betalningstransaktioner far Banken dra
Bankens egna avgifter fran det mottagna beloppet innan kreditering
av Kundens konto sker.

8 Pantséattning

Kunden pantsatter harmed vid var tid innestaende tillgodohavande pa
Kundens samtliga konton hos Banken till sakerhet fér samtliga
befintliga och framtida forpliktelser gentemot Banken eller annan
juridisk person som ingar i samma koncern som Banken oaktat hur
forpliktelserna uppstatt. Bankens ratt att sparra Kundens
kontoatkomst (och darmed fullborda panten sakrattslig) foljer av
punkt 3.3. Banken ager bestamma i vilken ordning forpliktelserna ska
betalas ur panten. Bestammelserna i handelsbalken 10 kap 2 § ska inte
i nagot fall vara tillampliga pa denna pantsattning.

9 Valuta m.m.
Banken tillater endast Betalningstransaktioner i vissa valutor vilket
framgar av Bankens hemsida.

9.1 Betalningstransaktion i annan valuta an SEK

Vid genomférande av en betalningstransaktion i annan valuta an
svenska kronor (SEK) sker vaxling pa betaldagen i samband med
utférande av betalningstransaktionen.

Vaxlingen sker till den valutakurs som banken tilldmpar pa
betaldagen.

Om betalningstransaktionen gors via Internetbanken far kunden en
preliminar vaxelkurs som kan skilja sig fran den slutliga vaxelkursen.
Den slutgiltiga vaxelkursen faststalls nar banken genomfér
betalningstransaktionen och da tilldmpas den vid tidpunkten gallande
kursen.

For att underlatta jamforelse av valutavaxlingsavgifter avseende EES-
valutor inom EES tillgangliggor Banken dagligen
valutavaxlingsavgifterna i relation till Europeiska Centralbankens
referensvaxelkurser pa Bankens hemsida. Vaxelkursen for enskild
transaktion tillhandahalls pa Kundens begaran av Banken.
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Kunden kan i vissa fall ges mojlighet att, avseende en transaktion (kop
eller uttag) som foretagits i annan valuta, godkanna denna hos ett
forsaljningsstalle i SEK. Kunden ar sadan situation medveten om att det
godkanda beloppet i SEK ar det belopp som kommer att debiteras
kontot, och att Banken inte har kdnnedom om eller svarar fér den
omrakning som gjorts till SEK eller den vaxlingskurs som tilldmpas.
Den tilldmpade vaxelkursen kan skilja sig fran den som Banken skulle
tilldmpa fér samma transaktion.

Vid retur av Betalningstransaktioner med anledning av felaktiga eller
ej tillrackliga uppgifter fran Kunden i Betalningsorder kan vaxling av
det aterbetalade beloppet ske innan beloppet krediteras Privatkontot.
Kunden informeras har om att Betalningstransaktioner som sker i
annan valuta an SEK ar forknippad med sarskild risk med hanvisning
till valutakursférandringar.

10  Réntor m.m.

101 Réntesatser

Ranta pa tillgodohavande pa konton utgar efter den rantesats och
enligt de grunder som Banken vid var tid tilldampar. Rantesatsen pa
kontonframgar pa Bankens internetkontor och hemsida.

10.2 Berdkning av rénta

Banken lamnar uppgift till Kunden om gallande rantesatser i
samband med att bankkonto 6ppnas. Ranta pa tillgodohavande pa
Flexkonton beraknas for 365 dagar per ar. Ranta pa insatt belopp
beraknas fran och med kalenderdagen efter insattningsdagen. Ranta pa
uttaget belopp beraknas till och med kalenderdagen fére uttagsdagen.
Samtliga insattningar och uttag som utférs pa samma dag kvittas
beloppsmassigt mot varandra. Upplupen ranta satts in pa kontot vid
utgangen av varje kalenderar.

10.3 Andring av réintesatser

Banken far andra gallande rantesatser. Om rantesatsen andras ska
Banken informera Kunden om andringen, om den inte ar obetydlig
eller till fordel for Kunden. Om Banken rader 6ver omstandigheterna
ska informationen lamnas minst 14 dagar innan andringen trader i
kraft. | andra fall ska informationen lamnas eller goras tillganglig sa
fort som mojligt. Berakningsgrunden for ranta far andras. Banken ska
informera Kunden genom meddelande till Kunden 14 dagar fore
andringen trader i kraft i enlighet med punkt 25.

10.4 Belastning/debitering av konto

Banken far debitera Bankkonto med belopp som Kunden beordrat eller
godkant. Banken far vidare belasta bankkonton med pris, avgift och
ranta enligt bestammelse i punkt 7 och enligt Bankens vid var tid
gallande prislista. Banken far aven belasta bankkonto med belopp
motsvarande arvode, kostnad och utlagg for uppdrag som utforts at
Kunden och betalning fér annan forfallen fordran som Banken har mot
Kundenenligt avtal mellan Banken ochKunden.

11 Sarskildavillkorfor Flexkonto

Det ar inte mojligt att ansluta bankkort till ett Flexkonto. Det ar inte
heller mojligt att gora uttag i uttagsautomat fran eller insattning i
insattningsautomat till kontot. Kontot kan vidare inte anvandas for att
genomfdra betalningar. De Betalningstransaktioner som ar mojliga att
genomfdra ar begransade till 6verféringar till eget eller annans konto
i bank.

12 Anslutningochutférande av Betaltjanster

121 Disponering 6ver konton

Betalkonton kan anvandas for insattningar, éverféringar, betalningar
och uttag.

12.2 Téackning pa betalkonto m.m.

Kunden ansvarar for att det finns tackning pa kontot for de
betalningstransaktioner och eventuella kostnader i samband med
betalningstransaktionen som Kunden godkant (galler aven Autogiro).
Nar Banken har ratt att debitera bankkonto far detta ske aven pa andra
dagar an vardagar.

Om kontobehallningen pa bankkonto pa debiteringsdagen inte racker
till att utfora overféringen eller forfallet belopp har Banken inte nagon
skyldighet att genomfdra Betalningsordern. Om pa bankkonto
tillgangligt belopp pa Debiteringsdagen inte racker till betalning av
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samtliga Betalningsorder utfér Banken Betalningstransaktioner i den
ordning betalningsorderna lamnats till Banken. Om Betalningsordern
inte har utforts meddelar Banken normalt Kunden att Betalningsordern
inte har utférts och kommer att makuleras om tackning pa bankkonto
saknas pa den i meddelandet angivna dagen. Banken har i sadana fall
rattatttautskalig avgift for sadant meddelande.

For det fall en Betalningstransaktion genom Autogiro, annan staende
overforing eller som initierats av en Betalningsmottagare inte har
kunnat genomféras med anledning av bristande Kontobehallning
ldmnas inget meddelande av Banken.

12.3 Betalning av 6verdraget belopp (6vertrassering)

Kunden ar skyldig att uppratthalla ett positivt saldo pa bankkontot. Om
brist uppkommer pa bankkonto ar Kunden skyldig att omedelbart
tacka denna. Kunden ska i sadant fall betala avgift for dvertrassering
och for skriftlig betalningspaminnelse samt dvertrasseringsranta som
beréknas efter den rantesats och enligt de grunder som vid varje
tidpunkt tilldmpas av banken.

Om ett uttag fran ett konto skulle orsaka en brist men bristen tacks
genom motsvarande insattning pa kontot samma dag, raknas detta
inte som en Overtrassering.

13  Sarskildavillkor for Betaltjanster
Avseende Utlandsbetalning regleras dessa sarskilt i punkt 17.

131 Utférande av Betalningstransaktion
Genom Bankens Internettjanster kan Kunden lamna Betalningsorder
frantillgangliga Bankkonton.

13.2 Information fran Kund vid Betalningsorder

For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras ska Kunden
lamna information i betalningsordern enligt de anvisningar som
Banken lamnar till Kunden i samband med att betalningsordern
lamnas.

Generellt galler dock att Kunden alltid ska ldmna uppgift om belopp,
Betalningsdag, Betalningsmottagarens bankkontonummer,
bankgironummer, clearingnummer, IBAN och mottagarens BIC eller
andra nédvandiga uppgifter sasom t.ex. OCR-nummer, fakturanummer
eller annat meddelande till betalningsmottagaren.

13.3 Godkédnnande av Betalningstransaktion

Kunden ska godkanna varje Betalningstransaktion enligt de
anvisningar som Banken l@mnar till Kunden i samband med att
Betalningsorder utfors. En Betalningsorder betraktas som godkand nar
kunden har signerat den i Internettjansten eller pa annat satt lamnat
sitt tydliga godkannande till Banken.

13.4 Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder

Banken ska anses ha tagit emot Betalningsordern nar Kunden signerat
Betalningsordern via Internettjansten eller vid tidpunkt vid
éverlamnande av skriftlig Betalningsorder till Banken. Ardennadag
inte Bankdag ska Betalningsordern anses ha mottagits nasta Bankdag.
En Betalningsorder maste vara Banken tillhanda senast vid angiven
Stopptid for att 6verféringen ska kunna pabérjas samma dag. Om
tidpunkten fér mottagandet inte ar en Bankdag eller sker efter
tilldmplig stopptid ska Betalningsordern anses ha tagits emot under
nastfoéljande Bankdag. Information om genomférandetid for betalning
och faststallda stopptider finns tillgdnglig pa www.svea.com. Dessa
tider kan andras fran tid till annan.

13.5 Aterkallelse av Betalningsorder

Kunden kan andra eller aterkalla en godkand Betalningsorder pa
Bankens Internettjanst senast vid den pa hemsidan angivna
Stopptiden.

Kunden far aterkalla en Betalningsorder som avser en betalning via
Autogiro genom att kontakta Banken senast den tidpunkt pa
bankdagen fore forfallodagen som anges av Banken. For betalning via
Bankgirots Autogiro far aterkallelse aven ske genom att kontakta
betalningsmottagaren senast tva (2) bankdagar fore forfallodagen. Om
Kunden vill att samtliga framtida autogireringar till en
betalningsmottagare ska stoppas, maste Kunden aterkalla
medgivandet i sin helhet.
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13.6 Priser och avgifter
Priser och avgifter som har samband med Betaltjanster utgar enligt
Bankens vid var tid gallande prislista, se www.svea.com.

13.7 Information om Betalningstransaktioner

Via Internettjansten far Kunden l6pande information om genomférda
betalningstransaktioner till eller fran Kundens bankkonton. Darutéver
finns ett kontoutdrag tillgangligt for Kunden via Internettjansten.

13.8 Genomforandetider

Om inte annat sarskilt har angetts i detta avtal, exempelvis for Swish
Privat eller SEPA Direct Debet, ska Banken genomféra en
Betalningstransaktion inom de tider som anges pa www.svea.com
forutsatt att Kunden har lamnat de uppgifter som kravs enligt
bestammelserna i detta avtal, har signerat Betalningsordern pa satt
som anges i detta avtal och har tackning pa aktuellt bankkonto.

En Betalningstransaktion i SEK  inom  Sverige eller
Betalningstransaktion i Euro eller i annan EES-valuta ska sattas in pa
Betalningsmottagarens konto senast vid slutet av nastféljande
bankdag.

Banken kan normalt inte lamna information om Genomférandetider
for Betalningstransaktioner i annan valuta an EES-valuta eller en
transaktion dar betalningsmottagaren eller betalarens
betaltjanstleverantor finns utanfor EES.

14  Ansvar vid genomférande av Betalningstransaktioner

141  Ansvar for genomforande av Betalningstransaktioner

Kunden ansvarar for att det finns tackning for lamnad Betalningsorder
samt att uppgifter som lamnats i Betalningsordern ar tillrackliga och
korrekta. Banken ansvarar da for att belopp och information éverfors
till betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor inom
Genomfdrandetiden.

Om forutsattningarna enligt forsta stycket ar uppfyllda och
Betalningstransaktionen anda inte genomforts till
Betalningsmottagarens Betaltjansteleverantor eller
Betalningstransaktionen pa annat satt genomforts bristfalligt och
Kunden reklamerat enligt vad som anges i dessa avtalsvillkor, ska
Banken pa lampligt satt och utan ondédigt dréjsmal aterstalla det
debiterade bankkontots kontostallning till det belopp som skulle ha
forelegat om den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade agt
rum samt, om Kunden initierat Betalningsordern, meddela Kunden att
transaktionen inte genomférts och, om majligt, skalen varfor sa inte
skett.

Om Banken kan visa att Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor
har tagit emot Betalningstransaktionen ar betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor ansvarig om transaktionen inte blir genomfoérd
eller blir genomférd pa ett bristfalligt satt.  Skulle
Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantér, trots detta ansvar,
atersanda beloppet ar Banken ansvarig for att beloppet snarast
aterbetalas till Kunden.

Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt, ska Banken pa Kundens begaran sa snart som mojligt
forsoka spara Betalningstransaktion och underratta Kunden om
resultatet.

For det fall Kunden lamnat felaktiga uppgifter i Betalningsordern
(exempelvis felaktigt kontonummer) ar Banken inte ansvarig. Banken
ska, pa Kundens begaran, vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka de
medel som Betalningsordern avsag. Fér denna tjanst ager Banken ratt
att debitera Kunden en skalig avgift.

14.2 Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska information om
genomfdrd Betalningstransaktion som lamnats eller gjorts tillganglig
for Kunden pa satt som framgar av punkten 13.7. Kunden ska utan
onddigt dréjsmal fran det att Kunden far kannedom om felaktigt
genomfdrda eller obehdriga Betalningstransaktioner meddela Banken
och begara rattelse. Reklamation far dock aldrig ske senare an 13
manader fran den tidpunkt da bankkonto debiterades. Vid sen
reklamation far Kunden inte aberopa felet mot Banken och ansvarar
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da for hela beloppet. Vid reklamation ska Kunden lamna de uppgifter
som Banken behover for sin utredning. Vid reklamation av obehorig
Betalningstransaktion ska polisanmalan bifogas om Banken begar det.

143 Kundens ratt till ersattning for avgifter och ranta

Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som férorsakats
denne pa grund av att en Betalningstransaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt och detta inte beror pa Kunden. Banken
ansvarar inte for indirekt skada i nagot fall.

144  Obehdriga Betalningstransaktioner

1441 Aterbetalning av obehériga transaktioner

Har det genomfdrts en Obehorig betalningstransaktion fran Kundens
konto ska reklamation ske enligt punkt 14.2. Banken ska aterstalla
kontot till den stallning det skulle ha haft om transaktionen inte hade
genomférts om inte annat foljer av punkterna nedan.

Om Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kunden och Banken
darefter faststaller att transaktionen var behérig eller att Kunden inte
hade ratt att aterfa hela beloppet ar Kunden aterbetalningsskyldig
gentemot Banken, Banken har darvid ratt att debitera Kundens konto
med det aktuella beloppet. Banken har ratt att i forekommande fall ta
ut en administrativ avgift avseende anmalningar av obehdriga
transaktioner som efter kontroll visats inte ha genomférts obehérigen.

145 Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner

14.5.1 Ansvar for hogst 400 SEK (sjalvrisk)

Om en obehorig Betalningstransaktion har genomforts till foljd av att
Kunden har underlatit att skydda sina personliga anvandar- och
inloggningsuppgifter, ska Kunden sta for beloppet, dock hogst 400 SEK.

14.5.2 Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt klandervart
handlande

Om en obehorig Betalningstransaktion har kunnat genomforas till

foljd av att Kunden asidosatt skyldighet att skydda de personliga

anvandar- och inloggningsuppgifterna genom grov oaktsamhet,

ansvarar Kunden for hela beloppet, dock hégst 12 000 SEK. Har Kunden

handlat sarskilt klandervart ska Kunden sta for hela forlusten.

14.53 Ansvar efter sparranmalan

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte for nagot belopp
som har debiterats Bankkonto till foéljd av att anvandar- och
inloggningsuppgifter anvants obehérigen efter det att Kunden anmalt
att kontot ska sparras. Detta galler dock inte om Kunden genom
svikligt handlande har bidragit till  den obehdériga
Betalningstransaktionen.

14.5.4 Stark kundautentisering

Om stark kundautentisering inte har anvants vid den obehériga
transaktionen trots att stark kundautentisering skulle ha tilldmpats
enligt gallande betaltjanstlagstiftning, ansvarar inte kunden for nagot
belopp. Detta galler dock inte om Kunden genom svikligt forfarande
har orsakat eller bidragit till de obehériga transaktionerna.

1455 Skyldighet att informera Banken
Aven om Kunden inte varit oaktsam, ansvarar Kunden for hela beloppet
om Kunden inte genom reklamation underrattar Banken utan onédigt

dréjsmal efter att ha fattkannedom omdenobehériga transaktionen.

Detsamma galler om Banken har lamnat Kunden information om
transaktionen och Kunden inte underrattar Banken inom 13 manader
fran det att beloppet debiterats Bankkontot. Vid sadan reklamation ar
Kunden skyldig att ldmna de uppgifter som Banken anser nédvandiga
for utredning kring transaktionen. Banken kan aven komma att begara
kopia av Kundens polisanmalan.

146  Unik identifikationskod

Om en Betalningstransaktion genomférs med hjalp av en Unik
identifikationskod, anses betalningstransaktionen genomférd korrekt
vad avser den betalningsmottagare som angetts i den Unika
identifikationskoden. Detta galler &ven om Kunden har ladmnat
ytterligare information utéver den Unika identifikationskoden.

Banken &r inte ansvarig i det fall Kunden lamnar en felaktigt Unik
identifikationskod och Banken har heller inte nagon skyldighet att
utreda om den Unika identifikationskoden ar korrekt. Banken ska dock,
pa Kundens begaran, vidta rimliga atgarder for att fa tillbaka de medel
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som betalningstransaktionen avsag. For dessa tjanster har Banken ratt
att ta ut en avgift.

15 Ankommande Betalningstransaktioner

15.1 Tillgangliggorande av belopp

Avseende ankommande Betalningstransaktioner ska Banken goéra
beloppet tillgangligt for Kunden sa snart som mojligt efter det att
Banken mottagit information om 6verféringen och beloppet. Banken
ska kreditera Kundens konto sa snart som mojligt efter att Banken
mottagit medlen, dock under férutsattning att det inte saknas medel
pa kontot.

Banken far vagra att kreditera Kundens konto om Banken pa grund av
lag, férordning eller myndighetsforeskrift ar forhindrad eller forbjuden
att genomfodra Betalningstransaktionen.

Avseende ankommande Betalningstransaktioner far Banken dra
Bankens egna avgifter fran det mottagna beloppet innan kreditering
av Kundens bankkonto gors. Ankommande SEPA-betalning omfattas
inte av denna punkt utan regleras i punkt 16.

15.2  Ansvar for genomférande av ankommande
Betalningstransaktioner
15.2.1 Reklamation
Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomforda Betalningstransaktioner som gjorts tillganglig for Kunden.
Kunden ska utan onddigt dréjsmal fran det att Kunden fatt kannedom
om felaktigt genomférda Betalningstransaktioner meddela Banken
och begara rattelse (reklamation). Ett sadant meddelande far dock
aldrig ske senare an 13 manader fran den tidpunkt
Betalningstransaktionen krediterades aktuellt bankkonto. Vid for sen
reklamation far Kunden inte aberopa felet mot Banken och Kunden
ansvarar da for hela beloppet. Vid reklamation ska Kunden lamna de
uppgifter som Banken behover for sin utredning.

15.2.2 Bankens ansvar och Kundens ritt till aterbetalning
Bankens ansvar enligt denna bestammelse forutsatter att Kunden har
reklamerat den felaktigt genomférda Betalningstransaktionen. Om
betalarens Betaltjanstleverantdr kan visa att Banken har tagit emot
Betalningstransaktionen ar Banken ansvarig for att
Betalningstransaktionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa fall
omedelbart stalla Betalningstransaktionens belopp till Kundens
forfogande.

Banken ar inte ansvarig for skada, direkt eller indirekt, med anledning
av ankommande betalning som har blivit forsenad med hansyn till fel
eller dréjsmal hos Bankgirot eller annan part som inte star under
Bankens kontroll.

15.2.3 Kundens ratt till ersattning

Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som férorsakats
denne pa grund av att en Betalningstransaktionen inte genomforts
eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa Kunden.

16  Autogireringar

| Sverige regleras autogireringar av ett autogirosystem som hanteras
av Bankgirocentralen BGC AB. Autogireringar i euro (EUR) regleras av
ett autogirosystem som kallas "SEPA Direct Debet”. Denna punkt
innehaller bade bestammelser om autogireringar generellt samt
Sarskilda villkor om Bankgirots autogiro och SEPA Direct Debit. Om
inget anges galler bestammelsen for alla autogireringar.

161  Bankgirots Autogiro

16.1.1 Medgivande m.m.

Betalning genom Autogiro forutsatter att Kunden lamnat ett sarskilt
medgivande till en Betalningsmottagare om att uttag fran Betalkontot
far goras pa begaran av Betalningsmottagaren for betalning till denna
pa viss dag (forfallodagen).

Medgivande till Betalningsmottagaren kan lamnas pa pappersblankett
eller elektroniskt till Betalningsmottagaren. | samband med
medgivande ska Kunden erhalla de sarskilda autogirobestammelser
som narmare beskriver autogirotjansten.

Nar medgivande lamnas till Betalningsmottagaren innebar det att
Kunden aven lamnar sitt samtycke till Banken att genomféra de
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Betalningstransaktioner som medgivandet avser. Samtycket galler tills
vidare och tills medgivandet har aterkallats, oavsett om en eller flera
enstaka betalningar har stoppats.

Betalningsmottagaren har ratt att avsluta Kundens anslutning och
betalningar genom  Autogiro 30 dagar efter det att
betalningsmottagaren underrattat Kunden om att avslut kommer att
ske. Betalningsmottagaren har aven ratt att omedelbart avsluta
Kundens anslutning till Autogiro om Kunden vid upprepade tillfallen
inte har haft tillracklig kontobehallning pa forfallodagen eller om det
konto som medgivandet avser avslutas eller om Betalningsmottagaren
bedémer att Kunden av annan anledning inte bor delta i Autogiro for
Betalningsmottagaren.

Av Kunden anlitad Betaltjanstleverantor har ratt att avsluta Kundens
anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor som galler mellan
Betaltjanstleverantéren och Kunden.

16.2  Avisering m.m.

Betalningsmottagaren ska avisera Kunden belopp och forfallodag
senast atta (8) bankdagar fore forfallodagen om beloppen varierar vid
varje forfallodag och annars vid ett tillfalle (exempelvis per ar).
Beloppet debiteras fran Betalkontot. Om forfallodagen inte ar en
bankdag sker debitering nastkommande bankdag.

16.2.1 Aterkallelse av Betalningsorder for autogiro

Kunden far aterkalla en Betalningsorder genom att kontakta antingen
Betalningsmottagaren senast tva (2) bankdagar fére forfallodagen
eller sin Betaltjanstleverantor senast bankdagen fore forfallodagen
vid den tidpunkt som anges av Betaltjanstleverantéren. Om betalaren
aterkallar en betalning enligt ovan innebar det att den aktuella
betalningen stoppas vid ett enskilt tillfalle.

Om Kunden vill att samtliga framtida betalningstransaktioner som
initieras av Betalningsmottagaren ska aterkallas maste Kunden
aterkalla sitt medgivande till autogirobetalningarna.

16.2.2 Tackning pa Betalkontot

Kunden ar skyldig att tillse att tackning finns pa Betalkontot senast kL.
00.01 pa forfallodagen for att Betalningstransaktionen ska
genomforas. Finns inte tackning pa Betalkontot pa forfallodagen kan
det innebara att Betalningstransaktioner inte blir utférda. Om tackning
saknas for betalning pa forfallodagen far Betalningsmottagaren gora
ytterligare uttagsférsok under de kommande bankdagarna. Kunden
kan pa begéaran fa information fran betalningsmottagaren om antalet
uttagsforsok.

16.2.3 Aterbetalning av Autogirotransaktion
Kunden har ratt till aterbetalning fran Banken av en godkand och
genomford Betalningstransaktion med Autogiro inom Sverige om:
. Betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i
samband med godkannandet av transaktionen, och
. Betalningstransaktionens belopp 0Overstiger det belopp
Kunden rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt
tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och relevanta
omstandigheter.
Pa bankens begaran ska Kunden visa att forutsattningarna for
aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till aterbetalning foreligger inte om
Kunden har lamnat godkannande till banken och erhallit information
om den framtida betalningstransaktionen minst fyra veckor fére sista
betalningsdag. Begaran om aterbetalning av en godkand
betalningstransaktion ska géras inom atta (8) veckor fran den dag da
beloppet debiterades. Banken ska inom tio (10) bankdagar fran
mottagandet av begaran aterbetala hela beloppet eller ange skal for
att vagra aterbetalning med uppgift om vart Kunden kan hanskjuta
arendet.

16.3  SEPA Direct Debit

Betalningstransaktion via Sepa Direct Debit forutsatter att betalaren
har tecknat ett sarskilt medgivande med en Betalningsmottagare om
att debitering fran Betalkontot far goras pa begaran av
Betalningsmottagaren for betalning till denne pa viss dag
(forfallodagen). Kunden kan lamna sadant medgivande till
Betalningsmottagaren antingen pa pappersblankett eller elektroniskt
under forutsattning att Betalningsmottagaren tillhandahaller en
elektronisk tjanst for detta andamal.
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Nar medgivande lamnas till betalningsmottagaren ger betalaren
samtidigt sitt samtycke till banken att genomféra de betalningar som
medgivandet avser. Detta samtycke galler till dess medgivandet har
aterkallats, oavsett om en eller flera enstaka betalningar stoppas.
Fragor om medgivandet ska stallas till betalningsmottagaren.

16.3.1 Aterkallelse av Betalningsorder

Kunden kan stoppa en enstaka betalning genom att lamna en begaran
om stopp av betalning till Banken i enlighet med vid var tid gallande
Stopptid. Kunden kan ocksa kontakta betalningsmottagaren direkt for
att komma dverens om att betalning inte ska ske.

Kunden kan avsluta eller andra ett medgivande till att betalningar
overfors till en viss Betalningsmottagare genom att kontakta
Betalningsmottagaren. Betalaren kan aven kontakta Banken direkt for
att aterkalla eller begransa ett medgivande till att betalningar éverfors
till en viss betalningsmottagare, eller for att sparra eller begransa sitt
konto for transaktioner inom SEPA Direct Debit.

Ett medgivande fran Kunden upphér automatiskt om det inte anvands
pa 36 manader.

16.3.2 Aterbetalning av SEPA Direct Debit
Denna bestammelse galler inte om Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantér hor hemma utanfor EES.

Kunden har ratt till aterbetalning fran Banken av en redan godkand
och genomfoérd autogirobetalning om betalningen genomférts via
SEPA Direct Debit och begaran om aterbetalning kommer banken
tillhanda inom atta (8) veckor fran den dag da beloppet debiterades
betalarens konto.

Om begaran om aterbetalning kommit Banken tillhanda forst efter
atta (8) veckor fran det att Betalningstransaktionen genomfoérdes,
kommer banken genomfora en utredning avseende
Betalningstransaktionen och darefter meddela betalaren om
aterbetalning ska goras eller inte. Aterbetalning fran Banken paverkar
inte Kundens 6verenskommelse med Betalningsmottagaren avseende
det bakomliggande avtalet dem emellan. Banken ska inom tio (10)
bankdagar fran mottagandet av en sadan begaran, aterbetala hela
beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning med uppgift om
vart Kunden kan hanskjuta arendet.

17  Utlandsbetalningar

Kunden har mojlighet att genomféra Betalningstransaktioner till
Bankkonto i utlandsk Bank ("Avgaende Utlandsbetalning”) samt motta
overforingar till Bankkonto fran utlandsk bank ("Ankommande
Utlandsbetalningar”). Betalningsférmedling sker i utlandsk valuta.
Svenska kronor som férmedlas genom Utlandsbetalning sker endast
efter  sarskild dverenskommelse darom med Banken.
Betalningstransaktion sker genom insattning pa
Betalningsmottagarens konto hos utlandsk bank.

Kundens méjlighet till avgaende och ankommande utlandsbetalningar
forutsatter att Banken, bland annat med beaktande av vilket land det
ar fragan om, anser sig ha tillracklig kundkannedom enligt
penningtvattsregelverket. Kunden ansvarar for att informera Banken
om sitt behov av utlandsbetalningar och fér att banken har de
uppgifter som behovs for att uppna tillracklig kundkannedom.

Banken tilldmpar vissa begrasningar avseende vilka lander som det ar
mojligt att genomfdra Utlandsbetalningar fran och till. Banken har
vidare ratt att neka en utlandsbetalning som utférs via ett godkant
land, om det kommer till bankens kannedom att betalningen
ursprungligen eller slutligen kan genomféras fran eller till icke
godkant land. En forteckning oOver godkanda avsandar- och
mottagarlander aterfinns pa www.svea.com.

17.1 Betalningsordern

Betalningsorder om Utlandsbetalning lamnas via Bankens
internettjanst. Utlandsbetalningar kan endast genomféras under
Bankdagar. For Utlandsbetalning galler aven de sarskilda stopptider
som meddelas av Banken. Utlandsbetalning som genomfoérs
omgaende gar inte att angra eller aterkalla, det ar dock mojligt att i
samband med att Betalningsorder initieras av Kunden att ange en
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framtida betalningsdag. En framtida betalning kan andras eller
aterkallas av Kunden till dess Stopptiden har passerats.

For att transaktion skall godkannas skall uppgifter om avsandare samt
transaktionens anges. Ej godkand transaktion innebar att inbetalda
medel returneras. Banken ansvarar inte fér de eventuella
valutaférluster som kan uppkomma vid en retur.

Kunden ar ansvarig for att samtliga och korrekta uppgifter har lamnats
i betalningsuppdraget. | de fall dar betalningsmottagarens
kontonummer anges ansvarar Kunden for att sakerstalla att
betalningsmottagaren ar innehavare av mottagarkonto. Banken
kontrollerar inte uppgifterna riktighet och har ej skyldighet att
kontrollera dessa.

Banken ar i inget fall ansvarig fér skada som uppkommer om
uppgifterna ar felaktiga eller ofullstandiga.

Vid genomférande av Betalningsorder till Bank utanfoér EES saknar
banken mojlighet att garantera eller upplysa om tidpunkt nar
betalningen ar Betalningsmottagaren tillhanda.

17.2 Pris for Utlandsbetalningar

Pris och avgifter till Banken utgar i enlighet med vid var tid gallande
prislista. Avgifter for Betalningsmottagaren kan tillkomma och Banken
ansvar inte for dessa. Banken ar inte ansvarig for eventuella avdrag
eller valutakostnader som sker fran det formedlade beloppet och som
uttas av den mottagande banken.

Banken har ratt till ersattning for de extra kostnader som kan
uppkomma for Banken i samband med Utlandsbetalning under
forutsattning att sadan kostnad inte skaligen av Banken kunde
forutses. Sadan kostnad kommer debiteras Kundens bankkonto.

17.3 Valutavixling

Avgaende Betalningstransaktioner till Betalningsmottagare utanfor
EES som inte skickas i det aktuella landets valuta kan komma att vaxlas
till lokal valuta innan Betalningstransaktionen nar
Betalningsmottagarens  Betaltjanstleverantér. Information om
vaxelkurs lamnas i punkt 9.1.

174  Kontrolluppgift vid utlandsbetalningar

For i Sverige obegransat skattskyldig (fast bosatt fysisk person, dédsbo
och svensk juridisk person) som tar emot betalning fran utlandet
kommer banken att ldmna betalningsanmalan till Skatteverket om
uppdraget avser belopp som Overstiger av Skatteverket faststallt
belopp.

18  Swish Privat
Banken avgor vilka tjanster som vid varje tid kan utnyttjas i Swish
Privat.

Med Swish Privat kan Kunden 24 timmar om dygnet med hjalp av sin
Mobila enhet i realtid genomféra betalningar i svenska kronor fran sitt
Betalkonto till Betalningsmottagare i Sverige som ar anslutna till Swish
motta betalningar i svenska kronor fran andra som ar anslutna till
Swish Privat. Overféringen sker i realtid.

Kunden behdver ha en Mobil enhet samt ett mobiltelefonnummer eller
annan nyttjanderatt till en Mobil enhet med mobiltelefonnummer for
att kunna anvanda Swish Privat. Pa den Mobila enheten behéver
Kunden kunna installera Swish-app samt ha den Sakerhetslésning eller
annan identifieringslésning som anvisas av Banken (exempelvis Mobilt
BankID).

Begransningar avseende tillgangen till Swish Privat kan ske under vissa
tider t.ex. for underhall eller uppdatering av tjanster eller annan
driftstdérning. Banken ansvar inte for Swish tillganglighet.

Swish far endast anvandas av Kunden for enskilt bruk. Kundens namn
och telefonnummer blir kant fér Betalningsmottagaren nar Kunden gor
en betalning med Swish Privat. Om Kunden &r Betalningsmottagare
avseende en betalning som goérs med Swish Privat till Kunden blir
Kundens namn kant fér den som initierar betalningen med Swish Privat.
Ett genomfoérande av betalning genom Swish Privat innebar ett
informationsutbyte avseende personuppgifter som sker mellan
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Kunden och den Betaltjanstleverantor som skickar
Betalningstransaktioner och den Betaltjanstleverantér som tar emot
betalningen med Swish Privat.

Det ar mojligt for kunden att skicka en forfragan om betalning till en
eller flera andra fysiska personer. Kunden kan aven motta en forfragan
om betalning fran annan fysisk person. Det finns moéjlighet fér kunden
att blockera avsandare for forfragningar om betalningar. Kunden kan
aven komma att blockeras for betalningar eller forfragningar om
betalning fran andra anvandare av Swish.

181  Mobiltelefonnummer, mobil datatrafik m.m.

Avtalet om Swish Privat ingas per mobiltelefonnummer. Endast ett
avtal per mobiltelefonnummer kan ingas av Kunden. Kunden kan
ansluta antingen ett svenskt eller ett utlandskt mobiltelefonnummer
till Swish Privat. Kunden ansluter sjalv det Bankkonto som vid var tid
ska vara kopplat till Kundens mobilnummer. For att anvanda Swish
kravs uppkoppling for datatrafik vilket kan innebara en kostnad for
Kunden. Swish samt Banken ansvar inte for den kostnad som kan
uppsta vid anvandning av Swish-app.

182 Godkidnnande av betalningsorder genom Swish
Godkannande av Betalningsorder sker genom elektronisk signering av
Kunden. | Swish anvandarmanual finns ytterligare information om
signering. Infor signering ska Kunden sakerstalla att ratt
Betalningsmottagare har angetts. Kunden ska aven styrka sin identitet
gentemot Banken for att Banken ska utféra Betalningsordern. Detta
sker genom Bankens Sakerhetslésning eller annan
identifieringslésning som Banken accepterar. Betalningsorder som
lamnats till Banken av Kunden genom Swish ar bindande fér Kunden.
For godkannande av Betalningsorder galler aven bestammelsen i
punkt 13.3.

183  Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningsorder ska kunna genomféras behéver Kunden,
utover belopp, Lamna eller verifiera uppgift om betalningsmottagarens
mobiltelefonnummer samt o6vriga uppgifter som behévs for att
genomféra Betalningsordern, exempelvis information som goér det
mojligt for Betalningsmottagaren att identifiera
Betalningstransaktionen eller annat meddelande till
Betalningsmottagaren.

184  Stopptider m.m. fér Swish Privat

Banken ska anses ha mottagit en Betalningsorder nar Kunden har
godkant Betalningsordern enligt bestdmmelsen i punkt 18.2 och
Kunden fatt en kvittens pa mottagandet. Det ar inte mojligt att andra
eller aterkalla en godkand Betalningsorder eftersom betalning sker i
realtid.

185 Begransningar i anvdandningen av Swish Privat

Banken far tillampa vissa granser for hogsta belopp for
Betalningsorder (betalning) per tillfalle och/eller per tidsperiod.
Overskridande av dessa granser kan medféra att en eller flera
Betalningstransaktioner inte kan genomféras. Information om
gallande beloppsgranser finns tillgangligt via Bankens hemsida. Andra
Betaltjanstleverantérer som deltar i Swish kan tilldmpa andra
beloppsgranser an Banken. Om Kunden inte moter ett foretags krav pa
aldersvillkor for viss vara eller tjanst kan det, efter kontroll mot det
personnummer som finns lagrat i Swish-systemet, medféra att en
Betalningstransaktion inte kan genomféras. Detsamma géaller om det
mobiltelefonnummer som Kunden uppgett till foretaget inte
overensstammer med Kundens mobiltelefonnummer lagrat i Swish-
systemet.

18.6 Pris for tjansten
Pris for Swish Privat utgar enligt vid var tid gallande prislista.

18.7 Upphorande av tjansten

Om Kunden hos annan Betaltjanstleverantdr (exempelvis annan bank)
till tjansten Swish Privat ansluter samma mobiltelefonnummer som
finns anslutet till Swish Privat enligt detta Avtal upphor tjansten Swish
Privat hos Banken automatiskt. Om Kunden inte langre ar innehavare
till alternativt inte langre har dispositionsratt till anmalt
mobiltelefonnummer ska Kunden omgaende saga upp Swish Privat
och meddela Banken.
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Ratt att anvanda Swish upphér aven om Kundens bankkonto eller
andra férbindelser med Banken har avslutats. Bestammelser i punkt 24
om Bankens ratt till uppsagning galler aven for tjansten Swish.
Kundens ratt att anvanda Swish upphér om de fér Banken nodvandiga
avtalen for att tillhandahalla Swish till kunder upphor.

18.8 Swish Handel m.m.

En betalning via Swish Handel sker genom att Betalningsmottagaren
skickar en betalningsbegaran till Kunden genom Swish. For att detta
ska ske behoéver Kunden forst pabérjat ett kép hos
Betalningsmottagaren. Kunden behéver darefter, inom begransad tid,
godkanna Betalningsorder genom Swish.

Det ar mojligt for Kunden att fa en aterbetalning om betalning skett
genom Swish Handel eller Swish Foretag. For att aterbetalning ska vara
mojligt kravs att Kunden inte har bytt mobilnummer samt att
mobilnumret ar kopplat till samma Bankkonto som vid tidpunkten for
den ursprungliga betalningen. Det ar ocksa mojligt att ta emot medel
for ett foretag som ar anslutet till Swish Utbetalningar. Efter att
betalning skett till Kunden far Kunden en bekraftelse av detta genom
Swish-app. Vid Betalningstransaktioner med foretag kan foretaget
komma att efterfraga Kundens personnummer eller andra
personuppgifter for att sakerstalla att betalningar sker med ratt part.
Personuppgifterna anvands for att kontrollera att person- och
mobilnummer som Kunden angett 6verensstammer med uppgifterna
hos Swish.

19 Tredjepartsaktorer

19.1 Inledning

Kunden har ratt att anvanda Betalningsinitieringstjanster och
Kontoinformationstjanster avseende Betalkonto om kontot ar
tillgangligt for Kunden genom Bankens Internettjanst. Dessa tjanster
tillhandahalls inte av Banken utan av en Tredjepartsaktor. Nar Kunden
vill anvanda sig av en Tredjepartsaktor ingar Kunden ett avtal med
eller pa annat satt ldmnar uppdrag till Tredjepartsaktéren om detta.
Banken delar i dessa fall kontoinformation med Tredjepartsaktoren
men har ingen kontroll 6ver eller ansvar for hur informationen anvands
av Tredjepartsaktoren.

19.2 Kontoinformationstjanster

Banken ar skyldig att behandla en begaran om uppgifter som 6verfors
via en leverantor av Kontoinformationstjanster pa samma satt som en
begaran direkt fran Kunden, om det inte finns objektiva skal fér en
annan behandling. Banken har ingen kontroll éver, eller ansvar for, hur
Tredjepartsaktoren anvander informationen.

19.3 Betalningsinitieringstjanst

For att anvanda Betalningsinitieringstjanster kravs ett separat avtal
mellan Kunden och Tredjepartsaktéren som tillhandahaller
Betalningsinitieringstjansten. Ett sadant avtal paverkar inte
bestdmmelserna i dessa allmanna villkor for genomférande av
betaltjanster om inte annat uttryckligen framgar av villkoren. En
Betalningsorder som sker genom Kundens anlitande av en
Betalningsinitieringsringstjanst anses ha skett av Kunden sjalv varvid
Kunden och Bankens forpliktelser enligt detta avtal galler. Detta galler
bland annat Kundens skyldigheter i samband med reklamation av en
obehorig eller felaktig transaktion eller en transaktion som inte har
blivit genomfoérd. Det galler &ven Bankens ratt att neka att genomféra
en betalningstransaktion om det inte ar mojligt att genomféra den
eller om ett genomférande bedéms strida mot lag.

19.4 Neka tillgang till Betalkonto

Banken har ratt att neka Tredjepartsaktor tillgang till Kundens
information och konton hos Banken. Om sa sker ldmnas Kunden
information om det intraffade via Internettjansten. Sadan information
lamnas inte om det ar oférenligt med lag eller om det &r motiverat av
sakerhetsskal att inte Ldmna sadan information.

19.5 Obehoriga transaktioner

Bankens ansvar for Obehdriga transaktioner galler aven i de fall nar
Betalningsordern har initierats av en Tredjepartsaktor. Kunden ska
darmed reklamera enligt bestammelser ovan avseende Obehériga
transaktioner.

20 Samtycke att lamna ut kundinformation m.m.
Kunden samtycker till att Banken lamnar ut sadan information om
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Kunden till andra banker, finansiella foretag, serviceforetag och andra
som erfordras for att Banken ska kunna utféra éverenskomna tjanster.

Kunden samtycker ocksa i féorekommande fall till att uppgifter om
dennes kontouppgifter delas med Kundens Samarbetspartner som
Kunden ingatt sarskilt avtal med. Delningen av dessa uppgifter gors for
att mojliggoéra for Samarbetspartner och Kunden att fullt utnyttja
respektive avtal.

21  Kontroll mot sanktionslistor

Banken har ratt att kontrollera kunden mot de internationella
sanktionslistor som Banken i sin verksamhet ar skyldig eller har ratt att
tillampa.

22  Reklamation

Om Kunden anser att Banken utfort ett uppdrag pa felaktigt satt ska
Kunden meddela Banken detta snarast efter det att Kunden upptackt
eller borde ha upptackt felet. Vid Kundens reklamation av en
Betalningstransaktion galler bestammelse i punkt 14.2 samt 15.2.1.

23 Begransning av Bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse,
pandemi eller annan omfattande smittspridning, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i fraga
om strejk, blockad, bojkott och lockout galler aven om Banken sjalv ar
foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Skada som uppkommiti
andra fall ska inte ersattas av Banken, savida Banken varit normalt
aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada i nagot fall, om inte
skadan orsakats uppsatligt av Banken eller genom Bankens grova
vardsloshet.

Foreligger hinder for Banken att verkstalla betalning eller att vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket far
atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort. | handelse av
uppskjuten betalning ska Banken, om ranta ar utfast, betala ranta efter
den rantesats som géallde pa Betalningsdagen. Ar ranta inte utfast ar
Banken inte skyldig att betala ranta efter hogre rantesats an som
motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande
referensrantan enligt 9 § rantelagen (SFS 1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

ArBankentillféljdavomstandighetsomangesiférstastycketférhindrad
att ta emot en betalning, har Banken for den tid under vilken hindret
forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som gallde pa
Betalningsdagen.

24  Avtalstid ochuppsagning

Detta Avtal borjar galla nar Kunden fatt meddelande fran Banken om
att kontot har éppnats och galler tills vidare om det inte framgar av
sarskilda villkor att Betaltjansten, produkten eller tjansten har en
begransad giltighetstid.

Kunden har ratt att nar som helst sdga upp Avtalet i sin helhet eller
avseende en viss tjanst eller produkt med omedelbar verkan.

Banken har ratt att med tva manaders uppsagningstid skriftligen saga
upp avtalet i sin helhet eller avseende en viss tjanst eller produkt.

Banken har dock ratt att omedelbart sdga upp avtalet i sin helhet eller
avseende viss tjanst alternativt avbryta kundens anvandning av nagon
tjanst om:

. Kunden inte fullgjort sina forpliktelser mot Banken enligt
Avtalet,

. Kontot har visat negativa saldon vid upprepade tillfallen,

. Kunden lamnat felaktiga uppgifter nar kontot éppnades och
korrekta uppgifter skulle ha lett till att kunden inte hade fatt
6ppna kontot,

. anslutet konto har avslutats,

. det enligt Bankens bedémning foreligger misstanke om att
konto och/eller tjanster anvands eller kommer att anvandas
for eller i samband med brottslig verksamhet eller i 6vrigt i
strid med gallande lagstiftning, foérordning, eller
myndighetsforeskrifter, eller pa ett satt som kan orsaka
Banken eller annan skada,

. Banken beddmer att kundkannedom betraffande Kunden
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enligt gallande penningtvattslagstiftning inte kan uppnas
eller vidmakthallas foér att kunna hantera risken som ar
forknippad med kundférhallandet,

. Banken beddémer att det finns misstanke om penningtvatt
eller finansiering av terrorism eller annan brottslig
verksamhet vid anvandning av nagon av Bankens
tjanster/produkter,

. Kunden, eller nagon narstaende till kunden blir listad pa
nagon av de sanktionslistor avseende internationella
sanktioner som Banken har att beakta i sin verksamhet,

. Kunden anvander tjansterna i strid med gallande
lagstiftning, forordning, eller myndighets bindande
foreskrifter,

. Kunden upptrader otillborligt eller hotfullt mot Banken eller
dess anstallda och inte férmas till rattelse.

Om Kunden avlider, férsatts i konkurs eller om férvaltare férordnas
enligt 11 kap.7 § foraldrabalken kan avtalet, enstaka produkter eller
tjanster upphora med omedelbar verkan.

Banken har ratt att saga upp avtalet till upphérande om det inte
forekommit nagra transaktioner pa Privatkontot under 24 manader
eller om Banken i 6vrigt har sarskilda skal for uppsagningen. Banken
har da ratt att saga upp avtalet med en uppsagningstid om tva
manader. Uppsagningen ska vara skriftlig.

Vid fall dar Banken har anledning till att helt eller delvis saga upp
Avtalet far Banken, om skal dartill féreligger, omedelbart avbryta
Kundens anvandande av tjansten och nyttjandet av konto. Banken ager
da ocksa ratt att frysa medel eller betalningstransaktioner.

Vid avtalets slut kommer Banken att betala ut eventuella
tillgodohavanden till kundens skattekonto hos Skatteverket, om inte
annat konto har angivits av kunden innan uppsagningstiden har lopt
ut. Det aligger kunden att i god tid meddela korrekt kontouppgift for
utbetalning. Om inga kontouppgifter lamnas, sker utbetalning till
kundens skattekonto. Om tillgodohavande pa konto understiger 0,5 %
av gallande prisbasbelopp enligt socialforsakringsbalken (SFS
2010:111) och Kunden inte gjort uttag eller insattning pa konto under
de senaste 36 manaderna, ar Banken inte skyldig att betala ut det
tillgodohavandet som fanns pa konto vid avslutandet annat an pa
Kundens begaran.

25 Meddelanden

251 Meddelanden fran Banken

Meddelande och information till kund far skickas med vanligt eller
rekommenderat brev. Meddelande kan aven skickas via Bankens
Internettjanst, e-post, digital brevlada, sms eller annan elektronisk
kommunikation. Meddelande kan i vissa fall aven sandas via telefon.
Informationen avser bland annat underlag fér ankommande och
avgaende betalningar/amorteringar samt avisering avseende
kommande betalningar som Banken kommer att genomféra.

Meddelande via vanligt eller rekommenderat brev anses ha natt
kunden senast sju (7) bankdagar efter avsandandet om meddelandet
har skickats till den adress som Kunden uppgett for Banken eller som
annars ar kand for Banken.

Meddelande via e-post skickas till den e-postadress som Kunden
uppgett for Banken.

Meddelande som skickats via e-post, digital brevlada, sms eller annan
elektronisk kommunikation ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid
tidpunkten foér avsandandet eller vid den tidpunkt meddelandet pa
annat satt gjorts tillgangligt. Meddelanden som skickats via Bankens
internettjanst ska anses ha natt Kunden vid den tidpunkt meddelandet
gors tillgangligt for Kunden pa Bankens internettjanst.

Kunden ska skyndsamt underratta Banken om andring av adress,
telefonnummer samt e-postadress.

25.2 Meddelande till Banken

Om overlatelse, uppdrag, instruktion, eller annat meddelande lamnas
till Banken via elektronisk kommunikation med, nyttjande av en
behoérig anvandares identifieringsmedel enligt det sakerhetssystem
som vid var tidpunkt tilldmpas, ar Kunden bunden av detta i samma

SVEA

omfattning som om det lamnats av en behérig anvandare aven om
meddelandet inte lamnats av nagon som haft ratt att l@mna
meddelandet. Sarskilda villkor galler avseende betalningsorder till
Banken.

Meddelande fran Kunden till Banken ska stallas till den adress som
Banken vid var tid anger, pa hemsida eller i annan information till
Kunden, savida Banken inte begart svar till annan adress.
Meddelanden med vanligt brev fran Kunden ska anses ha kommit
Banken tillhanda den Bankdag meddelandet kommit fram till némnda
adress. Om meddelandet nar Banken pa icke normal kontorstid ska
meddelandet anses ha kommit Banken tillhanda vid bérjan av
paféljande Bankdag. Elektronisk post ska anses ha kommit Banken
tillhanda paféljande Bankdag.

26  Adressandring m.m.

Kunden ska, utan ondédigt drojsmal, underratta Banken om
adressandring och andring av annan kontaktinformation sasom
telefonnummer, e-postadress och mobiltelefonnummer.
Underrattelsen ska ske pa sadant satt att Kunden samtidigt kan
legitimera sig.

27  Andring av villkor

Banken har ratt att andra dessa allmanna villkor med tillhérande
prislista samt aven inféra nya avgifter utan att i férvag inhamta
Kundens samtycke. Andringarna trader i kraft tidigast tva (2) manader
efter det att Kunden informerats om de andrade villkoren. Kunden
informeras om andringarna enligt punkt 25.1.

Om Kunden inte godkanner andringarna har denne ratt att omedelbart
och utan kostnad saga upp den berorda tjansten innan andringarna
trader i kraft. Om uppsagning inte sker, anses Kunden ha godkant
andringarna. Om en ny lagstiftning eller annan rattsregel trader i kraft
med omedelbar verkan och detta paverkar villkoren for en tjanst, har
banken ratt att omgaende tilldmpa de nya reglerna.

For andring av rantesatser galler i stallet fér ovan, bestammelse i punkt
10.3.

28 Behandling av personuppgifter

28.1 Bankens hantering av personuppgifter

Banken ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter.
Bankens behandling av personuppgifter omfattas av bestammelserna
i EU:s Dataskyddsforordning 2016/679. Fér narmare information
hanvisas till www.svea.com/dataskydd. Bankens Dataskyddsombud
kan nas pa dataskydd@svea.com Informationen anses aven utgéra en
bilaga till detta avtal.

28.2 Tredjepartsaktorers behandling av personuppgifter
Personuppgifter kan komma att behandlas av Kunden anlitade
Betaltjanstleverantérer, Betalningsmottagare, Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor, Bankgirocentralen BGC AB,
Betalningsinitieringstjanstféretag  eller  Kontoinformationstjanst-
foretag for administrationer av de tjanster som Kunden har bestallt.
Personuppgiftsansvariga for denna personuppgiftsbehandling ar
Tredjepartsaktéren.

29  Angerritt (information enligt lag (SFS 2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler)
Kunden har under fjorton (14) dagar fran den dag distansavtalet
traffats med Banken ratt att frantrada detta, s.k. angerratt. Har kunden
fatt denna information och avtalsvillkoren efter att distansavtalet
traffats ska tidsfristen raknas fran denna senare dag. Onskar kunden
utnyttja sin angerratt kan Kunden kontakta Banken pa nagot av
foljande satt:
. Telefon: 08-619 99 00
. E-post: hej.bank@svea.com
. Post: Svea Bank AB, Box 3028, 169 03 Solna (mark
meddelandet med "Angerratt distansavtal”)
e Angerfunktion online: Om avtalet ingatts via Bankens
webbplats eller app finns en angerfunktion tillganglig under
Mina sidor/Angerratt p4 www.svea.com och i Bankens app.
Funktionen ar tillganglig under hela angerfristen

Meddelande om utnyttjande av angerratten ska ange vilket
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distansavtal som avses och vilken dag detta ingicks. Om
angerfunktionen online anvands behover Kunden fylla i de uppgifter
som efterfragas i funktionen. Bekraftelse pa mottagandet skickas till
Kunden utan dréjsmal.

Vid utnyttjandet av angerratten galler allmant att Kunden, snarast och
senast inom trettio (30) dagar fran den dag Kunden lamnade eller
sande sitt meddelande om utnyttjande av angerratten, till Banken
aterbetalar det belopp Kunden har erhallit fran Banken enligt avtalet
och ocksa aterlamna det material som Kunden fatt fran Banken med
anledning av avtalet. Banken ska a sin sida snarast och senast inom
trettio (30) dagar fran den dag Banken mottog meddelandet om
utnyttjande av angerratten, betala tillbaka vad Kunden har betalat till
Banken enligt avtalet med avdrag for Bankens ersattning for den tjanst
som tillhandahallits enligt avtalet innan angerratten utévades.
Ersattningen far inte Overstiga ett belopp som star i proportion till
omfattningen av den tillhandahallna tjansten, jamfért med den
fullstandiga tjansten enligt avtalet.

Om information om distansavtalet och angerratten lamnas senare an
en dag fore avtalets ingaende, kommer Banken att inom sju (7) dagar
efter avtalsslutet pa nytt tillsanda Kunden information om angerratten
i varaktig form.

30  Ratt till forklaringar och ménsklig medverkan

Kunden har ratt att kostnadsfritt begara de forklaringar som Kunden
behover for att beddéma om avtalet och eventuella kompletterande
tjanster ar anpassade till Kundens behov och ekonomiska situation.
Forklaringarna ldmnas av Banken pa begaran, innan avtal ingas och, i
motiverade fall, aven efter avtalets ingaende. Om Banken vid
kommunikation med Kunden anvander automatiserade digitala
verktyg (t.ex. chattbotar eller interaktiva verktyg) har Kunden ratt att
kostnadsfritt begara att dessa forklaringar i stallet lamnas av en
person. Sadan mansklig medverkan tillhandahalls under Bankens
ordinarie Oppettider. Begaran om forklaringar eller mansklig
medverkan riktas till Banken pa de kontaktuppgifter som anges i punkt
30.3.

31 Tillsynsmyndighet

Banken star under tillsyn av Finansinspektionen. Finansinspektionen
kontaktas pa besdksadress Sveavagen 44 i Stockholm och postadress
Box 7821, 103 97 Stockholm. Telefonnumret ar 08-787 80 00 och
mejladress ar finansinspektionen@fi.se.

32  Klagomal

Om Kund ar missnéjd med den information Banken lamnat eller den
tjanst Banken utfért kan Kunden framféra detta muntligen eller
skriftligen. Klagomalen boér i forsta hand framféras till den
handlaggare/enhet som tillhandahallit Kunden tjansten, e-postadress:
hej.bank@svea.com  Mdjlighet finns ocksa att kontakta
klagomalsansvarig i Banken tfn: 08 735 90 00 eller e-post:
klagomal@svea.com. Banken kan svara Kunden via e-post, brev,
muntligen via telefon eller i forekommande fall via Internetbanken.

33 Tvistlosning utanfor domstol

Vid tvist med Banken har Kunden méjlighet att vanda sig till Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm. ARN ar en
namnd for alternativ tvistlosning. En anmalan till ARN ska vara skriftlig
och kan vara férenad med avgift. For att namnden ska prova arendet
finns bl a vissa varde- och tidsgranser. Fér mer information se
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www.arn.se.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Box 174

101 23 Stockholm

08-508 860 00

arn@arn.se.

www.arn.se

Kunden kan aven fa hjalp med radgivning via Konsumenternas Bank- och
Finansbyra och den kommunala konsumentvagledningen.

Kunden kan aven vanda sig till
Konsumenternas Bank- och Finansbyra
Box 242 23

104 51 Stockholm

0200-22 58 00

34 Tillamplig lag och domstol

Pa detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig. Om talan vacks av
Banken ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken har dock ratt
att vacka talan i annat land om Kunden har hemvist dar eller har
tillgangar i det landet.

35 Information

351 Information om Banken

Banken star under tillsyn av Finansinspektionen. Banken har tillstand
att bedriva bankroérelse och finansiell verksamhet enligt lagen (SFS
2004:297) om bank- och finansieringsrorelse vilket bland annat
innefattar ratt att tillhandahalla betalningsférmedling via generella
betalningssystem.

35.2 Information om villkor
Kunden har pabegaranratt att kostnadsfritt fa delavdessavillkor liksom
annan skriftlig information om Bankens betaltjanster.

353 Information till Skatteverket

Banken lamnar varje ar kontrolluppgift till Skatteverket om
tillgodoraknad ranta, tillgodohavande pa kontot och avdragen
preliminar skatt enligt vid var tid gallande regler. Banken kan aven i
vissa fall komma att @mna kontrolluppgifter till annan
skattemyndighet i annat land.

354 Information om statlig insattningsgaranti

Bankens Konto omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt
beslut av Riksgalden. Varje Kontohavare har ratt till ersattning for sin
sammanlagda kontobehallning i Banken med ett belopp som
motsvarar hégst 1 150 000 kronor. Riksgalden ska goéra ersattningen
tillganglig for Kontohavare for utbetalningen inom sju arbetsdagar
fran den dag Banken forsattes i konkurs eller Finansinspektionen
beslutade att garantin ska trada in. Utdver detta belopp kan
Kontohavare fa ersattning for vissa sarskilt angivna handelser, t.ex.
forsaljning av privatbostad, avgangsvederlag, forsakringsersattning
med hoégst 5 miljoner kronor. For ytterligare information kan
Kontohavare kontakta Riksgalden, Jakobsbergsgatan 13, 103 74
Stockholm, telefonnummer +46(0)8 6134 500,
riksgalden@riksgalden.se, www.riksgalden.se/sv/Insattningsgarantin/
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