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Svea Banks allméanna villkor 2022:1 bankkonton for privatpersoner

Parter enligt detta avtal ar Kunden a ena sidan och Svea Bank & den andra. Avtalsinnehallet bestar dels av dessa vid var tid gallande allmanna villkor
dels den information som Kunden har l@mnat till Svea Bank infér anvandandet av denna tjanst nedan gemensamt “Avtalet”. Galler fran och med
1februari 2022.

Om Tjansterna

Tjansterna Betalkonto och Flexkonto ar tjanster kopplade till ett bankkonto fran vilket Kunden har méjlighet att bland annat géra insattningar, uttag,
6verféringar och betalningar. For priser, Stopptider och Genomférandetider hanvisar vi till Svea Banks hemsida. For att bli val fértrogen med vilka
rattigheter och skyldigheter du har som kund ska du lasa igenom avtalet samt informationen pa var hemsida. Vissa av tjansterna som omfattas av
dessa villkor kan vara begransade eller annu ej tillgangliga (exempelvis Swish samt Utlandsbetalningar), Banken informerar nar dessa tjanster blir
tillgangliga for Kunden.

Information om banken
Svea Bank AB, org.nr. 556158-7634 ("Banken”), Box 3028, 169 03 Solna, telefon 08-619 99 00. Hemsida: www.sveabank.com. Banken ar ett registrerat
bankaktiebolag som har tillstand att driva bankrérelse och star under tillsyn av Finansinspektionen.
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1 Definitioner

Autogiro

En Betaltjanst for debitering av Kontohavarens betalkonto dar
Betalningstransaktionen genomfors genom Kontohavarens
medgivande till Betalningsmottagaren eller en Betaltjanstleverantor.
Tjansten administreras via Bankgirocentralens autogirotjanst. Se
sarskilda bestammelser i avsnitt 13.

Bankdag

Endagnarmedverkande Betaltjanstleverantérhardppetforverksamhet
i den utstrackning som kravs for genomférandet av en
Betalningstransaktion, normalt en vardag.

Betalkonto
Namn pa bankkonto som ar avsett att anvandas fér genomférande av
Betalningstransaktioner m.m. enligt detta avtal.

Betalningsdag
Den dag som en Betalningstransaktion ska vara Betalningsmottagaren
tillhanda.

Betalningsinitieringstjanst

En onlinetjanst for att pa begaran av kontohavaren initiera en
betalningsorder  fran  ett  betalkonto hos en  annan
Betaltjanstleverantor.

Betalningsinstrument

Personligt instrument eller personlig rutin, till exempel
Sakerhetslosning eller personlig kod som enligt avtal anvands av
Kunden for att initiera en Betalningsorder.

Betalningsmottagare
Fysisk eller juridisk person som ar den avsedda mottagaren av medel vid
en Betalningstransaktion.

Betalningsorder
Varje instruktion fran Kontohavare (eller Betalningsmottagaren) till
Banken om att en Betalningstransaktion ska genomforas.

Betalningstransaktion

Insattning, uttag, betalning eller annan overforing till eller fran ett
bankkonto som initieras av Kunden, annan fysisk eller juridisk person
eller av en Betalningsmottagare. Betalningstransaktioner kan f.n.
endast ske inom Sverige och i svenska kronor (SEK).

Betaltjanst
Bankens tjanster och produkter som gor det mojligt att gora
insattningar, uttag, betalningar och o&verforingar till eller fran
bankkonton.

Betaltjdnstleverantor
Banker eller andra fysiska eller juridiska personer som tillhandahaller
Betaltjanster eller identifieringslosningar med erforderliga tillstand.

BIC

Bank Identifier Code (BIC) — en kod som anvands for att identifiera
banker och andra finansiella institut som Kunden ska kan behéva ange
vid gransoverskridande betalningstransaktioner till lander utanfér
Europeiska ekonomisk samarbetsomradet (EES).

Debiteringsdag
Den dag som uttag gors fran Kundens konto foér en
Betalningstransaktion.

EES

Europeiska ekonomiska samarbetsomradet som for narvarande
omfattar till Europeiska unionen (EU) anslutna stater samt de tre till
EFTA anslutna staterna Island, Liechtenstein och Norge.

EES-Valuta
EES-valuta: Officiell valuta i EES-land som inte ar euro.

Genomforandetid
Den tid inom vilken en Betalningstransaktion ska genomféras efter det
att uppdragetharmottagitsochaccepteratsavBanken.
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IBAN

International Bank Account Number (IBAN)- ett bankkontonummer
angivet i ett internationellt format och som normalt ska kunna
identifiera ett enskilt betalkonto framst inom EES.

Internettjanst

Bankens plattformar for tillhandahallande av tjanster till kunden vilket
inkluderar internetbanken eller mobilbank via applikation i en mobil
enhet. Tillgangliga funktioner kan variera beroende pa vilken tjanst
Kontohavaren anvander.

Kontohavare
Avser en Kund som ar innehavare av ett eller flera bankkonton hos
Banken.

Kontoinformationstjanst
En onlinetjanst for att tillhandahalla sammanstalld information om ett
eller flera betalkonton som Kontohavaren har hos en eller flera andra
Betaltjanstleverantorer.

Kund
Avser fysisk person som ingatt Avtalet med Banken och som alltid ar
Kontohavare.

Mobil enhet

Mobiltelefon, surfplatta, barbar dator, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till internet eller annat natverk for
telefon- eller datatrafik.

Obehdrig transaktion
En transaktion som genomforts utan samtycke fran Kontohavaren eller
nagon annan som enligt kontoavtalet ar behérig att anvanda kontot.

Referensvéxelkurs
Den vaxelkurs som ligger till grund for berakning av valutavaxling som
Banken vid var tid tilldmpas, kursen andras en gang per dag.

Flexkonto

Bankkonto som Kontohavare férfogar ¢ver med begransningar
avseende mojlighet att ansluta kort samt genomférande av
Betalningstransaktioner. Syftet med kontot ar att det ska vara ett konto
for sparande.

Stark kundautentisering

En autentisering som grundas pa anvandning av tva eller flera
komponenter, kategoriserade som kunskap (ndgot som bara
anvandaren vet), innehav (ndgot som bara anvandaren har) och unik
egenskap (nagot som anvandaren ar), som ar fristaende fran varandra
sa att det forhallandet att nagon har kommit over en av
komponenterna inte aventyrar de andra komponenternas
tillforlitlighet, och som ar utformad for att skydda
autentiseringsuppgifterna mot obehérig atkomst.

Stopptid

Tidpunkt fér mottagande av Betalningsorder for genomférande
nastkommande Bankdag. Betalningsorder som mottagits efter angiven
stopptid anses mottagen av Banken under efterféljande bankdag.

Sédkerhetslosning

Elektronisk identifierings- och sakerhetsutrustning med vilka Kunden
kan styrka sin identitet gentemot Banken och som Banken accepterar,
till exempel personlig kod, BankID eller annan lasare for biometrisk
information. Till Sakerhetslésningen finns i vissa fall personliga
behorighetsfunktioner sasom personligkod kopplade. Banken
accepterar i vissa fall identifieringslésningar som utfardats av andra
Betaltjanstleverantorer.

Tredjepartsaktor

En annan betaltjanstleverantér an Banken som har erforderliga
tillstand  eller ar registrerad for tillhandahallande av
betalningsinitieringstjanster och/eller kontoinformationstjanster.

Unik identifikationskod

En kombination av bokstaver, siffror eller symboler som
tillhandahallits av en betaltjanstleverantér, och som en
betaltjanstanvandare ska uppge for att otvetydigt identifiera en annan
betaltjanstanvandare eller dennes betalkonto. Den kan utgoras av
IBAN eller ett mobiltelefonnummer.
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2 Tillgang tilltjansten m.m.

Efter godkand ansdkan far Kunden tillgang till Bankens konton och
Internettjanst. Innan ansdkan godkanns kan Banken komma att géra en
kreditupplysning.

3 Kommunikation, sdkerhetslésning, tekniska krav pa
kundens utrustning m.m.
31 Sprak

Det sprak som anvands i dokumentationen och i kontakterna mellan

Kontohavare och Banken &r svenska.

3.2 Tekniska krav pa Kundens utrustning

For att kunna anvanda Bankens Internettjanster kravs uppkoppling

mot internet. FOr sadan uppkoppling kravs viss dator och

kommunikationsutrustning, programvara samt internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Bankens

Internettjanster varfér Banken rekommenderar att Kunden anvander

operativsystem och webblasare som uppdateras och stéds av

tillverkarna. Vilka operativsystem och webblasare som fran tid till
annan kravs for tillgang till Bankens Internettjanster framgar av

Bankens hemsida. Kontohavare ansvarar alltid sjalv for tillgang till den

tekniska utrustningen och programvara som kravs fér Bankens

Internettjanster samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot

internet. Kunden ska visa aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning

mot obehérigt nyttjande, bla. genom att anvanda erforderliga
antivirusprogram och brandvagg. Kunden star for kostnaden for denna
utrustning.

33 Anvéndaridentiteter

Kontohavare tilldelas personliga anvandarbehorigheter for de

elektroniska tjanster som Kunden enligt avtal med Banken kan

anvanda. Kontohavare ar inférstadd med att samtliga uppdrag och
instruktioner som lamnas till Banken med utnyttjande av

Kontohavarens personliga anvandarbehérigheter ar, oavsett vem som

ldmnat uppdraget eller instruktionen, bindande fér Kunden. Kunden

forbinder sig att:

+ hallapersonliga anvandar- och inloggningsuppgifter hemliga,

* inte anteckna eller forvara personliga anvandar- och
inloggningsuppgifter pa ett sadant satt att dess samband med de
elektroniska tjanster Banken tillhandahaller framgar,

+ sjalv genast andra personliga anvandar- och inloggningsuppgifter om
det finns minsta misstanke om att nagon obehdrig person fatt kannedom
om personliga anvandar- och inloggningsuppgifter samt genast
informera Banken om detta.

34 Sékerhetslésning och personlig kod
Bankenfdrbehallersigrattenattsparraanvandaridentiteten.OmBanken
sparrar Kundens anvandaridentitet har Kunden inte langre tillgang till
denaktuellatjansten.Bankenharrattattsparraenanvandaridentitet om
Kunden, enligt vad Banken har anledning att anta, asidosatter eller
kommer att asidosatta bestammelserna i detta avtal eller
anvandarmanualer. Banken har aven ratt att sparra
anvandaridentiteten om det finns misstanke om att Kunden agerar pa
sadantsattsomkanorsaka Bankenellerannanskada, detfinnsmisstanke
omattanvandaridentiteten obehérigenanvandsellerharanvants,nagon
gorupprepademisslyckade inloggningsforsok, eller om det finnsrisk for
attanvandaridentiteteninte kananvandas paettsakertsatt,exempelvis
pagrundavtekniskaskal.

35 Kundens atagande att skydda sdkerhetslésningen/

personliga koden

Kunden ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda
Sakerhetslésningen och den personliga koden samt se till att de inte
anvands obehorigt. Sdkerhetslosningen och den personliga koden far
endast anvandas av Kunden personligen.
Sakerhetslosningen ska forvaras pa ett betryggande satt och hallas
under uppsikt med hansyn till omstandigheterna. Sakerhetslosningen
ska hanteras pa samma sakra satt som kontanter och andra
vardehandlingar. Kunden ar medveten om att Sakerhetslésningen kan
finnas pa en mobil enhet. Kunden ska om sa ar fallet anvanda de
tilldmpliga sakerhetsanordningar, exempelvis telefonkodlas, som den
mobila enheten har. Om personlig kod anvands férbinder sig Kunden
att:

+ inteavslojakodenférannan,

» omedelbart forstéra handling innehallandes kod eller liknande nar
Kundentagitdelavkod,

+ inteanteckna koden pa Sakerhetslosningen eller lata anteckningen vara
fast vid Sakerhetslosningen eller vara férvarad med sakerhetsldsningen
(om dess funktionalitet tillater det),

+ bytatillensjalvvald personlig kod,och

» andrasin personliga kod till Sakerhetslésningen om det kan misstéankas
att nagon obehorig fatt kdnnedom om koden.
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3.6 Underrattelse om forlust, stold eller missbruk m.m. av
sdkerhetslosning/ personlig kod
Kunden ar skyldig att vid vetskap om att Sakerhetslosningen/personliga
koden kommit bort eller obehdrigen anvants snarast anmala det till
Banken. Underrattelse ska goras till kundservice pa telefonnummer
08-616 9931. Om det finns risk for obehoérig anvandning av
Sakerhetslosningen/personliga koden ska Kunden snarast aven
anmala detta till Polisen. Banken ansvarar inte for skada som
uppkommit genom att Kunden inte iakttagit vad som ankommer pa
Kunden enligt detta avtalom Sakerhetsldsning och personlig kod. Vid
anvandning av Sakerhetslosning eller personlig kod ar Banken inte i
nagotfallansvarigforskadasomasamkats Kunden pa grund av férsenad
handlaggning orsakad av sakerhetskontroll.
3.7 Fullmakt
For fullmaktstagare anvands en separat Sakerhetslésning med dennes
anvandaridentitet och med personligkod. Kunden férbinder sigattse till
att fullmaktsinnehavaren tar del av villkoren i Avtalet. Kunden ar
betalningsansvarig enligt detta avtal och ansvarar for att samtliga
fullmaktsinnehavare foljer Avtalet.
Kunden har mojlighet att sjalva aterkalla eller &andra en
fullmaktsinnehavares dispositionsratt genom Internettjansten, en
andring av behdrigheter av Kunden genom Internettjansten galler
omedelbart gentemot Banken. Kunden kan aven skriftligen genom
skrivelse till Banken aterkalla en lamnad fullmakt, en sadan andring
galler mot Banken senast en bankdag efter att Banken mottagit
skrivelsen fran Kunden.
Kunden har mojlighet att sjalva aterkalla eller éandra en
fullmaktsinnehavares dispositionsratt genom Internettjansten, en
andring av behoérigheter av Kunden genom Internettjansten galler
omedelbart gentemot Banken. Kunden kan aven skriftligen genom
skrivelse till Banken aterkalla en lamnad fullmakt, en sadan andring
galler mot Banken senast en bankdag efter att Banken mottagit
skrivelsen fran Kunden.Aterkallelse eller &ndring av lamnad Fullmakt
paverkar inte ldmnade och godkanda framtida Betalningsorder.

4 Sparr av Betalningsinstrument

Banken forbehaller sig ratten att sparra Betalningsinstrumentet om det
finns risk for att Betalningsinstrumentet inte kan anvandas pa ett sakert
satt, exempelvis pa grund av tekniska skal, vid misstanke om att
Betalningsinstrumentet obehdérigen anvands eller har anvants, eller om
Betalningsinstrumentet har ett kreditutrymme och en véasentligt 6kad
risk foreligger for att Kunden eventuellt inte kan betala.

Kunden far meddelande om att Betalningsinstrumentet kommer att
sparraseller harsparrats samt skalen for detta. Banken lamnar dock inte
nagot meddelande om Banken ar férhindrad att gora detta av
sakerhetsskal eller enligt lag, forordning eller myndighetsforeskrift.
Banken ska hava sparren eller ersatta Betalningsinstrumentet sa snart
skalen for sparren inte langre existerar.

5 Priser ochavgifter
51 Allmént
5.2 Priser och avgifter for Bankens tjdnster utgar med de

belopp som framgar pa Bankens hemsida samt av Bankens
vid var till gallande prislista Betalning av pris och kvittning
m.m.
Kunden erlagger eventuella styckepriser och Ovriga avgifter i
efterskott for den period som tillampas for varje produkt, konto eller
tjanst. Kunden far en faktura fran Banken innan betalning ska ske.
Kunden medger att betalning far ske genom att Banken automatiskt
belastar 6verenskommet bankkonto i Banken. Kunden ska se till att
tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa kontot pa
Debiteringsdagen.
Banken far belasta Kundens Flexkonto eller Betalkonto med belopp
som avser annan férfallen fordran som Banken har mot Kunden.
Kvittning far inte ske mot Lon, pension eller darmed jamférbara medel
som ar nddvandiga for Kundens uppehalle.
Avseende ankommande Betalningstransaktioner far Banken dra
Bankens egna avgifter fran det mottagna beloppet innan kreditering
av Kundens konto sker.
Kunden pantsatter harmed vid var tid innestaende tillgodohavande pa
Kundens samtliga bankkonton till sakerhet for samtliga befintliga och
framtida forpliktelser gentemot Banken eller annan juridisk person
som ingar i samma koncern som Banken oaktat hur forpliktelserna
uppstatt. Banken ager bestamma i vilken ordning forpliktelserna ska
betalas ur panten.
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6 Valuta m.m.

Banken tillater f.n. endast Betalningstransaktioner i SEK. Banken
tillhandahaller inte tjansten = SEPA  Direct Debit eller
Utlandsbetalningar. Banken  kommer informera om  nar
betalningstransaktioner i annan valuta samt utlandsbetalningar m.m.
blir tillgangligt via Bankens internettjanst.

6.1 Betalningstransaktion i annan valuta &n SEK

Vid genomférande av en betalningstransaktion i annan valuta an SEK
sker vaxling pa Betalningsdagen i samband med utférandet av
Betalningsordern.

Valutavaxling sker med anvandning av Bankens vid var tid gallande
Referensvaxelkurs. | samband med att Kunden lamnar
Betalningsordern kommer Kunden endast fa preliminar information
om vilken vaxlingskurs som kommer att anvandas vid utférandet av
betalningsordern. Den preliminara vaxelkursen kan avvika fran den
slutliga vaxelkursen som anvands. Aktuell vaxelkurs faststalls klockan
09.30 varje Bankdag.

For att underlatta jamforelse av valutavaxlingsavgifter avseende EES-
valutor inom EES tillgangliggor Banken dagligen
valutavaxlingsavgifterna i relation till Europeiska Centralbankens
eferensvaxelkurser pa Bankens hemsida. Vaxelkursen for enskild
transaktion tillhandahalls pa Kundens begaran av Banken.
Kontohavaren kan i vissa fall ges mdjlighet att, avseende en
transaktion (kop eller uttag) som foretagits i annan valuta, godkanna
denna hos ett forsaljningsstalle i SEK. Kontoinnehavaren ar i sadan
situation medveten om att det godkanda beloppet i SEK ar det belopp
som kommer att debiteras kontot, och att Banken inte har kdnnedom
om eller svarar for den omrakning som gjorts till SEK eller den
vaxlingskurs som tillampas. Den tillampade vaxelkursen kan skilja sig
fran den som Banken skulle tilldmpa for samma transaktion.

Vid retur av Betalningstransaktioner med anledning av felaktiga eller
ej tillrackliga uppgifter fran Kunden i Betalningsorder kan vaxling av
det aterbetalade beloppet ske innan beloppet krediteras Bankkontot.
Kunden informeras har om att Betalningstransaktioner som sker i
annan valuta an SEK ar forknippad med sarskild risk med hanvisning
till valutakursforandringar.

7 Rantor m.m.

71 Berdkning av rdnta

Banken lamnar uppgift till Kunden om gallande rantesatser i
samband med att bankkonto 6ppnas. Ranta pa tillgodohavande pa
Flexkonton beraknas for 365 dagar per ar. Samtliga insattningar och
uttag som utfoérs pa samma dag kvittas beloppsmassigt mot varandra.
Upplupen ranta satts in pa kontot vid utgangen av varje kalenderar.
7.2 Réantesatser

Pa Kundens tillgodohavanden pa kontot kanranta utga enligt gallande
rantesats.Rantapadessakontonframgar pa Bankens internetkontor.
73 Andring av réntesatser

Banken far andra gallande rantesatser. Om rantesatsen andras ska
Banken informera Kunden om andringen, om den inte ar obetydlig
eller till fordel for Kunden. Om Banken rader éver omstandigheterna
ska informationen l@mnas minst 14 dagar innan andringen trader i
kraft. | andra fall ska informationen lamnas eller goras tillganglig sa
fort som mojligt. Berakningsgrunden for ranta far andras. Banken ska
informera Kunden genom meddelande till Kunden 14 dagar fore
andringen trader i kraft.

74 Belastning/debitering av konto

Banken far debitera Bankkonto med belopp som Kunden beordrat eller
godkant. Banken far vidare belasta bankkonton med pris, avgift och
ranta enligt bestammelse i avsnitt 5 och enligt Bankens vid var tid
gallande prislista. Banken far aven belasta bankkonto med belopp
motsvarande arvode, kostnad och utlagg for uppdrag som utforts at
Kunden och betalning fér annan forfallen fordran som Banken har mot
Kundenenligt avtal mellan Banken ochKunden.

8 Sarskildavillkor for Flexkonto
Det ar inte mojligt att ansluta kort till ett Flexkonto. Det ar vidare ej
mojligt att goéra uttag i uttagsautomat eller insattning i

insattningsautomat till kontot. Kontot kan vidare inte anvandas for att
genomfdra betalningar. De Betalningstransaktioner som ar mojliga att
genomfdra ar begransade till 6verforingar till eget eller annans konto
i bank.

9 Anslutning och utférande av Betaltjéanster

9.1 Disponering 6ver konton

Betalkonton kan anvandas for insattningar, éverféringar, betalningar
ochuttag.

SVEA

9.2 Tackning pa betalkonto m.m.

Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa
bankkonto for att Betalningstransaktion ska kunna ske (galler aven
Autogiro). Nar Banken har ratt att debitera bankkonto far detta ske
aven pa andra dagar an vardagar.

Om kontobehallningen pa bankkonto pa debiteringsdagen inte racker
till att utféra overforingen eller forfallet belopp har Banken inte nagon
skyldighet att genomféra Betalningsordern. Om tillgangligt belopp pa
bankkonto pa Debiteringsdagen inte racker till betalning av samtliga
Betalningsorder utfér Banken Betalningstransaktioner i den ordning
betalningsorderna lamnats till Banken. Om Betalningsordern inte har
utforts meddelar Banken normalt Kunden att Betalningsorderninte har
utfoérts och kommer att makuleras omtackning pa bankkonto saknas pa
deni meddelandet angivna dagen. Banken har i sadana fall ratt att ta ut
skalig avgift for sadant meddelande.

For det fall en Betalningstransaktion genom Autogiro, annan staende
overforing eller som initierats av en Betalningsmottagare inte har
kunnat genomféras med anledning av bristande Kontobehallning
lamnas inget meddelande av Banken.

9.3 Betalning av 6verdraget belopp (6vertrassering)

Om brist uppkommer pa bankkonto ar Kunden skyldig att omedelbart
tacka denna. Kunden ska i sadant fall betala de avgifter och ranta som
Banken tilldmpar for 6verdrag av detta slag i enlighet med vad som
anges pa Bankens hemsida. Ranta pa oéverdraget belopp kan ocksa
utga med lagstadgad referensranta med tilldgg om 8 %.

Om ett uttag fran ett konto skulle orsaka en brist men bristen tacks
genom motsvarande insattning pa kontot samma dag, raknas detta
inte som en Overtrassering.

10 Sarskilda villkor for Betaltjanster

Avseende Utlandsbetalning regleras dessa sarskilt i avsnitt 14.

10.1 Utfoérande av Betalningstransaktion

Genom Bankens Internettjanster kan Kunden lamna Betalningsorder
frantillgangliga Bankkonton.

10.2  Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en avgaende Betalningstransaktion ska kunna genomféras ska
Kunden l@mna information i Betalningsordern enligt de anvisningar
som Banken lamnar till Kunden i samband med att Betalningsordern
initieras av Kunden. Generellt galler dock att Kunden alltid ska lamna
uppgift om  belopp, Betalningsdag, Betalningsmottagarens
bankkontonummer, bankgironummer, clearingnummer, IBAN och
mottagarens BIC eller andra nddvandiga uppgifter sasom t.ex.
OCR-nummer, fakturanummer eller annat meddelande till
betalningsmottagaren.

103 Godkdnnande av Betalningstransaktion

Kunden ska godkanna varje Betalningstransaktion enligt de
anvisningar som Banken lamnar till Kunden i samband med att
Betalningsorder utfors. En Betalningsorder betraktas som godkand nar
kunden har signerat den i Internettjansten eller pa annat satt lamnat
sitt tydliga godkannande till Banken.

104 Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder

Banken ska anses ha tagit emot Betalningsordern nar Kunden signerat
Betalningsordern via Internettjansten eller vid tidpunkt for
overlamnande av skriftlig Betalningsorder till Banken.

Banken anses ha mottagit Betalningsordern nar kunden signerat
Betalningsordern. Ar denna dag inte en Bankdag ska Betalningsordern
anses ha mottagits nasta Bankdag. En Betalningsorder maste vara
Bankentillhandasenastvidangiven Stopptid for att éverféringen ska
kunna pabérjas samma dag. Om tidpunkten fér mottagandet inte ar en
Bankdag eller sker efter tilldmplig stopptid ska Betalningsordern anses
ha tagits emot under nastféljande Bankdag. Information om
genomfdrandetid for betalning och faststallda stopptider finns
tillganglig pa Bankens hemsida. Dessa tider kan andras fran tid till
annan.

10.5 Aterkallelse av Betalningsorder

Kunden kan andra eller aterkalla en godkand Betalningsorder pa
Bankens Internettjanst senast vid den pa hemsidan angivna
Stopptiden.

Kunden far aterkalla en Betalningsorder som avser en betalning via
Autogiro genom att kontakta Banken senast den tidpunkt pa
bankdagen fore forfallodagen som anges av Banken. For betalning via
Bankgirots Autogiro far aterkallelse aven ske genom att kontakta
betalningsmottagaren senast tva (2) bankdagar fore forfallodagen. Om
Kunden vill att samtliga framtida autogireringar till en
betalningsmottagare ska stoppas, maste Kunden aterkalla
medgivandet i sin helhet.
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10.6 Priser och avgifter

Priser och avgifter som har samband med Betaltjanster utgar enligt
Bankens vid var tid gallande prislista.

10.7 Information om Betalningstransaktioner

Via Internettjansten far Kunden lépande information om genomférda
betalningstransaktioner till eller fran Kundens bankkonton. Darutéver
finns ett kontoutdrag tillgangligt for Kunden via Internettjansten.

108 Genomforandetider

Nedanstaende villkor galler om inte annat sarskilt har angetts i detta
avtal, exempelvis for Swish Privat eller SEPA Direct Debet. Banken ska
genomféra en Betalningstransaktion inom de tider som anges pa
hemsidan, forutsatt att Kunden har lamnat de uppgifter som kravs
enligt bestammelserna i detta avtal, har signerat Betalningsordern pa
satt som anges i detta avtal och har tackning pa aktuellt bankkonto.
En  Betalningstransaktioner i  SEK inom  Sverige eller
Betalningstransaktion i Euro eller i annan EES-valuta ska sattas in pa
Betalningsmottagarens konto senast vid slutet av nastféljande
bankdag.

Betalningstransaktioner i annan valuta an EES-valuta eller en
transaktion dar betalningsmottagaren eller betalarens
betaltjanstleverantor finns utanfor EES kan Banken normalt inte ldmna
information om Genomférandetider for Betalningstransaktioner.

11 Ansvar vid genomférande av Betalningstransaktioner

111  Ansvar for genomforande av Betalningstransaktioner

11.1.1 Ansvar fér genomforandet av Betalningsinstruktioner
Kunden ansvarar for att det finns tackning for Ldmnad Betalningsorder
samt att uppgifter som lamnats i Betalningsordern ar tillrackliga och
korrekta. Banken ansvarar da for att belopp och information dverfors
till betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor inom
Genomférandetiden.

Om forutsattningarna enligt forsta stycket ar uppfyllda och
Betalningstransaktionen anda inte genomforts till
Betalningsmottagarens, Betaltjansteleverantor eller
Betalningstransaktionen pa annat satt genomforts bristfalligt och
Kunden reklamerat enligt vad som anges i dessa avtalsvillkor, ska
Banken dels pa lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterstalla det
debiterade bankkontots kontostallning till det belopp som skulle ha
forelegat om den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade agt
rum samt, om Kunden initierat Betalningsordern, meddela Kunden att
transaktionen inte genomforts och, om mojligt, skalen varfor sa inte
skett.

Om Banken kan visa att Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor
har tagit emot Betalningstransaktionen ar betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantér ansvarig for om transaktionen inte blir
genomford eller blir genomférd pa ett bristfalligt satt. Skulle
Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantér, trots detta ansvar,
atersanda beloppet ar Banken ansvarig for att beloppet snarast
aterbetalas till Kunden.

Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt, ska Banken pa Kundens begaran sa snart som mojligt
forsoka spara Betalningstransaktion och underratta Kunden om
resultatet.

For det fall Kunden lamnat felaktiga uppgifter i Betalningsordern
(exempelvis felaktigt kontonummer) ar Banken inte ansvarig. Banken
ska, pa Kundens begaran, vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka de
medel som Betalningsordern avsag. For denna tjanst ager Banken ratt
att debitera Kunden en skalig avgift.

11.1.2 Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska information om
genomférd Betalningstransaktion som lamnats eller gjorts tillganglig
for Kunden. Kunden ska utan onédigt dréjsmal fran det att Kunden far
kannedom om felaktigt genomférda eller obehoriga
Betalningstransaktioner meddela Banken och begara reklamation.
Reklamation far dock aldrig ske senare an 13 manader fran den
tidpunkt da bankkonto debiterades. Vid fér sen reklamation far
Kunden inte aberopa felet mot Banken och ansvarar da for hela
beloppet. Vid reklamation ska Kunden lamna de uppgifter som Banken
behdver for sin utredning. Vid reklamation av obehorig
Betalningstransaktion ska polisanmalan bifogas om Banken begar det.
11.1.3 Kundens ratt till ersattning

Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som fororsakats
denne pa grund av att en Betalningstransaktion inte genomforts eller
genomfoérts bristfalligt och detta inte beror pa Kunden. Banken
ansvarar inte for indirekt skada i nagot fall.

11.1.4 Obehdoriga Betalningstransaktioner

11.1.4.1 Aterbetalning av obehériga Betalningstransaktioner
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Har det genomférts en Obehérig betalningstransaktion fran
Kontohavarens konto ska reklamation ske enligt avsnitt 11.1.2. Banken
ska aterstalla kontot till den stallning det skulle ha haft om
transaktionen inte hade genomférts om inte annat féljer av punkterna
nedan.

Om Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kontohavaren och
Banken darefter faststaller att transaktionen var behorig eller att
Kontohavaren inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar kontohavaren
aterbetalningsskyldig gentemot Banken, Banken har darvid ratt att
debitera Kontohavarens konto med det aktuella beloppet. Banken har
aven ratt att ta ut en avgift avseende anmalningar av obehériga
transaktioner som efter kontroll visats inte ha genomférts obehoérigen.
a) Ansvar for hogst 400 SEK (sjalvrisk)

Om en obehdrig Betalningstransaktion har genomforts till foljd av att
Kunden har underlatit att skydda sina personliga anvandar- och
inloggningsuppgifter, ska Kunden sta for beloppet, dock hégst 400 SEK.
b) Ansvar vid grov oaktsamhet

Om en obehorig Betalningstransaktion har kunnat genomféras till
foljd av att Kundens skyldighet att skydda de personliga anvandar- och
inloggningsuppgifterna asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar
Kunden for hela beloppet, dock hégst 12 000 SEK. Har Kunden handlat
sarskilt klandervart ska Kunden sta for hela forlusten.

c) Ansvar efter sparranmalan

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte for nagot belopp
som har debiterats Bankkonto till foljd av att anvandar- och
inloggningsuppgifter anvants obehorigen efter det att Kunden anmalt
att inloggningsuppgifterna for Internettjansten ska sparras. Detta
galler dock inte om Kunden genom svikligt handlande har bidragit till
den obehériga Betalningstransaktionen.

d) Skyldighet att informera Banken

Aven om Kunden inte varit oaktsam, ansvarar Kunden fér hela beloppet
om Kunden inte underrattar Banken utan onddigt dréjsmal efter att ha
fatt kannedom om den obehdriga transaktionen (reklamation).
Detsamma galler om Banken har lamnat Kunden information om
transaktionen och Kunden inte underrattar Banken inom 13 manader
fran det att beloppet debiterats Bankkontot. Vid sadan reklamation ar
Kontohavaren skyldig att lamna de uppgifter som Banken anser
nédvandiga for utredning kring transaktionen. Banken kan aven
komma att begara kopia av Kontoinnehavarens polisanmalan.

11.2  Unik identifikationskod

Om en Betalningstransaktion genomférs med hjalp av en Unik
identifikationskod, anses betalningstransaktionen genomférd korrekt
vad avser den betalningsmottagare som angetts i den Unika
identifikationskoden. Detta galler &ven om Kontohavaren har lamnat
ytterligare information utéver den Unika identifikationskoden.
Banken ar inte ansvarig i det fall Kontohavaren lamnar en felaktigt
Unik identifikationskod och Banken har heller inte nagon skyldighet
att utreda om den Unika identifikationskoden ar korrekt. Banken ska
dock, pa Kontohavarens begaran, vidta rimliga atgarder for att fa
tillbaka de medel som betalningstransaktionen avsag. For dessa
tjanster har Banken ratt att ta ut en avgift.

11.3  Vagran att genomféra en Betalningsorder

Banken far vagra att genomfora en Betalningsorder om Banken pa
grund av lag, forordning, myndighetsforeskrift eller annat pabud ar
forhindrad eller forbjuden att genomféra en Betalningstransaktion.
Kunden far meddelande om ej utférd Betalningsorder om inte Banken
ar forhindrad att skicka detta enligt lag forordning eller
myndighetsforeskrift. Banken far ocksa ta betalt for meddelandet
enligt Bankens vid var tid gallande prislista. Banken kan komma att
kontrollera Betalningstransaktioner mot de sanktionslistor som
Banken har ratt eller skyldighet att anvanda.

12 Ankommande Betalningstransaktioner

121 Tillgdangliggorande av belopp

Avseende ankommande Betalningstransaktioner ska Banken goéra
beloppet tillgangligt for Kunden sa snart som mojligt efter det att
Banken mottagit information om 6verféringen och beloppet. Banken
ska kreditera Kundens konto sa snart som mojligt efter att Banken
mottagit medlen, dock under forutsattning att det inte saknas medel
pa kontot. Banken far vagra att kreditera Kundens konto om Banken
pa grund av lag, forordning eller myndighetsforeskrift ar forhindrad
eller forbjuden att genomféra Betalningstransaktionen.

Avseende ankommande Betalningstransaktioner far Banken dra
Bankens egna avgifter fran det mottagna beloppet innan kreditering
av Kundens bankkonto gérs. Ankommande SEPA betalning omfattas
inte av detta avsnitt 12 utan regleras i avsnitt 13 .
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12.2  Ansvar for genomforande avankommande
Betalningstransaktioner

12.21 Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om

genomférda Betalningstransaktioner som gjorts tillganglig for Kunden.

Kunden ska utan onddigt dréjsmal fran det att Kunden fatt kannedom

om felaktigt genomférda Betalningstransaktioner meddela Banken

och begara rattelse (reklamation). Ett sddant meddelande far dock

aldrig ske senare an 13 manader fran den tidpunkt

Betalningstransaktionen krediterades aktuellt bankkonto. Vid fér sen

reklamation far Kunden inte aberopa felet mot Banken och Kunden

ansvarar da for hela beloppet. Vid reklamation ska Kunden lamna de

uppgifter som Banken behdver for sin utredning.

12.2.1.1 Bankens ansvar och Kundens ratt till aterbetalning

Bankens ansvar enligt denna bestammelse forutsatter att Kunden har

reklamerat den felaktigt genomférda Betalningstransaktionen.

Om betalarens Betaltjanstleverantér kan visa att Banken har tagit

emot Betalningstransaktionen ar Banken ansvarig for att

Betalningstransaktionen genomférs korrekt. Banken ska i dessa fall

omedelbart stalla Betalningstransaktionens belopp till Kundens

forfogande.

12.2.2 Kundens ratt till ersattning

Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som foérorsakats

denne pa grund av att en Betalningstransaktionen inte genomforts

eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa Kunden.

13 Autogireringar

| Sverige regleras autogireringar av ett autogirosystem som hanteras
av Bankgirocentralen BGC AB. Autogireringar i euro (EUR) regleras av
ett autogirosystem som kallas "SEPA Direct Debet”. Detta avsnitt
innehaller bade bestammelser om autogireringar generellt samt
Sarskilda villkor om Bankgirots autogiro och SEPA Direct Debit. Om
inget anges galler bestammelsen for alla autogireringar.

13.1 Bankgirots Autogiro

13.11 Medgivande m.m.

Betalning genom Autogiro forutsatter att Kunden lamnat ett sarskilt
medgivande till en Betalningsmottagare om att uttag fran Betalkontot
far géras pa begaran av Betalningsmottagaren for betalning till denna
pa viss dag (forfallodagen).

Medgivande till Betalningsmottagaren kan lamnas pa pappersblankett
eller elektroniskt till Betalningsmottagaren. | samband med
medgivande ska Kunden erhalla de sarskilda autogirobestammelser
som narmare beskriver autogirotjansten.

Nar medgivande lamnas till Betalningsmottagaren innebar det att
Kunden aven lamnar sitt samtycke till Banken att genomféra de
Betalningstransaktioner som medgivandet avser. Samtycket galler
tillsvidare och tills medgivandet har aterkallats, oavsett om en eller
flera enstaka betalningar har stoppats.

Betalningsmottagaren har ratt att avsluta Kundens anslutning och
betalningar genom  Autogiro 30 dagar efter det att
betalningsmottagaren underrattat Kontohavaren om att avslut
kommer att ske. Betalningsmottagaren har aven ratt att omedelbart
avsluta Kundens anslutning till Autogiro om Kontohavaren vid
upprepade tillfallen inte har haft tillracklig kontobehallning pa
forfallodagen eller om det konto som medgivandet avser avslutas eller
om Betalningsmottagaren bedémer att Kunden av annan anledning
inte bor delta i Autogiro for Betalningsmottagaren.

Av Kunden anlitad Betaltjanstleverantor har ratt att avsluta Kundens
anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor som galler mellan
Betaltjanstleverantéren och Kunden.

13.2  Avisering m.m.

Betalningsmottagaren ska avisera Kunden belopp och férfallodag
senast atta bankdagar fore forfallodagen om beloppen varierar vid
varje forfallodag och annars vid ett tillfalle (exempelvis per ar).
Beloppet debiteras fran Betalkontot. Om forfallodagen inte ar en
bankdag sker debitering nastkommande bankdag.

13.21 Aterkallelse av Betalningsorder for autogiro

Kunden far aterkalla en Betalningsorder genom att kontakta antingen
Betalningsmottagaren senast tva bankdagar fore forfallodagen eller
sin Betaltjanstleverantdr senast bankdagen fore forfallodagen vid den
tidpunkt som anges av Betaltjanstleverantdéren. Om betalaren
aterkallar en betalning enligt ovan innebar det att den aktuella
betalningen stoppas vid ett enskilt tillfalle.

Om Kunden vill att samtliga framtida betalningstransaktioner som
initieras av Betalningsmottagaren ska aterkallas maste Kunden
aterkalla sitt medgivande till autogirobetalningarna.

13.2.2 Tackning pa Betalkontot

Kontohavaren ar skyldig att tillse att tackning finns pa Betalkontot
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senast kl. 00.01 pa forfallodagen for att Betalningstransaktionen ska
genomfdras. Finns inte tackning pa Betalkontot pa foérfallodagen kan
det innebaéra att Betalningstransaktioner inte blir utférda. Om tackning
saknas for betalning pa forfallodagen far Betalningsmottagaren gora
ytterligare uttagsférsék under de kommande bankdagarna.
Kontohavaren kan pa begaran fa information  fran
betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok.

13.2.3 Aterbetalning av Autogirotransaktion
Kunden har ratt till aterbetalning fran Banken av en godkand och
genomfdrd Betalningstransaktion med Autogiro inom Sverige om:
1. Betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkannandet av transaktionen, och
2. Betalningstransaktionens belopp overstiger det belopp Kunden rimligen
kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster,
villkoren i ramavtalet och andra relevanta omstandigheter.
Pa Bankens begaran ska Kunden visa att férutsattningarna for
aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till aterbetalning foreligger inte om
Kunden har ldmnat godkannande till Banken och erhallit information
om den framtida betalningstransaktionen minst fyra (4) veckor fére
sista betalningsdag. Begaran om aterbetalning av en godkand
betalningstransaktion ska géras inom atta (8) veckor fran den dag da
beloppet debiterades. Banken ska inom tio (10) bankdagar fran
mottagandet av begaran aterbetala hela beloppet eller ange skal for
att vagra aterbetalning med uppgift om vart kontohavaren kan
hanskjuta arendet.
133  SEPA Direct Debit
Betalningstransaktion via Sepa Direct Debit férutsatter att betalaren
har tecknat ett sarskilt medgivande med en Betalningsmottagare om
att debitering fran Betalkontot far goéras pa begéaran av
Betalningsmottagaren for betalning till denne pa viss dag
(forfallodagen). Kunden kan lamna sadant medgivande till
Betalningsmottagaren antingen pa pappersblankett eller elektroniskt
under foérutsattning att Betalningsmottagaren tillhandahaller en
elektronisk tjanst for detta dndamal.
Nar medgivande lamnas till betalningsmottagaren ger betalaren
samtidigt sitt samtycke till banken att genomfdra de betalningar som
medgivandet avser. Detta samtycke galler till dess medgivandet har
aterkallats, oavsett om en eller flera enstaka betalningar stoppas.
Fragor om medgivandet ska stallas till betalningsmottagaren.
13.3.1 Aterkallelse av Betalningsorder
Kunden kan stoppa en enstaka betalning genom att ldmna en begaran
om stopp av betalning till Banken i enlighet med vid var tid gallande
Stopptid. Kunden kan ocksa kontakta betalningsmottagaren direkt for
att komma 6verens om att betalning inte ska ske.
Kunden kan avsluta eller andra ett medgivande till att betalningar
overfors till en viss Betalningsmottagare genom att kontakta
Betalningsmottagaren. Betalaren kan aven kontakta Banken direkt for
att aterkalla eller begransa ett medgivande till att betalningar 6verfors
till en viss betalningsmottagare, eller for att sparra eller begransa sitt
konto for transaktioner inom SEPA Direct Debit.
Ett medgivande fran Kunden upphor automatiskt om det inte anvands
pa 36 manader.
13.3.2 Aterbetalning av SEPA Direct Debit
Denna bestammelse galler inte om Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor hér hemma utanfor EES.
Kunden har ratt till aterbetalning fran Banken av en redan godkand
och genomférd autogirobetalning om betalningen genomférts via
SEPA Direct Debit och begaran om aterbetalning kommer banken
tillhanda inom atta (8) veckor fran den dag da beloppet debiterades
betalarens konto.
Om begéran om aterbetalning kommit Banken tillhanda forst efter
atta veckor fran det att Betalningstransaktionen genomférdes,
kommer banken genomfoéra en utredning avseende
Betalningstransaktionen och darefter meddela betalaren om
aterbetalning ska géras eller inte. Aterbetalning fran Banken paverkar
inte Kundens 6verenskommelse med Betalningsmottagaren avseende
det bakomliggande avtalet dem emellan. Banken ska inom tio
bankdagar fran mottagandet av en sadan begaran, aterbetala hela
beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning med uppgift om
vart kontohavaren kan hanskjuta arendet.

14 Utlandsbetalningar

Utover ovriga bestammelser galler foljande sarskilda villkor for
Utlandsbetalningar som avser betalning utanfér EES omradet eller
som utférs i annan valuta an EES-valuta. Banken tillampar vissa
begrasningar avseende vilka lander som det ar moéjligt att genomfoéra
Utlandsbetalningar till, information om nabara lander kan fas pa
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begaran av Banken.

Kunden har mojlighet att genomféra Betalningstransaktioner till
Bankkonto i utlandsk Bank ("Avgaende Utlandsbetalning”) samt motta
overforingar till Bankkonto fran utléandsk bank (“Ankommande
Utlandsbetalningar”). Betalningsformedlings sker i utlandsk valuta.
Svenska kronor som férmedlas genom Utlandsbetalning sker endast
efter  sarskild 6verenskommelse darom med Banken.
Betalningstransaktion sker genom insattning pa
Betalningsmottagarens konto hos utlandsk bank.

141  Betalningsordern

Betalningsorder om Utlandsbetalning lamnas via Bankens
internettjanst. Utlandsbetalningar kan endast genomfdras under
Bankdagar. For Utlandsbetalning géller aven de séarskilda stopptider
som meddelas av Banken. Utlandsbetalning som genomférs
omgaende gar inte att angra eller aterkalla, det ar dock mojligt att i
samband med att Betalningsorder initieras av Kunden att ange en
framtida betalningsdag. En framtida betalning kan andras eller
aterkallas av Kunden till dess Stopptiden har passerats.

Kunden ar ansvarig for att samtliga och korrekta uppgifter har lamnats
i betalningsuppdraget. | de fall dar betalningsmottagarens
kontonummer anges ansvarar Kunden for att sakerstalla att
betalningsmottagaren ar innehavare av mottagarkonto. Banken
kontrollerar inte uppgifterna riktighet och har ej skyldighet att
kontrollera dessa.

Banken ar i inget fall ansvarig fér skada som uppkommer om
uppgifterna ar felaktiga eller ofullstandiga.

Vid genomférande av Betalningsorder till Bank utanfér EES saknar
banken mojlighet att garantera eller upplysa om tidpunkt nar
betalningen ar Betalningsmottagaren tillhanda.

14.2  Pris for Utlandsbetalningar

Pris och avgifter till Banken utgar i enlighet med vid var tid gallande
prislista. Avgifter for Betalningsmottagaren kan tillkomma och Banken
ansvar inte for dessa. Banken ar inte ansvarig for eventuella avdrag
eller valutakostnader som sker fran det féormedlande beloppet och
som uttas av den mottagande banken. Banken har ratt till ersattning
for de extra kostnader som kan uppkomma fér Banken i samband med
Utlandsbetalning under forutsattning att sadan kostnad inte skaligen
av Banken kunde férutses. Sadan kostnad kommer debiteras Kundens
bankkonto.

143  Valutavaxling

Avgaende Betalningstransaktioner till Betalningsmottagare utanfor
EES som inte skickas i det aktuella landets valuta kan komma att vaxlas
till lokal valuta innan Betalningstransaktionen nar
Betalningsmottagarens  Betaltjanstleverantér. Information om
vaxelkurs lamnas i avsnitt 6.

144  Kontrolluppgift vid utlandsbetalningar

For i Sverige obegransat skattskyldig (fast bosatt fysisk person, dédsbo
och svensk juridisk person) som tar emot betalning fran utlandet
kommer banken att ldmna betalningsanmalan till Skatteverket om
uppdraget avser belopp som Overstiger av Skatteverket faststallt
belopp.

15 Swish Privat

Banken avgor vilka tjanster som vid varje tid kan utnyttjas i Swish Privat.
Med Swish Privat kan Kunden 24 timmar om dygnet med hjalp av sin
Mobila enhet i realtid genomféra betalningar i svenska kronor fran sitt
Betalkonto till Betalningsmottagare i Sverige som ar anslutna till Swish
motta betalningar i svenska kronor fran andra som ar anslutna till
Swish Privat. Overféringen sker i realtid.

Kunden behdver ha en Mobil enhet samt ett mobiltelefonnummer eller
annan nyttjanderatt till en Mobil enhet med mobiltelefonnummer foér
att kunna anvanda Swish Privat. Pa den Mobila enheten behéver
Kunden kunna installera Swish-app samt ha den Sakerhetslosning eller
annan identifieringslosning som anvisas av Banken (exempelvis Mobilt
BankID).

Begransningar avseende tillgangen till Swish Privat kan ske under vissa
tider t.ex. for underhall eller uppdatering av tjanster eller annan
driftstorning. Banken ansvar inte for Swish tillganglighet.

Swish far endast anvandas av Kunden for enskilt bruk. Kundens namn
och telefonnummer blir kant fér Betalningsmottagaren nar Kunden gor
en betalning med Swish Privat. Om Kunden ar Betalningsmottagare
avseende en betalning som goérs med Swish Privat till Kunden blir
Kundens namn kant for den som initierar betalningen med Swish Privat.
Ett genomfdérande av betalning genom Swish Privat innebar ett
informationsutbyte avseende personuppgifter som sker mellan
Kunden och den Betaltjanstleverantor som skickar
Betalningstransaktioner och den Betaltjanstleverantér som tar emot
betalningen med Swish Privat.
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Det ar mojligt for kunden att skicka en férfragan om betalning till en
eller flera andra fysiska personer. Kunden kan aven motta en férfragan
om betalning fran annan fysisk person. Det finns mojlighet for kunden
att blockera avsandare for forfragningar om betalningar. Kunden kan
aven komma att blockeras for betalningar eller foérfragningar om
betalning fran andra anvandare av Swish.

151  Swish Handel m.m.

En betalning via Swish Handel sker genom att Betalningsmottagaren
skickar en betalningsbegaran till Kundens genom Swish. For att detta
ska ske behdéver Kunden forst pabérjat ett koép hos
Betalningsmottagaren. Kunden behéver darefter, inom begransad tid,
godkanna Betalningsorder genom Swish.

Det ar mojligt for Kunden att fa en aterbetalning om betalning skett
genom Swish Handel eller Swish Foretag. For att aterbetalning ska vara
mojligt kravs att Kunden inte har bytt mobilnummer samt att
mobilnumret ar kopplat till samma Bankkonto som vid tidpunkten for
den ursprungliga betalningen. Det ar ocksa mojligt att ta emot medel
for ett foretag som ar anslutet till Swish Utbetalningar. Efter att
betalning skett till Kunden far Kunden en bekraftelse av detta genom
Swish-app. Vid Betalningstransaktioner med foretag kan foretaget
komma att efterfraga Kundens personnummer eller andra
personuppgifter for att sakerstalla att betalningar sker med ratt part.
Personuppgifterna anvands for att kontrollera att person- och
mobilnummer som Kunden angett 6verensstammer med uppgifterna
hos Swish.

15.2 Mobiltelefonnummer, mobil datatrafik m.m.

Avtalet om Swish Privat ingas per mobiltelefonnummer. Endast ett
avtal per mobiltelefonnummer kan ingas av Kunden. Kunden kan
ansluta antingen ett svenskt eller ett utlandskt mobiltelefonnummer
till Swish Privat. Kunden ansluter sjalv det Bankkonto som vid var tid
ska vara kopplat till Kundens mobilnummer. For att anvanda Swish
kravs uppkoppling for datatrafik vilket kan innebara en kostnad for
Kunden. Swish samt Banken ansvar inte fér den kostnad som kan
uppsta vid anvandning av Swish-app.

153 Godkdnnande av betalningsorder genom Swish
Godkannande av Betalningsorder sker genom elektronisk signering av
Kunden. | Swish anvandarmanual finns ytterligare information om
signering. Infér signering ska Kunden sakerstalla att ratt
Betalningsmottagare har angetts. Kunden ska aven styrka sin identitet
gentemot Banken for att Banken ska utféra Betalningsordern. Detta
sker genom Bankens Sakerhetslosning eller annan
identifieringslésning som Banken accepterar. Betalningsorder som
ldmnats till Banken av Kunden genom Swish ar bindande fér Kunden.
For godkannande av Betalningsorder galler aven bestammelsen i
avsnitt 10.3.

154  Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningsorder ska kunna genomféras behéver Kunden,
utoéver belopp, ldmna eller verifiera uppgift om betalningsmottagarens
mobiltelefonnummer samt o6vriga uppgifter som behévs for att
genomfdra Betalningsordern, exempelvis information som gor det
mojligt for Betalningsmottagaren att identifiera
Betalningstransaktionen eller annat meddelande till
Betalningsmottagaren.

15.5 Stopptider m.m. for Swish Privat

Banken ska anses ha mottagit en Betalningsorder nar Kunden har
godkant Betalningsordern enligt bestammelsen i avsnitt 15.3 och
Kunden fatt en kvittens pa mottagandet. Det ar inte mojligt att andra
eller aterkalla en godkand Betalningsorder eftersom betalning sker i
realtid.

15.6 Begransningar i anvdandningen av Swish Privat

Banken far tillampa vissa granser for hogsta belopp for
Betalningsorder (betalning) per tillfalle och/eller per tidsperiod.
Overskridande av dessa granser kan medféra att en eller flera
Betalningstransaktioner inte kan genomféras. Information om
gallande beloppsgranser finns tillgangligt via Bankens hemsida.
Andra Betaltjanstleverantérer som deltar i Swish kan tilldmpa andra
beloppsgranser an Banken. Om Kunden inte méter ett foretags krav pa
aldersvillkor for viss vara eller tjanst kan det, efter kontroll mot det
personnummer som finns lagrat i Swish-systemet, medféra att en
Betalningstransaktion inte kan genomféras. Detsamma galler om det
mobiltelefonnummer som Kunden uppgett till foretaget inte
overensstammer med Kundens mobiltelefonnummer lagrat i Swish-
systemet.

15.7  Pris for tjansten

Pris for Swish Privat utgar enligt vid var tid gallande prislista.

15.8 Upphoérande av tjdnsten

Om Kunden hos annan Betaltjanstleverantor (exempelvis annan bank)
till tjansten Swish Privat ansluter samma mobiltelefonnummer som
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finns anslutet till Swish Privat enligt detta Avtal upphér tjansten Swish
Privat hos Banken automatiskt. Om Kunden inte langre ar innehavare
till alternativt inte langre har dispositionsratt till anmalt
mobiltelefonnummer ska Kunden omgaende saga upp Swish Privat
och meddela Banken.

Ratt att anvanda Swish upphér dven om Kundens bankkonto eller
andra foérbindelser med Banken har avslutats. Bestammelser i avsnitt
21 om Bankens ratt till uppsagning galler aven for tjansten Swish.
Kundens ratt att anvanda Swish upphér om de for Banken nédvandiga
avtalen for att tillhandahalla Swish till kunder upphér.

16 Tredjepartsaktorer

16.1 Inledning

Kunden har ratt att anvanda Betalningsinitieringstjanster och
Kontoinformationstjanster avseende Betalkontona om kontona ar
tillgangliga for Kunden genom Bankens Internettjanst. Dessa tjanster
tillhandahalls inte av Banken utan av en Tredjepartsaktor.

Nar Kunden vill anvanda sig av en Tredjepartsaktor ingar Kunden ett
avtal med eller pa annat satt lamnar uppdrag till Tredjepartsaktéren
om detta. Banken delar i dessa fall kontoinformation med
Tredjepartsaktéren men har ingen kontroll éver eller ansvar fér hur
informationen anvands av Tredjepartsaktoren.

16.2 Kontoinformationstjanster

Banken ar skyldig att behandla en begaran om uppgifter som dverfors
via en leverantor av Kontoinformationstjanster pa samma satt som en
begaran direkt fran Kunden, om det inte finns objektiva skal for en
annan behandling. Banken har ingen kontroll ver, eller ansvar for, hur
Tredjepartsaktdren anvander informationen.

16.3  Betalningsinitieringstjanst

For att anvanda Betalningsinitieringstjanster kravs ett separat avtal
mellan Kontohavaren och Tredjepartsaktéren som tillhandahaller
Betalningsinitieringstjansten. Ett sadant avtal paverkar inte
bestammelserna i dessa allmanna villkor fér genomférande av
betaltjanster om inte annat uttryckligen framgar av villkoren. En
Betalningsorder som sker genom Kundens anlitande av en
Betalningsinitieringsringstjanst anses ha skett av Kunden sjalv varvid
Kunden och Bankens forpliktelser enligt detta avtal galler. Detta galler
bland annat Kontohavarens skyldigheter i samband med reklamation
av en obehorig eller felaktig transaktion eller en transaktion som inte
har blivit genomford. Det galler aven Bankens ratt att vagra att
genomféra en betalningstransaktion om det inte ar mojligt att
genomfoéra den eller om ett genomférande bedéms strida mot lag.
16.4 Vagra tillgang till Betalkonto

Om Banken beddmer att en Tredjepartsaktor ska vagras tillgang till
information om Kontohavarens konton i Banken, meddelas
Kontohavaren detta via Internettjansten, savida det inte ar oférenligt
med lag eller om det ar motiverat av sakerhetsskal att inte gora detta.

17 Reklamation

Om Kunden anser att Banken utfort ett uppdrag pa felaktigt satt ska
Kunden meddela Banken detta snarast efter det att Kunden upptackt
eller borde ha upptackt felet. Vid Kundens reklamation av en
Betalningstransaktion galler bestammelse i avsnitt 11.1.2 samt 12.2.1.

18 Begransning av Bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler aven
om Bankensjalv ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Skada
som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Banken, savida Banken
varitnormaltaktsam.Bankenansvararinteférindirekt skadainagot fall,
om inte skadan orsakats uppsatligt av Banken eller genom Bankens
grova vardsloshet.

Foreligger hinder for Banken att verkstalla betalning eller att vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket far
atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort. | handelse av
uppskjuten betalning ska Banken, om ranta ar utfast, betala ranta efter
den rantesats som gallde pa Betalningsdagen. Ar rénta inte utfast ar
Banken inte skyldig att betala ranta efter hogre rantesats an som
motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande
referensrantan enligt 9 § rantelagen (SFS 1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.
ArBankentillféljdavomstandighetsomangesiférstastycket férhindrad
att ta emot en betalning, har Banken for den tid under vilken hindret
forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som gallde pa
Betalningsdagen.
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19 Meddelande

Banken tillhandahaller meddelanden eller information till Kunden
framst genom elektroniskt meddelande via Bankens Internettjanst.
Informationen avser bland annat underlag for ankommande och
avgaende betalningar samt avisering avseende kommande
betalningar som Banken kommer att genomféra. Banken ager aven
ratt att tillhandahalla information till Kunden via vanligt eller
rekommenderat brev eller e-post till av Kunden angiven e-postadress.
Meddelande kan i vissa fall aven sandas via telefon.

Meddelande och annan information som tillhandahalls via internet, e-
post eller annan elektronisk kommunikation, ska anses ha kommit
Kunden tillhanda vid avsandandet om det sants till av Kunden
uppgiven elektronisk adress. Om ett sadant meddelande eller
information nar Kunden pa icke normal kontorstid ska meddelandet
anses ha kommit mottagaren tillhanda vid bérjan av paféljande
Bankdag.

Meddelande som avsants av Banken med rekommenderat brev eller
vanligt brev ska anses ha natt Kunden senast femte Bankdagen efter
avsandandet, om brevet sants till den adress som finns registrerad i det
statliga personadressregistret (SPAR) eller till adress som annars ar
kand for Banken.

Meddelande fran Kunden till Banken ska stallas till den adress som
Banken vid var tid anger, pa hemsida eller i annan information till
Kunden,savida Banken inte begart svar till annan adress. Meddelanden
medvanligtbrevfran Kundenskaanseshakommit Bankentillhanda den
Bankdag meddelandet kommit fram till namnda adress. Om
meddelandet nar Banken pa icke normal kontorstid ska meddelandet
anses ha kommit Banken tillhanda vid bérjan av paféljande Bankdag.
Elektronisk post ska anses ha kommit Banken tillhanda paféljande
Bankdag.

20 Adressdndring m.m.

Kunden ska, utan ondédigt dréjsmal, underratta Banken om
adressandring och andring av annan kontaktinformation sasom
telefonnummer, e-postadress och mobiltelefonnummer.
Underrattelsen ska ske pa sadant satt att Kunden samtidigt kan
legitimera sig.

21 Avtalstid ochuppsédgning
Detta Avtal borjar galla nar Kunden fatt meddelande fran Banken om
att kontot har Oppnats eller nar kontot har gjorts tillgangligt for
Kunden och géller tills vidare om det inte framgar av sarskilda villkor
att Betaltjansten, produkten eller tjansten har en begransad
giltighetstid. Kunden harratt attsaga upp Avtalet eller enskilt Flexkonto
eller Betalkonto, Betaltjanster, produktereller tjanster med omedelbar
verkan.Om Kundenvill avsluta ett bankkonto med flera Kontohavare
maste detta goras gemensamt av samtliga Kontohavarna.

Banken har ratt att sdga upp avtalet tva manader efter det att Banken

genom meddelande underrattat Kunden omuppsagningen. Banken har

dockratt attomedelbart avsluta Avtalet om:

*  Kundeninte fullgjort sina forpliktelser mot Banken enligt Avtalet,

« anslutet konto har avslutats,

+ det enligt Bankens beddémning foreligger misstanke om att konto
och/eller tjanster anvands eller kommer att anvandas for eller i samband
med brottslig verksamhet eller i dvrigt i strid med gallande lagstiftning,
forordning, eller myndighetsforeskrifter, eller pa ett satt som kan orsaka
Banken eller annan skada,

+ det inte férekommit nagra transaktioner pa kontot under de senaste 24
manaderna,

*  Kundenanvander tjansternai strid med gallande lagstiftning, férordning,
eller myndighets bindande foreskrifter, eller

*  Kunden avlider, forsatts i konkurs eller forvaltare forordnas enligt 11
kap.7 § foraldrabalken kan vissa produkter eller tjanster upphéra med
omedelbar verkan.

Banken betalar ut eventuella tillgodohavanden pa kontot i samband
med avslutandet. Om tillgodohavandet pa kontot understiger 0,5 % av
gallande prisbasbelopp enligt lag (SFS 1962:381) om allman forsakring
och Kunden inte gjort uttag eller insattning pa kontot under de tre
senaste aren, ar Banken inte skyldig att betala ut det tillgodohavandet
som fanns pa kontot vid avslutandet annat an pa Kundens begaran.

22 Andring avvillkor

Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot Kunden fran och med
en (1) manad efter det att Banken via brev, e-post tillav Kunden angiven
e-postadress alternativt via elektroniskt meddelande till Kunden pa
Bankens Internettjanst, avsant meddelande om andringen. Om Kunden
inte godtar andringen har Kunden ratt att omedelbart och avgiftsfritt
saga upp avtalet till upphdrande utan iakttagande av uppsagningstid.
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For andring av rantesatser galler istallet for ovan, bestammelse i
avsnitt 7.

23 Behandling av personuppgifter

231 Svea Banks hantering av personuppgifter

Svea Bank ar personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter. Nar du har kontakt med Svea Bank i egenskap av
kund i Banken registrerar och behandlar Banken personuppgifter om
dig. Behandlingen sker for att kunna erbjuda tjanster och lamna rad
samt for att uppfylla de legala krav som ar tillampliga pa
bankverksamheten. Du kan lasa mera om vilka personuppgifter vi
registrerar, hur vi anvander dessa och om dina rattigheter i var
information om behandling av personuppgifter som du hittar pa
www.sveabank.com eller pa begaran skickas skriftligen till dig.
Informationen anses aven utgora en Bilaga till detta avtal.

Genom att godkanna villkoren i detta avtal samtycker Kunden till
Bankens behandling av Kundens personuppgifter enligt denna punkt.
Banken registrerar och behandlar de personuppgifter som Kunden
lamnar inom ramen for ett kundférhallande med Banken. Banken ar
personuppgiftsansvarigfor behandlingen.

All behandling av personuppgifter sker inom ramen for gallande regler
om banksekretess och i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning
samt Bankens personuppgiftspolicy (se bilagd information). All
personuppgiftsbehandling sker inom ramen fér Bankens
affarsverksamhet och verksamhetsandamal.

23.2 Tredjepartsaktorers behandling av personuppgifter
Personuppgifter kan komma att behandlas av Kunden anlitade
Betaltjanstleverantorer, Betalningsmottagare, Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor, Bankgirocentralen BGC AB,
Betalningsinitieringstjanstforetag  eller  Kontoinformationstjanst-
foretag for administrationer av de tjanster som Kunden har bestallt.
Personuppgiftsansvariga for denna personuppgiftsbehandling ar
Tredjepartsaktoren.

24 Information

241 Information om Banken

Banken star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97

Stockholm, www.fi.se. Banken har tillstand att bedriva bankrérelse och

finansiell verksamhet enligt lagen (SFS 2004:297) om bank- och

finansieringsrorelse vilket bland annat innefattar ratt att

tillhandahalla betalningsformedling via generella betalningssystem.

24.2 Information om villkor

Kundenhar pabegaranratt att kostnadsfritt fa del av dessavillkor liksom

annan skriftlig information om Bankens betaltjanster.

243  Angerratt (information enligt lag (SFS 2005:59) om
distansavtal och avtal utanfér affirslokaler)

Kunden har under 14 dagar fran den dag distansavtalet traffats med

Banken ratt att frantrada detta, s.k. angerratt. Har kunden fatt denna

information och avtalsvillkoren efter att distansavtalet traffats ska

tidsfristen raknas fran denna senare dag. Onskar kunden utnyttja sin

angerrattskaett skriftligt meddelande om detta lamnas eller skickas
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till Banken. Meddelandet ska ange vilket distansavtal som avses och
vilken dag detta ingicks. Meddelandet ska markas med "Angerratt
distansavtal".

Vid utnyttjandet av angerratten galler allmant att Kunden, snarast och
senast inom 30 dagar fran den dag Kunden lamnade eller sande sitt
meddelande om utnyttjande av angerratten, till Banken ska aterbetala
det belopp Kunden har erhallit fran Banken enligt avtalet och ocksa
aterldamna det material som Kunden fatt fran Banken med anledning av
avtalet. Banken ska asin sida snarast och senast inom 30 dagar fran den
dagBanken mottog meddelandet om utnyttjande av angerratten, betala
tillbakavad Kunden har betalat till Banken enligt avtalet med avdrag for
Bankens ersattning for den tjanst som tillhandahallits enligt avtalet
innan angerratten utévades. Ersattningen far inte 6verstiga ett belopp
somstari proportion till omfattningen av den tillhandahallna tjansten,
jamfort med den fullstandiga tjansten enligt avtalet.

244 Information till Skatteverket

Banken lamnar varje ar kontrolluppgift till Skatteverket om
tillgodoraknad ranta, tillgodohavande pa kontot och avdragen
preliminar skatt enligt vid var tid gallande regler. Banken kan aven i
vissa fall komma att lamna kontrolluppgifter till annan
skattemyndighet i annat land.

245 Information om statlig insadttningsgaranti

Bankkontona omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt
beslut av Riksgalden. Varje kund har ratt till ersattning for sin
sammanlagda kontobehallning i Banken med ett belopp som
motsvarar hégst 1 050 000 SEK. Utéver detta belopp kan Kunden fa
ersattning for vissa sarskilt angivna handelser, sasom forsaljning av
privat bostad, avgangsvederlag, forsakringsersattning, med hogst fem
(5) miljoner SEK. Ersattningen betalas ut av Riksgaldskontoret normalt
inom sju (7) arbetsdagar fran konkursdagen eller dagen da
Finansinspektionenbeslutadeatt garantin skulleintrada.

25 Klagomal och tvist

25.1 Klagomal

Om du ar missndjd med den information vi ldmnat eller den tjanst vi
utfort kan du framféra detta till Banken muntligen eller skriftligen. |
forsta hand kan du vanda dig till den handlaggare som tillhandahallit
dig tjansten. Mojlighet finns ocksa att vanda sig till klagomalsansvarig
hos Svea Bank, Box 3028,169 03 Solna. Om du efter omprévning av ett
beslut &nda inte ar néjd kan du anséka om prévning hos Allmanna
reklamationsnamnden.Dukan aven vandadig till allman domstol.

25.2  Tvister

Tvister med anledning av detta avtal ska avgoéras av svensk allman
domstol Tolkning och tilldmpning av Avtalet, produktvillkor och
prislista ska ske enligt svensk ratt, utan beaktande av lagvalsregler..
Banken hardock ratt att vackatalan vid domstoliannat land om Kunden
har sin hemvist dar eller har tillgangar i det landet.
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