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For- och efterképsinformation Svea Bank Laneskydd for Saljfinans — Frivillig

gruppforsakring

Detta ar information som forsakringsféretag enligt lag ska lamna innan kop av forsékring. Det &r viktigt att du laser informationen. Notera att informationen endast ger en &versikt av
Forsakringen och att den ej aterger de fullstandiga forsékringsvillkoren. For fullstandiga forséakringsvillkor se www.svea.com eller ring kundservice pa telefon: 08 735 90 85.

Ibland intraffar det oférutsedda som vander upp och ner pa
vardagen. Det kan vara ofrivillig arbetsloshet eller langvarig
sjukskrivning, handelser som paverkar din ekonomi negativt. Vi
erbjuder darfér méjligheten att aterbetalningsskydda din kredit, vilket
innebar att du far ersattning for kreditens ordinarie manadsbelopp,
om det ofdrutsedda intraffar. Forsékringen distribueras dels genom
s.k. reservationsanslutning* och dels genom aktiv accept.

Notera att Svea Bank AB ("Svea Bank”) och Solid Férsakringsaktiebolag ("Solid
Foérsakring”) har gjort nedanstdende antaganden om behovet av Férséakringen
for de kunder som erbjuds Forsékringen. Foérsakringen passar de kunder som
uppfyller féljande antaganden:

. kunden har en kredit, i form av en kontokredit avseende
finansiering av inkép av varor eller tjanster, hos Svea Bank
("Krediten”);

. kunden uppfyller férutsattningarna enligt vad som anges nedan
under "Vem kan teckna Forsakringen”; och

. kunden har ej ndgon existerande férsakring som kan tacka
manadskostnad for aktuell skuld i handelse av arbetslgshet,
sjukskrivning, sjukhusvistelse eller aktuell skuld vid dodsfall till foljd
av olycksfall.

*Med reservationsanslutning avses anslutning till frivillig gruppférsékring genom
att forsékringstagaren inte avbojer att omfattas av Forsékringen inom viss tid
("Reservationstid”). Férsakringstagaren kan avbdja att omfattas av
Forsakringen under Reservationstiden via saval e-post som telefon samt
genom vanligt brev. Reservationstiden bérjar raknas frén och med den férsta
dagen i den manad forsakringstagaren aviseras om att paborja delbetalning av
Krediten och upphdr nar tiden for att avbdja att omfattas av Forsakringen 16pt
ut, vilket sker vid utgdngen av den tredje manaden som infaller efter det att
Reservationstiden pabdrjats.

Allméant om Fdrsékringen

Forsakringen kan tecknas p& grundval av ett avtal avseende gruppforsékring
ingdnget mellan Svea Bank och Solid Forsakring ("Gruppavtalet”) och omfattar
Krediten hos Svea Bank, for vilken forsakring tecknats inklusive eventuell
senare hojning av Krediten.

Forsakringen lamnar erséttning vid féljande situationer:

a) Ofrivillig arbetsloshet (géller endast tillsvidareanstéllda).

b) Sjukskrivning (géaller endast tillsvidareanstallda eller egenforetagare).

c) Sjukhusvistelse (géller endast egenféretagare och alders-, fortids- eller
sjukpensionar).

d) Daodsfall till foljd av olycksfall.

Egenforetagare omfattas inte av nagot forsakringsskydd gallande arbetsléshet.
Alderspensionr, fortidspensionér eller sjukpensionar omfattas inte av nagot
forsakringsskydd géllande arbetsldshet eller sjukskrivning och
tillsvidareanstéllda omfattas inte av nagot forsakringsskydd vid sjukhusvistelse.

Begransningar i Forsakringen framgar nedan under Viktiga begransningar. Om
nagot skydd &r sarskilt viktigt vanligen kontakta Svea Bank pa telefon
08 735 90 00.

Vem kan teckna Forsékringen?

Forsékring kan tecknas av kredittagare som &r huvudstkande hos Svea Bank
och som beviljats Krediten samt uppfyller férutséttningarna:

a)  privatperson,

b)  stadigvarande bosatt i Sverige vid Forsékringens tecknande, samt nagot
av nedanstaende;

c') Tillsvidareanstalld som &r:

- tillsvidareanstalld hos en och samma arbetsgivare under minst 3
manaders sammanhangande tid fére Forsakringens tecknande.
Varsel om uppsagning eller verkstalld uppsagning far ej foreligga.
Varsel om permittering eller verkstalld Permittering far ej foreligga
och arbetsgivaren far ej ta emot statligt stod for anstallningen enligt
lag (2013:948) om stdd vid korttidsarbete

- fullt arbetsfor och ej uppbér sjukpenning, sjukersattning,
a-kassa, aktivitetsersattning eller liknande; samt
inskriven i svensk forsakringskassa och ansluten till svensk erkénd
a-kassa; eller

c?) Egenforetagare som ar:
- fullt arbetsfoér och ej uppbar sjukpenning, sjukersattning, a-kassa,
aktivitetsersattning eller liknande
- inte &r inlagd pa sjukhus
- inte vistas pa annan ort till f6ljd av lakares inrddan.

C3) Alderspensionér, fortidspensionér eller sjukpension som:
- inte &r inlagd pa sjukhus
- inte vistas pa annan ort till f6ljd av lakares inrddan.
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Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Forsakringens pris

Under Reservationstiden ar forsakringen kostnadsfri for den forsakrade.

Priset for Forsakringen utgors darefter en procentsats av manadskostnaden pa
den forsakrades konto varje manad.

Procentsatsen &ar 9% av forsakringstagarens manadskostnad dock f.n. minst 29
kr per manad och max 350 kr per manad. Forsakringspremien debiteras
forsakringstagarens konto hos Svea Bank. Premien debiteras av Svea Bank pa
uppdrag av Solid Forsakring.

Vem géller Forsakringen for?
Forsakringen galler for dig som forsékringstagare.

Nar och var Forsékringen galler?
Forsakringsskyddet galler frdn och med den dag da kredittagaren anslutit sig till
Forsékringen via aktivt val eller blivit reservationsansluten.

Forsakringen géller under dygnets alla 24 timmar, saval arbetstid som fritid.
Forsékringen galler i Norden samt vistelse utom Norden under forutsattning att
vistelsen inte varar langre tid &n 12 manader. Vistelse utom Norden anses inte
vara avbruten genom tillfalliga uppehall i Norden for lakarbesok, sjukhusvard,
affarer, semester eller dylikt.

a)  Vid reservationsanslutning:

Kunder till Svea Bank som tagit en ny Kredit och som uppfyller
behovsantagandena for att kunna omfattas av Forsékringen enligt ovan &r
berattigade till ett kostnadsfritt férsakringsskydd for den ifrdgavarande Krediten
under Reservationstiden. Dagen efter det att Reservationstiden 16pt ut anses
forsakringsavtal mellan kredittagaren och Solid Foérsékring i dessa fall ha
traffats.

b)  Vid anslutning efter utgdngen av Reservationstiden m.m, om;

(i)  Nya kredittagare
For det fall kund tagit en ny Kredit hos Svea Bank och avbdgjt att omfattas

av Forsékringen under Reservationstiden samt valjer att ansoka om
forsakring vid en senare tidpunkt, till detta raknas aven det fall d&
ansokan sker innan den ursprungliga Reservationstiden I6pt ut, &r
Forsakringen giltig frdn och med dagen d& foérsakringsavtal ingétts. |
s&dant fall kommer férsakringspremie att borja debiteras direkt. | fall som
det ovan beskrivna géller Forsakringen utan kvalifikationstid.

(i)  Befintliga kredittagare
Befintliga kredittagare till Svea Bank, som inte redan har en
l&neskyddsforsakring for sin Kredit, kan ansluta sig till Forsakringen
genom att aktivt vélja att inga férsakringsavtal med Solid Forsakring.
| dessa fall &r déarmed inte reservationsanslutning tillamplig. Férsékringen
galler frdn och med dagen d& forsékringsavtal ingétts och
forsakringspremie kommer att borja debiteras direkt. | fall som det ovan
beskrivna géller Férsakringen utan kvalifikationstid.

Kvalificeringsperiod

For Forsakringen géller en kvalificeringsperiod, som innebar att en viss
tidsperiod ska ha passerat innan forsékringstagaren ar ersattningsberattigad
under Forsakringen. Vid reservationsanslutning paborjas kvalificeringsperioden
att raknas fr&n och med den férsta dagen i den manad forsékringstagaren
aviseras om att paborja delbetalning av Krediten.

Kvalificeringsperioden &r vid:

Sjukskrivning 30 dagar
Arbetsloshet 90 dagar
Sjukhusvistelse 30 dagar

Erséttning utgar inte under Forsakringen om arbetsléshet, sjukskrivning
eller sjukhusvistelse intraffar under kvalificeringsperioden. Detta géller
aven om arbetsldshet, sjukskriving eller sjukhusvistelse tidsmassigt skulle
overstiga kvalificeringsperioden.

Om du under kvalificeringsperioden blir varslad om uppségning eller blir

uppsagd lamnar inte Forsakringen heller nagon erséttning. Med begreppet
varsel avses i detta sammanhang bé&de personligt varsel och generellt varsel.

Forsakringstid och fornyelse

Forsakringen géller en manad i taget. Forsakringsavtalet forlangs darefter
automatiskt med en ménad i sdnder om inte férsakringsavtalet eller
kreditavtalet dessférinnan upphort.
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Vad ersatter Forsakringen?

Ofrivillig arbetsloshet (géller endast tillsvidareanstéllda)

Forsakringen lamnar ersattning vid ofrivillig arbetsléshet som innebar att
forsakringstagaren, utan egen majlighet till paverkan, &r arbetslos i mer &n 30
dagar till minst 50 % av forsakringstagarens totala arbetstid som gallde for
forsakringstagaren tiden ndrmast innan intréffad arbetsléshet och att
forsakringstagaren i sddant fall star till arbetsmarknadens férfogande, ar
inskriven som arbetssdkande hos Arbetsférmedlingen samt inte nekat mojlighet
till arbete.

Sjukskrivning (géller endast tillsvidareanstéllda eller egenforetagare)
Forsakringen lamnar ersattning vid sjukskrivning som innebér att
forsakringstagaren blir sjukskriven i mer &n 30 dagar till minst 50 % av den
totala arbetstid som géllde for forsakringstagaren tiden narmast fore
sjukskrivningen.

Sjukhusvistelse (géller egenforetagare och alders-, fortids- eller
sjukpensionar)

| det fall forsakringstagaren tvingas till sjukhusvistelse alternativt tvingas till
vistelse p& annan ort pd inrddan av lakare i minst 5 dagar ersatter Forsékringen
Kreditens ordinarie ménadsbelopp. For varje pabérjad 5-dagarsperiod
darutover ersatter Forsakringen med ytterligare manadsbelopp enligt ovan,
dock max 12 manadsbelopp.

Dodsfall till foljd av olycksfall

| det fall forsakringstagaren avlider till foljd av ett olycksfall utbetalas en summa
till férsaékringstagarens ddédsbo som motsvarar férsakringstagarens skuld till
kreditgivaren vid dodstillféllet. Férsékringen erséatter max 50 000 SEK.

Ersattningsbelopp

Erséttning utgér om forsakringstagaren, som valt att delbetala sin skuld till
Svea Bank, blir ofrivilligt arbetslds eller sjukskriven i mer &n 30
sammanhéngande dagar (karenstid) eller tvingas till sjukhusvistelse alternativt
vistelse pa annan ort eller vid dodsfall till f6ljd av olycksfall. En forutsattning ar
vidare att forsakringstagaren har erlagt premie for Férsékringen under
forsékringstiden. Erséttning lamnas inte under karenstiden. Erséattning lamnas
under maximalt 12 m&nader per skadetillfalle med det manadsbelopp som ska
erlaggas till foljd av kreditavtalet. Med ordinarie manadsbelopp menas det
manadsbelopp som ska erldggas till kreditgivaren enligt den betalningsplan
forsékringstagaren (tillika kredittagaren) har néar skadan intréffar. Ersattning
lamnas for hel kalendermanad och utbetalas direkt till kreditgivaren.
Kontantersattning utgar €j. | det fall forsakringstagaren avlider till foljd av ett
olycksfall utbetalas en summa till forsakringstagarens dédsbo.

Viktiga begransningar

Forsakringen lamnar inte erséattning for Kredit som tagits i ansprak efter det att
forsakringstagaren fatt kannedom om, eller borde haft kannedom om, handelse
vilken medfor réatt till ersattning.

Vid ofrivillig arbetsléshet utgér inte ersattning vid:

a) arbetsldshet till foljd av sasongsarbetsldshet, provanstéallning eller
tidshegransad anstélining

b) arbetsléshet om forsékringstagaren uppbar aktivitetsersattning

c) frivillig arbetsléshet eller avsked p& grund av misskotsel.

Ersattning lamnas inte for Kredit som har tagits i ansprak efter det att
forsakringstagaren fatt kannedom om, eller borde haft kannedom om, varsel.

Vid sjukskrivning utgdr inte ersattning da:
a) forsakringstagaren inte uppbaér sjukpenning,
b) forsakringstagaren uppbar sjukersattning.

Undantag och aktsamhetskrav vid dédsfall till foljd av olycksfall:
a)  Undantag fran erséattning vid dodsfall till féljd av olycksfall.

Vid dodsfall till féljd av olycksfall utgar inte ersattning vid:

i) skada som drabbar férsakringstagaren under deltagande i riskfylld
verksamhet, exempelvis i samband med bergsbestigning,
bungyjumping, flygsport sdsom fallskarmshoppning och
drakflygning, motor- och idrottstavling eller traning infér sddan; och

iy skada som intraffar under resa pé en plats som
Utrikesdepartementet avrader resa till.

b)  Aktsamhetskrav vid dodsfall till foljd av olycksfall:

For att ersattning enligt detta férsékringsmoment ska lamnas kréavs det att
den forsakrade uppvisat normal aktsamhet. Vid bristande aktsamhet och
vid brott mot de sarskilda handlingsforeskrifterna i denna punkt kan
forsakringsersattningen foljaktligen komma att séttas ned eller helt utebli.
For att full forsakringsersattning ska utga kréavs att férsakringstagaren inte
avlidit pa grund av:

i) ett olycksfall som orsakats av eller haft samband med att
forsakringstagaren brukat alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel eller narkotiska medel; och

i) ett olycksfall som orsakats av eller haft samband med att
férsékringstagaren utfort eller medverkat till brottslig handling som
enligt svensk lag kan leda till fangelse.

Samtliga undantag och begransningar i forsakringen framgar av de fullstandiga
villkoren.
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Forsékringens upphdrande

Forsékringen upphor automatiskt om kreditavtalet upphor.
Forsékringen upphor aven om den ségs upp i enlighet med reglerna i
Forsékringsavtalslagen (2005:104) (FAL) eller om Gruppavtalet upphér.
Forsakringstagaren far nar som helst saga upp Forsakringen.

Om Forsakringen sags upp innan avtalstidens slut tillampas reglerna for
aterbetalning av premie enligt FAL.

Solid Forsakring forbehéller sig ratten att inte erbjuda efterskydd
eller fortsattningsforsakring till Forsakringstagaren pa grund av
Fdrsékringens art enligt bestimmelserna i FAL.

Skadeanmalan

Vid skada ska forsakringstagaren sa fort som mojligt skicka in ditt ansprék pa
ersattning till Solid Foérsakring. Skadeanmalan gors via www.svea.com eller
kontakta Sveas kundservice pa telefon 08 735 90 85.

Skicka din skadeanmaélan till:
Solid Forsakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg

Behandling av personuppgifter

Solid Forsakring ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina
personuppgifter. Personuppgifterna behandlas framst for att férbereda,
administrera och fullgéra férsakringsavtal, men ocksa for att uppfylla rattsliga
forpliktelser och for Solid Forsakrings berattigade intressen sdsom
marknadsféringsandamal. Du uppméarksammas pa att dina personuppgifter
aven kan anvandas for profilering i syfte att vidta kund- och marknadsanalyser.
Du kan lasa mer om var behandling av dina uppgifter pa:
www.solidab.se/personuppgiftsbehandling. Har kan du &ven lasa om dina
rattigheter sdsom din ratt att fa registerutdrag, begéra réattelse, radering och
begransning av behandlingen, framstalla invandningar och din méjlighet att fa
dina uppgifter éverforda till annan.

Du kan vanda dig till Solid Férsékring for att motsatta dig behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal. Anméalan harom gors till
Solid Forsakrings kundservice pa telefon 0771-113 113 eller till
kunder@solidab.se.

Angerratt

| enlighet med bestammelserna i lagen om distansavtal och

avtal utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att frantrada
avtal som &r ingéngna pa distans t ex via telefon eller internet eller utanfor
séljarens affarslokaler (dngerrétt). Angerfristen &r 14 dagar fr&n den dag da
avtalet ingicks. Angerfristen bérjar l6pa tidigast nar den forsakrade har fatt
lagstadgad information och villkor. Har forsakringstagaren eventuellt hunnit
betala férsékringspremie aterbetalas pengarna inom 30 dagar, dock med
avdrag for den tid Férsakringen har varit giltig. Har ingen forsakringspremie
betalts kan forsékringstagaren istéllet krdvas att betala for den tid Férsakringen
varit giltig. Angerratten omfattar ej férsakring med en avtalad giltighetstid om en
(1) manad eller mindre, vilket galler for Forsakringen.

Vad sarskilt betraffar reservationsanslutning och oaktat vad som namns i det
foregéende stycket upphor Forsakringen om du meddelar Svea Bank pa
telefon eller skriftligen att du &ngrar ditt kop inom 30 dagar réknat fran
utgéngen av frdn Reservationstiden. Om sa sker &terbetalas eventuellt erlagd
premie till premiebetalaren.

Om vi inte skulle komma Overens

Om du inte &r n6jd med ett beslut eller andra frigor som rér vara produkter och
tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att det ar av storsta vikt att héra
din &sikt och att félja upp frdgor som du &r missnéjd med. Vi &r givetvis
beredda att omprova ett beslut om t.ex. férutsattningar &ndrat sig eller vi
missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till klagomalsansvarig pa Solid
Forsékring klagomal@solidab.se eller Solid Forsakring, Att:
Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22 Helsingborg.

Om du darefter fortfarande inte ar ndjd, har du méjlighet att dverklaga beslutet
till Solids Forsékringsnamnd.

Om du inte godtar Solid Férsdkrings beslut har du méjlighet att fa drendet

provat externt enligt féljande:

- Allmanna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som prévar
konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174, 103 23 Stockholm

- Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall prévas i
allméan domstol.

Vill du ha kostnadsfri rddgivning i férsakringsfrdgor kan du vénda dig till:

- Konsumenternas Forsakringsbyra ger allméanna upplysningar och
vagledning i forsakringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51
Stockholm

- Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende vagledning
genom Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvégledare kan ocksa ge rad och information.

Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag

Org. nr. 516401-8482

Postadress: Box 22068, 250 22 Helsingborg
Besoksadress: Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se
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E-post: kunder@solidab.se
Telefon: 0771 — 113 113

Solid Forsakring star under Finansinspektionens tillsyn:
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, tel. 08-787 80 00,
webbplats: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Forsakring star aven, vad avser marknadsforing, under tillsyn av:

Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel. 0771-42 33 00,
webbplats: www.konsumentverket.se,
e-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Solid Forsakring tillhandahaller ej rddgivning avseende de
forsakringar Solid Forsakring distribuerar.

Vissa av Solid Forsakrings anstéllda som &r sysselsatta inom
foérsakringsdistribution erhaller viss rorlig ersattning som ar baserad
pé tecknade forsakringar.

Har du fragor?

Kontakta garna var kundservice pa telefon
0771-113 113 (méan-fre 08.00-18.00)

eller via e-post till kunder@solidab.se

Forsékringsférmedlare

Svea Bank Aktiebolag

Organisationsnummer: 556158-7634
Besoksadress: Evenemangsgatan 31, 169 81 Solna
Webbplats: www.svea.com, E-post: info@svea.com
Telefon: 08 735 90 00

Registrerad anknuten forsakringsformedlare i forsakringsformedlarregistret som
hélls tillgangligt hos Bolagsverket, www.bolagsverket.se. Tillsynsmyndighet ar
Finansinspektionen i Sverige, www.fi.se. Svea Bank formedlar forsékringar at

Solid Forsékring.
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