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Det glimmar i vintermérkret

inte bara julgransljus. Jag menar att foretagen borjat forbereda
sig for expansion och tillvaxt. Flera tecken tyder pa det, och det
kan du lasa om i det har numret av Update.

Visst finns det saker att oroa sig for. Varldshandeln, den geopolitis-
ka stabiliteten och elpriset — nar jag skriver detta skenar det igen. Men
de goda nyheterna finns ocksa.

Det ar inte bara storforetagen som ar mer optimistiska. Sveas egna
undersdkningar visar att framtidstron 6kar éver hela linjen. Den fraga
man nu staller sig ar inte "vagar vi vaxa”? Utan "hur”?

Vissa svar far du om du féljer Sveas populara webbinarer, och har
i Update bjuder vi pa en sammanfattning av det som sandes i oktober.
Det handlar just om hur féretag ska kunna vaxa utan att ta in externt
kapital. Alltsa utan att lana i banken eller dela med sig av agandet
till riskkapitalister. Har du tankt pa att ditt foretag kanske sitter pa
tillgangar du inte kande till? Var expert Gillis Wener berattar om hur du
letar reda pa dem och hur du kan omsatta dem. Spoiler: Ett satt ar att
fakturera sa snabbt som mojligt, sa att pengarna hamnar pa ditt konto
pronto. Detta ar sa pass viktigt att det ar battre att erbjuda rabatt
till kunder som betalar snabbt, an att krava dréjsmalsranta av sena
betalare.

En dverraskande artikel i det har numret handlar om Al. Som
du vet anvands det allt flitigare i foretagsvarlden inom en lang rad
omraden som marknadsféring, analys och datahantering. Dar kan Al
gora enorm nytta. Men pa ett omrade ar Al faktiskt redan pa tillbaka-
gang. Det handlar om kundservice. Varfor? Det har visat sig
att kunder som hor av sig till ett foretag vill prata med en
manniska, inte en robot. Vem hade kunnat tro det?

Apropa mansklighet: Missa inte artikeln om Lena
Ljungquist, vd pa e-handelsbolaget Wexthuset. Hon
grundade sitt foretag for dver tjugo ar sedan, vid sidan
av sitt vanliga it-jobb. Anledningen var att hon gillade
pelargoner — och vem gor inte det? Men fa skulle
klara av att omvandla ett intresse for sma stick-
lingar till ett blomstrande foretag som omsatter
50 miljoner kronor.

Bara en sak till: Svea Bank och Prisjakt gar
samman och slapper E-handel 360, en podcast
som utforskar trender och konsumentbeteen-
den. Missa inte den!

D et kan verka mérkt just nu, men ljuset anas. Och da menar jag

God Jul och Gott Nytt ar! Vi ses 2025.

Lennart Agren
Vd, Svea Bank
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Nyskapare vill ge solen en storre plats i energimixen

Varfér bygger vi inte stora solcellsparker léings
med kraftledningsgatorna? Den fragan sadde
ett litet fr6 som véixte snabbt. | dag utvecklar
Sunstreet Energy storskaliga solcellsparker i
hela Sverige. Mdlet dr att bygga anléggningar
fér sju miljarder kronor till 2030 — ndgot som
inte vore méjligt utan Svea Bank.

unstreet Energy har pa bara nagra
Sér tagit plats som en viktig aktér

i arbetet for att lésa den rddande
energisituationen. Féretaget grundades
i januari 2022 och har sedan dess jobbat
hart for att lagga grunden for bolagets
affarsidé — att bygga, dga och férvalta
storskaliga solcellsparker pa mark som
inte ar produktiv, till exempel kraftled-
ningsgator, soptippar, barkborreskadad
skog och vattenskadad aker.

| dag bidrar Sunstreets storskaliga

infrastruktursatsning till att solenergin
lyfts och att energilagring implemen-
teras i landets energisystem. Foretaget
har nu sex pagaende projekt som till-

rulla ut ett solpark-
sndt ldngs med de
svenska kraftled-
ningsgatorna och
pa annan obrukbar
mark - ér unik och
innebdr att vi kan
bidra starkt till den
tillvéixten. ”

sammans kommer att ge en omsattning
pa 100 miljoner kronor pa arsbasis.

—Sverige behdver snabbt 6ka sin
energiproduktion och solel ar det
energislag som gar absolut snabbast
att bygga ut. Det ar dven ett av de mest
langsiktigt Ldnsamma energislagen. Vi
raknar sjalva med att fa svarta siffror pa
sista raden redan 2025, sager Christian
Tapper, vd pa Sunstreet Energy.

Unik affarsidé

Christian Tapper har jobbat med for-
nybar energi sedan 2011 och var en av
grundarna av solenergi- och energilag-
ringbolaget Kraftpojkarna som 2019

saldes vidare till OKQ8. Han har med
andra ord en gedigen erfarenhet av
branschen.

Sa nar han fick fragan "Varfér
bygger vi inte stora solcellsparker langs
med kraftledningsgatorna?” fran Lars
Ahlberg insag han snart att det var en
mycket bra idé.

- Det fanns inte sa manga stora
solparker da och vi sag ju hur behovet
av energi 6kar stadigt

Prognosen ar att vi kommer att
fordubbla var energikonsumtion till 2050
och det gor att solenergi kommer att bli
ett viktigt och l6nsamt komplement till
andra energiinvesteringar, sager Christian
Tapper.

- Var affarsidé — att rulla ut ett
solparksnat langs med de svenska
kraftledningsgatorna och pa annan
obrukbar mark — &r unik och innebar
att vi kan bidra starkt till den tillvaxten.
Vara flexibla system gor det mojligt att
bygga dven pa mer svarhanterlig och
kuperad mark.

Ager hela processen

Sunstreet Energy ser ocksa férdelarna
med att sjalva saval bygga anlaggning-
ar som aga och férvalta dem. Deras
koncept innehaller alla led, fran marki-
dentifiering, tillstand och projektering
till byggnation, inkoppling och idrifttag-
ning samt slutligen férvaltning, skotsel
och demontering.

—Vi ager hela processen vilket ar
ovanligt. Men vi har en organisation
med erfarna medarbetare som forstar
alla de delstegen. Det gor att vi kan
bygga ut solkraften i snabbare takt och

med god lénsamhet, sager Christian
Tapper.

—Var ambition ar att bygga anlaggning-
ar féor mellan 150 och 200 miljoner bara
i ar och for ytterligare en halv miljard
nasta ar. | dag star solenergi for knappt
tva procent av Sveriges energiproduk-
tion, men jag skulle tro att den andelen
ligger pa cirka 15 procent redan 2040.
Den utvecklingen vill vi vara med och
driva.

For att en solpark ska kunna byggas
med god ldnsamhet &r det ocksa viktigt
att det finns en inkopplingspunkt i nara
anslutning till anlaggningen.

— Darfor sakerstaller vi alltid att
markomradet ar lampligt for solenergi.
Inkopplingspunktens storlek avgér hur
stor park vi kan bygga. | och med att
vi bygger dar elen férbrukas bidrar vi
ocksa till en decentraliserad produktion
med stark lokal férankring och stdrre
riskspridning.

Bank som ser ambitionen

De héga ambitionerna och den offen-
siva tillvaxten kraver naturligtvis aven
kapital.

— Det kan vi till stor del tacka Svea
Bank for. De ger oss inte bara lan
till vara olika projekt utan har aven
investerat i bolaget. Till skillnad fran
manga andra banker lyssnar de och ser
oss som individer. De tittar pa vad vi
vill astadkomma, inte bara pa resultat-
och balansrakningen. Vi ar seniorer
med gedigen erfarenhet som vet vad vi
haller pa med. Det ser de och de tror pa
var idé, sager Christian Tapper.

Foretagsfinansiering hos Svea




Ladda ner
rapporten

Svea presenterar E-handelslaget
— en djupdykning i svensk e-handel

Nu presenterar Svea Bank rapporten E-handelsléiget som varje kvartal analyserar
tillstandet inom svensk e-handel. Rapporten bygger pa insikter fran svenska e-han-
delsféretag och belyser tillviixt, lonsamhet och framtidstro i branschen. For drets
tredje kvartal dr férvdntningarna infér Black Friday i fokus.

Topp tre effekter e-handlare

upplever fran Black Friday

S1%

44,

Okad Mya
forsaljning kunder
e-handelslaget

apporten som ger en unik inblick
Ri svensk e-handels maende

innehaller &ven kommentarer
fran ledande branschexperter pa
framstaende foéretag. Fran analyser av
resultat, till trendspaningar och tips i
lattsmalta intervjuformat.

—Med E-handelslaget vill vi erbjuda
en tydlig bild av hur e-handeln mar och
vad som vantar framat. Bade i form av
utmaningar och méjligheter. Fér oss pa
Svea ar det viktigt att stotta branschen
med kunskap och lésningar som driver
tillvaxt och lénsamhet, sdger Emma
Lindgren, expert pa handel och kon-
sumtion pa Svea Bank.

E-handelslidget Q3 - svensk
e-handel ger Black Friday ris
och ros

| arets tredje upplaga av E-handelslaget
riktas blickarna mot Black Friday. Resul-
tatet visar att e-handelsbolagen ar
tudelade kring affarsnyttan med kam-
panjperioden. Narmare halften uppger
att man som e-handlare kan kanna sig
tvingad att delta pa grund av att "alla
andra gor det” och fér att konsumen-
terna férvantar sig det. Hos de som inte
valjer att delta uppger fyra av tio att det
helt enkelt inte ar ldnsamt. Samtidigt
skapar reaperioden bevisligen positiva
effekter. Majoriteten av e-handlarna, 51
procent, som deltog i Black Friday 2023
sag en 6kad férsaljning och 44 procent
sag en 6kning av kunder.

— Att allt fler passar pa att handla
julklapparna redan under Black Friday
paverkar e-handlarnas strategi. Bade
for Q4 och resten av aret. Om analysen

Merfdrsaljning

en pres
e-handlare ska delta i Black
Friday

ehandelslaget

1/

iandlare: "Forra

drets resultat paverkades
positivt av var medverkan
i Black Friday”

visar att aktiviteten inte kommer att
vara lénsam bér man som e-handlare
avsta. For de som daremot deltar kravs
planering och en tydlig strategi att bli
framgangsrik. Eftersom képkraften ar
sa pass stor under Black Friday kan pe-
rioden erbjuda goda méjligheter till nya
kunder, 6kad forsaljning och langsiktig

¢ tillvaxt, sager Emma Lindgren.

SVEA

Insikter fran
E-handelsldget
Q3 med tema
Black Friday

Fler e-handlare kommer att avsta
att ha ett Black Friday-erbjudande
an de som planerar att ha ett

— 40 procent respektive 35 procent.

41 procent tycker inte det ar l6n-
samt att delta medan 35 procent
anger etiska- och eller hallbarhets-
skal.

Narmare halften, 48 procent, kan-
ner sig tvingade att delta pa grund
av att "andra gor det”.

84 procent kommer erbjuda ned-
satt pris, 18 procent en extra gava/
produkt och 15 procent lagre eller
fri frakt.

Om E-handels-
lédiget Q3

E-handelslaget ar Svea Banks
undersdkning dar svenska e-hand-
lare svarar pa fragor om e-handel,

deras verksamhet och aktuella
amnen som ar relevanta for svensk
e-handel. Denna upplaga av un-
dersékningen genomférdes mellan
den 5 augusti och 9 oktober 2024
och besvarades av 405 e-handlare.
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Experterna tipsar — sa kan fére tag vixa utan externt kapital

Optimismen spirar hos svenska
féretagare, sérskilt inom industrin
och handeln. Det finns utrymme
fér expansion igen — men hur
finansierar man bdst sin tillvéxt?
Caroline Arenander, afféirschef péa
Almi Stockholm Sérmland och
Gillis Wener, forsdljningschef pa
Svea Bank, ger sina béista rdéd om
hur féretag kan véixa genom att
optimera sin likviditet.

retagarundersdkning som visar att det finns en stark framtids-

tro hos svenska foretag. Sarskilt inom industrin och handeln,
trots en del osakerhetsfaktorer i omvérlden. Patrik Widlund,
marknadschef pa Svea Bank, berattar att dver halften av foreta-
gen i undersdkningen ar positiva infér framtiden, medan endast
19 procent &r pessimistiska.

—Den har undersékningen sander valdigt positiva signaler
om ekonomin framat. Manga foretag vill satsa pa personal,
bade genom nyanstallningar och utbildning, sager Patrik
Widlund och fortséatter:

- Manga vill ocksa utveckla sina affarsmodeller och na
nya geografiska marknader.

I vart webbinarium 24 oktober 2024 pratade vi om var nya fo-

Affarsmodeller och finansiell flexibilitet

Maste man da ta in externt kapital for att vaxa? Fér manga
foretag ar det en smart strategi att i stallet hitta satt att finan-
siera tillvaxten internt. Att ha en sund balans- och resultatrak-
ning ar grundlaggande, papekar Gillis Wener.

—Det handlar om att analysera vad som redan finns i
balansrakningen och se hur man kan kapitalisera pa dessa
resurser. Till exempel kundfordringar, lager och leasing. Att
optimera sin affarsmodell kan frigéra kapital som behdvs for
tillvaxt, sager han.

Likviditet — nyckeln till ekonomisk stabilitet

Att halla koll pa féretagets likviditet ar avgérande for en hall-
bar tillvaxt, menar experterna. Gillis Wener betonar vikten av
att ha ratt betalningsvillkor i sina avtal for att sakerstalla att
kassaflodet ar stabilt.

— Att kunna fakturera snabbt och ha rutiner for att félja upp
betalningar kan gora stor skillnad. Likviditeten paverkar aven
relationerna till dina leverantdrer, sa det ar vart att ha koll pa
avtalen, sager han.

Caroline Arenander tillagger att foretag ocksa kan
erbjuda rabatter for tidig betalning, vilket ar ett satt att
forbattra likviditeten.

Tank langsiktigt och hitta ratt finansieringsmix

Bade Almi och Svea Bank lyfter fram vikten av att tanka
langsiktigt nar det kommer till att vaxa och hantera foreta-
gets kapital. De rekommenderar féretag att arbeta med sin
balansrakning, starka kassaflédet och samtidigt se 6éver sina
affarsprocesser for att frigéra resurser.

— Genom att ha stenkoll pa din resultat- och balansrakning
och ta hjalp av experter nar det behdvs kan du optimera ditt

foretag och fa resurserna att racka langre, sager Caroline
Arenander.

— Mycket av detta later kanske sjalvklart, men ibland
behéver man bli pamind, lagger Gillis Wener till. For foretag
som har en stabil grund kan Lan, snarare an riskkapital,
ocksa vara ett alternativ. Detta for att undvika agarspridning.
Caroline Arenander forklarar:

-l en tidig fas kan eget kapital vara nédvandigt, men
nar bolaget véxer kan lan vara ett bra satt att finansiera
expansionen utan att behéva dela dgande. Det ar viktigt att
forsta vilken finansieringsmix som passar ens specifika foretag
och bransch.

Samarbete och stod - viktigt for hallbar tillvaxt

Férutom ekonomiska nyckeltal framhaller experterna vikten
av hallbarhet och att utveckla en affarsmodell som kan han-

“Den hdr
undersékningen

sdnder vildigt positiva
signaler om ekonomin
framdt. Manga foretag
vill satsa pa personal,
bade genom nyan-
stéillningar och
utbildning ”

tera nya krav. Enligt Svea Banks undersékning ar det manga
foretag som ocksa vill satsa pa hallbarhet — en trend som
Caroline Arenander ser som en stor affarsmaéjlighet.

— Att vara hallbar innebar inte bara att man tar ett
miljéansvar utan ocksa att man skapar en langsiktig
konkurrensférdel. Almi kan hjalpa féretag att identifiera risker
och méjligheter, sager hon.

Vill du veta mer?

Artikeln ar ett utdrag fran vart
webbinarium Finansiering av
tillvaxt. Du som vill veta mer
kan se hela webbinariet har:
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Ny undersékning visar:

Nu ratar féretagen Al

Ndr Al-anvéindningen ékar bland svenska féretag finns det ett
omrade ddr trenden gar at motsatt hall. | Svea Banks senaste
undersékning visar det sig att andelen som anvéinder Al inom
kundtjéinst minskat med tvd tredjedelar bara under det senaste
Gret — fran 30 till 11 procent. En fjdrdedel av féretagen menar
bland annat att Al kan uppfattas som opersonligt.

"Vi ser att féretag blir
allt mer medvetna

om vikten av
méinsklig kontakt
i sin kundtjdnst.”

Emma Lindgren,
expert pa digital konsumtion
pa Svea Bank.

nvandningen av Al 6kar bland
Asvenska foretag och bara under

det senaste aret har antalet
foretag som implementerat tekniken i
sin verksamhet tredubblats. Trots Al:s
framfart visar det sig att antalet féretag
som anvander Al i kundtjanst minskat
drastiskt. Férra aret uppgav 30 procent
av féretagen att de nyttjade Al for olika
uppgifter inom kundtjanst—iar har
andelen minskat till 11 procent.

Risk att uppfattas som opersonliga
Nar Al-anvandningen inom kundtjanst
minskar ar det fler som anvander tekni-
ken inom omraden som inte inkluderar

kundinteraktion. Exempelvis datahante-

ring, analys och orderlaggning. En fjar-
dedel av foretagen uppger dessutom
att verksamheten riskerar att uppfattas

som opersonlig om de skulle implemen-

tera tekniken.

—Trots att Al utvecklas i en valdigt
snabb takt ser vi att féretag blir mer
medvetna om vikten av mansklig
kontakt i sin kundtjanst. Det ar dven
manga som ser risken med att Al
kan uppfattas opersonligt och det

ar troligtvis en anledning till att fler
valjer bort tekniken i omraden dar
kundkontakt kravs. Att hitta en balans
mellan automatisering och manskligt
kundbemétande kan bli avgérande for
att moéta konsumenters férvantningar
framat, sager Emma Lindgren, expert
pa digitalisering, Svea Bank.

Fordelarna med Al finns bortom
kundservice

Samtidigt som marknadsféring samt
datahantering och analys ar omraden
dar tekniken tilldmpas som mest, finns
det andra processer dar foretag ser

att Al kan ha en positiv paverkan pa
férsaljningen. Processer som inte kraver
kundservice.

Narmare tre av fem, 57 procent,
uppger att Al skulle kunna leda till
effektivare saljprocesser och 55 procent
menar att det skulle kunna resultera
i effektivare marknadskampanjer. En
tredjedel, 33 procent, ser aven att
kunderna kommer bli néjdare av att
foretaget implementerar Al och 28
procent anser att det skulle bli kortare
besluts- och képprocesser fér kunderna.

Om Al-undersokningen 2024

Undersékningen ar genomférd av Novus pa uppdrag av Svea under perioden
27 maj — 13 juni 2024. Totalt har 500 telefonintervjuer genomférts med vd:ar,
marknads-och foérsaljningschefer samt andra som ansvarar for férsaljning
genom digitala kanaler. Endast féretag med 10 eller fler anstallda har ingatt i

undersdkningen.

SVEA

inom kundtjénst

Hej Ella!
Jag heter Samir.
Vad kan jag hjilpa
dig med?

Den senaste datorn kan

~ bara. 6ka. hastigheten pa de

- dldsta problemen i manskliga
relationer och clutligen stér

kommunikatéren infér det gamla
problemet, vad man cka siga
och hur man eka. séiga det.

Edward R. Murrow

Vad kan
/ Jag hjalpa
dig med?
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SVEA BANK OCH PRISJAKT LANSERAR PODDEN E-HANDEL 360°

PRISJAKT
& SVEA BANK

360°

Svea Bank och Prisjakt gar samman och slédpper branschpodden

E-handel 360 - en podcast som utforskar trender, konsumentbeteenden

och de fragor som formar framtidens detaljhandel. Svea Banks expert pa

handel och konsumtion, Emma Lindgren, leder podden tillsammans med

Isabella Ahmadi, konsumentexpert pa Prisjakt.

och branschexperter som gastar podden. Kunskap och

samtalsamnen hamtas aven fran Svea Banks kvar-
talsundersékning E-handelslaget och Prisjakts kvartalsrap-
port Konsumentkompassen.

—Viser den har podden som en méjlighet att erbjuda ett
nytt perspektiv pa hur e-handeln utvecklas, och vi tar med
oss insikter fran vara respektive féretags undersékningar for
att ge lyssnarna en helhetsbild — darav namnet E-handel 360,
sager Isabella Ahmadi, konsumentexpert pa Prisjakt.

n vsnitten bjuder pa insikter och analyser fran e-handlare

—Varje kvartal tar vi tempen pa Sveriges e-handlare i oli-

ka aktuella fragor som paverkar handeln just nu. Prisjakt
rapporterar ocksa fran handeln varje kvartal men fran ett
konsumentperspektiv. Genom att kombinera vara undersok-
ningar kan vi se vad som driver tillvaxt och ldnsamhet hos
e-handlare, samtidigt som vi ser vad konsumenterna verkligen
efterfragar. Det ger oss chans att identifiera de omraden dar
branschen maste agera for att méta marknadens férandring-
ar, sager Emma Lindgren, expert pa handel och konsumtion pa
Svea Bank.

Lyssna pa
podden pa Spotify

| de tre forsta avsnitten djupdyker podden i hallbarhet — ett
hoégaktuellt amne dar manga e-handlare star infor stora
férandringar for att méta konsumenternas vaxande krav.
Bland gasterna finns Josephine Darlington, som leder projek-
tet ASTER (Alliance for Sustainable E-commerce), drift- och
hallbarhetschef Tony Ottebjer-Winkler pa Elgiganten, och
detaljhandelsexperten Jonas Arnberg.

E-handelslaget ar Svea Banks kvartalsvisa under-
sokning dar svenska e-handlare svarar pa fragor om
tillvaxt, ldnsamhet, utmaningar och méjligheter i
deras verksamhet. Varje kvartal har ocksa temafra-
gor kopplat till aktuella @mnen som paverkar svensk
handel just nu. E-handelslaget har genomforts sedan
2016, tidigare under namnet E-handelsindikatorn.
Resultatet presenteras i form av pressmeddelanden
och fran november 2024 ocksa i rapportform.

Prisjakt ar Nordens ledande objektiva produkt- och
prisjamforelsetjanst. Affarsidén har sedan starten
2002 alltid varit densamma - att hjalpa konsumenter
ta battre kopbeslut. Det har goér Prisjakt genom att
samla in och férmedla arlig och transparent informa-
tion, om allt fran butiker, produkter och priser. Varje
manad besdker miljontals konsumenter Prisjakts
tjanst, som finns i Sverige, Norge, Danmark, Finland,
Nya Zeeland, Frankrike och Storbritannien. Prisjakt ar
en del av Schibsted.

| Konsumentkompassen tar Prisjakt tempen pa
svenskarnas konsumentbeteende och kdpkraft. Varje
kvartal genomfors en studie av Kantar, som tillsam-
mans med Prisjakts dataunderlag och analyser formar
rapporten. Konsumentkompassen ar framatblickande
och ger en fingervisning om hur

det kommande kvartalet ser ut

ur ett handelsperspektiv.
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Passionen for vixter blommade
ut till ett lbnsamt e-handelsbolag

Det hela bérjade med sma pelargonsticklingar redan nér e-handel var
ett ungt fenomen. Men passionen fér vixter gjorde att Wexthuset fick en
snabb tillvéxt. | dag har féretaget néirmare 10 000 produkter for
hobbyodlare och omsdtter drygt 50 miljoner kronor. — En viktig orsak till
framgéngarna dr vart fokus pa smarta och hdéllbara l6sningar. Det har
stéirkt vart varumdrke vdsentligt, sdger Lena Ljungquist, vd pd Wexthuset.

ar Lena Ljungquist grundade
N Wexthuset 2002 var det bara en

liten bisyssla vid sidan av jobbet
inom IT-branschen. Hon byggde en
hemsida och salde sedan sma pelar-
gonsticklingar som hon hade odlat pa
hyllor i kallaren isitt hem.

Intresset visade sig vara stort och
ganska snart kunde hennes passion for
vaxter och odling blomma ut helt. Hon
hyrde in sig i ett vaxthus pa Ekeré och
utdkade verksamheten successivt.

—Sa smaningom kunde jag ocksa
anstalla nagra personer via Arbetsfor-
medlingens nystartsjobb. Pa sa vis gav
jag langtidssjukskrivna en méjlighet att
komma tillbaka in i arbetslivet samti-

digt som jag fick avlastning, sager Lena
Ljungquist.

En doldis bland de stora

Hennes kompetens och erfarenheter
inom IT kom ocksa mycket val till pass.
Tillsammans med maken byggde hon
ett avancerat affarssystem bakom hem-
sidan och larde sig allt om s6kmotor-
optimering. De bytte ocksa till Svea
Banks betalldsning. Allt detta betalade
sig snabbt och féretaget vaxte.

— Il dag arvinummer 82 i synlighet
pa Google av alla e-handlare i alla
branscher i Sverige. Och de 81 som
ligger fore oss pa listan ar valkanda
féretag och e-handlare.

Las tidigare artikel om Wexthuset i Update nr 4 2023

Numera har Wexthuset narmare 10 000
produkter i sortimentet — bland annat
solcellsdriven bevattning, odlingsut-
rustning och vaxter. Pelargonstickling-
arna ar dock en liten del i dag. Wexthu-
set omsatter drygt 50 miljoner kronor,
har elva anstallda och en teknikavdel-
ning i Vietnam.

Aterbrukar kartonger och
minimerar luft

En av férklaringarna till Wexthusets
framgangar ar féretagets fokus pa
hallbara lésningar. Att arbeta lang-
siktigt och hallbart har varit en viktig
drivkraft fran start och genom aren har
Lena Ljungquist inte bara hjalpt manga
langtidssjukskrivna tillbaka i arbete,
utan aven hittat smarta och enkla satt
for att spara pa miljon.

— Det finns sa mycket man kan géra
i vardagen for att hushalla pa resurser.
Till exempel ateranvander vi kartonger
istallet for att slanga dem. Och de kar-
tonger som ar for slitna strimlar vi och
anvander som skydd. Vi packar ocksa
saker i varandra, for det ar sa onédigt
att skicka luft. Egentligen handlar det
mest om sunt férnuft och det borde
vara en sjalvklarhet att géra sa, men sa
ar detinte i dag.

Det finns inte heller motsattning i
att tanka pa milj6- och arbetsférhal-
landen och att samtidigt vara lénsam,
menar Lena Ljungquist.

—Tvartom. Kunderna gillar oss just
for att vi tanker sa. Det starker vart
varumarke och gor oss annu mer lén-

mycket man kan géra
i vardagen for att hushdalla
pa resurser. Till exempel
dteranvdnder vi kartonger
istéillet for att slinga dem.
Och de kartonger som éir
for slitna strimlar vi

och anvéinder
som skydd.”

samma. Vi spar dessutom pengar pa att
vara mer effektiva i alla led.

Ser klara affarsfordelar

Lena Ljungquist uppfattning bekraf-
tas ocksa av "E-handelslaget”, som ar
Svea Banks arliga undersékning inom
e-handel.

— | arets matning hade vi just hall-
barhet som tema och den visade att
cirka halften av alla e-handlare jobbar
med hallbarhet pa nagot satt och

manga ser klara affarsférdelar med det.

En tredjedel anger exempelvis att det
starkt deras varumarke, berattar Emma
Lindgren, expert pa digitalisering och
konsumtion pa Svea Bank.

Av de som daremot inte alls jobbar
med hallbarhet anger nara en femtedel
att orsaken ar att de tror att hallbar-

hetsarbete ar kostsamt. Ungefar lika
manga avstar hallbarhetsarbete for att
de saknar kompetens. Den framsta an-
ledningen till att valja bort hallbarhet
ar tron om att inte kunna paverka: "Vi
tror inte att vi kan géra nagon skillnad”
uppges av 39 procent.

—Manga tror att hallbarhetsarbete
ar nagot stort och svart. Men sa ar det
inte alls. Det handlar om att géra sma
praktiska och konkreta férandringar.
Sedan kan man skala upp successivt.
Precis som Wexthuset har gjort sa
smart och bra redan fran start.

—Marknaden ar tuff i dag och jag
menar att de som bygger in hallbara
lésningar ar de som vinner. Det starker
deras varumarke och de far mer lojala
kunder, sager Emma Lindgren.
|

Betall6ésningar
via Svea

E-handelsléiget
Q1 2024 - Tema
Hallbarhet
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Trots en svajande global ekonomi visar
svenska féretag en tydlig optimism infér
framtiden. En ny undersékning fréan Svea
Bank visar att foretag inom savdil retail som
tillverkningsindustri och tjéinstesektorn for-

bereder sig fér expansion och tillvéixt. Sam-
tidigt visar inkopschefsindex, PMI, att aktivi-
teten i svensk industri fortscitter att stérkas,
med noterade nivder som inte setts pa éver
tva ar.

MI, en snabb konjunkturindikator
Pdér nivaer éver 50 signalerar till-

vaxt, steg till 53,8 i november fran
53,2 i oktober. Produktionen visade den
starkaste utvecklingen.

— Att se industrin halla tempot uppe
trots globala utmaningar ar positivt.
Men for att den har trenden ska fort-
satta behovs stabilitet i ravarupriser
och investeringar i hallbarhet och
kompetens. Samtidigt ar osakerheten
kring exportmarknader och stigande
kostnader faktorer att bevaka, sager
Emma Lindgren, expert pa digitalise-
ring och konsumtion vid Svea Bank.

Framtiden ser ljus ut for
tjdnstebolag

Fler ljusglimtar syns i ekonomin. Under
tredje kvartalet 6kade Sveriges BNP

med 0,3 procent jamfért med féregaen-
de kvartal och med 0,7 procent jamfort
med samma period 2023. Aven Konjunk-
turinstitutets Barometerindikator har
stigit till 97,2 i november, vilket indike-
rar ett stamningslage nara normallaget.

Svea Banks undersékning visar att
58 procent av féretagen inom tjanste-
sektorn ar ganska eller mycket opti-
mistiska om framtiden. Branscher inom
tjanstesektorn, som konsultverksambhet,
SaaS och telekommunikation ser starka
mojligheter till tillvaxt, och en tredje-
del planerar att expandera under det
kommande aret.

Industriforetagen blickar utat
Industriféretagen delar optimismen.
Sex av tio uppger att de ser ljust pa
framtiden, och en tredjedel planerar att

SVEA

Finansiering
med Svea som partner

expandera till nya geografiska mark-
nader. Dessutom rapporterar nastan
halften att de kan genomféra sina
tillvaxtplaner utan att behéva extern
finansiering.

- Att sa manga industriféretag
planerar for tillvaxt utan att forlita sig
pa extern finansiering ar en styrka for
svensk ekonomi. Nu aterstar att se om
dessa planer kan genomféras fram-
gangsrikt, utan att lbnsamheten paver-
kas negativt, sdger Emma Lindgren.

Retailféretag satsar pa personal
och utbildning

Svenska retailféretag ser relativt
positivt pa framtiden. Omkring fyra

av tio foretag ar ganska eller mycket
optimistiska nar det galler sin framtida
utveckling, medan knappt tre av tio ser

Om undersékningen

Undersékningen genomfdérdes av
Novus pa uppdrag av Svea Bank.
Totalt har 503 personer i lednings-
grupper pa privata, svenska féretag
svarat pa undersékningen, som
genomforts via telefonintervjuer.
Undersékningen genomférdes
mellan 23 april - 23 maj 2024.

mer pessimistiskt pa situationen. Unge-
far lika manga planerar att expandera
till nya geografiska marknader under
det kommande aret.

Undersdkningen visar ocksa att
manga foéretag inom retail har tydliga
planer pa att anstalla fler manniskor
och prioritera personalutbildning. Néra
var femte féretag har for avsikt att
starka sin personalstyrka, och en nagot
mindre andel planerar att satsa pa
kompetensutveckling.

-l en tid dar arbetslésheten dkar
ar det valdigt positivt att se att manga
féretag ser behov av att starka sin
personalstyrka och héja kompetensen,
sager Emma Lindgren.
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Sveas utredare varnar fér bedrégerier —

och tipsar hur du kan skydda dig

Som féretagare ér du maltavla for de
sofistikerade bedrdgerier som ofta
utférs av kriminella nétverk med
enorma resurser i ryggen. Bedrdgerier
ér en verksamhet som omsdtter
mangmiljardbelopp i Sverige. | den hér
artikeln vill vi speciellt uppmérksamma
dig pa tre vanliga former av
bedréigerier: vishing/smishing, vd-
bedréigerier samt bluffakturor.

Utvecklingen ar alarmerande - och Svea har en egen grupp
med bedrégeriutredare:

—Var uppmaning till dig som féretagare ar att du maste
6ka din medvetenhet om de alltmer avancerade och syste-
matiska bedrageriférsék som hotar din verksamhet. Lar dig
att upptacka varningssignalerna i tid, och se till att ha interna
rutiner och processer pa plats.

Svea vill speciellt uppmarksamma dig pa tre vanliga
former av bedragerier: vishing/smishing, vd-bedragerier samt
bluffakturor.

—Glém inte att det ar dina pengar det handlar om. De ar
varda extra uppmarksamhet. Ett handslag racker inte langre,
konstaterar utredarna hos Svea.

1. Vishing/smishing
—sd har kan du bli lurad

Telefonbedragerier ar fortfarande ett problem, men bade pri-
vatpersoner och féretagare har lart sig att vara pa sin vakt for
anonyma uppringare (vishing). Det har tvingat bedragarna att
hitta nya knep. Bankernas bedrageriutredare och polisen varnar
fér att en kombination av telefonsamtal och sms ar bedragarnas
nya favoritverktyg (vishing/smishing). Med hjalp av manipulera-
de telefonnummer lyckas bedragarna skapa meddelanden som
ser ut som att de kommer fran banken, inkasso, Skatteverket el-
ler nagon annan viktig avsandare. | sms:et uppmanas mottaga-
ren att ringa avsandaren via det bifogade telefonnumret for att
reda ut en akut situation. Till skillnad fran telefonbedragerier ar
det plétsligt du som ringer upp bedragaren!

— Bedragarna anvander garna sms fér da kan de lura mot-
tagaren att tro att det ar han eller hon som tar initiativet att
ringa upp. Men problemet ar ju att det ar ett falskt telefon-
nummer som du uppmanas att ringa, sager en av bedrageriut-
redarna hos Svea.

Bluffmeddelandet kan handla om att féretagarens bank-
konto har utsatts for ett bedrageriforsok. Eller sa de skram-
mer de féretagaren med en obetald faktura som riskerar
att ga till inkasso. Utredarna hos Svea konstaterar att det ar
alldeles for fa som kontrollerar att numret i sms:et verkligen

gar till banken, myndigheten eller inkassobolaget.

—Nar du ringer det falska numret sitter bedragarna pa
andra sidan, och de har spelat in hur bankens kundtjanst later.
De ar experter pa social manipulation, de later trevliga, pro-
fessionella och trovardiga.

Gor sa hdr

Radet ar att aldrig ringa ett telefonnummer som du far via
sms, eller att klicka pa lankar. Aldrig! Banker och myndig-
heter anvander visserligen sms vid olika tillfallen - men de
uppmanar dig aldrig att klicka pa nagra lankar eller ringa. Ta
reda pa telefonnumret till banken och ring sjalv. Och ett av de
viktigaste raden ar att behalla lugnet:

— Bedragaren vill alltid skapa stress och oro genom att
skramma upp dig med exempelvis inkassokrav, bankproblem
eller obetalda skulder. Radet blir att stanna upp och ta det
lugnt. Du méste vara valdigt kritisk och stalla dig fragan: "Ar
det har rimligt?”.

2. Vd-bedriigerier
—sd har kan du bli lurad

Lackta lésenord ar ett problem som kan orsaka stora skador.
Utredarna hos Svea berattar om en tidigare handelse dar en
bedragare lyckades fa tillgang till en féretagares l6senord.
Med hjalp av lésenordet kunde bedragaren lasa vd:ns samtli-
ga mejlkonversationer. Bedragaren letade aktivt efter utvalda
nyckelord i vd:ns mejl, och nar ordet "betalning” dék upp var
han redo att sla till.

— Bedrageriet uppstod nar vd:n kontaktade en utlandsk
leverantér angaende betalningen av en stor faktura. Leveran-
téren svarade vd:n och bifogade en faktura som pdf.

Men varken vd:n eller leverantéren kande till att bedra-
garen bevakade hela mejlkedjan och lyckades stoppa mejlet
med fakturan. Den ursprungliga fakturan férfalskades och be-
dragaren bytte ut leverantdrens bankuppgifter till sina egna,
darefter skickades den vidare till féretagaren.

 Vd:n och leverantéren upptdckte inte att ndgon manipulera-
de deras mejlkonversation. Féretagaren till och med ringde
sin utldndska motpart och dubbelkollade att de hade mejlat
honom fakturan, vilket bekrdéftades.

» Men den férsiktighetsdatgdrden réckte inte. Féretagaren
blev lurad att betala cirka 2 miljoner kronor till bedragaren.
Pengarna gick inte att fa tillbaka, och bedrdgeriet resultera-
de i att bolaget gick i konkurs, sdiger en av Sveas utredare.

Sveas utredare berattar att lackta lésenord ar en storskalig
kriminell verksamhet — det sitter bedragare och laser tusen-
tals foretagares mejlkonversationer. Och de utsatta ar sallan
medvetna om att de blir skannade.

Det har ar inget ovanligt, ldsenord lacks hela tiden. Med
hjalp av tekniskt avancerade upplagg skannar de massor av
forutbestamda nyckelord i jakten pa méjligheter att lura till
sig pengar.

Léckta

lésenord dr ett
problem som kan
orsaka stora
skador.

Gor sa hdr

Sveas utredare poangterar vikten av att dubbelkolla alla
uppgifter.

» Du behéver sdkerstdlla varenda betalningsuppgift. Olika
belopp bér hanteras lite olika, annars kanske inte vardagen
funkar. Men om det dr stora belopp maste du géra betydligt
mer fér att minska risken fér bedrdgerier. En enda felaktig
betalning riskerar annars att félla hela féretaget.

Lackta losenord ar ett betydande problem. En viktig atgard
blir att inte slentrianmassigt anvanda samma loésenord till alla
dinainlogg.

» Du maste atminstone byta l6senord var tredje ménad, an-
nars kan du vara ganska séker pa att det har lédckt ut, varnar
utredarna.

3. Bluffakturor
—sd hdr kan du bli lurad

Bluffakturor ar ett samlingsnamn for fakturor som kraver be-
talning for varor eller tjanster som du inte har bestallt eller fatt
levererade. Att halla utkik efter bluffakturor ar tyvarr en daglig
sysselsattning for manga foretagare. Sveas bedrageriutredare
ser inga tecken pa att problemet minskar i omfattning.

Var uppfattning dr att bluffakturorna dr en fortsatt [l6nsam
verksamhet for de kriminella natverken. Utskick av bluffaktu-
ror sker i stor skala, bedragarna har exempelvis egna tryckerier.

Kronofogden rekommenderar att den som far en felaktig
faktura ska stryka ett streck 6ver fakturan och skriva: "Invan-
der mot (bestrider) betalningsansvar — ej bestallt”. Skicka din
invandning (bestridande) via mejl eller rekommenderat brev
sa att datum och tid framgar. Returnera fakturan till avsanda-
ren. Spara en kopia pa det du skickat.

Polisen uppmanar alla som far en bluffaktura att anmala
handelsen pa telefon 114 14.

Kontrollfrd?or
— har du koll pé laget?

1. Har foretaget bra processer?

Sveas bedrageriutredare poangterar vikten av att ha bra inter-
na processer. Den absolut lagsta nivan ar dualitet, det innebar
att det alltid ar tva personer som godkanner en transaktion.

2. Kanner du dina affarskontakter?

Bli inte charmad av okanda. Du ska veta vem du skickar pengar
till eller tar emot dem av. Later ett erbjudande for bra for att
vara sant, sa ar det for bra for att vara sant. Garanterat! Det
handlar om sunt féretagande.

3. Ar du godtrogen?

Glom inte att det ar dina pengar. De ar varda lite extra upp-
marksamhet. Ett handslag racker inte langre.

4. Granskar du kontaktuppgifter?

Dubbelkolla fakturor, framfér allt om det handlar om stérre
belopp. Kontrollera vem som har bestallt vad av vem. Granska
ocksa utseendet pa fakturan. Var extra uppmarksam nar en
leverantorer eller annan affarskontakt plétsligt andrar kon-
taktuppgifter eller betalningsrutiner.

5. Ar du halsosamt misstinksam?

Du ska vara positiv och se moéjligheter i varje affar — men du ska
samtidigt vara misstanksam sa fort du ger nagon behérighet till
dina pengar. Om det dessutom ar en situation dar nagon forso-
ker stressa dig — da ska du bli annu mer misstanksam.

6. Pratar du om bedrégerier?

Det ar viktigt att 6ka medvetenheten om de enorma konse-
kvenser som bedragerier orsakar i samhallet. Ta for vana att
diskutera hur du tillsammans med dina medarbetare ska jobba
for bra processer som satter stopp for bedragarna.
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