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Ledorden för framtiden:  

Hållbarhet, lönsamhet och AI

Hållbarhet är ett modernt ord, och 
sådana är ofta problematiska. Har 
ordet något verkligt innehåll, eller 

är det bara en floskel? 
För mig är hållbarhet något verkligt, 

och dess bredd är både en styrka och en 
svaghet. Svagheten är att det kan handla 
om allt möjligt och bli otydligt, men styrkan 
är ju att man kan testa vad som helst i 
sin organisation för att kolla vad som är 
hållbart och inte. 

I det här numret av Update Företag är 
hållbarheten något av ett tema. Lönsamhet 
är till exempel en hållbarhetsfråga. Den 
får ju inte uppkomma på bekostnad av 
värden som miljö, klimat, jämställdhet och 
så vidare. Men kan du inte skapa lönsamhet 
i ditt företag – då är det inte hållbart. Här 
får du läsa om en besjälad företagare, Lena 
Ljungquist, som kombinerar lönsamhet med 
en väl genomtänkt hållbarhetsfilosofi. 

Vi på Svea har i många år talat om hur 
viktigt det är att hålla koll på sina kunder – 
det är en annan viktig hållbarhetsfråga för 
oss som företagare. Om flera stora kunder 
börjar gå sämre, kommer det snart att 
märkas i dina siffror. Update Företag listar 
varningstecknen. 

AI är en annan fråga som många 
företagare har anledning att grubbla över. 
Är det användbart för vårt företag? Vågar 
vi satsa? Om inte – kommer konkurrenterna 
att göra det? Vi på Svea har gjort en egen 
undersökning av vad företagare tror 
om AI och hur det kan komma till 
användning. Vår egen expert Emma 
Lindgren har analyserat materialet 
och pekar på att allt fler börjar inse 
vikten av att AI-tekniken måste 
integreras i verksamheten för 
konkurrenskraftens skull. 

Själv fastnade jag för andra siffror i tabel-
len du kan läsa på sidan 9: Hela 48 procent 
av dem som inte överväger att införa 
AI-teknik anger som skäl att de inte ser 
någon nytta med det. Lite märkligt, med 
tanke på hur snabbt utvecklingen av AI har 
gått på fyra år. 

Hur det än är – nu går vi med raska 
kliv mot nästa år. Som vanligt kan det bli 
hektiskt dagarna före årsskiftet med allt 
som ska vara på plats. Kan du ta ut någon 
lågbeskattad utdelning i år? Läs i Update 
om hur du ska räkna. Eller har du missat 
att utnyttja friskvårdsbidraget? I annat fall 
har du några dagar på dig att boka in ett 
gympass. Det tänker jag göra. 

Ses nästa år!

God jul och  
Gott nytt år!
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Gör skillnad och skapa 
lönsamhet för ditt företag
Genom att engagera sig i samhällsfrågor och hållbarhet kan företag 
bygga upp ett starkt varumärke. Kan det också vara lönsamt med 
engagemang?

jag är besatt av att arbeta effektivt. Vi förlorar ingen tid på vårt 
arbetssätt och vi sparar pengar på exempelvis att inte behöva 
forsla bort sopor och köpa in material, säger Lena Ljungquist, 
och påpekar att Wexthuset är med i branschinitativet Hållbar 
E-handel.

Skickar inte luft i kartongerna
Ett konkret exempel handlar om hantering av kartonger och 
packning av varor - i hela kedjan. Alla kartonger som kommer 
in till företaget används på nytt för packning och man “skickar 
inte luft”.

– I stället för att slänga kartongerna som kommer in så 
använder vi dem. Om de är av dålig kvalitet så strimlar vi dem 
och har som skydd. Vi packar också saker i varandra, det är 
så löjligt och onödigt på alla sätt att skicka luft, säger Lena 
Ljungquist och fortsätter:

– Vi packar optimalt hela vägen in i lastbilen som kommer 
och hämtar upp våra varor. Vi tänker till redan i diskussioner 
med våra leverantörer, om inte ytterförpackningen till varan 
tillför något så försöker vi bli av med den.

Kunderna uppskattar det genuina
Lena Ljungquist menar att hennes arbetssätt minskar kostna-
derna, till skillnad från vad många e-handlare kanske tror.

– Man måste titta på helheten. Och våra kunder visar 
tydligt i sin feedback att de  uppskattar att vi är genuina och 
lever som vi lär.

Konkurrensen, inte minst från Kina, är hård och tiderna här 
hemma är tuffa. Pandemins positiva effekt på e-handeln har 
klingat av något. På Wexthuset håller man ändå fast vid sina 
värderingar.

– Det är det enda vi kan göra och man får bara hoppas att 
konsumenterna tänker efter. Hur vill de ha det när det gäller 
schysst arbetsmiljö och hållbara material? Jag förstår absolut 
att man håller i plånboken när ekonomin blir sämre, men för 
mig är det vettigare att handla mer sällan med kvalitet än att 
köpa billiga varor från Kina. 

“Har alltid jobbat så här”
Varor som skickas runt på ohållbara sätt - det är vad Lena 
Ljungquist kallar för “e-handelns stora problem.”

– Vi har tur som knappt har några returer, men det handlar 
ju också om att anstränga sig och ge rätt information och att 
varorna håller det man lovar, säger hon och avslutar:

– Vi gör inga mirakelgrejer, jag har alltid jobbat så här och 
det är viktigt att man är sann mot sig själv. Ingen kan göra allt 
men jag tror att alla kan bidra med något. Visst är det en tuff 
fajt, speciellt nu när det är sämre tider. Men framåt tror jag att 
det blir en sanitetsgrej. 

Hållbar E-handel
Hållbar E-handel är ett branschinitiativ och en organisation 
som startats av e-handlare som vill verka för en mer hållbar 
e-handel genom kunskap, samverkan och påverkansarbete. 
Framför allt siktar man in sig på att skapa och främja håll-
bara leveranser och att utveckla kunskap och verktyg för att 
e-handlare ska kunna lyckas med sitt eget hållbarhetsarbete.

För e-handelsbolaget Wexthuset råder det inga tvivel 
om den saken - på tvärs mot rådande trend skippar 
man produktion i låglöneländer, återanvänder 

kartonger och rekryterar folk som har svårt att komma in på 
arbetsmarknaden - och omsättningen har aldrig varit högre.

Det började med pelargonsticklingar på nätet i e-handelns 
barndom. Lena Ljungquist jobbade i it-branschen men pas-
sionen för växter var större. Hon upptäckte att det fanns ett 
stort community kring odling och omsatte en miljon kronor i 
starten 2003.

I dag har hennes bolag Wexthuset sitt säte med kontor, 
lager och en liten, fysisk butik på halvön Enhörna i södra 
Mälardalen. Efter en boom under pandemin har omsättningen 
landat kring 50 miljoner kronor.
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– Vi säljer kvalitetsprodukter online för hobbyodlare och har 
8 000 produkter, som fröer, miniväxthus och tillbehör. Men vi 
har bara ett fåtal pelargoner numera, säger Lena Ljungquist.

Rädsla kring hållbarhet
En viktig drivkraft, redan från början, har varit att arbeta håll-
bart. Och för Lena Ljungquist finns det ingen motsättning i att 
tänka på miljö- och arbetsförhållanden och att samtidigt vara 
lönsam. Hon anställer ofta människor som står långt ifrån 
arbetsmarknaden och verkar lokalt både genom att sponsra 
idrottsklubbar och att sälja lokalproducerade varor.

– Jag märker att det finns en rädsla kring att “hållbarhet 
blir dyrt”, det finns en bild att det inte går att vara rationell då. 
Men vi har naturligtvis processer för hur vi jobbar hållbart och 

De flesta produkter vi 
säljer består av material 
i hög kvalitet som kan 
användas under lång 
tid.

Kartonger, sträckplast 
och annat packmaterial 
vi får med inkommande 
gods återanvänder vi så 
långt som möjligt.

Påsarna till vår egen 
frökollektion är tillver-
kade av restprodukten 
sågspån.

Kartonger som är 
skadade och inte kan 
användas att packa i 
strimlas och används 
som utfyllnadsmaterial.

Om det är möjligt 
avstår vi så kallade 
blisterpack och köper  
in varorna utan denna 
förpackning.

Vi byter löpnade ut 
förpackningar i plast 
mot papper

Vi försöker alltid minska 
volymen på våra paket 
och därför försöker vi 
packa dina varor i 
varandra för att minska 
volymen.

En del av Wexthusets  
hållbarhetsfilosofi

Illustration: Anna Windborne
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För företagare är det alltid viktigt att bygga en 
bra relation med sina kunder. Men det är också 
viktigt att ha koll på kunderna så man minime-
rar risken för kreditförluster. Och i dessa tider, 
när ekonomin är osäker och ränteläget och 
inflationen har påverkat många branscher, är 
det ännu mer avgörande att följa upp dina 
kunders betalningsförmåga. 

4 varningstecken för att 
undvika kundförluster

76

Uteblivna betalningar
Detta är det mest uppenbara varningstecknet. Att betalningar blir 
försenade kan hända men om de sker regelbundet är det dags att 
ta kontakt med kunden och undersöka varför. Om kunden inte har 
några invändningar och ändå inte betalar ska du skicka en skriftlig 
betalningspåminnelse. Tänk på att du har rätt till ersättning för 
betalningspåminnelser, om du har avtalat med kunden om det.

Ökad användning av kredit
Om du märker att en kund plötsligt ökar sin användning av kredit eller 
begär fler förlängda betalningsvillkor kan det vara en indikation på 
att de har ekonomiska problem. Det är viktigt att vara uppmärksam 
på förändringar i dina kunders beteende, särskilt om de tidigare varit 
ansvarsfulla betalare. Ökad skuld kan vara ett tecken på att de kämpar 
för att hålla jämna steg med sina utgifter.

Ändrade inköpsvanor
När kunder börjar ändra sina inköpsvanor kan det vara 
en varningssignal. Om de tidigare var stora beställare 
och nu bara gör små inköp eller om de börjar köpa 
produkter eller tjänster av lägre kvalitet, kan det 
indikera ekonomiska problem. Det kan också vara ett 
tecken på att de letar efter billigare alternativ. 

Flera förfallna fakturor hos samma kund
Om du upptäcker att samma kund har flera förfallna fakturor är det ett stort 
varningstecken. Det kan tyda på att kunden har svårt att betala flera skulder 
samtidigt. I det här fallet kan det vara nödvändigt att tänka om och kanske skräddarsy 
betalningsvillkoren. Det kan också vara läge att skicka ärendet till inkasso. Du 
kan skicka inkassokrav själv, alternativt via ett inkassoföretag med tillstånd. 
Datainspektionen har en lista över vilka inkassoföretag som är godkända. Inkassokrav 
kan man också få ersättning för, enligt inkassolagen, om de är korrekt utförda. Om 
kunden ändå inte betalar kan du göra en ansökan om betalningsföreläggande hos 
Kronofogdemyndigheten. Det kostar pengar att ansöka, men den summan kan du 
också få ersättning för från kunden. 

EXTRA TIPS!
Ett bra tips är att vara i kontakt med dina kunder, ofta och på olika sätt. Genom att regelbundet höra av 
dig kan du fånga upp klagomål, viktiga händelser hos kunden och så vidare. Om en kund plötsligt blir 
svår att nå eller undviker att svara på dina samtal eller e-postmeddelanden kan det vara ett tecken på 
att de försöker undvika betalningssamtal. Kommunikation är nyckeln i sådana situationer, så försök att 
etablera kontakt för att förstå kundens situation.

1
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3
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I Sveas senaste AI-undersökning har 
fler än 500 svenska företagare svarat 
på frågor och tyckt till om utveckling-

en av artificiell intelligens. Resultatet 
visar att andelen företag som använder 
AI i verksamheten ökat och att intresset 
för den nya tekniken stigit rejält.

 Vart tredje företag, 31 procent, 
uppger i årets undersökning att de 
överväger att integrera AI-teknik i verk-
samheten. Detta är en markant ökning 
jämfört med 2019 då motsvarande siffra 
var endast 18 procent. På frågan varför 
företagare inte väljer att integrera AI 
svarar 19 procent att de inte besitter 
den kompetens som krävs, motsvarande 
siffra 2019 var 10 procent.

I undersökningen uppger 10 procent 

av företagen att de redan använder AI 
och att det främst är inom marknads-
föring, datahantering och kundtjänst 
som tekniken implementerats. Av de 
som använder AI anser var tionde att 
verksamhetens lönsamhet ökat i gan-
ska eller mycket hög grad, medan 38 
procent anser att den ökat i en mycket 
låg grad.

Trots en positivare attityd ser 
många risker med AI
Undersökningen visar även att många 
företag anser att det fortfarande finns 
orosmoment med att implementera AI i 
verksamheten. Nästan en tredjedel, 29 
procent, yttrar en oro över säkerhets-
risker, 25 procent ser risker med att det 

kan bli för opersonligt och 18 procent 
anser att det kan bli för dyrt.

– Det framgår tydligt i vår under- 
sökning att fler företag nu börjat inse 
vikten av att integrera AI-teknik i 
verksamheten för att förbli konkurrens-
kraftiga. Det kan i sin tur vara en viktig 
insikt för de företag som anser sig sakna 
rätt kompetens inom området. Att 
utbilda sig och utforska mer av vad den 
nya tekniken har att erbjuda kan vara 
en viktig och direkt nödvändig inves-
tering för många bolag, säger Emma 
Lindgren, expert på digital konsumtion, 
Svea Bank.

Vill du veta mer?
Välkommen att kontakta  
Emma Lindgren, expert på digital 
konsumtion, Svea Bank. Du når henne 
på  emma.lindgren@svea.com

”Allt fler företag  
börjar inse vikten  
av att integrera  

AI-teknik i 
verksamheten  

för att förbli 
konkurrenskraftiga.” 

Emma Lindgren,  
expert på digital konsumtion  

på Svea Bank.

Utvecklingen av artificiell intelligens har exploderat de senaste åren. Men hur 
ställer sig svenska företag till att använda AI? I Svea Banks nya undersökning 
framgår det att fler är positivt inställda till AI jämfört med tidigare och drygt var 
tredje företag överväger att integrera tekniken i verksamheten. Samtidigt 
uttrycker en tredjedel oro över säkerhetsrisker.

Överväger ni att integrera AI-teknik i ert företag?
Totalt 2019 Totalt 2023

Ja 18% 31% 
Nej 69% 55% 
Vi använder redan AI 6% 10% 
Jag är inte bekant med AI 3% 2% 
Vet ej 4% 3%

Varför överväger ni inte att integrera AI-teknik i ert företag?
Totalt 2019 Totalt 2023

Vi ser ingen nytta med AI 47% 48%
Jag tror inte att det skulle bidra till ökad försäljning 11% 8%
Vi har inte den kompetens som krävs 10% 19%
Det verkar för krångligt 6% 5%
Det är för dyrt 5% 4%
Vi har inte tillräckligt med data för att det  
ska vara värt investeringen 4% 12%

AI är bara en övergående trend 0% 1%
Annat 24% 12%
Vet inte 8% 2%

Inom vilka områden använder ni er av tekniken idag?
Totalt

Marknadsföring 40%
Datahantering och analys 38%
Kundtjänst 30%
Produktion 26%
Ekonomi och redovisning 12%
E-handel och rekommendationssystem 10%
Lagerhantering 8%
Riskhantering och säkerhet 8%
Orderläggning 4%
Frakt och leverans 2%
Miljö och hållbarhet 2%
Industri 2%
Annat 10%

Vad anser du skulle kunna vara de största riskerna  
med att investera i AI i din verksamhet?

Totalt
Blir en säkerhetsrisk 29%
Blir för opersonligt 25%
Blir för dyrt 18%
Blir för komplicerat för att hanteras av ordinarie personal 13%
Kommer att oroa personal 8%
Kommer att oroa kunder 7%
Kommer att bli smartare än oss själva 5%
Jag ser inga risker med AI 16%
Annat 9%
Vet ej 8%

I vilken grad tycker du att ert företag har blivit  
mer lönsamt av att integrera AI?

Totalt
I mycket hög grad 6% 
I ganska hög grad 4% 
Varken eller 26% 
I ganska låg grad 20%

Om AI-undersökningen 2023
Undersökningen är genomförd av Novus 
på uppdrag av Svea under perioden 14 – 31 
augusti 2023. Totalt har 500 telefoninter-
vjuer genomförts med vd:ar, marknads-och 
försäljningschefer samt andra som ansvarar 
för försäljning genom digitala kanaler. 
Endast företag med 10 eller fler anställda 
har ingått i undersökningen.

Så här svarade deltagarna  
i undersökningen

Här ser svenska företag 
störst fördelar med AI
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Så lyckas du som kombinatör
Att bli en så kallad kombinatör - att kombinera en anställning 
med ett eget företag - är ett smart sätt att utvecklas yrkesmäs-
sigt och samtidigt ha en grundläggande ekonomisk trygghet. 
Vi har checklistan som hjälper dig att undvika fallgroparna.

Drömmer du om en nystart i ditt 
yrkesliv och om att få styra din 
egen tid? Eller har du helt enkelt 

en bra affärsidé som du vill förverkliga? 
Att bli en så kallad kombinatör - att 
kombinera en anställning med ett eget 
företag - är ett smart sätt att utveck-
las yrkesmässigt och samtidigt ha en 
grundläggande ekonomisk trygghet. 
Men det finns fallgropar - vet du till 
exempel vad som gäller med a-kassa, 
din arbetsgivare och hur du får orken 
att räcka till? Här är tips på vägen.

Får du driva eget? 
Om du är anställd är det bra att med-
dela din arbetsgivare att du vill starta 
eget företag. Om du är offentliganställd 
måste du alltid berätta för arbetsgiva-
ren att du ska starta företag. Diskutera 
dina planer och försäkra dig om att de 
inte strider mot anställningsavtalet, du 
kan förstås inte ägna dig åt konkurre-
rande verksamhet.

Om din arbetsgivare uttrycker oro 
över din närvaro och ditt engagemang 
- se till att du har en plan för hur du ska 
disponera din tid så att det inte påver-
kar din anställning.

Har du varit anställd hos din arbets- 
givare de senaste sex månaderna i 
följd, eller minst tolv månader under 
de senaste två åren, har du rätt att vara 
tjänstledig för att starta företag. Om 
det fungerar för din arbetsgivare kan du 
vara tjänstledig i upp till sex månader.

Hobbyverksamhet eller 
näringsverksamhet?
Gränsen mellan hobby och näringsverk-
samhet är ibland svår att dra. I många 
fall måste man därför göra en helhets-
bedömning där man tar hänsyn till alla 

förutsättningar i verksamheten.
Generellt kan man säga att ett hob-

byföretag inte drivs i vinstsyfte och hel-
ler inte berörs av samma skatteregler. 
Ett företag kan räknas som bisyssla om 
du arbetat i det regelbundet vid sidan 
om ditt heltidsarbete, i vinstsyfte.

F-skatt, A-skatt och  
FA-skatt – välj rätt
För att driva enskild firma (den kanske 
enklaste företagsformen för dig som 
vill starta eget) ska du ansöka om att bli 
godkänd för F-skatt hos Skatteverket. 
Om du ska starta en enskild firma vid 
sidan om din anställning ska du ansöka 
om att bli godkänd för F-skatt med 
villkor, så kallad FA-skatt. A-skatt har 
du som anställd och får ut din inkomst 
som lön.

Detta gäller för a-kassa
Om du skulle bli arbetslös från ditt 
vanliga jobb är det viktigt att du inte 
har riskerat din a-kassa. Om du har 
haft din bisyssla jämsides med heltids-
arbetet under minst tolv månader har 
du visat att företaget inte begränsar 
möjligheterna att arbeta heltid och då 
påverkar det heller inte ersättningen 
från a-kassan. Skulle du utöka arbetsti-
den i bisysslan upphör den att vara en 
bisyssla. Det innebär att du räknas som 
företagare och rätten till a-kassa upp-
hör. Kolla med din a-kassa exakt vad 
som gäller för hur mycket du får tjäna 
utan att det påverkar vad du får  
ut i a-kassa.

Om man påbörjar en egen verk-
samhet när man är arbetslös upphör 
rätten till a-kassa. Detta beror på att 
a-kassan inte får användas för att bygga 
upp en företagsverksamhet eller som 

inkomstutfyllnad i ett företag med dålig 
lönsamhet.

Håll koll på momsen!
För de flesta verksamheter gäller att 
du ska lägga 25 procents moms på den 
tjänst eller vara som du erbjuder. Men 
det finns undantag, även 12 procent 
eller 6 procent kan vara aktuellt.

När du ansöker om F- eller FA-skatt 
hos Skatteverket ansöker du samtidigt  
även om momsregistrering. Den ingåen-
de momsen i ditt företag kan du sedan 
kvitta med den utgående momsen för 

varor och kostnader som du behöver  
köpa in. Detta görs i en särskild moms- 
deklaration, som du kan få mer infor-
mation om hos Skatteverket. Om du 
säljer för högst 80 000 kronor exklusi-
ve moms om året är du i de flesta fall 
befriad från moms.

Var beredd på extra 
administration
Fundera över hur mycket tid du vill lägga 
på administration kring ditt företagande. 
Det finns många digitala tjänster som 
kan effektivisera exempelvis bokföring 

och momsdeklaration. Om du helt vill 
slippa kan du ha en redovisningskonsult.

Det går också att anlita ett så kallat 
egenanställningsföretag eller frilansbo-
lag. Då fakturerar du med F-skattsedel 
utan att starta ett eget företag. I stället 
tar egenanställningsföretaget hand om 
all administration, mot en avgift, och 
betalar ut en skattad lön till dig.

Bränn inte ut dig!
Friheten som egenföretagandet ger är 
en stor drivkraft för många som väljer 
att satsa. Men det kan bli ansträngande 

i längden att kombinera en tillvaro som 
både företagare och anställd.

Det är viktigt att hitta en hållbar nivå 
och en strategisk pusselbit är att hitta en 
stabil kundbas, som lägger en grund för 
din produktionstakt och för din ekonomi. 
Glöm heller inte att våga säga nej ibland 
och att sätta gränser - ingen kommer att 
säga åt dig att ta en paus.

Drömmer du om en nystart i ditt 
yrkesliv och om att få styra din egen 
tid? Eller har du helt enkelt en bra 
affärsidé som du vill förverkliga?
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BLACK FRIDAY ÖKAR I OMSÄTTNING
– fler men lägre rabatter präglar rean

Omsättningen under Black Friday ökar trots, eller tack vare, en större 
prismedvetenhet bland konsumenter. Det konstateras när Prisjakt och 
Svea Bank summerar Sveriges största shoppinghögtid. Samtidigt mins-
kar e-handelsförsäljningen under den längre Black Week-perioden 
med 2,2 procent jämfört med i fjol, medan Black Friday som enskild 
dag ökar med 2,4 procent.

Att den längre reaperioden minskar i år visar att svensk-
arna blivit mer prismedvetna och tenderar att hålla i 
plånboken till fredagen. Positivt för konsumenter är 

att andelen produkter med lägre pris under reaperioden har 
ökat, däremot var snittrabatten marginellt lägre. Fredagen är 
fortsatt den dag med flest prissänkta varor och mest rabatt. 
Prisjakts statistik visar att rabatterna i genomsnitt var om-
kring 20 procent.

Black Friday tog hem 34 procent av försäljningen under 
Black Week, det vill säga den vecka som leder fram till årets 
största readag. Att Black Friday i år sammanföll med löneut-
betalningar och besked från Riksbanken om oförändrad ränta 
kan också förklara att dagen i år växte i betydelse.

– E-handeln har det tufft just nu och därför är det roligt 
att se att Black Friday ökar. Trots att svenskarna har gjort 
färre köp har man spenderat mer per order. Samtidigt har 
resterande tidsperiod gått ned något. Konsumenterna är 
mer prismedvetna och eftertänksamma nu vilket syns i årets 
siffror, säger Emma Lindgren, expert på digital konsumtion 
på Svea Bank.

Årets statistik från prisjämförelsesajten Prisjakt visar 
också att en större andel produkter var rabatterade under 
det som kallas Black Month (1 nov - 24 nov) än föregående år. 
Däremot har den genomsnittliga rabattsatsen sjunkit. Årets 
genomsnittliga prissänkning låg på omkring 20 procent, jäm-
fört med tidigare år då den har legat runt 22 procent. Samti-
digt visar en undersökning från Kantar på uppdrag av Prisjakt 
att konsumenterna förväntade sig rabatter på i genomsnitt 37 
procent. 

– Prisjakts data visar att det var fler produkter på rea i år, 
men att prissänkningarna inte motsvarade konsumenternas 
förväntningar. Det kan med andra ord vara så att man hoppats 
göra ännu större fynd och därför väntat in själva Black Friday, 
säger Oscar Hagman, konsumentanalytiker på Prisjakt. 

*OM SVEAS STATISTIK
Underlaget hämtas från samtliga populära betalsätt (kort, Swish, direktbank, faktura och delbetalning). Tillsammans representerar dessa 93 % av Sveriges 
digitala betalmarknad. Statistiken jämför försäljningsdata från samma e-handlare – handlare som tillkommit eller fallit bort sedan senaste mätningen inklu-
deras inte.
 
**Statistik från Kantar och Prisjakts undersökning. Undersökningen genomfördes via Kantars riksrepresentativa och slumpmässigt rekryterade webbpanel 
i slutet av september 2023. Totalt har 1 000 intervjuer samlats in bland den svenska allmänheten av personer i åldrarna 18-79 år.

***Prisjakt Price Index, ett verktyg utvecklat av Prisjakt som rapporterar om prisändringen (%) på produkter och produktkategorier. Urvalet för undersök-
ningen under Black Friday 2023 var totalt 505 625 produkter, den 1 november jämfört med 24 november 2023. För att säkerställa relevans i utbud viktas 
varor som genererar konsumentintresse (klick) under perioden högre än ej populära varor. För statistiken om genomsnittlig prisnedgång på rabatterade 
varor har Prisjakt utgått från prisnedgången på varor som gick ner med minst 10 procent i pris, något som Prisjakt definierar som en äkta rabatterad vara. 

**** Prisjakts Consumer Interest Index. Consumer Interest Index rapporterar om miljontals svenskars köpintresse (klick från Prisjakt till butik) för olika typer 
av produkter och produktkategorier. Denna specifika undersökning inkluderade köpintresset den 20-24 november 2023 jämfört med samma period under 

Black Week förra året. Kategorierna som listas har haft ett ovanligt högt köpintresse, jäm-
fört med förra årets Black Week-period.

Statistik
Black Friday (24 nov): 

Procentuell förändring i omsättning mot 2022: 2,4% (Svea Bank)

Procentuell förändring i antal transaktioner mot 2022: -4,7%

Black Week (20-24 nov): 
Procentuell förändring i omsättning mot 2022: -2,2% (Svea Bank)

Procentuell förändring i antal transaktioner mot 2022: 0%

Black Month (1-24 nov): 
Procentuell förändring i omsättning mot 2022: -1,8 %

Procentuell förändring i antal transaktioner mot 2022: -4,4%

Underlaget hämtas från samtliga populära betalsätt (kort, Swish, di-
rektbank, faktura och delbetalning). Tillsammans representerar dessa 
93% av Sveriges digitala betalmarknad. Statistiken jämför försäljnings-
data från samma e-handlare – handlare som tillkommit eller fallit bort 
sedan senaste mätningen inkluderas inte*.

Prisstatistik
Inför Black Friday 2023 förväntade sig svenskarna rabattsatser 
på i genomsnitt 37 procent, visar en nationell undersökning från 
Kantar på uppdrag av Prisjakt**. Resultatet var dock följande: 

Andel produkter med lägre pris på Black Friday (24 nov): 55 % 
(Black Friday 2022: 43%)

Andel produkter med högre pris på Black Friday (24 nov): 16 %  
(Black Friday 2022: 22%)

Snittrabatt på produkter: 20,45%  
(Black Friday 2022: 22%)

Prisnedgång totala marknaden: 5,85%  
(Black Friday 2022: 4,44%)

(Data ovan från Prisjakt***)

Mest populära klockslaget att handla på  
Black Friday enligt Svea: 21:50

Trendande produktkategorier under Black Week 2023 
(20 nov - 24 nov), ökning jmf. med samma period förra 
året (Prisjakt****):

Sovmasker  662%

Gåvoboxar  452%

Barnskor  327%

Böcker  209%

Bilbatteriladdare  177%

Bärbara spelkonsoler  141%

Tofflor  101%

Kylskåp  91%

Gosedjur  87%

Mikrofoner  83%

Populäraste varorna (köpintresse****) på 
Prisjakt under Black Friday 2023 (24 nov):

Sony PlayStation 5 (PS5) 825GB

Apple AirPods Pro (2nd Generation) 2023 USB-C

Apple AirPods (2nd Generation) Wireless In-ear med 
Lightning Laddningsetui

Apple iPhone 13 5G 4GB RAM 128GB

Google Chromecast med Google TV (HD)

Nintendo Switch 2019 32GB

COSORI Premium Airfryer (CP158)

Microsoft Xbox Series X 1TB 2020

Sony WH-1000XM4 Wireless Over-ear Headset

Roborock Q7 Max +

Populära varor med stor prisnedgång  
mot 1 november (Prisjakt****):

Monopol Sverige är Vackert  -58%

Gabby's Dollhouse Advent Calendar 2023  -52%

EA Sports FC 24 (PS5)  -40%

Fjällräven Kånken  -35%

Bose QuietComfort SE Wireless Over Ear  -34%

Emma Lindgren
Expert digital konsumtion,  
Svea Bank
070-752 32 90 
emma.lindgren@svea.com

Oscar Hagman
Konsumentanalytiker, Prisjakt
070-899 46 74
oscar.hagman@prisjakt.nu

FÖR MER INFORMATION
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Nu är det snart åter nytt år, och som vanligt är det mycket att 
hinna med om man är företagare. Här är en samling nyheter 
och tips inför skiftet.

Dags att kolla löneuttaget för utdelning
Dags för den som äger andelar i ett fåmansföre-

tag att kontrollera löneuttaget för 2023 för att 
kunna ta ut lågbeskattad utdelning 2024.
För att få lågbeskattad utdelning för år 2024 

krävs bland annat att du får utbetalt tillräckligt hög 
lön innan årsskiftet. Utdelning upp till ett särskilt beräknat 
gränsbelopp beskattas med 20 procent skatt. Överstiger 
utdelningen gränsbeloppet beskattas överskjutande del (max 
cirka 6,86 miljoner kronor) som inkomst av tjänst med upp till 
cirka 54 procent skatt. Utdelning över det beloppet beskattas 
i inkomstslaget kapital med 30 procent skatt.

Gränsbeloppet kan beräknas enligt förenklingsregeln 
(schablon) eller enligt huvudregeln. För utdelning 2024 
uppgår gränsbeloppet enligt förenklingsregeln till 204 325 
kronor, oavsett löneuttag. Tänk på att schablonbeloppet 
beräknas utifrån ägarens andel i företaget.

Enligt huvudregeln får ägaren, utifrån sin ägarandel, 
tillgodoräkna sig 50 procent av bolagets och dotterbolagets 
kontant utbetalda bruttolöner. En förutsättning för att få räk-
na med löneunderlaget är att ägaren eller dess närstående 
tar ut en tillräckligt hög lön för året.

Lönekravet är det lägsta av 6 inkomstbasbelopp (445 800 
kronor år 2023) med tillägg för 5 procent av totala bruttolöner 
 i bolaget och dess dotterbolag eller 9,6 inkomstbasbelopp 
(713 280 kronor år 2023). Du får tillgodoräkna dig en uppräk-
ning utifrån ditt anskaffningsvärde för andelarna.

Det är lönerna för året innan beskattningsåret som ska 
användas när gränsbeloppet beräknas. Det innebär att utbe-
talda löner år 2023 ligger till grund för gränsbeloppet för år 
2024. Därför är det viktigt att tillräcklig lön betalas ut under 
2023. Gör gärna en sådan avstämning i god tid före årsskiftet.

Gränsbeloppet ska redovisas i inkomstdeklarationen på 
blankett K10. Det är bara den som äger aktier vid årets ingång 
som får beräkna gränsbelopp. Om du inte nyttjar ditt gränsbe-
lopp ett år sparas det vidare till kommande år.

Vad är bäst – före eller efter årsskiftet? 
3:12-reglerna bestämmer

Med tanke på 3:12-reglerna kan det vara 
bättre eller sämre att göra vissa saker på olika 
sidor om årsskiftet.

Om du har tänkt starta företag kan det vara en idé 
att göra det redan i år. Eftersom 3:12-reglerna bara ska tilläm-
pas på kvalificerade aktier som du äger vid beskattningsårets 
ingång kan det vara fördelaktigt att bilda bolaget före års-
skiftet. Tänk på att du måste ha påbörjat verksamheten före 
årsskiftet för att du ska få beräkna ett gränsbelopp 1 januari 
2024.

Men om du har tänkt sälja kan det vara bättre att vänta till 
januari. Om du tillämpar huvudregeln beräknas det lönebase-
rade utrymmet på bruttolönerna i bolaget under kalenderåret 
före ditt inkomstår. För att maximera det lönebaserade ut-
rymmet inför 2024 kan det därför vara bra att en ägarföränd-
ring, som en bolagsförsäljning, sker först efter årsskiftet och 
dessutom gärna före första löneutbetalningen i januari 2024.

Missa inte att utnyttja friskvårdsbidraget
Den som får friskvårdsbidraget på max  

5 000 kronor av sitt företag eller sin arbetsgi-
vare kan lätt missa att utnyttja hela bidraget. 
Om du har något kvar av det när årsskiftet 

närmar sig, hinner du fortfarande boka exempelvis 
en kiropraktor, massör, enstaka gympapass, akupunktur, en 
golftur eller en ridlektion.

Julgåvan får kosta 500 kr
Vill du ge en julgåva till dina anställda som 
de ska slippa skatta för, får gåvan inte kosta 
mer än 500 kr inklusive moms.  Om den 

kostar mer blir medarbetaren beskattad för hela 
beloppet (alltså inte bara det som överstiger fem-

hundringen) och företaget får inte dra av momsen. Dessutom 

måste man redovisa sociala avgifter på beloppet.
Om du som företagare vill ge en julgåva till de anställda i 

form av en donation till en organisation, blir det inte skatte-
pliktigt för de anställda. Men företaget får inte göra avdrag 
för gåvan.

Men om den anställde begär att du som arbetsgivare ska 
skänka ett bidrag till en organisation i stället för en julgåva, 
blir den anställde förmånsbeskattad, och arbetsgivare får 
göra avdrag som en personalkostnad.

Löneväxling kan bli lönsamt
Skatten på ISK-sparande och andra kapital-
försäkringar rusar i höjden på grund av den 

höjda statslåneräntan. Då kan det vara smart att 
spara via en löneväxling, eftersom skatten då 
blir lägre.

”Höginkomsttagare som kommer över gränsen för statlig 
inkomstskatt bör överväga löneväxling som sparform, särskilt 
nu när kapitalskatten på ISK nästa år blir den högsta på över 
ett decennium”, säger Trifa Chireh, pensionsekonom på Läns-
försäkringar till Dagens Industri.

Med löneväxling menas att du avstår en del av lönen och 
i stället placerar pengarna i en tjänstepension. Då blir den 
årliga schablonskatten betydligt lägre än för till exempel ISK 
(0,37 procent för tjänstepension enl tidningen beräkningar, 
mot 1,1 procent för ISK).

Länsförsäkringars räkneexempel visar att om löneav-
draget som går till löneväxling, uppgår till 2 000 kronor i 
månaden, motsvarar det att en tusenlapp av skattade pengar 
placeras i ISK.

Inför årsskiftet 
2023/2024 Julgåvan får  

kosta 500 kr
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