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Matigt nummer
om féretagande

alkomna till ett makalést matigt *En del

nummer av Update Foretag. Det ar .

fullt av intressanta artiklar om hur vi Sager att
foretagare beter oss, och i mangt och mycket

8 g o svenskarna

kdnner jag igen mig sjalv. Hur jag tankte nar

jag startade Svea en gang. Pa fem-i-topplistan
over egenskaper som kravs for att lyckas kan jag
latt identifiera tre: Jag vagar nog saga att jag ar

— utan tvdartom
uthallig, flexibel och kreativ. Hur det &r med den o .
sociala kompetensen och lyhérdheten far andra extrema pa vissa

avgora. ~sdtt. I'varje fall
Men mycket har hant de senaste decennierna. .
Bara en san sak som att nastan inga kunder tycks vivara
skeptiska.”

inte alls dar lagom

har kontanter langre. Hur ska man da kunna ta
betalt om strommen plétsligt gar? Jag kanner
en handlare som alltid har papper och penna
lattillgangligt for att skriva upp. Sa far kunderna
betala senare. En slags ofrivillig kredit som min
kollega Stefan Ericson har pa Svea skulle skaka
pa huvudet at.

Till det moderna foéretagandet hor ocksa
andra foreteelser, som e-handel. Missa inte
artiklarna om vilka som ar Sveriges mest
framgangsrika e-handelsforetag, samt om
hur man lyckas pa jattemarknaden Kina.
Kommer man bara in ratt fran bérjan kan
drommen om de stora affarerna bli verklighet.

En del sager att svenskarna inte alls ar
lagom - utan tvartom extrema pa
vissa satt. | varje fall tycks vi vara
skeptiska. Bade Al och Amazon
verkar betraktas som nagot som
inte angar oss. Update reder ut
varfor.

Och —visst ja—snart ar
det nytt ar igen. Det finns sju
saker att tanka pa, missa inte
dem!

' Lennart Agren
Vd, Svea Ekonomi

Till dess, God Jul



Det kontantfria samhallet

Valj ratt strategi i ett kontantfritt samhalle

Svenskarna anvander kontanter allt mer sallan nar de handlar. Och manga
handlare vill helst slippa ta emot dem. Men vad hédnder vid ett stromavbrott?
Kontantlost har bade for- och nackdelar, papekar experterna.

issa forskare havdar att Sverige
Vkan vara ett kontantloést samhal-

le redan ar 2023. Oavsett hur det
blir med det stalls allt fler butiker och
handlare infor valet att sluta ta emot
kontanter. Pengar kostar namligen,
bade i form av 6kad ranrisk och kostna-
der for kontanthanteringen. Och de sist-
namnda kan vara avskrackande héga
féor mindre handlare. Kontantinsattning
i servicebox ar ofta dyrt och det kan
vara langt till narmaste bankkontor
idag. Det kan ocksa vara dyrt att fa
kontanter transporterade till butiken.

Att ldmna in pengarna pa banken

efter dagens slut ar inte heller alltid
ett alternativ, eftersom sju av tio bank-
kontor slutat hantera kontanter. Att
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gora likadant kan vara det optimala
valet for manga handlare, menar Stig
Johansson, chefsstrateg pa Svea.

— En handlare som utifran ratio-
nella grunder tar stallning till om
hen ska acceptera kontanter kommer
férmodligen fram till ett nej, eftersom
nackdelarna oftast évervager. Till och
med Riksbanken tittar ju pa digitala
alternativ till pengar.

Vi ar inte alltid rationella

Men, vi manniskor styrs inte alltid av
rationella 6vervaganden. Vissa kunder
kanske foéredrar att betala kontant
aven i framtiden — for att de ar vana
vid det, till exempel. Och tank om just
de ar dina basta kunder?

. —Tittapa din malgrupp och erbjud

de betalsatt som den férvantar sig.
Rakna in alla kostnader och risker
som kontanthantering innebar, och
vag dem mot eventuell badwill och
forsaljningstapp fran kunder som bara
kan eller vill betala kontant, sager
Stig Johansson, och papekar att aven
kulturella preferenser skiftar, bade

. vad galler synen pa kontanter och pa

digitala losningar.

— Turister ar mer kontantbenagna
an inhemska kunder, oftast for att de
ar vana vid det fran sina hemlander.
Redan pa sa nara hall som Tyskland ar
kontantanvandningen enormt mycket
storre an har. Kinesiska turister blir allt

¢ viktigare fér manga svenska handlare,

och de anvander garna den kinesiska
appen AliPay, som anvands av fler &n
520 miljoner kineser och som idag ar
gangbar aven i manga svenska butiker.

Betalformer i ndthandeln

For de handlare som bara finns pa
natet har kontanter forstas aldrig

© varit ett alternativ. Men aven dar

blir det allt viktigare att erbjuda de
betalningsalternativ som kunderna
foredrar.

De betalformer som varje

e-handlare bor erbjuda just
nu, ar enligt Stig Johansson:

- FAKTURA

*« SWISH

Men dven pa nétet skiftar
trender och preferenser

—Allt fler nathandlar via mobilen,
vilket gor betalningar enklare, efter-
som man inte behdver knappa in lika
mycket uppgifter.

De checkout-lésningar som Svea
och andra bolag erbjuder webbutiker
har gjort betalningsalternativ och
kopprocess mer lattnavigerade, i och
med att granssnittet i den flik som
Oppnas ar standardiserat och betal-
ningsalternativen inte skiljer sig at
mellan butikerna.

Betallosningar for din webbutik

—Viféljer utvecklingen kring nya betal-

former som konsumenterna vill anam-
ma. Handlarna behéver inte fundera
pa vad som galler just nu, sager Stig
Johansson, som ser ljust pa framtiden
vare sig den ar kontantlés eller inte:

- Svenska handlare ar val forbe-
redda for framtidens betalningar,
jamfort med de flesta évriga lander,
definitivt inom e-handeln, kanske lite
mindre i den fysiska handeln.

Framtidens betalningar kan ocksa
komma att skotas av helt andra ak-
torer an de vi ar vana vid. Utlandska
banker kan till exempel vara med och

konkurrera nar granserna for finansiel-

la tjanster suddas ut i en digital varld.
—Inom EU suddas granserna ut
eftersom regler om sa kallad passpor-

tering gor att Svea och andra finansiel-

la aktorer kan agera pa hela deninre
marknaden. Digitaliseringen minskar
avstandet mellan bank och kund och
underlattar en utrullning av nya tjans-
ter 6ver granserna. Da kan svenska
kunder anlita en utlandsk aktér for
sin ekonomi, vilket tidigare var bade
krangligt och otankbart for de flesta.

Vildvuxen betalningsflora

N26 ar en tysk bank som ar tidigt ute
med att marknadsfdéra sig till hela EU,
brittiska Revolute &r en annan aktor.

Har i Norden driver ett antal nordiska
banker ett projekt kallat P27, som ar
ett finansiellt betalnatverk fér Nordens
27 miljoner medborgare. Utanfor
Europa utvecklas nya betalmetoder
av globala techjattar som Google,
Apple, Samsung och Amazon. Men

Stig Johansson framhaller att floran
av betalningsmedel inte kan bli alltfor
vildvuxen:

- Det finns en grans fér hur manga
betalsatt som konsumenterna kommer
att acceptera. Det talar emot upp-
stickarna aven om det déljer sig varu-
markesbjassar som Google, Apple och
Amazon bakom betalformerna. Deras
betalformer ar inte heller sarskilt nya,
de gar ut pa att digitalisera befintliga
kort sa att de kan anvandas fran en
digital enhet.

Vad vinner techjattarna pa det?
— Det starker kundernas narhet till
den enhet de lever av, vilket far dem
att stanna kvar i deras klient eller
granssnitt. Men techjattarna vill inte
bli finansbolag.

Tva andra branschéverskridande
bolag som faktiskt tagit fram egna
betalmetoder ar kinesiska: AliPay
fran nathandelsjatten Alibaba och
chatt-tjansten WeChat:

- De har transformerat hela den
kinesiska betalningsstrukturen, som
tidigare var extremt kontantbaserad,
genom att erbjuda en infrastruktur for
betalningar och en teknik for att flytta
pengar. Men aven dar ar syftet att
behalla konsumenten i sin tjanst eller
sitt granssnitt.

Digitalt men dnda personligt
Apropa uppstickare och nya utma-
nare —vad har Svea for planer infor
framtiden?

— Att vi nu med Svea Bank blev en
"riktig” bank var en viktig milstolpe for
0ss. Vi gar mer och mer mot att ha ett
komplett bankerbjudande dar vi kan

“Det finns en grans for
hur médnga betalsditt
konsumenterna kommer

att acceptera.”
Stig Johansson

ta hand om en stérre del av kundernas
ekonomi.

- Vi har just lanserat en spannande
foretagsbank och har nu méjlighet att
vara foretagets huvudbank och inte
bara en kompletterande leverantér. Vi
breddar fortlépande vart erbjudande
och harmoniserar det med var platt-
form av befintliga foretagstjanster.

Som mindre och snabbfotad aktér
har Svea andra méjligheter att vara
bade personlig och digital, jamfért med
storbankerna, menar Stig Johansson.

— Vi har ett mer skraddarsytt
erbjudande som beméter de faktiska
utmaningar som det innebar att driva
foretag. Vi ska vara helt digitala, men
aven personliga och vi erbjuder en
helt digital process for foretag som vill
bli kund — men sedan ringer vi upp dig
for att kolla upplevelsen och om
vi kan hjalpa till med nagot annat.

Vi tvingar inte in nagon pa ett kontor
med mdssan i handen. Du valjer sjalv
nar du har tid.

Och tid verkar allt mer bli en brist-
vara i var digitala tid. Inte undra pa att
bankkontor som stanger klockan tre
(och inte tar emot pengar) har spelat
ut sin roll...
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Pensionsskolan for féretagare del 1

a vet du hur mycket
du ska pensionsspara

De flesta féretagare lider av pensionsangest. Hur mycket
far jag? Sparar jag tillrackligt? Sa har ska du téanka.

u har sett pyramiden manga
D ganger: Allman pension i bot-

ten, tjanstepension i mitten och
toppen som bestar av privat pensions-
sparande. Det ar ingen skillnad om
du ar féretagare. Skillnaden ar att du
maste betala in bade till tjanstepen-
sionen och till den privata pensionen
sjaly, eftersom du ar din egen arbets-
givare.

—Fraga dig sjalv om du skulle
acceptera att jobba fér nagon annan
till de pensionsvillkor du har som
foretagare? Ar svaret nej ar det dags
att agera, sager Tomas Granstrém pa
Forsakringsradgivarna i Stockholm.

Borja med att bygga upp basen. Sa
fort du tar ut L6n, betalar du in arbets-
givaravgifter pa 31,42 procent. Du som
har enskild firma betalar in egenavgif-
ten pa 28,97 procent pa ditt dverskott.
En del av dessa pengar avser din
framtida allmanna pension. Ju hogre
L6n, desto hogre allman pension — upp
till en manadslén pa 43 309 kronor.
Hogre lon an sa ger inte hogre allman
pension, men lagre l6n ger ju alltid
nagon pension.

—Brytpunkten for statlig skatt
ligger pa 42 033 kronor i manadenii ar.
Jag tycker inte det ar nagon mening
med att ta ut mer. Det ger inte tillrack-
ligt mycket mer i pension for att det
ska vara vart det. Gar féretaget bra ar
det battre fran skattesynpunkt att ta
ut dverskottet som utdelning, sager
Tomas Granstréom.

Ditt forsta pensionsmal ar darfor
att ta ut Lon (eller 6verskott som det
heter om du har enskild firma) varje

6 UPDATE FORETAG NR 4 2019

manad, och betala skatt pa det. Det
ger aven en grund for sjukpenning om
du skulle bli sjuk. Ditt andra mal ar att
ta ut utdelning, som bara beskattas
med 20 procent. Enligt férenklings-
regeln har aktiedgare ratt att ta ut
177100 kronor, oavsett loneutbetal-
ningar. Om du har anstallda kan det
vara battre att anvanda léneregeln

i stallet for forenklingsregeln for att
ta ut utdelning. Da far aktieagarna ta
ut utdelning till lagre beskattning i
forhallande till hur stora de samlade
léneutbetalningarna ar. Men da ar ett

'

krav att du sjalv som aktieagare tar ut
en Llon pa minst 6 inkomstbasbelopp
(386 400 kronor ar 2019) plus 5 pro-
cent av de totala lénerna i féretaget
eller 9,6 inkomstbasbelopp (618 240
kronor ar 2019).

Sa fort foretaget borjar tjana pengar
ar det dags att starta en tjanstepension
for din egen del. Du som tidigare har
haft anstallning har troligen en eller
flera tjanstepensioner liggande, som
de férra arbetsgivarna satte in pengar
pa, i runda slangar 4,5 procent av
lénen om aret. Vid loner hogre an 7,5

prisbasbelopp ar insattningarna 30
procent av lénen. Tjanstepensioner
fran tidigare anstallningar ligger kvar
och férrantar sig i det pensionsbolag
som du har valtivantan pa att du gar
i pension. Det har kan du kolla upp pa
www.minpension.se.

Som egenfdretagare har du ingen
annan arbetsgivare, sa du maste sjalv
sta for dessa inbetalningar.

—Skaffa dig en ITP-liknande tjans-
tepension genom nagot av de kanda
forsakringsbolagen. Spara minst 4,5
procent av din lon, alltsa 1 125 kr om

du har en lén pa 25 000 kronor och

max 1 890 kronor i manaden om du
tar ut 42 033 kronor. Se till att du far

. med forsakringar i form av gruppliv,

gruppolycksfall och eventuellt en
sjukforsakring, sarskilt om du har
férsorjningsansvar for barn. Dessa

. forsakringar ar billiga —i alla fall om

man ar i 40-arsaldern. Som féretagare
kan du teckna en sa kallad konsolide-

. ringssjuk, en férsakring som ger dig

106 procent av din lén om du blir sjuk,
sager Tomas Granstréom.
En sak att tanka pa ar att det du

Mycket att tank
pa ndr pensione
narmar Sig.

sparar i ITP-liknande tjanstepension

normalt inte kommer att inga i bodel-
ningen om du skulle skilja dig. Det gor

. vanligt sparande.

Men enligt reglerna for foretagare
far du gora avdrag for betydligt stoérre
pensionssparande an 4,5 procent av

. lénen. Mer om det i del 2 av pensions-

skolan for foretagare, som du hittar pa
svea.com
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Arbeta hemma

SVEA

Lat foretaget betala for arbetsrummet hemma

Manga foretagare vet hur det ar. Man sitter i
arbetsrummet hemma och skoéter administrationen.
Och man forvarar mangder av prylar som hor till
foretaget i sin egen kallare. Da ar det dags att lata
foretaget betala for detta. Har ar vad som galler.

avsett vad du anvander lokalen
O till - kontor eller lager - finns

det tva vagar att ga: Antingen
dra av for hemmalokalen i deklara-
tionen, eller hyra ut lokalen till ditt
eget foretag och fa privat inkomst. |
bada fallen ar reglerna harda, men
inte omoijliga. Ett generellt krav ar att
foretaget verkligen behover lokalen
och alltsa inte har ett annat kontor
eller lager for samma syfte.

Exempel pda behov:
® Du ar konsult och arbetar hemma

® Du ar e-handlare och behaver ett
lagerutrymme for varor

® Du ar restaurangagare och behover
ett lagerutrymme for extra glas och
porslin

® Du ar frisor och behéver ett rum fér
administration som inte kan skotas i
salongen

Om du har enskild firma
och jobbar hemma

Foretagare som har enskild firma och
behover ett arbetsrum hemma kan fa
avdrag pa skatten for att upplata en
del av sitt hem. Antingen kan du an-
vanda dig av en schablon, eller begara
avdrag for verkliga kostnader.

Schablonregel 1:

Du som ager en fastighet dar ditt fore-
tag har ett arbetsrum far dra av 2 000
kronor per ar, punkt slut. Inga kost-
nader utdver det. Dessutom finns ett
krav: Du maste jobba i rummet minst
800 timmar om aret, vilket ar omkring
15 timmar i veckan, 52 veckor om aret.

UPDATE FORETAG NR 4 2019

Schablonregel 2:

Om du bor i hyres- eller bostadsratt
och din enskilda firma behdover ett
arbetsrum —da far du dra av 4 000 kro-
nor per ar. Men du maste fortfarande
jobba i det rummet minst 800 timmar
om aret. Kravet pa arbetstid ar alltsa
kopplat till schablonavdraget.

En annan variant for dig som ar
hyresgast ar att du kan fa avdrag for
en del av hyran. Hur stort avdraget ar
beror pa hur stor del av bostaden som
ditt foretag anvander.

Bor du i bostadsratt drar du av pa
basis av manadsavgiften i stallet for
hyran.

Passa dig for att forsdka gora storre
avdrag an vad som motsvarar arbets-
rummets andel av hela bostaden. Gor
du det riskerar du att Skatteverket
kraver att du tar upp det du "tjanar”
som léneférman.

Verkliga kostnader:

Om du inte vill anvanda schablonreg-
lerna finns det en mojlighet att fa av-
drag for verkliga kostnader. Det galler
el, varme, sophamtning och vatten.
Men da maste rummet vara sarskilt
inrattat for arbete eller lager och far
till exempel inte innehalla en sang.
Och det kan vara krangligt att rakna
ut hur mycket av elen och vattnet som
ska hanforas till arbetsrummet.

Om du har aktiebolag
och jobbar hemma

Driver du ett aktiebolag ges inte
samma mojlighet att fa avdrag for
rum hemma. Reglerna ar hardare sa

OELEEEN AT I

.
S P

till vida att rummet maste vara sarskilt
avsett som arbetsrum och inte far
anvandas som nagot annat samtidigt,
till exempel hobbyrum eller gastrum.
Darfor kan det vara battre att ditt
foretag i stallet hyr ett rum av dig som
privatperson. Du och féretaget ar da
tva helt olika juridiska personer, som
gor en affar med varandra som vilka
tva som helst.

For att hyresintakten sedan ska kunna
beskattas mer fordelaktigt som in-
komst av kapital i stallet for inkomst
av tjanst, maste du uppratta ett hyres-
avtal mellan dig sjalv och ditt féretag.
Om du och din make/maka ager huset
tillsammans, maste ni bada sta som
hyresvardar pa kontraktet.

| kontraktet ska framga hur stort
utrymmet ar och du maste bestamma

hyresniva. Det ar viktigt att hyran ar
marknadsmassig, och har kravs att

du gor lite research. Tank att mark-
nadsvardet ar den hyra som du hade
kunnat fa om utrymmet hade hyrts ut
till en utomstaende. Tar du ut fér hog
hyra jdmfért med andra kan det som
ligger 6ver marknadshyra betraktas
som 6verhyra av Skatteverket och du
blir tvungen att skatta fér den som lén

med sociala avgifter. Sa var noga.
Bolaget far sedan goéra avdrag for
hyreskostnaden och du som hyresvard
far betala 30 procent i kapitalskatt.
Och precis som for enskild firma
ovan, tank pa att féoretaget maste ha
ett verkligt behov av lokalen.

UPDATE FORETAG NR 4 2019
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Infor arsskiftet

Sd ke 'd tt ta N ka ! Kvitta kapitalforluster mot vinster

Om du har gjort aktieaffarer med férlust under 2019 kan du

o i =~ o = \ kvitta dem mot vinster och fa lagre skatt. Men da maste du
p a I n 0 r a r S S I N~ realisera forlusterna och vinsterna pa denna sida arsskiftet.
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Dags att korka upp champagnen igen. Men innan dess — ga igenom vad som V4 I \ | 2N
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behdver goras pa denna sida arsskiftet for att foretaget ska ma sa bra som \ \ \ Légre skatt for gavor
' K . . o . . . o - = o
maojligt. Har ar nagra viktiga saker att tianka pa. = - Skattefria julgévor \ 1 1 Vill du hellre skénka pengar till
4 ~ Om du ger julgavor till anstallda ‘ l valgorenhet, kan du aterigen fa upp
- - - o, ~ - m - S ar de skattefria om vardet inte ' I ' till 1 500 kronors skattereduktion
\ ’ \ dverstiger 450 kronor (samma som l for gévorsom lamnas till godkénda
Ta ut raéitt lon \ , \ forra aret) inklusive moms. Skulle I / y organisationer.
) ) ) julgavan vara vard mer maste den , P 4 &
Spm foretagare galler det ?tt ta uF en lén som ‘ . \ anstallde skatta for hela beloppet, , P
llgger L.Jnder brytp}Jnkten fo.r statlig skatt, men Aterﬁjr periodiseringsfonder \ inte bara det som 6verstiger. / l ,
samtidigt ger maximal pensionsgrundande ‘ . . ) / . t d t k t.u
inkomst. Da far man ocksa automatiskt full En annan sak som maste vara klar innan klockan slar \ , l - and Jus e , en sa l
foraldrapenning och sjukpenninggrundande \ midnatt ar att l6sa upp obeskattade reserver, till exempel -~ . —— ' , V&rnSkatten f6r$Vinner
inkomst. For 2019 ligger brytpunkten pa 43 309 \ perlodiseringsfonder. Genom att gora det kan duoka ~~ [ | Den strsta forandringen i reperingens
kronor i manaden. ST W Eplel o € ey e gt S ‘ I I ' budgetproposition fc")rgZOZO é% att fémskatten avskaffas
Om du har anstallda ar det l6nerna under \ utde{nin.g. Men du méSt? beta.la b(a)lagsskatt[ Vid.. - - ~y \ \ ‘ Det?nanéF; att den statliga skatten pa tjénsteinkomster.
2019 som avgér hur mycket du kan ta ut som \ upplésningen. Fundera i god tid pa hur du vill géra. & ~ \ ‘ ‘ bbest kan unoed till 20 brocent mot tidieare 25 brocent
ARSI B RO s’ S \ \ ‘ ‘ Dei som ha[:Zitra inkorr;ster att vanta Exem e{)vis .
sjalvsom aktiedgare ta ut en Lon pa minst 6 \ s - = y \ ‘ l bonusersattning som beskattas som t'é;nst virrl)ner a att
inkomstbasbelopp (386 400 kronor ar 2019) plus N ~ » ” P ~ \ ‘ l ‘ S — e%ter sreskiftet ] ’ P
5 procent av de totala l6nerna i féretaget eller .= ~ \ | I ] ’
9,6 inkomstbasbelopp (618 240 kronor ar 2019). T I ,
Detta maste vara pa plats fore arsskiftet. / - N ~ '
_ , s, »
- = .
=" T~ Hojd fordonsskatt
¥ 4 \ For bilar som saljs fran 1 januari
\ nasta ar blir fordonsskatten
Kopa bolag fore eller efter nyar noghe éa ma baserar

koldioxidutslappshalten utifran en
annan matmetod WLTP (Worldwide
Harmonized Light Vehicle Test
Procedure) an den som anvands
nu. Med denna berakning vantas
nuvarande koldioxidhalt att 6ka
med cirka 30 procent i genomsnitt,
vilket hojer fordonsskatten.

Bra att kanna till ar att gamla
bilar inte drabbas av den nya
héjningen. Den galler bara nya
‘ bilar som registreras fran och

med 1 januari 2020.

\

N
\~-_—’, 11

Om du planerar att férvarva ett bolag paverkas dina ‘
mojligheter till utdelning beroende pa vilken sida om arsskiftet ‘
som affaren genomfoérs. Om du gor det fore arsskiftet har du I
mojlighet att ta ut utdelning nasta ar enligt férenklingsregeln
(177 100 kronor &r 2020). |
Gar det inte att ta ut denna utdelning, kan det vara battre
att gora affaren efter arsskiftet, med tanke pa att kravet pa I
aktiekapital da sanks fran 50 000 kronor till 25 000 kronor. l
|




Svenska startups

SVEA

Cyklande rérmokaren

En humla kan inte flyga. En rormokare kan inte cykla. Det tog 60 ar for forskare
att bevisa varfor humlor trots allt kan flyga. Det tog Hugo Wolgers tva veckor
att bevisa att rormokare trots allt kan cykla.

u kanner kanske igen Hugo fran
D vara reklamfilmer. Han &ar en

av manga entreprendrer som
inspirerat oss nar vi skapat Banken for
foretagare. Har kan du ta del av hans
historia.

Ja, rormokare kan alltsa cykla

och fér Hugo handlar det om att den
passiva traningen lindrar stressen och
gor det mojligt att leverera modern

La
'14 <1 |
l“ ! ®
. 1

90 packar cykeli]
;ZIcg pad nasta fdb
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service som bade kunderna och miljén
ar glada over.

—Manga i branschen tyckte att
vivar helt dumma i huvudet. Jag tror
att de kande sig ifragasatta, att vi

¢ var nagon typ av hot eller pik mot

hur man traditionellt jobbar, sager
Hugo Wolgers, grundare av Cyklande
Rérmokaren AB. Hugo var tidigare en
av tusentals bilférare i Stockholm som,

med hogre puls an varvtal, krypkdrde
till och fran jobbet.

—Jag kunde komma hem alldeles
hes for att jag hade suttit och vralat sa
mycket i bilen, berattar han.

Det gar alltid fortare att cykla
Sa for att slippa bilkéer, och sparain
pa honungste, borjade han cyklaisa
stor utstrackning som mojligt. Det gick

Byt e=h~eF
RORMOKAREN

dessutom alltid fortare. Ett fré borjade
vaxa i hans hjarna och bar frukt den
dag han fick ett storre projekt pa
andra sidan innerstan. Han planerade
mer noggrant och kunde bérja cykla
varje dag. Det blev inte bara battre for
miljon, utan ocksa fér hans fysiska och
psykiska halsa. Han hade konceptet
klart.

— Det var generellt sett inte nagra
problem. Jag undrade "varfor gér ing-
en det har till en arbetsmodell? Varfor
finns det inga fler som jobbar pa det
har sattet?” Om jag nagon gang skulle
starta en rérmokarfirma, da skulle jag
starta en cyklande rérmokarfirma.
Och sa blev det.

Fakta

Vem? .... Hugo Wolgers

Gor?..... Driver Cyklande
Rérmokaren, en
rormokar- och
hantverkarservice
med miljovanligt
tank.
Plats? ... Stockholm.
Grundat? 2017

Varfor? .. Varfor finns det
inga fler som
jobbar pa det har
sattet?”

Darfor gillar

vi Hugo: . Han holl fast vid
sin dvertygelse
trots att andra

hanade honom.

Hugo Wolgers startade Cyklande
Rérmokaren tillsammans med barn-
domsvannen och ekonomen Alexander
Ulvgarden - men de vagade inte lamna
sina fasta jobb. Alla varnade om de tva
hundaren man maste genomlida innan
man far tillrackligt med kunder. Men
samma dag de lanserade foretaget
fick de sitt forsta jobb, och sa rullade
det pa. Tva veckor senare hamnade de
pa omslaget till tidningen VVS-Forum
och de har aldrig sett tillbaka.

—Redan forsta aret vann vi priset
Arets Hantverkare och da inte som
ett litet foretag, utan som ett medel-
stort foretag. Foretaget som, enligt
alla, aldrig skulle funka och var helt
idiotiskt.

En utmaning som bestar ar rekry-
teringen. De som jobbar pa Cyklande
Rérmokaren har Hugo lart upp fran
grunden. Det ar personer som har
utbildat sig till rormokare men sedan
inte haft kérkort eller varit sa fortjus-
taibranschen, sa de har inte hunnit
jobba sa lange.

—Det ar en del smutskastning och
machokultur i branschen, vilket blir
ett hinder fér manga. Men sa ser de
0ss som inte har det har problemet
over huvud taget, och sa testar vi dem
och ser om de passar oss. Pa det sattet
rekryterar vi.

—Sen ar det viktigt att de har job-
bat inom branschen innan, men det ar
tyvarr annu ingen med lang erfarenhet
som velat 6verge det gamla arbets-
sattet for att jobba med oss.

Humlan flyger fér den vet inte att
den inte kan, var ett berémt svar i den
gamla versionen av tv-programmet
Fraga Lund. Rdrmokare behdéver kan-
ske bli lika naivt modiga.

Vi ville nagot mer

—Vikunde ha startat en vanlig ror-
firma, dopt den till Wolgers ror och
sa hade det varit bra med det. Men
vi kande att vi ville nagot mer. Det ar

. helt fantastiskt att leverera en produkt :

“Redan forsta dret
vann vi priset Arets

Hantverkare.”
Hugo Wolgers

som kunderna ar enormt tacksamma
och glada éver. Att fa den egoboosten
varje gang man har gjort klart ett jobb
och kunden sager "det ar sa coolt att
ni gor det har, vi har inte sett nagon
annan firma som gor pa det har sattet”.

Hugo Wolgers ser bara férdelar
med sin modell och trivs med att vara
pionjar.

- Vi fokuserar mycket pa service
och vad som ar bra foér halsan och
miljén. Jag tror verkligen att bran-
schen kommer att férandras pa grund
av det har. Att det kommer att se helt
annorlunda ut i framtiden.

Cyklande Rormokarens vision ar
att leverera bra rérmokar- och
hantverkarservice med miljo-
vanligt tank. Detta genom att de
cyklar samt fokuserar pa repara-
tion och ateranvandning istallet
for slit och slang.
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E-handel
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Har ar Sveriges 100 mest framgangsrika e-handelsforetag

E-handeln fortsatter vdxa i Sverige vilket har fatt allt fler bolag att utveckla sin
affarsmodell for att aven kunna méta kunderna digitalt. | Sveriges e-handelsraketer

har vi kartlagt Sveriges mest framgangsrika e-handelsforetag.

en arliga kartlaggningen
D Sveriges e-handelsraketer fran

Svea rankar Sveriges 100 mest
framgangsrika e-handelsforetag.
Kartlaggningen genomfors med hjalp
av statistik fran Allabolag.se. De 100
foretag som placerat sig pa listan ar
de som har haft den hégsta procentu-
ella omsattningsdkningen under det
senaste matbara aret.

Sveriges e-handelsraket ar 2019
ar foretaget fxswede.com fran
Finspang. Féretaget har majoriteten
av sin férsaljning hos Amazon och
en imponerande tillvaxt pa hela 549
procent. Strax dar bakom placerar sig
glaségontillverkaren Chimi Eyewear
med en tillvaxt pa 491 procent.

Bland bolag med hégre omsatt-
ning an 100 miljoner kronor ar istallet
kitchentime.se bast i landet. Uppsala-
foretaget har nastintill dubblerat sin
omsattning.

—Svenskarna ar idag sa pass digi-
tala att det nastan ar ett krav att er-
bjuda e-handel. Som tur ar har manga
foretag kommit till den insikten. Att
troskeln ar lag for att 6ppna e-butik
gor det an mer sjalvklart for foretag
att ha forsaljning online. Det gor dess-
utom att bolag fran olika branscher
kan lyckas, vilket topplistans variation
visar. Var kartlaggning ar ett tydligt
bevis pa att det kan ga snabbt att géra
en rejal tillvaxtresa med en digital
handel, sager Magdalena Caesar,
Affarsomradeschef betallésningar for
e-handel pa Svea Ekonomi.

—Vi har sedan dag ett jobbat med
en tydlig vision om att skapa en stark
varumarkesprofil genom innovativt
content, en offensiv strategi pa sociala
medier och férsaljning i retailkana-
ler med premium-nisch. Chimi ar ett
affordable luxury brand i en schysst
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prisklass och for att lyckas med det
har en valfungerande e-handel varit
betydande. Vi har hela tiden velat
vaxa snabbt och det ar fortsatt mal-
sattningen, sager Daniel Djurdjevic,
vd och grundare pa Chimi Eyewear.

Stockholm och Skane i topp

For tredje aret i rad dominerar
Stockholm topp 100-listan da hela 36

Topplista Sveriges

e-handelsraketer

fxswede.com

[

10 irootfor.com

Om kartlaggningen

. foretag pa listan kommer fran huvud-
. staden med omnejd. Andraplatsen

¢ vittnar dock om att e-handeln frodas

tar Vastra Gotaland med 17 bolag pa
topplistan. Strax dar bakom placerar
sig Skane med 16 bolag. Arets upplaga

aven ute i landet. Hela 41 procent
av bolagen pa listan kommer nam-
ligen fran orter med farre an 50 000
invanare.

Topplista Sveriges

e-handelsraketer
+100 miljoner kronor

1 kitchentime.se

Med hjalp av data fran Allabolag.se har samtliga e-handelsforetag i Sverige kartlagts. Totalt finns
1084 e-butiker med pa listan. Féretagens totala omséattning under 2017 har jamférts med omsattning-
en fér 2018 och darefter har den procentuella férandringen berdknats. Foéretag med lagre omsattning
an 1 miljon kronor under 2017 har exkluderats i kartlaggningen.

Vill du veta mer

Da ar du valkommen att kontakta Magdalena Caesar, Affarsomradeschef

betallésningar e-handel, Svea Ekonomi. Magdalena nar du pa telefon
08-470 35 88 eller via mejl magdalena.caesar@svea.com

%) Illustration: Anna Windborne

“Svenskarna dar sd digitala idag
att det ndstan dr ett krav att

erbjuda e-handel.”
Magdalena Caesar
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E-handel

SVEA

E-handelss
Bygghemm

Bygghemma Group har tagit ett rejalt grepp
kring e-handeln for mdbler och inredning. Och
vi har fatt vara med dem pa resan.

alet var tydligt redan fran
bérjan: Att bli den domine-
rande renodlade e-handlaren

inom heminredningssegmentet. Sedan
Bygghemma.se grundades 2011 har
planen uppfyllts med rage, genom lika
delar organisk tillvaxt och strategiska
férvarv.
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Fran 200 miljoner kronor i omsattning
2011, salde Bygghemma Group mébler
och inredningsprodukter for hela

¢ 5 miljarder kronor under 2018.

| e-handelns uppbyggnadsfas pa
00-talet var det bocker och hemelek-
tronik som gick bast pa natet. Men

¢ de senaste fem aren har mébler och

inredning sett en kraftig 6kning.
—Visag siffrorna 2011 och kunde
inte begripa varfér segmentet lag sa

¢ pass lagt, sager Mikael Olander, COO

pa Bygghemma Group.
— Egentligen ar det ju stora och
krangliga produkter till hemmet som

. man tjdnar mest pa att bestalla 6ver

natet. Hemleverans blir extra varde-
fullt eftersom det ar sa tidsbespa-
rande. Idag star vart segment for 10
procent av e-handelns totala omsatt-
ning i Sverige.

Finansiell partner
Med sa manga varumarken, samt nast

| -.*=-:TE fl

AL

intill oandligt breda sortiment och
komplexa leveranser och returer, en
flora av betallésningar och finansie-
ringsupplagg, sager Mikael Olander
att det vore dvermaktigt att hantera
hela den processen internt. Darfér har
man under flera ar anvant sig av Svea
som partner.

<4 »

“Det dr viktigt att
kunderna kdnner
Sig trygga ndr de

ska betala.”
Mikael Olander

—Svea skoter betalningarna och
hanterar kreditbedémningar av vara
kunder. Darefter ager de kundfordran
och ser till att driva in pengarna. Det
besparar oss valdigt mycket huvud-
vark, berattar han.

Vad ar extra viktigt nar det
galler ekonomilésningar inom
e-handeln?

-l vara butiker ar det ganska hoga
ordervarden, sa det ar extra viktigt att
kunden kanner sig trygg vid betalning-
en. Det gor att vi ar mana om att vara
partners har egna starka varumarken.
Man maste hela tiden kunna kanna
sig trygg med sajten och betalnings-
lésningen, och det ska ga enkelt och
snabbt att handla.

Vad gor Svea till en bra partner
for er?
—De bidrar med en professionalitet
som gor att vi kanner oss trygga med
att ldmna kunden i deras hander. Vi
gillar att jobba med bolag som har
gedigen bakgrund och erfarenhet.
Mikael Olander poangterar sam-
tidigt att de harda parametrarna inte
ger hela bilden av ett partnerskap. Ett
tatt samarbete dver manga ar —som
dessutom involverar hanteringen av
miljardbelopp — kréver nagonting mer.
—Naturligtvis spelar dven mjuka
varden in. Vi ser Svea som ett bolag
med stort engagemang och lyhérdhet,
vilket har varit extra viktigt i var kraf-
tiga tillvaxtfas. De forstar verkligen
foretagarens villkor. Dessutom har vi
en gemensam malbild och ambition:
Att hela tiden bli battre pa det vi gor.

UPDATE FORETAG NR42019 17
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_Svenska foretag skeptiska till Al
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Det har talats om artificiell intelligens, Al, i decennier, men allt mer intensivt de
senaste aren. Foretag som var tidiga med Al kan idag visa hur det férandrat och
utvecklat deras verksamhet. Trots det har en klar majoritet av svenska B2B-foretag

valt att inte nyttja tekniken.

vis nar vi skriver sms, lyssnar pa musik och letar vagbe-

skrivningar. Och méjligheterna ar inte bara begransade
till konsumenternas beteende. Tekniken har pa manga satt
visat sig vara vardefull fér foretag med B2B-forsaljning ge-
nom insikter som spetsar till erbjudandet och effektiviserar
saljkedjan.

| rapporten Digital forsaljning till foretag, dar fler an
500 foretag deltagit, har vi undersokt B2B-foretag och deras
installning till ny teknik i form av Al. Undersékningen visar
att nastintill varannan svensk féretagare inte ser nagon nytta

Fér manga har Al blivit en del av vardagslivet. Exempel-
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med Al. Dessutom har sju av tio inga planer pa att nyttja
tekniken. Rapporten visar aven att endast sex procent uppger
att deras féretag redan anvander Al.

— Al som teknik ar relativt ny fér naringslivet och det
rader bevisligen stor okunskap kring vilken nytta det kan
skapa. Tekniken ersatter inte saljpersonal eller andra
anstallda. Istallet kan bolagen med teknikens hjalp lagga
mindre tid pa repetitiva uppgifter och mer pa att hitta nya
kunder, skapa en djupare forstaelse for sina utmaningar och
salja mer pa befintliga kunder, sdger Thomas Svensson,
Partner manager och e-handelsexpert pa Svea Ekonomi.

R

" %

AMND \ D
anpassn s

Positiva aspekter med Al

Trots en skeptisk installning till Al &r det ingen som tror att
det bara ar en dvergaende trend. Varannan tror namligen
att Al:ns funktion kan bidra till effektivare saljprocesser.
Samtidigt som 36 procent av svenska foretagare tror att de
med hjalp av Al kan férbattra kundupplevelsen och darmed
fa néjdare kunder.

— Det handlar inte om att hoppa pa all ny teknik, utan att
skapa sig forstaelse om vilken potential Al har nar den blir
mer tillganglig och anpassningsbar for fler branscher. Fler
foretag bor forbereda sig och prova olika méjligheter att
utnyttja Al, avslutar Thomas.

Vill du veta mer
Da ar du valkommen att kontakta Magdalena Caesar,

Affarsomradeschef betalldsningar e-handel, Svea
Ekonomi. Magdalena nar du pa telefon
08-470 35 88 eller via mejl magdalena.caesar@svea.com

“AI som teknik dr
relativt ny for
ndaringslivet och det
rader stor okunskap
kring nyttan.”

Thomas Svensson

Sad héir svarade foretagarna
i undersékningen

Vet ej 4%

Varfor 6vervager ni inte att integrera Al-teknik
i ert foretag?

Ser ingen nytta med Al

Tror inte att det skulle bidra till 6kad forsaljning

Har inte den kompetens som kravs

Det verkar for krangligt

Det ar for dyrt 5%

Har inte tillrackligt med data for att det skulle vara vart
investeringen

Al ar bara en dvergaende trend

Vet inte 8%

Pa vilka satt tror du Al kan paverka din
forsaljning positivt? Totalt

Effektivare saljprocesser 50 %

Nojdare kunder

Effektivare marknadskampanjer 45 %

Kortare besluts- och kopprocesser

Mer personlig/béattre kundupplevelse 35%
Hoégre kundlojalitet

Tror inte att Al kan paverka foretagets
forsaljning positivt

5%

Om undersokningen

Undersokningen ar genomford av Novus under perioden 23 maj till 11 juni
2019. Totalt har 501 telefonintervjuer genomférts med vd:ar och marknads-
och forsaljningschefer som ansvarar for forsaljning genom digitala kana-
ler. Endast foretag med 10 eller fler anstallda har ingatt i undersékningen.
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i leker med tanken att du - Lat

saga —behdver salja 100 bilar

pa fem minuter. Du behéver
hundra foérsaljare med varldens snab-
baste munnar, och ut ur dessa munnar
behover det komma varldens mest
oemotstandliga pitch. Eller sa gér du
som Mini Cooper gjorde i Kina. De lat
influencern Becky Li - aven kallad
“shoppingens gudinna” — ldsa det med
tre inlagg pa sitt WeChat-konto.

Det forsta inlagget tipsade om ett
kommande unikt erbjudande i sam-
arbete med Mini Cooper. Det andra
genererade 1 000 foérbestallningar av
den begransade upplagan av turkosa
Minis. | inlagg tre uppmanade Becky Li
de som forbestallt att genomféra sitt
koép. En rivstart senare hade alla 100
bilar salts. Betalningarna var klara pa
50 minuter.

Varfoér berattar vi det har? Jo, darfor
att ska du ta din e-handel till Kina
maste du borja i ratt ande — och den
stavas "sociala medier”.

Josephine Schagerstrém ar affars-
utvecklare pa Netanic, ett foretag
specialiserat pa den kinesiska e-han-
delsmarknaden:

— Borja i sociala medier i sex
manader. Vanta med butik och lager.
Bygg ditt varumarke och se om det
skapas nagot snack kring ditt erbju-
dande. Finns det WeChat-program
eller skapas det grupper och QR-koder
kring din produkt eller nisch? Influ-
encers pa WeChat och Weibo (ibland
kallat “Kinas Twitter”) brukar gilla
utlandska varumarken, sager hon. En
SoMe-férst-strategi hjalper dig inte
bara att skapa uppmarksamhet kring
din produkt, den fungerar ocksa som
en marknadsundersdkning.

| Sverige finns sma tomrum mellan
den privata sfaren, marknadsféring
och férsaljning. | Kina ar allt detta

mycket mer sammanflatat, via jatten
WeChat och de stora e-handelsplatt-
formarna som Tmall, Taobao och JD
—bade tekniskt och beteendemassigt.
Att salja 100 Mini Coopers i Sverige
kan krava manader av kampanjande

i olika kanaler. Becky Li gor det live

i nagra inlagg via sina 4,5 miljoner
foljare pa WeChat (och 3 miljoner pa
Weibo). Faktum ar att bilképen online
vaxer kraftigt i Kina. Redan 2016 nad-
de de milstolpen en miljon salda bilar
pa natet.

—Alla ar pa WeChat och allt lankas ut
till butik. Kineserna ar trendkansliga,
palasta och tummar inte pa kvalitet.
De koper ofta for att fylla ett visst
behov och produkter som tydligt
svarar upp mot dessa kan na fram-
gang snabbt. De ser upp till kandi-
sar och influencers, och sma enkla
live-talkshows med produktvisningar
i de sociala natverken konverterar
direkt, sager Josephine Schagerstrom.

Ett sadant exempel ar kosmetika
med serum, som bland annat de
hudvardande ansiktsmasker som
slog igenom stort i Kina for ett par ar
sedan. Kineserna konsumerar ocksa
garna utlandska varor. Speciellt om de
samtidigt innebar kvalitet. Generatio-
ner av ettbarnspolitik har resulterat
i syskonlésa barn som “ska ha det
basta” av sina féraldrar och far- och
morféraldrar.

— Det kan handla om att de képer
en viss mat fran Australien till sina
barn och barnbarn. Sverige har dess-
utom ett gott rykte, sa det finns goda
mojligheter for svenska varumarken
i Kina. - Tidigare var ocksa medel-
klassen med barn den enda direkta
malgruppen. Idag ar de som ar fédda
runt 1990-95 kdpstarka konsumenter
pavag utiarbetslivet. Samhallet har
forandrats.
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E-handel i Kina

4 steg till Kina

Josephine Schagerstrom, affarsutvecklare pa Netanic,
tipsar om hur du startar upp din e-handel i jatten i 6st.

1. Ta hjdlp

—Satt din strategi forst och ta hjalp av
de som forstar din situation, e-han-
delsmarknaden i Kina samt har ratt
kontakter. S6kmotorer och sociala
plattformar ar helt andra an i Europa.
WeChat och Weibo dominerar och
Baidu ar Kinas motsvarighet till
Google. Man annonserar ocksa mycket
pa de stora e-handelsplattformarna
Tmall och JD.

Anvand dina partners till bade
radgivning och senare till konkret
implementering. For att ta dig in
pa den enorma e-handelsmarkna-
den i Kina behéver du en sa kallad
Tmall-partner eller Trusted partner.

2. Socialt forst

— Det vanligaste misstaget
svenska foretag gor ar att de
inte forstar hur viktigt det
ar med sociala medier
for e-handel i Kina. Bérja
i sociala medier i sex
manader. Vanta med
butik och lager. Bygg
ditt varumarke och
se om det skapas
nagot snack kring ditt
erbjudande. Finns det
WeChat-program el-
ler skapas det grup-
per och QR-koder
kring din produkt
eller nisch?
Influencers
pa WeChat och
Weibo (ibland
kallat “Kinas
Twitter”) bru-
kar gilla

utlandska varumarken — kan du hitta
samarbeten? Denna SoMe-férst-stra-
tegi hjalper dig inte bara att skapa
uppmarksamhet kring din produkt, den
fungerar ocksa som en marknadsun-

. dersokning. UGC (User Generated Con-
. tent) &r ett koncept som véxer mycket i
. Asien dar konsumenterna marknadsfér

varumarket snarare an tvartom.

3. Bérja smatt

- Det finns nagra olika modeller

for att starta din e-handel i Kina. En

bra idé kan vara att borja smatt. Ett

enkelt forsta steg du kan ta ar Tmalls
nya tjanst TOF (Tmall Overseas Fulfill-
ment), en retail-l6sning fér varumar-
ken som ar okanda i Kina. Genom att
anvanda ett av TMalls TOF-center kan
du lagra och distribuera en mindre
mangd produkter i Europa for snabb-
frakt i Kina, som ett forsta test.

4. Viilj modell

— Forutom TOF (se punkt 3) finns i
huvudsak tre modeller fér din e-butik
i Kina som alla bygger pa att vara del
av nagon av de stora e-handelsplatt-
formarna. Den enklaste ar Online
distribution, som i korthet gar ut pa
att ni genom er partner distribuerar
era produkter till olika butiker pa
e-handelsplattformarna. Nasta steg
ar att ga med i en Galleria som samlar
branscher, till exempel hudvard. Den
storsta investeringen ar att ha en egen
Flagship store. Da behéver du hyra

en partner, som driver e-butiken och
marknadsféringen.

Josephine Schagerstrom,
affarsutvecklare pa Netanic.

Marknaden i korthet

E-handelsplattformarna Taobao och Tmall
(som ags av Alibaba) konkurrerar med
JD.com (som delvis ags av Tencent). Till-
sammans star de fér mer an 85 procent av
e-handelsmarknaden i Kina (B2C).

@0 0000000000000 0000c00000000 0 00

WeChat

En kraftfull instant messaging-plattform som
innehaller allt-i-ett-tjanster som betalningar,
bestalla taxi, shoppa, betala rakningar med
mera. Den skapades av Tencent 2011 och ar
den stérsta kommunikationsplattformen i
Kina med éver en miljard manatliga anvan-
dare.

@0 0600600000000 00000000000000 0 00

Weibo

En app dar manniskor kan skapa, upptacka
och dela innehall pa kinesiska. De kan kom-
municera i realtid med anvandare i hela varl-
den och brukar kallas fér “Kinas Twitter”. Den
har 6ver 376 miljoner manatliga anvandare.

SVEA

Betalningsindex

Stabilt betalindex
TROTS NEDGANG

Manga talar om att konjunkturen har bromsat in,
men annu har detta inte paverkat langden pa
foretagens betalningstider. | december 2019 ar
betalningsbheteendet bland svenska féretag
fortfarande gott.

informationsféretaget Bisnode, kan anta ett varde mellan 0 och 100,

dar 80 innebar att foretaget betalar pa forfallodatum. Ett betalnings-
index pa 85 betyder att foretaget betalar i genomsnitt 5 dagar i férskott och
ett betalningsindex pa 75 att man betalar 5 dagar for sent.

Tabellen visar att betalningarna i december 2019 totalt lag pa 79,42,
alltsa mycket nara idealet 80. Siffran for december 2018 var faktiskt nagot
samre, 79,35, medan den for tva ar sedan lag pa 79,49. Tendensen for de-
cember i ar alltsa forbattrats marginellt jamfért med samma manad 2018,
men férandringarna ar ytterst sma.

BRANSCH  PAYDEX | sSkilnad
aret

Statistiken, som fatt namnet Betalningsindex och tas fram av affars-

Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 79,27 7915 79,18 0,12
Kultur, ndje och fritid 80,28 79,98 79,83 0,30
Offentlig forvaltning och forsvar 79,61 79,64 79,39 -0,03
Tillverkning 78,99 79,04 79,20 -0,05
Transport och magasinering 79,81 79,71 79,89 0,10
Utbildning 80,04 79,83 79,78 0,11
reserjansier ach andra stodianster 947 7935 795 012
Utvinning av mineral 80,28 79,74 79,06 0,54
Vard omsorg och sociala tjanster 79,74 79,93 79,96 -0,19
Byggverksamhet 79,27 79,20 79,43 0,07
\ésgrl;z?srggﬁz\grd internationella 83,40 86,27 84,67 2,87
EL, gas, varme och kyla 79,47 79,95 79,60 -0,48
Fastighetsverksamhet 80,07 80,10 80,20 -0,03
Finans- och forsakringsverksamhet 79,48 79,51 79,44 -0,03
E;?(rjne;;tgié);(rﬁ;ion av motorfordon 79.26 7915 79.29 0,09
Hotell- och restaurangverksamhet 79,75 79,77 79,89 -0,02
Lr;frc;(rsn;r?:;]c::s— och kommunikations- 78,85 78,70 78,79 015
Jordbruk, skogsbruk och fiske 80,54 80,29 80,57 0,25
Annan serviceverksamhet 80,26 80,08 80,05 0,18
Uppgift om Bransch saknas 82,59 82,97 82,05 -0,38

Kalla: Bisnode
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E-handel

SVEA

Amazon lockar inte Svenska B 2B-féretag

Externa marknadsplatser blir allt mer populéra varlden

over. Aktorer som Amazon och Alibaba dominerar idag
sina marknader och sprider sig snabbt till nya. Svenska
foretagare ar dock inte imponerade.

venska féretag med B2B-forsalj-
S ning ar éverens. Externa digitala

marknadsplatser ar inget for
dem. Det visar var rapport Digital
forsaljning till foretag. Dar har fler
an 500 B2B-foretag svarat pa fragor
gallande deras installning till externa
digitala marknadsplatser.
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Undersékningen visar att 86 procent
¢ inte 6vervager att anvanda en digital

extern marknadsplats for sin digitala

férsaljning. Den vanligaste anledning-
¢ entill det ar att foretagets produkter
i inte passar dar, det uppger tva av tre.

Konkurrensen pa marknadsplat-
serna verkar dock inte skramma

foretagarna. Endast en procent
uppger namligen att konkurrensen ar
for hard.

—Som foéretagare b6ér man satta

sig in i hur dessa marknadsplatser

kan paverka verksamheten. Det finns
namligen bade utmaningar och moj-
ligheter med att finnas dar. Har bor
foretag ha ett mer dppet sinne. Det
kan ge foretag ytterligare exponering
samtidigt som de nar marknader de
tidigare inte bearbetat, sdger Thomas
Svensson, Partner manager och
e-handelsexpert, Svea Ekonomi.

Digitala marknadsplatser

en global succé

Trots svenska foretagares skeptiska
installning till marknadsplatserna gor
de succé runt om i varlden. Amazon
omsatter arligen ungefar 90 miljarder
kronor och fortsatter att vaxa. Ett tyd-
ligt bevis pa att konceptet ar uppskat-
tat. Aven om Amazon och liknande
alternativ inte finns pa den svenska
marknaden i dagslaget bor foreta-
gare vara medvetna om férdelarna.
Thomas Svensson har darfor listat tre
viktiga aspekter med digitala mark-
nadsplatser.

“Foretagen borde
vara mer oppna for
marknadsplatsernas

mojligheter.”
Thomas Svensson

fordelar med
externa digitala
marknadsplatser

1. Smidighet

Forsaljning pa en extern marknads-
plats innebar flera fordelar. Du slipper
exempelvis utveckla den digitala
plattformen sjalv samtidigt som
centrala avtal for logistik och betal-
lésningar redan finns pa plats.

2. Storre synlighet

Att salja sina varor eller tjanster via
exempelvis Amazon innebar 6kad
synlighet. Det kan ocksa ge dig en
battre ranking pa Google eftersom du
kan fa trafik fran de stora marknads-
platserna.

3. Fler konverteringar

Det kan ocksa hjalpa till att bygga
legitimitet till ditt varumarke. Kunder
som aldrig kopt av dig tidigare kan vara
svara att konvertera. Men genom att
salja pa en etablerad marknadsplats
kan kunderna kanna sig mer trygga
under kdpprocessen.

Sa héir svarade
féretagarna
i undersokningen

Overviger ni att silja fore-
tagets produkter via externa

digitala marknadsplatser,
t ex Amazon, CDON, Alibaba
eller Ebay? Totalt

Nej 86 %

Gor det redan 4%

Roeei | 3%

Vet ej 4%

Varfor dvervager ni att inte
sdlja foretagets

produkter via externa digi-
tala marknadsplatser? Totalt

Vara produkter passar inte dar 66 %
Inget for B2B-foretag

Skulle troligen inte paverka var
lonsamhet

teknisk know-how
Konkurrensen éar for hard 1%
Annat 23 %

Om undersdékningen

Undersdkningen ar genomférd av Novus under
perioden 23 maj till 11 juni 2019. Totalt har 501
telefonintervjuer genomférts med vd:ar och
marknads- och forsaljningschefer som ansvarar

: for forsaljning genom digitala kanaler. Endast

foretag med 10 eller fler anstallda har ingatt i
undersodkningen.

Vill du veta mer

Da ar du valkommen att

kontakta Magdalena Caesar,
Affarsomradeschef betalldsningar

e-handel, Svea Ekonomi.
Magdalena nar du pa telefon
08-470 35 88 eller via mejl
magdalena.caesar@svea.com
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Notiser

SVEA

Svea utvecklar
Caliroots betallésningar

Avtalet ar klart - Caliroots valjer Svea for att
utveckla sina betallésningar bade on- och offline.

vea har ingatt avtal med den
Sglobala aterforsaljaren Caliroots

som saljer sneakers och street-
wear. Det nya samarbetet innebar att
Svea ska hjalpa Caliroots att utveck-
la sina betallésningar bade on- och
offline.

Anledningen till att Caliroots nu
valjer Svea ar for att Svea erbjuder en
okad flexibilitet, vilket ger mojlighet att
paverka hur betallésningarna utveck-
las. Effekten blir en 6kad kundnytta och
hoégre konverteringsgrad.

—Superroligt att vi far jobba och
vaxa tillsammans med Caliroots
proffsiga gang, sager Patric ElLmesten,
Senior Key Account Manager pa
Svea Ekonomi.

—Viser fram emot att fa jobba
med Svea och tillsammans testa och
utveckla unika erbjudanden och nya
funktioner. Det ar en av huvudanled-
ningarna till att vi valde Svea, att vi

N
undnk tae
1 fokuSTkirs
Caliroots
viljerSve
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¢ kan arbeta nara varandra i utveckling-
. enoch setill att kundnyttan alltid &r i
fokus, menar Caliroots vd och grund-

are Andreas Koschnike.
Sveas betallésning inkluderar alla

tillgangliga betalsatt och har en mark-
. nadsledande konverteringsgrad. Svea
¢ haridag éver 10 000 e-handelsforetag

som kunder.
—Viar glada och 6dmjuka 6éver
att Caliroots ger oss fértroendet att

¢ hjalpa till med deras fortsatta tillvaxt
¢ och entreprenérsresa, sager Sam Eid,

Affarsomradeschef for e-handel inom
Svea Ekonomi.

Vill du veta mer
Da ar du valkommen att kontakta:

*Vi ar glada och
odmjuka over att
Caliroots ger 0ss

fortroendet.”
Sam Eid

Sam Eid, Affarsomradesschef for e-handel pa Svea Ekonomi pa
sam.eid@svea.com eller 076 879 32 76. Andreas Koschnike, vd pa Caliroots
pa andreas.koschnike@caliroots.com eller 070 886 06 35.

Tillfallig minskning av
konkurser i november

Farsk statistik fran UC visar att konkurserna minskar med 10 procent i november
manad jamfort med samma manad i fjol. De stora branscherna far ett uppsving

under november manad, dar konkurserna i bland annat detaljhandeln minskar

med 38 procent.

onkurserna i november minskar
Kmed 10 procent. Aven flera av

landets lan visar en positiv ut-
veckling for november manad.

—Hittills i ar har antalet aktiebolag

som har gatt i konkurs varit pa samma
niva som forra aret. Under november
manad har konkurserna minskat med
10 procent. Avmattningen i ekonomin
kan 6ka konkurserna pa sikt, aven om
det ar flera faktorer som ar avgérande
for konkursnivaerna, sager Richard
Damberg, ekonom pa UC.

Fler konkurser att vinta i stora
branscher

Hittills i ar har konkurserna inom
byggindustrin 6kat med 4 procent och
inom restaurang- och hotellbranschen
med 2 procent. Hittills i ar 6kar kon-

kurserna i detaljhandeln med

© 9 procent, men i november manad

minskar antalet konkurser inom

segmentet med 38 procent. Dock tycks
detta vara ett tillfalligt uppsving och
i optimismen blir kortvarig.

—Detaljhandelskonkurserna bestar
i huvudsak av mindre verksamheter
med fa anstallda. Den har manaden
var de ovanligt fa, vilket ar gladjande
for de lokala handlarna. Den 6kade
konsumtionen under Black Friday in-
dikerar att folk faktiskt ar beredda att
lagga pengar pa konsumtion, men den
kommer langt ifran alla handlare till
gagn, avslutar Richard Damberg.

Ta del av all statistik och grafer pa:
www.uc.se/konkursstatistik/

“Avmattningen i
ekonomin kan oka

konkurserna pa sikt”
Richard Damberg.

UPDATE FORETAG NR 4 2019
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Saknade kompetenser i féretagen

SVEA

Kompetenserna svenska foretag saknar

Sverige ar ett framgangsrikt land inom foretagande.
For att lyckas som entreprenér ar det viktigast att ha
kompetens inom sin egen produkt eller tjanst, vilket
foretagarna har. Men for att ta verksamheten till nasta
niva kravs fler kompetenser an sa, och har haltar det.

nya digitala bank for foretag bad vi

Novus undersdka féretagares ut-
maningar och asikter. Undersékningen,
som besvarats av 1 000 svenska fore-
tagare, visar att det finns utrymme for
forbattring i deras verksamheter.

23 procent svarar att de skulle be-
héva mer kompetens inom marknads-
foring for att kunna ta nasta steg.
Darefter ar det inom forsaljning och

I samband med att vi lanserade var

Foretagarna kan sina
produkter men.sak
iy,

28 UPDATE FORETAG NR 4 2019

digitalisering som kunskapen behévs
utvecklas. Det svarar 22 respektive
16 procent.

—Var uppfattning stammer har
val éverens med foretagarnas. For att
lyckas som foretagare ar det sjalvklart
viktig att ha kunskap kring sin egen
produkt. Men fér att kunna salja den
och aven vaxa som foretag ar det
minst lika viktigt att ha kompetens
inom marknadsféring och férsaljning.

i Svea har darfér tagit fram automatiska
¢ ochdigitala tjanster som ger foretagare

mer tid att salja sina tjanster istallet for
att lagga den pa administration, sager

¢ Victor Ramstrém, vd Svea Bank.

Framgangsreceptet for
foretagare

Undersdkningen visar ocksa att de flesta

. vittnar om uthallighet och flexibilitet

att kunna axla flera olika uppgifter ar
det som kravs for att lyckas, det svarar

53 respektive 52 procent. Nastan varan-

nan foretagare tycker att lyhérdhet och
social kompetens ar viktiga karaktars-
drag. Att sta pa sig ar daremot inte lika
betydelsefullt, 34 procent tycker att det

. aren prioriterad egenskap.

“Automatiska och
digitala tjdnster ger
foretagarna mer tid
att sdlja sina egna
produkter.”

Victor Ramstrém

Topplista - har ar
kompetenserna
som saknas i
svenska foretag

1 Marknadsféring
2 Forsaljning

3 Digitalisering

4 Produktutveckling

5 Ekonomi

Vill du veta mer

Da ar du valkommen att kontakta
Victor Ramstrém, vd Svea Bank pa
telefon +46 76 677 64 39 eller mejl
victor.ramstrom@sveabank.com

——
-

)

Sa héir svarade
foretagarna i
undersékningen

Vilka ar de framsta egen-

skaperna en foretagare
bér ha for att lyckas, enligt dig? | Totalt

Uthallig 53 %

Flexibel och kunna axla flera 52%
olika arbetsuppgifter ¢

Lyhord 48 %

Kreativ 44 %
Gamiuk | _a0%)
Att halla fast vid sin vision 40 %

Sta pa sig

Annat (frisvar) 20 %

Vad anser du ar viktigast
att ha kompetens inom
som foretagare? Totalt

Sin egen produkt 39%
Social kompetens 22%
Ekonomi och administration 10 %

Lagar och regler

Marknadsforing 4%

Annat (frisvar)

Vet ej 3%

Vad skulle ditt foretag behova
mer kompetens inom for att ta
verksamheten till ndsta niva Totalt

Marknadsforing 23 %
Forsaljning

Digitalisering 16 %

Ekonomi 8%
[E-handel | 7%
HR 6%
uridik | 6%

Logistik 5%
Annat (frisvar)

Inget 18 %

Om undersdékningen

Undersdkningen ar genomférd av Novus. Totalt har
1 000 telefonintervjuer genomforts bland agare och
vd:ar pa foéretag med 0-49 anstallda och med en om-
sattning pa minst 500 000 kronor. Undersdkningen
genomfdrdes 15 april till 23 april.
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Svenska startups

SVEA

Vinnarna korade i Young E-business of the Year 2019

"Med en idé med stor potential som dessutom bidrar till en mer hallbar framtid

vinner, i hard konkurrens, Neptun UF Bromma Young E-business of the Year 2019".

(T

Stort grattis
till gdnget
i Neptun UF,
riktigt bra
jobbat!

eras idé gar ut pa att erbjuda
D marknadens férsta tvattmedel

utvunnet fran kastanjer. Tvatt-
medlet ar 100 procent naturligt och
lika skonsamt for var miljé som fér
huden och kladerna. Och nu vinner de
alltsa 10 000 kronor fér att kunna ta
sin idé ett steg till.

Killarna bakom Neptun UF Bromma

ar; William Linné, Fredrik Degen,
Leo Righetti och Axel McCarthy.

Tavlingen

For att uppmuntra till ungt entre-
prendrskap och vacka intresse for
e-handel instiftade vi for tre ar sedan

30

. det arliga priset "Young E-business of

the Year”. Dar far ungdomar mellan
15 och 25 ar mojlighet att testa sitt

. entreprendrskap och presentera sina

e-handelsidéer for chansen att vinna

i ett stipendium.

Arets upplaga lockade till sig

. rekordmanga ungdomar med smarta

och nytankande idéer kring e-handel.

¢ Vassast var alltsa Neptun UF.

— Det ar fantastiskt roligt att se

. detta engagemang fran ungdomar. Vi

vill tacka alla som deltagit i tavlingen

med sina smarta och innovativa idéer.
. Tavlingen fortsatter att vaxa i bade

kvantitet och kvalitet. Sverige gar en

ljus framtid till métes med sa manga
unga entreprendrer i landet.

Neptun UF var i hard konkurrens
med flertalet duktiga unga entrepre-
nérer men vann da de hade en idé med
stor potential som dessutom bidrar till
en mer hallbar framtid. Just hallbarhet
var en aterkommande trend bland
arets bidrag, sager Magdalena Caesar,
Affarsomradeschef betallésningar for
e-handel pa Svea Ekonomi.

Ovriga finalister

Men Neptun UF var alltsa inte ensam-
ma om att ldmna in bra och genom-
tankta bidrag. De var i hard konkur-
rens med Ovriga finalister, har ar de:

WearYOURself
UF, Malmé

Tavlingsdeltagare:
Sissela Morin och
Magda Sjolin.

WearYOURself tillverkar handgjorda
haraccessoarer av atervunnet mate-
rial. Syftet med projektet ar att lyfta
manniskors intresse for miljovanligt
mode och pa sa satt minska vart eko-
logiska fotavtryck.

Waste lg_movation
UF, Orebro

Tavlingsdeltagare:
Jacob Rundgren och
Johan Biilow.

Waste Innovation vill vara en sam-
lings- och marknadsplats for foretag
som vill géra var framtid mer hallbar
genom att salja produkter som kan
ersatta engangsartiklar i plast och

papper.

Vill du veta mer?

Sundsvalls.rﬂxen
UF, Sundsvall

Tavlingsdeltagare:
Tova Johansson,
Moa Lindborg,
Ismet Altuntas och
Emilia Sulaiman.

Culinova UF fran
Bromma

Tavlingsdeltagare:
Axel Salomonson,
Moa Hammarstrom,
Elsa Larsson och
Erik Sarlvik.

Sundsvallsreflexen har tagit fram en
tygpase med reflextryck. En modernt
utvecklad tygpase med en snygg de-
sign forestallande Sundsvalls smaorter
i reflextryck. Med lokal produktion och
design vill man fa fler Sundsvallsbor
att anvanda reflex.

Culinova UF erbjuder en egenutveck-
lad lésning for ett hallbarare kok.
Produkten heter Ett-Tva-Tra och ar ett
komplett paket som innehaller allt du
behover for att ge din traskarbrada
nytt liv i tre enkla steg. Lésningen ar
anpassad for e-handel da paketet ej
Overstiger Postnords matt- och vikt-
granser vilket gor att det kan levereras
direkt i brevladan.

Vill du veta mer om Young E-business of the Year eller hur vi pa Svea arbetar for att stotta

e-handlare ar du vilkommen att kontakta Magdalena Caesar, Affarsomradeschef betallésningar
e-handel pa Svea Ekonomi.
Magdalena nar du pa telefon 08-470 35 88 eller via mejl magdalena.caesar@svea.com
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mmen till vara kurse
ch seminarier dér du kan®"
bpa med kunskap,..
irerad och knyta_
vardefulla kontakter.

Anmal dig pa _

svea.com/utbildning
eller ring

08-735 90 00
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