SVEA

. eKONOMI

Rakna ut den
verkliga
kredittiden

Skam och
okunskap

kan vara vagen
till konkurs

Var med och
bidra till

en renare
% stadbransch

.'I',r/
i
k/ terminalen

R

M M\H
D »

N A\ .\ W\ A "
) \\ W

I\




Valkommen till
Svea Ekonomu

Det handlar mycket om handel sa hér fore jul.
E-handeln véxer stadigt och véantas uppga till
omkring 50 miljarder i ar. An sa lange utgor
e-handeln bara en liten del av all detaljhandel,
men den blir allt viktigare. Inte for att konsu-
menterna vantas dverge den fysiska handeln,
utan for att de ror sig i alla kanaler, standigt

pa jakt efter bra priser, enkelhet och bekvam-
lighet. Varfor slapa och kanka nar man kan fa
hemkort?

BEKVAMLIGHET AR ETT HONNORSORD &ven
nar det galler betalningar. Det ska ga fort, det
ska vara sakert och det ska vara enkelt. Det hor-
sammar vi pa Svea Ekonomi. Vi utvecklar stan-
digt tekniken, och i ar kommer vi med en nyhet
lagom till jul: Nu kan kunden valja delbetalning
eller faktura direkt i kortterminalen i butiken.
Las mer om det inne i tidningen!

MISSA INTE HELLER VARA OVRIGA ARTIKLAR,
som alla syftar till att hjalpa digi ditt foretag.
Lar dig rakna ut de verkliga kredittider du ger
dina kunder, se hur Bisnodes betalningsindex
fungerar och pass pa om du tycker din stadfir-
ma verkar for billig.

VI HAR OCKSA EN ARTIKEL om framtidens
banker och finansinstitut. Professor Magnus
Séderlund pa Handelshogskolan
berattar i en intervju om vad han
tror kommer att handa.

Allt detta och mer
bjuder vi pa.

Trevlig ldsning!

Lennart Agren
Svea Ekonomis VD

Innehall

#4 2015

3 E-handeln fortsatter 6ka
Okad mobiltelefonanvéandning, tidspress och langtan efter
bekvamlighet ar nagra faktorer som driver 6kningen.

4 Upplevelsen lattare att kdpa an choklad
| dag ar det sjalvklart att ge bort en aktivitet i stallet for en sak.

6 Kunden ar kung i framtidens bank
Bankmarknaden ar under snabb férandring, och i framtiden kan
bankkontoret férvandlas totalt.

7 Bitcoin—framtidens valuta?
Det ar nagot kittlande med en virtuell valuta, uppfunnen av en
eller flera anonyma personer, och kanske blir det bankerna som
kommer att anvanda den mest i framtiden.

8 Valj delbetalning redan i kortterminalen
Nu lanserar Svea Ekonomi moéjligheten att valja delbetalning eller
faktura redan i kortterminalen genom samarbetet med Payzone.
Betalningsindex — lar dig allt om din kund
Hur lange du far vanta pa betalning fran din kund ar inte allt. Det
finns mycket mer att utlasa ur siffrorna.

11 Rakna ut den verkliga kredittiden
Svart att fa betalt? Du kanske ger dina kunder langre kredittider
an du tror. Las om formlerna som hjalper dig att fa kontroll.

12 Gor stadbranschen renare
Som upphandlare av stadtjanster har man ocksa ett ansvar. Sa har
kollar du att dina pengar inte anvands till svartjobb.

14 Hogre krav pa information
Ny lag om alternativ tvistlésning i konsumentférhallanden
kommer att stalla hogre krav pa informationen fran dig som
naringsidkare.

15 Skam och okunskap kan leda till konkurs
Mer kunskap om obestandsfragor. Det ar vad som behévs i
svenska foretagsstyrelser.

16 Konkurserna minskar i Norden
Gladjande trend att foretagskonkurserna minskar i samtliga fyra
nordiska lander.

17 Kurser och seminarier

18 Viktiga datum

19 Nyckeltal
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E-HANDELN LOSNINGEN
| TIDER AV STRESS

E-handeln fortsdtter att 6ka. Prognosen for hela dret dr +16
procent. Okad mobiltelefonanvindning, tidspress och ldingtan
efter bekvdmlighet dr ndgra faktorer som driver ékningen.

E-handeln - 50 miljarder kronor 2015
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Nuijuletider &r det manga som fore-
drar att sitta sig framfor datorn eller
ta upp mobilen for att handla julklap-
parna. Det dr enkelt och bekvamt.
Konsumenterna har dessutom bérjat
lita pa handlare och transport-
foretag och oroar sig inte for att bli
utan klappar pa julafton.

En spaning ar att den riktiga ketchup-
effekten for e-handeln later vanta
pa sig. E-handelns totala andel av
detaljhandeln var 6 procent 2014,
och vantas oka till 7 procent 2015.

Vad krévs for att utvecklingen
ska ta ordentlig fart?

—Bland annat att folk bérjar handla
livsmedel éver natet pa allvar. Nu
satsar alla de stora (ICA, Coop, Ax-
food samt Citygross) pa sina tjanster.
Det kommer att fa stor effekt pa hela
nathandeln, sager Carin Blom, analy-
tiker pa HUI Research.

Visserligen ar manniskan ett va-
nedjur, vilket ar en av forklaringarna
till att e-handeln utvecklas langsam-
mare an vad manga hade forutspatt
for 20 ar sedan. Men man lar sig. "Mat-
kassarna” har lart konsumenterna att

E-barometern, som tas fram i samarbete mellan
Postnord, HUI och Svensk Digital Handel, 50,0
visar att e-handeln vaxer snabbt.
Ar 2003 var den vard 4,9 miljarder,
2015 beraknas den till 50 miljarder.
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. flexibelt. Butikernas Oppettider blir

i i3D-tjansten pa webben innan hon

poshnord

Carin Blom
tror inte den
fysiska butiken
forsvinner.
Alla kanaler
har sina styr-

I | 1 kor, och kun-
derna kommer

att réra sig i
samtliga.

lita pa kvalitet och leveranstider, tva
faktorer som tidigare holl tillbaka
e-handeln pa livsmedelssidan. Da tar
fordelarna éver: Det ar bekvamt och

inget hinder, vilket lindrar vardags-
stressen.

Men den 6vriga detaljhandeln,
hur kommer den att utvecklas?

Carin Blom tror inte den fysiska buti-
ken foérsvinner. Alla kanaler har sina
styrkor, och kunderna kommer att
rora sig i samtliga. Konsumenten

vill gérna kldamma och kanna pa
exempelvis kladesplagget. For att be
hitta till butiken anvander hon mo- ?
bilen och sen kan det anda handa

att hon gar hem och provar plagget

klickar hem det. Nackdelen ar att hon
maste vanta med att fa hem varorna,
men férdelarna ar att hon slipper kla
om i provrummet eller slépa runt pa
kassar.

For saljaren i butiken blir det
till att tanka nytt. Aven om kunden
lamnar butiken tomhant, kan saljaren
anda ha gjort ett bra jobb som leder
till mer e-handel.
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UPPLEVELSEN

ar lattare att kbépa dn en chokladask

Det dr sju ar sedan drets julklapp var en upplevelse. I dag dr det
sjdlvklart att ge bort en aktivitet i stdllet for en sak. Pd Live it

letar man standigt nya upplevelser att erbjuda.
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Skippa julstressen, du behdver inte
langre ge dig ut i rusket i sista sekund
pa jakt efter en Aladdinask. Med
hjalp av dator eller surfplatta kan du
smidigt och tryggt klicka hem en upp-
levelse som mottagaren sent kommer
glomma. Kanske en baversafari i var,
eller varfor inte provkora Ferrari sa
fort snon smalt? Kopet betalas med
en faktura som skickas fran Live it:s
samarbetspartner Svea Ekonomi.

—Efterfragan pa upplevelser vaxer

hela tiden. Manga har redan alla sa-
ker de behéver och séker efter nagot
mer, sager Lotta Wirma, vd pa Live it.

Enkelheten ligger ocksa i tiden
For en stressad konsument ar det var-
defullt att julhandla vid datorn och fa
en faktura. Live it ar darfér néjda med
sitt samarbete med Svea Ekonomi.

—Vivalde den betallésningen
eftersom vi vet att slutkunden har
stort fortroende for Svea Ekonomis
tjanster, sager Lotta Wirma.

Den konsument som handlar fran
Live it och det finns tid kvar till julaf-
ton kan fa vardebeviset hemskickat
i en vacker rod ask att lagga under
granen. Om det redan hunnit bli
julafton kan man skriva ut ett digitalt
vardebevis och sla in eller kuvertera
sjalv.

En annan férdel med upplevelse-
presenterna ar att kunden alltid kan
byta om upplevelsen inte passar.

—Det ar roligt att titta pa bytes-
statistiken. Exempelvis har jag sett
att nagon fick en blomsterkurs,
men bytte den mot - pistol-
skytte! sager Lotta Wirma.

Allt mer uférs i
mobilen

Live it ar e-handlare och
da galler det att folja
med i det férandrade
konsumentbete-
endet. Just nu gar
trenden mot att allt
mer uférs i mobi-
len, bade valet av
produkt saval som
betalning. Forut-

om den tekniska
utmaningen betyder
den 6kande mobila
anvandningen

att konsumenten kan handla mer
spontant och darfér agerar an mer
kanslostyrt an tidigare.

-Vivill garna ge fakta om pro-
dukten, medan kunden mer funderar
pa om den ger lugn och ro, eller
om den ar spannande eller férmed-
lar nagon annan kansla. Det ar en
utmaning for oss att méta upp de har
trenderna, sager Lotta Wirma.

Justi ar ar det populédrt med
upplevelser som innehaller en
overnattning

De som bor pa landsorten tar en
cityhelg, medan stressade storstads-
bor satsar pa en helg i slottsmiljo.
Men pa topp tio-listan finns allt fran
Bodyflight (flyga viktlost i lufttunnel)
till make up-kurser.

—Infor julen ar vi superladdade.
Viraknar med en 6kning bade av
kunder som planerar sina kép och
skickar efter den réda ladan, och av
personer som har glémt att det ar jul
och raddar sig genom att kdpa ett
digitalt vardebeuvis i sista stund, sager
Lotta Wirma.

Ny tjdnst:
Hitta din
lokala e-butik

Utvecklingen for e-handel har tagit en ovan-
tad vandning. Nya undersékningar visar att
aven konsumenter som e-handlar helst vill
kopa varor fran naromradet. Payson, som ar
en betalldsning for e-handlare, har tagit fasta
pa det och utvecklat en ny tjanst.

Aven om e-handeln fortfarande bara utgér

en liten del av den totala handeln, vaxer den
snabbt. En av lockelserna for kunden ar att
den ar granslés — man kan klicka hem en vaska
fran andra sidan jorden hur enkelt som helst.
Men vill konsumenten det? Nu visar en statis-
tiskt sakerstalld undersdkning att fyra av tio
konsumenter som e-handlar, helst gor det fran
en e-butik i sin hemkommun. Hela atta av tio
svenskar ser fordelar med att stétta naringsli-
vet i sin narhet genom att handla dar.

Payson tog fasta pa undersékningsresul-
tatet och besl6t att stotta sina e-handlares
lokala forsaljning. Det gjorde man genom att
starta tjansten "Hitta din lokala e-butik”, som
man hittar pa www.payson.se. Alla butiker
som har anslutit sig finns markerade pa en
Sverige-karta. Nar man klickar pa en marke-
ring kommer butikens namn och verksam-
hetsomrade upp.

—Pa det sattet kan handlare inom ett
geografiskt omrade fa kontakt med varandra
och —om de vill — etablera samarbeten. Det
kan handla om lagerhallning, marknadsfo-
ring, gemensamma natverk eller nagot annat.
Tjansten vander sig ocksa till konsumenterna,
som latt kan se var de lokala handlarna finns.

Det sager Emma Lindgren, som ar mark-
nadschef pa Payson. Hon vittnar om ett stort
gensvar fran branschen, trots att Payson inte
genomfdrt nagra marknadsféringskampanjer
kring sin tjanst.

—Det har blivit som vi hoppades: konsu-
menterna hittar sina handlare och handlarna
hittar varandra, sager Emma Lindgren.

Paysons malgrupp ar framfér allt handla-
re som ar sma och/eller nystartade. Tanken ar
att de enkelt ska kunna satta upp en e-handel
och komma igang med férsaljningen.

FOTNOT: Undersdkningen om e-handelsva-
nor gjordes av Novus pa uppdrag av Payson,
som ar ett dotterbolag till Svea Ekonomi.



KUNDEN AR KUNG
l framtidens bank

Bankmarknaden dr under snabb fordnd-
ring. De fyra storbankerna som domine-
rar marknaden dr fortfarande starkast,
men konkurrensen hdrdnar. Och i framti-
den kan bankkontoret forvandlas totalt.

Magnus
Soderlund tror
att "vanliga”
banker har all
anledning att
se upp nér en
ny marknad tar

Magnus Séderlund,
professor pa
Handelshégskolan
i Stockholm

Det ar knappast sa att storbankerna
- SEB, Handelsbanken, Swedbank
och Nordea ar hotade pa nagot

satt. Vanliga bankkunder har svart
att klara sig utan dem, sarskilt som
exempelvis Swedbank har avtal med
CSN om att skota utbetalningarna

av studiemedel. Vid sidan om de fyra
stora finns ocksa andra som kallar
sig fullsortimentsbanker, exempelvis
Danske Bank, Lansforsakringar Bank
och ICA Bank. Enligt Finansinspektio-
nen, som ger tillstand att starta bank,
finns det i dag 38 banker i Sverige.

Utover dessa finns en rad olika
institut med verksamhet som ligger
mycket nara bankerna. Hit hér exem-
pelvis Svea Ekonomi med sina manga
tjanster, bland andra inkasso, facto-
ring och privatekonomiska tjanster.

Nya spelare

Pa senare ar har helt nya spelare dykt
upp pa den finansiella marknaden.
Det ar féretag som ofta star langt
ifran den traditionella finanssektorn
och med hjalp avden moderna it-tek-
niken startar de peer-to-peer-lan,
crowdfunding-sajter och hypersnabb
foretagsfinansiering.

Med peer-to-peer-lan menas att
den som behdver lana pengar surfar
in pa en sajt och lanar av en eller
flera langivare, oftast privatpersoner
som ar villiga att lana ut sma summor
mot ranta. Crowdfunding innebar att
exempelvis uppfinnare kan samla
ihop det kapital de behdver fran

massor av olika langivare for att
forverkliga sin idé. Den har metoden
kan ocksa anvandas av privatperso-
ner. Det finns exempel pa kattagare
som fatt rad att ga till veterinaren for
att ge katten livraddande behandling

. genom att de har fatt tusentals sma

bidrag via Facebook.
Foretagsfinansieringen har ocksa
fatt ett helt nytt ansikte. Tills nu har
foretagare mer eller mindre tvingats
pantsatta sin bostad for att fa expan-
dera sin verksamhet. Men nu har helt
nya aktorer, ofta med rétterna i den
akademiska varlden, bérjat lana ut
pengar. Exempel pa sadana aktoérer ar
Fundedbyme, Monetise och Toborrow.

Inte intresserade av resultat
Gemensamt fér de nya langivarna ar
att de — jamfort med bankerna - inte
ar saintresserade av féretagets resul-

i tat.Lanen har ofta kort loptid, kanske

ett halvar, och det viktigaste for lan-

givaren ar lantagarens intaktsfloden.
Det har 6ppnar dorrar for alla smafo-
retag som dras med resultatproblem

: som egentligen inte ar relaterade till

affarsverksamheten.

Aven valetablerade féretag som
Svea Ekonomi drar nytta av den nya
it-tekniken for att ge snabbare och
battre service till sina kunder. Ett
exempel ar Svea Ekonomis tjanst
Foretagskredit, som ger mojlighet till
on-linekredit pa bara nagra minuter.

Hur ser framtiden ut for
bankerna?

Magnus Séderlund, professor pa
Handelshagskolan i Stockholm, har
specialstuderat kundernas beteende.
Han tror att "vanliga” banker har all
anledning att se upp nar en ny mark-
nad tar form.

—Manga av de “nya” bankerna kan
Llatt skaffa sig poang genom att helt
enkelt skippa manga av de tjanster

i som kunderna egentligen maste ha.

Det gor att kunderna sprider sin port-
folj pa fler banker, sager han.



Gemensamt for den nya typen av
banker ar att de saknar kontor. Allt
sker pa& webben. Aven storbankerna
stanger kontor for att sanka kostna-
der. Nagot dverraskande tror Magnus

Séderlund att den utvecklingen
kommer att vanda.

Omnihandel

—Om du vill salja nagot 6kar dina
chanser om du far till stand ett per-

BITCOIN -framtidens valuta?

itcoin har varit pa mangas

lappar i flera ar. Det @r nagot

kittlande med en virtuell valuta,

uppfunnen av en eller flera
anonyma personer. Men kanske blir det
bankerna som kommer att anvdanda den
mest i framtiden.

BITCOIN AR EN VIRTUELL VALUTA,

som konstruerades 2009 av Satoshi
Nakamoto, vilket troligen ar en
pseudonym. Tanken var att géra det
mojligt att betala anonymt éver internet
utan inblandning av banker eller stater.
Eftersom man med hjalp av Bitcoin kan
kringga ett lands valutarestriktioner,
har den virtuella valutan kommit att
anvandas framfér allt i Kina. Det lar nu
go6ras omkring 120 000 transaktioner per
dag till ett varde av 75 miljoner dollar i
Bitcoin.

MANGA ANSER ATT DET MEST intressanta
med Bitcoin ar den tekniska lésningen
som ligger bakom betalningarna.
Tekniken kallas blockchain eftersom
betalningsorder laggs i olika block innan
de utfors.

-1 USA KAN MAN KOPA Dell- och
Microsoftprodukter med Bictoin via
e-handelsplattformar. Microsoft har
dessutom gatt steget langre an Dell och
erbjuder blockchainteknik som en tjanst
till andra utvecklare och foretag i sin
molnplattform. Och Visa har redan pa
prov genomfort en kortbetalning som
forst gjordes i en "vanlig” valuta. Sedan
omvandlades betalningen till Bitcoin
innan den nadde mottagaren i en annan
"vanlig” valuta.

Det berattar Andreas de Blanche, som ar
sekreterare i Svenska Bitcoinféreningen

sonligt moéte i ett fysiskt rum. Det ger
storre mojlighet att paverka kunden,
och det driver kundnéjdhet. Det ar
darfér som detaljhandeln satsar pa
omnihandel, det vill sdga kunden ska
kunna komma till butik och handla
pa natet via dator och surfplatta och
mobiltelefon. Det borde vara en tan-
kestallare for bankerna, sager han.
Hans forslag ar att bankerna — av
alla sorter — borde bli mer fantasi-

och dessutom larare och forskare
i datateknik pa Hégskolan Vast i
Trollhattan.

HAN ANVANDER SJALV BITCOIN.

De ligger i en digital planbok som

han kommer at genom en app i sin
smartphone. Men an sa lange anvander
han planboken hogst ett par ganger per
kvartal. Antalet handlare som tar emot
Bitcoin ar begransat.

EN AV DE STORA FORDELARNA med
Bitcoin ar enligt honom enkelheten, och
att ingen centralbank, stat eller lokal
ekonomi i allmanhet har kontroll 6ver
valutan.

—LANDER MED STARK INFLATION skulle
exempelvis ha nytta av att kunna knyta

sig till Bitcoin, sager Andreas de Blanche.

Kritikerna framhaller tvartom att det ar
ett stort problem att det saknas tillsyn
6ver Bitcoin. Vid narmare eftertanke kan
den virtuella valutan da upplevas som
betydligt mer riskabel an exempelvis
svenska kronor. Handel i svenska kronor
omges av ett konsumentskydd, och
sparmedel skyddas bland annat av den
svenska insattningsgarantin. Bitcoin har
ocksa kritiserats for att kunna anvandas
i svarthandel och vid penningtvatt.

A ANDRA SIDAN KAN DAGENS betalkort
skimmas och chipen kan klonas, och
darigenom kan kriminella komma at
pengar som ligger pa kortkontot. Det
problemet har man inte med Bitcoin,
men Bitcoin kan faktiskt stjalas —om
nagon kommer at en dator, surfplatta

eller telefon dar det finns Bitcoin och om

denne nagon knacker lésenorden.

OM BITCOIN BORJAR ANVANDAS i storre

fulla nar det galler hur de inreder
sina kontor. Det ska ha ett upplevel-
seinnehall som aven det kan skapas
med hjalp av ny teknik. En 3D-milj6
kanske?

-1 framtiden kommer de som ut-
formar bankkontoren att forséka ap-
pellera till kundens olika sinnen och

jobba med inredning, farg och musik.

Allt for att géra besoket minnesvart,
sager Magnus Séderlund.

omfattning kommer det att paverka
hela bank- och finanssystemet. | dag
utgor banker och andra finansinstitut
mellanhander som tar betalt for sina
tjanster. Dessa kostnader kan sankas
drastiskt om bankerna bérjar anvanda
blockchain-tekniken inne i sina system,
aven om kunderna haller fast vid de
vanliga valutorna.

-MELLANHANDERNA BLIR KVAR. Jag
tror inte vanliga sparare kommer att
vilja ha hela sitt sparkapital pa sin egen
dator. Och floran av finansiella tjanster
kommer ocksa att finnas kvar. Bitcoin ar
till exempel ingen losning for den som
vill salja sina fakturor, sager Andreas de
Blanche.

MEN HAN TROR ATT ANVANDNINGEN av
Bitcoin och blockchain-tekniken kommer
att 6ka i framtiden, som en av manga
valutor. Som konsument kommer det att
kannas sakrare att anvanda Bitcoin vid
vissa kop. Speciellt éver internet da det
inte gar att "hitta pa” en ny transaktion
eller forandra en befintlig nar man
anvander Bitcoin. Daremot ar det inte
troligt att Bitcoin blir den enda valuta
folk kommer att ga
omkring med i P
planboken. s
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Ny tjéanst:

Val| DELBETALNING
redan |

KORTTERMINALEN

Konsumenterna har linge efterfragat ett smidigare och diskretare
sdtt att vilja delbetalning eller faktura i butik. Nu lanserar Svea
Ekonomi mdéjligheten att vdlja delbetalning eller faktura redan i
kortterminalen genom samarbetet med Payzone.
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Payzone Nordic AB, som ingar i
Nets-koncernen, dr en av de framsta
aktorerna inom kortbetalningar i
Norden. Ambitionen ar att hela tiden
forenkla for bade kundforetagen och
konsumenterna.

Delbetalning har lange varit popu-
lart, inte minst inom mobelhandel
och annan sallanképshandel. Men
hittills har det varit relativt krangligt
bade for konsumenten och butiken.
Forst ska konsumenten kda till kas-
san, val dar hanvisas hen oftast till
en annan disk, papper om ansékan
ska fyllas i och ansdkan ska goras i
ett externt granssnitt. Nar ansdkan ar
beviljad ska butiken oftast efterre-
gistrera kopet i kassan. Detta innebar
att manga butiker avstar fran att
erbjuda kunderna delbetalning eller
faktura.

Nu kan kunden vilja

Genom att Svea Ekonomi integreras i
Payzones kortterminaler och anvéan-
der en redan befintlig infrastruktur,

"Vi @
betydligt mer med hjilp av den hdr tjéinsten.
Detta genom att vi ger mdjligheten till en
smidigare kassadiskférséiljning i kombination
med ett populdrt betalscitt.”

r

. minskar kranglet. Nu kan kunden
. vélja "delbetalning eller faktura med

upp till 60 dagars kredit” genom att
trycka pa en knapp i kortterminalen.

¢ Narsaljaren har kontrollerat kundens :
¢ legitimation, beviljas eller avslas

kreditansdkan direkt. Vid en bevil-
jad ansdkan skrivs avtalen ut fran
kassaskrivaren och kunden signerar

~ och godkanner butikens exemplar.

Kundens exemplar haftas ihop med
en folder innehallande villkor och

¢ SEKKI* for krediten.

— Det hela tar mellan 15-20 sek-
under, sager Fredrik Hammarqvist pa
Svea Ekonomi.

Som handlare far man tillgang

E till verktyget Storepay genom nagra

enkla steg. Ar handlaren redan kund
hos Payzone och har en stationar
kortterminal, aktiveras tjansten en-
kelt pa distans av Payzone. Kostna-
den per kund motsvarar ungefar en
korttransaktion.

% Smidigare kassadiskforsaljning

-Vi ar dvertygade om att butikerna

*Forhandsinformation om kreditavtalets innehall enligt konsumentkreditlagen.

oévertygade om att butikerna kan sdlja

kan salja betydligt mer med hjalp av
den har tjansten. Detta genom att vi
ger mojligheten till en smidigare kas-
sadiskforsaljning i kombination med
ett populart betalsatt, sager Fredrik
Hammarquvist.

Hittills har tjansten provats i ett
antal butiker och tagits emot mycket
val, bade fran butiker och fran
konsumenter. | bérjan av det nya aret
kommer tjansten rullas ut pa bred
front.

Bara en fraga: Vad hdander
om konsumenten som ber om
delbetalning i kortterminalen
far avslag?

E —Kunden far da beskedet "medges

ej” i kortterminalens display och en
slip skrivs ut med kontaktuppgifter
till Svea Ekonomi. Kunden kan da i
lugn och ro ga hem och reda ut vad
beslutet grundar sig pa. Butiksper-
sonalen slipper ta den dialogen utan
kan erbjuda ett annat betalalternativ
likt kort eller kontant, sager Fredrik
Hammarquvist.



BETALNINGSINDEX
lar dig allt om din kund

Kunder har blivit bdttre pa att félja betal-
ningsvillkoren sedan 2013. Det visar statistik
fran Bisnode. Men hur linge du fér vdnta pa
betalning fran din kund dr inte allt. Det finns
mycket mer att utldsa ur siffrorna.

Bisnode samlar in statistik fran en
maéngd foretag som skickar informa-
tion om fakturadatum, forfallodatum
och betalningsdatum. Det ger Bisno-
de majlighet att analysera miljontals
fakturor och utlédsa viktiga trender.

En trend som rader just nu sager att
betalningstiderna faktiskt har narmat
sig de betalningsvillkor som kund
och leverantér kommit éverens om,
jamfort med for tva ar sedan. Det

kan man utlasa ur tabellen nedan.

Den utgor ett utdrag ur Bisnodes sa
kallade betalningsindex lansvis. Alla
tal som inte visar minus betyder att
betalningstiden har kommit narma-
re den avtalade betalningsdagen
de senaste tva aren. Endast tva lan
ligger pa minus, och dar har alltsa fo-
retagen forlangt sina betalningstider
bortom det avtalade datumet. De tva
lanen ar Gotland och Norrbotten.
—Generellt ar kunderna bra pa att
betala i Sverige. Betalningsmoralen
ar hég. Men genom att lasa statis-

Tabellen visar genomsnittligt betalningsindex per lan, fordandring
under de senaste tva aren samt rangordning pa basta forbattring
samt basta betalningsindex. Killa: Bisnode

Lin Genomsnittligt | Forandring | Rangordning | Rangordning
Betalningsindex 2013-2015 f6rb5ttring betalningsindex
Kronoberg

—————
Jonkdoping 9,6 0,6
————
Halland
—————
Blekinge
—————
Ostergotland 9,7 0,4
————
Vastra Gotaland
—————

Gavleborg
—————

Jamtland

Dalarna

Gotland -0,07

10 UPDATENR42015

tiken kan man tidigt se om ens kund
baérjar fa svarigheter, sager Henrik
Hargéus, produktchef pa Bisnode.

Det han menar ar att en kund kan
vara notoriskt sen med att betala,
men om det alltid ar sa kan det anda
vara en "bra” kund. Det ar nar nagot
hander i betalningsheteendet som
man ska vara vaksam.

Tidig varning

—0Om en kund plétsligt borjar betala
sent kan det faktiskt vara en tidig
varning for konkurs, sager Henrik
Hargéus.

Ett vanligt beteende nar ett fore-
tag borjar fa svarigheter ar att borja
prioritera bland sina leverantérsfak-
turor. Da galler att ditt foretag tillhor
den prioriterade gruppen. Med hjalp
av betalningsstatistiken kan man
se vilka leverantdrer som far betalt
snabbt och vilka som far vanta.

Var rak och fraga varfor

—Om du upptacker att du far vanta,
kan du ringa din kund och saga att

du vet att andra leverantérer har fatt
betalt men inte du. Var rak och fraga
varfor. Det kan vara ett enkelt satt att
bli "uppflyttad”. Ibland finns det helt
logiska forklaringar som att kunden
har bytt system eller att kunden sjalv
har svart att fa betalt, sager Henrik
Hargéus.

Med ratt kunskap kan du ocksa
vidta andra atgarder, som att begara
in bankgaranti eller borgensforbin-
delse.

BETALNINGSSTATISTIKEN har funnits i
50 ar i USA och omkring 15 ar i Sveri-
ge. Den bygger pa att foretag skickar
sina filer till Bisnode regelbundet,
och Henrik Hargéus sticker inte under
stol med att han 6nskar att fler bidrar
eftersom det skulle férbattra statis-
tiken ytterligare. De foretag som ar
med beldénas bland annat genom att
Bisnode bevakar alla férandringar hos
deras kunder. Givetvis behandlas all
information konfidentiellt.



RAKNA UT o
den verkliga kredittiden

Svart att fa betalt? Du kanske ger dina
kunder ldngre kredittider dn du tror. Har ar
formlerna som hjdlper dig att fa kontroll.

En del kunder &r notoriskt sena med
sina betalningar. Det kan delvis bero
pa dig sjalv som leverantor och fo-
retagare. Du kanske ger ldngre kredit-
tider an du visste om.

ETT VANLIGT SATT ATT SJALV FOR-
LANGA kredittiderna ar helt enkelt
att skicka fakturan for sent. En annan
att skriva otydliga fakturor. Vad be-
tyder till exempel "30 dagar netto”?
Det har nog de flesta inte koll pa.
—Det dar "netto” betyder "efter
kassarabatt”. Men i dag ar det nastan
ingen som jobbar med kassarabatter
langre. Anda finns uttrycket kvar,
trots att fa forstar det, sager Svea
Ekonomis expert Stefan Ericson.

ORDET FORFALLODAG ar inte heller
helt enkelt for alla att forsta. Med

det menas den dag da fakturan ska
vara betald. Extra svart blir det nar
foretagare skriver bade forfallodag

Sa hdr

och 30 dagar netto pa sina fakturor.
Det hander.

—Det blir dubbla budskap. Vilket
galler? Sager Stefan Ericson.

HANS TIPS AR ATT SKRIVA ENKEL
SVENSKA. Till exempel att "beloppet
ska vara oss tillhanda” ett visst datum
eller "bokfoért pa vart konto”.

YTTERLIGARE ETT TIPS ar att skicka
paminnelse direkt nar en betalning
inte har kommit in och inte vanta.
Skicka inte fler paminnelser, det finns
ingen anledning att vanja kunderna
vid att du skall vara deras extrabank.

GIVETVIS FINNS DET OCKSA kun-
der som ar notoriskt sena med sina
betalningar. Summan av dina egna
misstag och kundens seghet gor att
du riskerar att binda kapital i reskon-
tran onddigt lange. Vad kostar det
ditt foretag i verkligheten?

or du for att réikna ut

den verkliga kredittiden:

dagar.

Summera alla dina utestaende kundfordringar (alltsa det du har fakturerat men inte fatt
betalt for), dela med din arsomsattning och multiplicera med 360. Du far nu fram ett
antal dagar, till exempel 45. Det innebar att du i snitt ger dina kunder en kredit pa 45

Du kan da satta upp ett mal om att sanka kredittiden till 35 dagar, det vill
saga minska den med tio dagar. Men da ar det bra att veta vad dessa tio
dagar ar varda, sager Stefan Ericson.

For att fa veta det gor du sa har: multiplicera tio med din arsomsattning
och dividera med 360. Du far da fram en summa i kronor.

Den som raknar ut det har blir snabbt motiverad att férandra sina

rutiner, det vill saga fakturera snabbare och skriva tydligare fak-
turor, sager Stefan Ericson. —Det ar ju battre att dina pengar arbetar i
Uﬁretaget an att de ar lasta i reskontran.

Ett vanligt
sdtt att sjdlv
forldnga
kredittiderna
ér helt enkelt
att skicka

fakturan for
sent. En annan
att skriva
otydliga
fakturor.

Svea Ekonomis expert
Stefan Ericson
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Sa kan du gora

STADBRAN

Skatteverket har specialgranskat stadbran-
schen och upptdackte ett nytt satt att
forvandla vita pengar till svarta loner. Som
upphandlare av stddtjénster har man ocksa
ett ansvar. Sa hdr kollar du att dina pengar
inte anvandes till svartjobb.

Kartldggningar av stadbranschen visar
att omkring 10 procent av branschens
hela omsattning pa 20 miljarder kronor
utgars av svartjobb. Hela 2 miljarder
betalas alltsa ut i svarta léner.

En stor del av branschens omsattning
utgors av stora upphandlingar, dar
lagsta pris ar avgoérande. Detta gor

det lockande att fuska, samtidigt som
allt fler seriésa stadbolag inte langre
tycker att det ar médan vart att delta i
offentliga upphandlingar. Man kan helt
enkelt inte konkurrera med fuskarna.

En renare stidbransch

Sa ser bakgrunden ut till Skatteverkets
specialgranskning av hur fusket gar till
i stadbranschen. Resultatet kom i en
rapport i héstas, "En renare stadbran-
sch?”.

Rapporten avsléjar
bland annat ett nytt satt

att fuska med svarta ) \
l6ner. Foretaget betalar /
ut léner och betalar in skatteroch :

avgifter for farre anstallda an vad som
verkligen har utfért staduppdragen.
Ovriga far sina l6ner kontant av dem
som fatt sina léner vitt.

Andra fusk ar oredovisade intak-
ter, falska kontrolluppgifter, falska
underentreprenérer och bidrag fran
Arbetsformedlingen som inte bokférs
som intakter.
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renare

Enkla kontroller

Men rapporten papekar aven att
kdpare av stadtjanster ocksa har ett
ansvar for att inte fusket ska breda
ut sig. Enkla kontroller som varken ar
speciellt komplicerade eller tidskra-
vande.

—Det férsta man ska kontrollera
ar om stadfirman ar registrerad som
arbetsgivare, for moms och ar god-
kand for F-skatt, sager Kjell Sjoblom,
som ar Skatteverkets nationella sam-
ordnare for att férebygga ekonomisk
brottslighet.

Dessa uppgifter far man gratis
fran Skatteverket, se rutan har intill.

Men det rdcker inte

att gora kontrollen vid
upphandlingstillfallet,
papekar Kjell Sjoblom. Han
rekommenderar att man
upprepar den nagra ganger
om aret. Varfor det?

—Forhallanden kan

andras mycket snabbt, sager

han. Om foretaget upphor att be-
tala in skatter och avgifter kan
Skatteverket aterkalla F-skatt-

sedeln. Det informerar inte

oseriosa foretag sina kunder
om, utan det maste man sjalv
kontrollera.

Den kontrollen bér ske nar
det ar dags att betala en faktura. Om
leverantéren inte har F-skatt maste
du innehalla 30 procent i prelimi-
narskatt. Ar leverantéren en enskild
firma ska du aven betala arbetsgivar-
avgifter.

Den som kan visa att man har gjort
sadana kontroller riskerar inget om
det senare visar sig att stadfirman
inte betalat in skatter och arbetsgi-
varavgifter.

Har stadfirman kapacitet?

Du kan aven kontrollera om en
stadfirma har kapacitet att klara ditt
uppdrag. Skatteverket kan namligen
aven upplysa om beslutade arbets-
givaravgifter for de senaste tre mana-
derna. Det ger en hyfsad uppfattning
om antalet anstallda pa stadfirman
och om det finns tillrackligt med
anstallda for annu ett uppdrag.

Vad ska det kosta?

Pa branschorganisationen Almegas
hemsida finns berakningar som visar
hur mycket olika tjanster kostar per
timme for att det ska ga jamt upp,
beroende pa kollektivavtal. Om tim-
priset for stadning i offerten ar lagre
an 240 kronor boér du inleda en dialog
med foretaget.

—Som privat upphandlare kan
man ocksa stalla fler villkor an vad
som ar tillatet i en offentlig upp-
handling, sager Kjell Sjoblom. Vid en
offentlig upphandling kan man exem-
pelvis inte vagra underentreprendrer,
bara stalla som villkor att man vill
godkanna dem forst.

Folj kraven du stallt

Men bland det allra viktigaste nar
man upphandlar stadtjanster ar att
alltid folja upp de krav man stallde i
upphandlingen, menar Kjell Sjéblom.
Oseridsa foretag upptacker snabbt

satt att
kolla om
stdadfirman
@r serios

1 Kontakta Skatteverket for att fa
veta om firman éar registrerad
som arbetsgivare for moms och ar
godkand for F-skatt. Det gor du pa
blankett 4820, som finns pa Skatte-
verkets hemsida. Tjansten ar gratis.
Upprepa kontrollen nagra ganger
om dret.

ZSkatteverket kan ocksa upplysa
om beslutade arbetsgivaravgif-
ter for de senaste tre manaderna.

3 Kontrollera ocksa vilka personer
som foretrader stadfirman. Har
personerna flera konkurser bakom
sig bor varningsklockorna ringa.

Stadbranschen ar arbetskrafts-

intensiv. Enligt Fastighetsan-
stalldas forbund boér kostnaderna
for stadmaterial uppga till 3-5 pro-
cent av omsattningen och personal-
kostnaderna 65-70 procent. Stora
avvikelser kan vara tecken pa fusk.

Folj alltid upp de krav du stéllde
5i upphandlingen, inte bara hur
stadningen utfors utan ocksa kring
stadfirmans ekonomi.

(Kalla: Skatteverket)

om det inte blir nagon uppféljning
och anpassar sig snabbt efter detta.

—Det handlar alltsa inte bara om att
kolla kvaliteten pa stadningen, utan
ocksa annat som till exempel om
firman fortfarande ar godkand for
F-skatt.

Hela rapporten fran Skatteverket
finns att lasa pa www.skatteverket.se.
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Notiser

Ny lag staller hogre krav
PA INFORMATIONEN

Den nya lag om alternativ tvistlosning i konsumentférhdllan-
den som trader i kraft 1 januari 2016 kommer att stalla hogre
krav pd informationen fran dig som ndringsidkare.

Enligt den nya lagen ska en néringsid- :

kare som omfattas av alternativ tvist-
losning lamna klar, begriplig och lattill-
ganglig information om vilka namnder
som finns tillgangliga for tvistlosning.
Som féretagare blir du alltsa skyldig att
upplysa konsumenten om var han eller
hon kan lamna sitt klagomal - oavsett
om du sjdlv motsatter dig klagomalet
eller kravet.

14 UPDATE NR 42015

Informationen kan till exempel
lamnas pa foretagets webbplats och i
skriftliga avtalsvillkor.

| dag ar det till Allmanna reklama-
tionsnamnden en missnéjd konsu-
ment, i de allra flesta fall, vander
sig. Nar den nya lagen tratt i kraft,
kommer fler parter att s6ka tillstand
hos Kammarkollegiet for att bli tvist-

lésningsnamnd. Som foéretagare maste

¢ du veta till vilken namnd konsumen-
ten ska vanda sig med sitt klagomal.

En annan nyhet ar att konsumen-
ten fran och med den 1 januari har ett
ar pasig att klaga, i stallet for som i
dag sex manader.

Den nya lagen ar en anpassning
till gallande EU-direktiv.

Kalla: Allmanna reklamationsnamnden ARN



SVEA

s eKoNowMm

Lat inte skam och okunskap

leda till KONKURS

Mer kunskap om obestdandsfragor.
Det dr vad som behévs i svenska féretagsstyrelser

En undersdokning bland Styrelse- ¢ kunskapen kring obestandsfragor.

Akademiens medlemmar visar att - Det &r viktigt att styrelsemed- Under56kningen

behovet av utbildning kring obe- lemmar kan se skillnad pa tillfalliga visar att

standsfragor ar stort och att det finns | nedgangar och bérjan till en eko-

en skamproblematik som kanbidra | nomisk kris. Lar man sig kédnna igen )

till onoédiga konkurser. signalerna kan man agera i tid och 6 av 10 anser'att S
© ibasta fall radda sitt foretag fran en s_ka'mproblematlk med att ha

Darfor kommer StyrelseAkademien en vardeférstérande konkurs, sager DRI GOl T L

att starta en utbildning tillsammans Suzanne Sandler, vd pa Styrelse- ElyEEel

med Ackordscentralen, for att dka © Akademien.

8 av 10 inte tror att det
finns tillracklig kunskap om de
personliga ansvarsfragorna om
ett foretag hamnar pa obestand.

6av 10 tycker att valbe-
redningarna inte vardesatter en
styrelseledamot med erfarenhet
av obestandsfragor tillrackligt.

narmare 50 procent

kanner till en styrelseledamot
som avgatt i fortid pa grund av

tn befarad obesténdssituation.J

“Det dar viktigt
att styrelsemed-
lemmar kan se
skillnad pa till-
filliga nedgang-
ar och borjan till
en ekonomisk

Suzanne Sandler, ' kris.”
vd pa StyrelseAkademien
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Konkursnytt

Konkurserna minskar it Norden

En ny undersokning fran UC visar den glidjande
trenden att foretagskonkurserna

minskar i samtliga fyra
nordiska lander.

Sverige har en stadigt vikande trend néar det galler konkur-
ser, och med 14 procent farre sadana det senaste aret ar
Sverige det land dar konkurserna minskat mest. Men sett
over en fyraarsperiod dr det Danmark som éar vinnaren,
med en minskning av antalet konkurser med 31 procent.

I Finland &r minskningen 9 procent och i Norge 6 procent

sedan 2012.

| Sverige och Danmark ar detaljhandeln den mest
konkursdrabbade branschen under 2015, medan det i Nor-
ge dr byggbranschen som ligger samst till. | Finland &r an-
talet konkurser fér 2015 lika stort inom byggbranschen som

inom detaljhandeln.

Undersékningen kommer att goras arligen och syftet ar att ge
foretagare béattre beslutsunderlag pa lang sikt nér det géller inves-

teringar pa den nordiska marknaden.

Kalla: UC
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Konkurserna mot rekordlaga tal 1 Sverige

I november minskade antalet
foretagskonkurser med 5 procent
jamfort med samma manad 2014.
Sett till arets forsta elva manader
som helhet fortsatte den positiva
utvecklingen. Minskningen hittills
i ar ar 8 procent. Ddrmed kan 2015
bli ett rekordar.
- Foretagskonkurserna har nu mins-
kat varje manad i dver ett ar. Kon-
junkturlaget ser i var analys stabilt ut
och fortsatter trenden in i december,
innebar det att vi far ett helt kalen-
derar med fallande antal konkurser,
sager Victoria Preger, marknads- och
kommunikationschef pa UC.

Antalet foretagskonkurser upp-
gick tilL 553 i november 2015, att jam-
féra med 580 i november 2014. Under

arets forsta elva manader gick 5 494
foretag i konkurs mot 6 000 samma
period 2014.

Sett till bransch har minskningen
hittills i ar varit mest patagligi sektorn
"Fastighetsverksamhet”, med minus 23
procent. Sedan féljer "Byggindustri”
dar konkurserna minskade med 17
procent hittills i ar, samt "Bevakning,
fastighetsservice och kontorstjanster”
med 15 procent farre konkurser.

Samst gar branschen "Information
och kommunikation” dar konkurserna
tvartemot 6kade med 10 procent.

Den positiva trenden med farre
konkurser marks i nastan hela landet.
Till och med november manad och
jamfoért med 2014, var minskningen
storst i Dalarna, med minus 24 pro-

cent. Sedan féljer lanen i Kronoberg
och Ostergdtland, med 20 procent
farre konkurser.

| ett par lan 6kade antalet konkur-
ser under arets forsta elva manader.
Mest pa Gotland med 86 och i Uppsa-
la lan med 38 procent.

| Stockholms lan gick antalet kon-
kurser till och med november ned
med 13 procent. | absoluta tal uppgick
konkurserna till 1 757 stycken jamfort
med 2 028 samma period 2014.

| Vastra Gotalands lan minskade
antalet konkurser med 4 procent jam-
fort med perioden 2014, medan Skane
uppvisade en minskning med 5 pro-
cent jamfort med samma period 2014.

Kalla: UC



Kurser 2016

Svea Ekonomis Afférsutbildning - Kunskap for bdttre affdrer

Ett av de snabbaste, basta och billigaste satten att fa betalt i ratt
tid och fa 6kad likviditet ar en praktisk och professionell
affarsutbildning.

Seminarier
Varen 2016

Sdkra affarer

Vi berattar bland annat om for-
delarna med en outsourcing av
reskontran, vikten av att ha en kre-
ditpolicy, olika ratingsystem och
kreditupplysningsfragor. Vi belyser
aven de nya lagar, férordningar
och forutsattningar pa marknaden
som standigt fornyas och andras.

| samband med seminariet kan
vi hjalpa dig att ta fram en indivi-
duell kalkyl for just ditt foretag pa
hur mycket du kan tjana genom
att snabba upp betalningarna och
pa sa satt frigora kapital ur din

VARA KURSER AR ALLTID AKTUELLA - vi bevakar alla nyheter inom kreditomradet,
lagstiftning och férandrad praxis. Som kursdeltagare far du ett omfattande och
praktiskt kursmaterial som du har nytta av i ditt dagliga arbete.

VI HALLER LOPANDE OPPNA KURSER runt om i landet men skraddarsyr dven
kursupplagg mot specifika branscher och féretag. Kontakta oss garna for offert for
just ditt féretags behov.

GA GARNA MED | VAR GRUPP pa LinkedIn dar vi diskuterar fragor kring ekonomi och
finansiering.

reskontra.

7/4 Stockholm E-handel
24/2 Goteborg 21/4 Malmé 18/2 Stockholm | takt med den snabba utveck-
8/3 Stockholm  10/5 Stockholm  25/2 Malmo lingen blir konkurrensen inom
10/3 Malmé 18/5 Goteborg  19/5 Goteborg E-handeln ocksa allt tuffare. Du
12/4 Stockholm 24/5 Stockholm som ar e-handlare maste hitta
17/5 Stockholm nya strategier for att starka din

9/3 UG Incoterms | position hos konsumenterna. Pa
14/4 Malmé  25/2 Goteborg vara seminarier far du tips om hur
17/3 Goteborg  11/5 Goteborg  16/3 Stockholm du kan salja mer till fler genom att
14/4 Malmé 19/5 Stockholm  17/5 Malmé erbjuda ratt betallésningar for dig
21/4 Stockholm och dina kunder..

Internationell
inkasso
92 Stockholm  15/3 Goteborg Samtliga seminarier
24/2 Malmé 6/4 Stockholm - .
Goteborg  20/4 Malmd ar kostnadsfria.

£
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-
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FRUKOSTSEMINARIER:
kL 08.30-10.30

LUNCHSEMINARIER:
kl12.00 - 14.00

VALKOMMEN!
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Viktiga datum december 2015 — januart 2016

December

21 december

En periodisk sammanstallning for november 2015 ska ha kommit in till
Skatteverket om du anvander pappersblanketten.

28 december
PERIODISK SAMMANSTALLNING

En periodisk sammanstallning for november 2015 ska ha kommit in till
Skatteverket om du anvander e-tjansten.

OMSATTNING MINDRE AN 1 MILJON KRONOR MED EU-HANDEL

Om ditt foretag har en omsattning pa hogst 1 miljon, redovisar mom-
sen en gang per ar och bedriver EU-handel ska:

® momsen for rakenskapsar som slutar den 31 oktober 2015 vara
bokford pa Skatteverkets konto

® en momsdeklaration for rakenskapsar som slutar den 31 oktober
2015 ha kommit in till Skatteverket

OMSATTNING MINDRE AN 1 MILJON KRONOR UTAN EU-HANDEL

Om ditt foretag har en omsattning pa hogst 1 miljon, redovisar mom-
sen en gang per ar och inte bedriver EU-handel ska:

® momsen for rakenskapsar som slutar den 31 maj 2015 eller 30 juni
2015 vara bokford pa Skatteverkets konto

® en momsdeklaration for rakenskapsar som slutar den 31 maj 2015
eller 30 juni 2015 ha kommit in till Skatteverket

HELARSREDOVISNING MOMS, EU-HANDEL

Om ditt foretag:

® har en arsomsattning pa hogst 1 miljon
® redovisar momsen en gang per ar

® bedriver EU-handel

ka

® momsen for rakenskapsaret som slutar den 31 oktober 2015 vara
bokford pa Skatteverkets konto

® en momsdeklaration for rakenskapsaret ovan ha kommit in till
Skatteverket

Handelsbolag, konkursbon m fl som redovisar moms helarsvis ska ha

lamnat sin momsdeklaration och betalat momsen for rakenskapsaret

som slutar den 31 oktober 2015.

HEL;\RSREPOVISNING MOMS, INGEN EU-HANDEL —- MOMSDEKLA-
RATION PA PAPPER

Om ditt foretag:

® har en arsomsattning pa hogst 1 miljon

® redovisar momsen en gang per ar

® inte bedriver EU-handel

® [amnar momsdeklaration pa papper

ska momsen for rakenskapsar som slutar den
31 maj 2015

® 30 juni 2015

vara bokford pa Skatteverkets konto

® en momsdeklaration for rakenskapsaren ovan ha kommit in till
Skatteverket

Om ditt foretag har en omsattning pa 6ver 40 miljoner ska:
® momsen for november 2015 vara bokford pa Skatteverkets konto

® moms- och arbetsgivardeklarationer fér november 2014 ha kommit
in till Skatteverket

Om ditt foretag har en omsattning pa hogst 40 miljoner kronor ska:

e momsen for juni 2014-maj 2015 eller juli 2014-juni 2015 vara
bokford pa Skatteverkets konto (om ditt féretag redovisar mom-
sen helarsvis, har nagot av dessa beskattningsar och inte bedriver
EU-handel)

Kalla: Skatteverket
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4 januari

En eventuell extra skatteinbetalning ska vara bokford pa Skatteverkets
konto om du réknar med ett underskott av slutlig skatt pa mindre an
30 000 kronor, vill undvika kostnadsranta och har ett féretag med
nagot av féljande beskattningsar:

® 1 augusti 2014-31 juli 2015
® 1 september 2014-31 augusti 2015
Rantan borjar raknas fr o m den 5 januari.

15 januari

Sista dagen att lamna inkomstdeklarationen elektroniskt for juridiska
personer med nagot av féljande beskattningsar:

@ 1 juni 2014-31 maj 2015
® 1 juli 2014-30 juni 2015

18 januari

DEBITERAD F- OCH SA-SKATT

Ditt foretags debiterade F- eller SA-skatt ska vara bokférd pa Skatte-
verkets konto.

OMSATTNING MINDRE AN 40 MILJONER KRONOR
Om ditt foretag har en omsattning pa hogst 40 miljoner kronor ska:

® moms for november 2015 vara bokférd pa Skatteverkets konto (om
ditt foretag redovisar moms varje manad)

® arbetsgivaravgifter och avdragen skatt for december 2015 vara
bokford pa Skatteverkets konto

® en momsdeklaration fér november 2015 ha kommit in till Skattever-
ket (om ditt foretag redovisar moms varje manad)

® en arbetsgivardeklaration fér december 2015 ha kommit in till
Skatteverket

OMSATTNING OVER 40 MILJONER KRONOR
Om ditt foretag har en omsattning 6ver 40 miljoner kronor ska:

® arbetsgivaravgifter och avdragen skatt for december 2015 vara
bokford pa Skatteverkets konto.

20 januari

En periodisk sammanstallning for december 2015 och sista kvartalet
2015 ska ha kommit in till Skatteverket om du anvander pappersblan-

PERIODISK SAMMANSTALLNING

En periodisk sammanstallning for december 2015 och sista kvartalet
2015 ska ha kommit in till Skatteverket om du anvander e-tjansten.

MOMS- OCH ARBETSGIVARDEKLARATION

Om ditt foretag har en omséttning pa 6ver 40 miljoner kronor ska:
©® moms for december 2015 vara bokford pa Skatteverkets konto

® moms- och arbetsgivardeklaration for december 2015 ha kommit in
till Skatteverket

HELARSREDOVISNING MOMS

Om ditt foretag

® har en arsomsattning pa hogst 1 miljon

® redovisar momsen en gang per ar med EU-handel
ka

® momsen for rakenskapsaret som slutar den 30 november 2015 vara
bokférd pa Skatteverkets konto

® en momsdeklaration for rakenskapsaret ovan ha kommit in till
Skatteverket

w
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Sparkonto: 0,7 %
Kapitalkonto: 1,0%
Utlaning fran: 4,9 %
Prisbasbelopp 2016: 44300 kr
Prisbasbelopp 2015: 44500 kr
Prisbasbelopp 2014: 44 400 kr
Prisbasbelopp 2013: 44500 kr

Férbehallsbhelopp vid utmatning (per manad)

Kronofogdemyndighetens foreskrifter om bestammande av forbehallsbeloppet vid utmatning av lén m.m. under ar 2015 (KFMFS

2014:1, Verkstallighet och indrivning, beslutade den 1 december 2014). Kronofogdemyndigheten foreskriver med stod av 7 kap.

4 § utsokningsforordningen (1981:981) foljande:

1§ Forbehallsbeloppet ska bestdmmas med ledning av ett normalbelopp.

2 § Normalbeloppet ska for en ensamstaende galdenar vara 4 675 kr i manaden, for sammanlevande makar och darmed jamstallda
7 723 kr i manaden och for varje barn 2 480 kr i manaden till och med det kalenderaret da barnet fyller sex ar och 2 855 kr i
manaden for tid darefter.

3§ Foljande normalbelopp i kronor per inkomstperiod ska galla.

Manad Tva veckor Vecka Dag
Ensamstaende 4675 kr 2181 kr 1091 kr 156 kr
Makar och jamstallda 7723 kr 3604 kr 1802 kr 257 kr
Barn t o m det kalenderar da barnet fyller 6 ar 2 480 kr 1157 kr 579 kr 83 kr
Barn fr o m det kalenderar da barnet fyller 7 ar 2 855 kr 1332kr 666 kr 95 kr

Denna forfattning trader i kraft den 1 januari 2015 och galler till den 31 december 2015.

Referensréanta

Riksbanken har faststallt referensrantan for perioden 1 juli — 31 december 2015 till 0 procent. Enligt 9 § rantelagen (1975:635; se-
nast andrad 2002:352) skall referensrantan faststallas halvarsvis genom sarskilt beslut av Riksbanken. Referensrantan skall enligt
denna paragraf motsvara den reporanta som Riksbanken tilldmpade vid utgangen av det gangna halvaret avrundat, om sa behovs,
till narmast hogre halva procentenhet. Referensrantan ersatte diskontot den 1 juli 2002.

1juli-31 dec 2015 0%
1jan-30juni 2015 0%
1juli-31dec 2014 1,0%
1jan-30juni 2014 1,0%
1juli-31dec 2013 1,0%
1jan-30juni 2013 1,0%
1juli-31dec 2012 1,5%
1jan-30juni 2012 2,0%
1juli-31dec2011 2,0%

Inkassoavgifter

Lagstadgade avgifter

Arvode Inkasso 180 kr
Arvode betalningsforelaggande 380 kr
Paminnelseavgift 60 kr
Upprattande av amorteringsplan 170 kr
Arvode vid handrackning 420 kr
Ansdkningsavgift 300 kr
Utmatningsansdkan/exekutionsavgift (per ar) 600 kr
Stamning, FT-mal / T-mal 900 kr /2800 kr
Konkursansékan 2 800 kr
Ansdkan om foretagsrekonstruktion 2800 kr
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