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4 Soker du jobb?

LinkedIn-expert Linda Bjork hjalper dig att bli
synlig for arbetsgivare och rekryterare pa LinkedIn.

6 Kann din kund —nu annu viktigare

Pandemin har gjort det svarare att veta om din kund
kommer att kunna betala. Sa har gor du for att kolla.

synlig pa LinkedIn

8 Darfor ska du starta foretag i krisen

I sparen av coronakrisen 6kar antalet nystartade
aktiebolag. Foretagarnas vd Gunther Marder tipsar
om att det finns manga foérdelar med att bli egenfére-
tagare nu.

10 Mot AIK:s Bartosz Grzelak

Tranare och entreprendr med sikte pa guld.

14 Sa gor du ett lyckat webbinarium
I tider av distans vill manga féretag skapa digitala
utbildningsprogram, sa kallade webbinarier. Men det
finns fallgropar. Tank TV, inte méte, ar ett konkret tips.

16 Fa koll pa likviditeten
God likviditet, det vill sdga pengar i kassan
diskuterades vid vart webbinarium om finansiering
och likviditet nu i september.

18 SEO for foretagare —sa kommer du igang
Varfor ar det egentligen sa viktigt att arbeta med
SEO som foretag? Och hur kommer man igang?

20 Sa nar du ut till ratt malgrupp
Att skicka ut annonser i sociala medier till fel
personer kan bli dyrt. Det handlar om att na ratt
person, med ratt innehall, vid ratt tillfalle.

22 Sa skapar du innehall som saljer
Nér du vet vilken malgrupp du ska kommunicera med
ar nasta steg att skapa ratt typ av innehall.

24 B2B-foretagens e-handel halkar efter
For tredje aret har vi kartlagt hur foretag som vander
sig till andra foretag saljer digitalt. Och det ar tydligt
att dessa foretag fortfarande har mycket att lara fran
de som saljer B2C.

26 7 punkter nar du valjer affarssystem

Att valja affarssystem kan verka klurigt. Alternativen
ar manga liksom prisskillnaden.

LinkedIn-expert Linda
Bjork hjalper dig att bli

Sa gor du ett lyckét
webbinarium
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?I,a ﬂéf tipsar
fom fordelarna med att

" bli egenforetagare

affarssystem

Corona har satt fart
pa féretagandet

ldrig har sa manga nya aktiebolag startats »Corona
l N som under coronavaren och sommaren
2020. Det kan bero pa att en del har harf('jrt
forlorat jobbet och maste bérja om pa nytt, .
men det kan ocksa vara sa att distansarbetet med Slg ett
och ett nagot lugnare tempo har gett tid for skutt ndr

framtidsfunderingar. Drommar ar till for att

uppfyllas. det galler
I det har numret av Update bjuder vi pa . ey e , 9
digitalisering.

manga goda rad och insikter som en féretagare
behéver. Hur man haller koll pa likviditeten, hur
man arbetar med SEO (s6kmotoroptimering), hur
man ser till att ens fakturor blir betalda och —inte
minst viktigt — hur du nar din malgrupp. Fér utan
kunder blir det inget féretagande.

Corona har fort med sig ett skutt nar det galler
digitalisering. Det vet alla som nu méts via Teams
och Zoom och alla som har suttit hemma och
klickat hem varor i stallet for att ga till affaren.
Men markligt nog har utvecklingen inom B2B-
sektorn inte alls hangt med det dar. Lds om var
undersdkning bland 500 foéretagare.

Men vi bjuder ocksa pa extra lasning: Intervjun
med Bartosz Grzelak, mannen som fatt Sveriges
tuffaste tranarjobb — huvudtranare for AIK. Han
berattar om sin barndom och hur hans polska
foraldrar fostrade honom till att jobba stenhart
och tro pa sig sjalv. Han har levt med fotbollen i
hela sitt liv, och nu stiger han fram i rampljuset.
Planen ar att ta tillbaka AIK till den position
laget hade 2018, da han lamnade
jobbet som assisterande tranare.

Bartosz Grzelak kanske inte har
startat sa manga féretag, men han
har en hel del att sdga om vilken
syn pa livet som skapar framgang.

Jo, det héll jag pa att
glomma: Vi berattar ocksa allt
om hur man skapar ett bra
webbinarium. Nu nar det ser ut
som om corona stannar langre
an vi hade trott.

Lennart Agren
vd, Svea Ekonomi

Trevlig lasning!
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LinkedIn

Soker du jobb? Sa blir du synlig pa LinkedIn

Linda Bjérck, en av Sveriges
fréémsta LinkedIn-experter,
hjélper dig att bli synlig for
arbetsgivare och rekryterare
pa Linkedin.

procent av alla
95 jobbannonser ligger
ute pa LinkedIn

—LinkedIn suger upp alla jobb fran
jobbsajter etc. Men man far ocksa
tanka pa att manga jobb inte ens gar
ut som en traditionell jobbannons utan
att folk rekryteras via natverk och
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kontakter. Det finns de som bara goér
inlagg och skriver "nu sdker vi nagon
till vart féretag” utan att en annons
laggs ut, sager Linda Bjorck.

Genom LinkedIn har du chansen
att skapa ett stort natverk och aven
knyta kontakt med rekryterare.

— Overlag &r det bra att skapa

relevanta kontakter inom ditt omrade.
Atminstone 500 kontakter bér man ha
for att vara synlig, sager Linda Bjorck.

Ge din profil mycket karlek
Det absolut viktigaste ar att ha en
uppdaterad profil.

— Du hittas helt enkelt beroende pa

vad du har pa din profil. Sa bérja med
att se dver den, sager Linda Bjorck. Det
ar viktigt att ha en sammanfattning
som ar tydlig och konkret.

— Har skriver du vad du jobbar med
och vad du har jobbat med. Texten
ska vara lite mot personligt brev men
mer fokus pa vad du gor och har gjort,
sager hon. Hon tycker att det ar bra att
skriva konkret vad man astadkommit
pa tidigare jobb.

— Ar du férsaljningschef och séker
jobb sa kan du till exempel skriva
“under mina tva senaste ar sa lyckades
vi 6ka omsattningen med 300 procent”
eller nagot annat tydligt som du lyck-
ats med, sager Linda Bjorck.

Sokordsoptimera

Allt pa LinkedIn ar sékbart — hash-
tags, inlagg och beskrivningen av

dig. Darfor ar det viktigt att orden i
din profil matchar det du vill arbeta
med. Rekryterare anvander dagligen
sokfunktionen nar de letar kandidater.
Om du inte matchar orden de séker
pa kommer inte din profil komma upp
i sokresultatet. Darfor ar det bra att
lagga tid pa att valja vilka ord som ar
relevanta inom din bransch.

— Du ska ocksa lagga till kompe-
tenser. Du kan lagga in upp till femtio
stycken. Dina tre viktigaste kompe-
tenser ska du lagga 6verst i din lista.
Aven dessa ord ar sékbara, sager Linda
Bjorck.

Var aktiv - pa ratt stalle

Nar du ar klar med din profil har du
kommit en bit pa vagen. Men det ar
ocksa viktigt att vara aktiv.

— Det kan lata lite "seridst”, men ett
tips ar att tanka strategiskt. Jobba mot
ditt mal. Var aktiv, kommentera och
dela. Men tank pa vad du engagerar
dig i eftersom allt syns, sager Linda
Bjorck och fortsatter;

— Det ar inte som pa Facebook
dar du umgas med dina vanner och
kommenterar saker om till exempel

hastar om du gillar det, sager hon. Du
ska lagga fokus pa det omrade du vill
arbeta inom.

—Sag att du jobbar med hallbarhet.
Borja folja foretag inom den bran-
schen, kommentera andras inlagg
inom omradet. Och skriv garna egna
inlagg. Ju mer involverad du blir desto
fler kommer tanka "ja men den dar
Anna ar en stjarna pa hallbarhet”,
sager Linda Bjorck.

Var tydlig med att du sdker jobb

Om du ar 6ppen med att du sdker jobb
finns det en funktion du kan klicka i.
Da far du grén ring runt din profilbild.
Da kan vem som helst se att du s6ker
nya utmaningar. Vill du endast vara
synlig for rekryterare finns ett sadant
alternativ att klicka i. Du kan ocksa
skriva i din profil att du sdker nya
utmaningar.

— Skriv da exakt vad du séker nya
utmaningar inom. Det ar bra att vara
konkret, sager Linda Bjorck.

Be andra rekommendera dig

Att fa omd6émen av andra ar bra och
Okar ens trovardighet.

—Visvenskar ar kanske inte
jattebra pa att ge varandra berém
spontant, sa be relevanta personer
som kan sta for det de sager om dig att
skriva en rekommendation, sager hon.
Fortsatt ocksa att vara aktiv efter att
du fatt ett jobb.

—Annars kanske du jobbar tva ar
och maste sedan bérja om fran noll
nar det ar dags att leta jobb nasta
gang. Fortsatt istallet att bygga ditt
natverk och engagera dig, sager Linda
Bjorck.

Mer om Linda

Vill du veta mer om Linda och ta del av
hennes rad gar du in pa hennes profil
pa LinkedIn plus till hennes foretag
Smartbizz.

»Skriv konkret vad du
dstadkommit pa
tidigare jobb.”

Linda Bjérck

Checklista

Uppdatera din profil
med ratt sékord

V Se till att texten i din profil
ar tydlig och konkret

V Lagg till kompetenser/skills

Borja folja foretag inom den
bransch déar du soker jobb

Klicka i att du vill vara synlig
som arbetssokande for
rekryterare alternativt for alla

Var aktiv i konversationer och
inldgg som ror ditt omrade

v Lagg till en bra profilbild
dar man ser ditt ansikte
och att det ar du

Be garna andra skriva
rekommendationer om dig

Skriv egna inldagg inom
din bransch
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Kann din kund
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Kann din kun

Pandemin har inte'g

rantor har det dessutom blivit b

- nu annu viktigare

-
drer. Som leve
e att avgéra om din

kund kommer att kunna betala din faktura. Sa har gér du fér att kolla.

or alla foretag, stora som sma, ar
Fdet viktigt att kdnna sina kunder

(KYC). Ju mer du vet, desto battre
kan du avgéra om det finns nagon risk
att din faktura blir liggande pa hog
eller kanske inte blir betald alls.

Ett av de manga rad Svea ger
handlar om att uppratta en policy for
hur man minskar sin risk for kund-
forluster. Kortfattat handlar det om
att minska den tid som du ofrivilligt
ger dina kunder krediter genom att
skriva tydliga fakturor, férséka korta
betalningstiden, ta referenser och
kreditupplysningar och eventuellt
begéara forskottsbetalning. Dessutom
ar det viktigt att se till att nagon pa
ditt féretag har ett uttalat ansvar for
att bevaka kunder och fakturor.

Nu i coronatider har detta blivit
annu mer aktuellt.

- Tank pa att kundens kreditvar-
dighet bygger pa ett ar gamla uppgif-
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i ter. Dumaste alltsa sjalv se till att ha
annu battre koll nu. Det ar ingen idé

att luta sig mot nyckeltal som likvidi-
. tet och soliditet, sager Sveas expert

. Stefan Ericson.

Nagra branscher extra utsatta

Mycket kan namligen ha hant se-
danimarsiar, da pandemin brot ut
pa allvar. Manga branscher ar hart
utsatta, som hotell och restaurang
och detaljhandel. Om du levererar till
dem, se upp. Konkurserna har redan
varit manga, och bedémare tror att
den utvecklingen kan fortsatta i host.

— Det har ar branscher som inte har
blivit hjalpta av regeringens stédpa-
ket, sager Stefan Ericson.

Det beror pa att exempelvis hy-

resstodet, dar foretag som hyr lokaler
skulle kunna fa en halverad hyra inte

har fungerat som det var tankt. Inte
heller bankstodet, dar féretagare

skulle fa lana pengar garanterade av
staten, har kunnat anvandas i den man
regeringen hade trott.

Men det finns ocksa
vinnare i krisen

Samtidigt har manga foretag blivit
vinnare pa pandemin. Det galler till
exempel vissa restauranger som fatt
ett uppsving genom att gasterna job-
bat hemma, byggbranschen eftersom
manga hemmajobbare passat pa att
snickra pa huset, blommor och trad-
gard med flera.

—Du kan alltsa inte ta nagot for
givet. Ett satt att ta reda pa hur din
kund mar ekonomiskt ar att ringa
till Kronofogden for att héra om det
har kommit in nagra ansékningar om
betalningsférelagganden eller om det
finns ett skuldsaldo pa din kund. Den
informationen ar sallan mer an tre da-
gar gammal, och det kostar ingenting.

Du kan ocksa kontakta kreditupplys-
ningsféretagen och héra om det finns

betalningsanmarkningar, men det kos-

tar dig en slant, sager Stefan Ericson.

Tank pa att vara extra forsiktig
vid storre affarer

Ett annat rad ar att be kunden skicka
utdrag ur reskontran. Syftet ar da att
du ska kunna se hur omsattningen ser
ut just nu, hur stora kundfordringar
foretaget har och i allmanhet skaffa
dig en bild av om kunden kommer

att kunna betala dina fakturor. Den
information du far fram maste du
stalla i relation till storleken pa din
kunds bestallning. Du maste vara mer
forsiktig om ordern ligger pa en halv
miljon jamfért med en liten order pa
nagra tusenlappar. En forsiktighets-
strategi kan vara att komma éverens
med kunden om att du ska leverera
mindre volymer och oftare.

st

Nar kunderna kontrolleras hardare
fran upplysningsforetag och fran sina

leverantorer kan de ta illa upp. Ett satt

att motarbeta det ar att jobba pa rela-
tionen, det vill saga regelbundet ringa
upp dina kunder, prata med dem, héra
hur de har det och hur verksamheten
gar. Hall en kamratlig ton, men hall
éronen éppna.

Webbinarium om finansiering
och likviditet

Vi sande ett webbinarium 3 september
dar Stefan var med och gav tips. Titta
garna pa sandningen i efterhand, du
hittar den pa svea.com/utbildning. Dar
finns fler webbinarier, bade tidigare
sanda och kommande.

-

Har du koll pa
dina kunder?

—=

“I kristider dr det ingen
idé att forlita sig pa
nyckeltal som likviditet

och soliditet.”
Stefan Ericson
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Starta foretag

Darfor ska du
starta foretag
| krisen

| sparen av coronakrisen dkar antalet
nystartade aktiebolag. Men det ar inte
bara en stigande arbetsloshet som
driver pa utvecklingen och far oss

att starta eget. Foretagarnas vd
Giinther Marder tipsar om att

det finns manga fordelar med
att bli egenforetagare nu.

gentligen sa radde alla mig att
E vanta, att jag skulle plugga forst

ett par ar och sedan dra igang.
Men jag kande att det var nu eller ald-
rig, berattar Tilda Wissmar, som i april,
mitt under corona-krisen, registrerade
sitt aktiebolag Gottlery.

Tilda Wissmar har precis tagit stu-
denten och i hést nar hennes produkt
marknaden: atbara bestick. Féretaget
som hon drivit tillsammans med tidi-
gare klasskamrater under gymnasiets
UF-ar blir darmed sjosatt pa riktigt och
det fanns inte tid att lata sig stoppas
av nagon pandemi.

— EU:s forbud mot engangsplaster

“Jag kdnde att jag

bethde vara Snabbfér och engangsbestick trader i kraft
P 2 redan 2021 och jag kande att jag be-
att ta nmiginpd hévde vara snabb for att ta mig in pa
marknaden.” den har marknaden. An sa lange ar det

fa konkurrenter med den har typen av
produkt, sager Tilda Wissmar.

Tilda Wissmar

Nyféretagandet tar fart
Hon ar inte ensam om att starta eget.
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o
Gtinther I
Det galler
beteend

dexfSom kommer
bestd och pdverka

i ditt foretag.

Fotograf: Oskar Omne

Farska siffror fran Nyféretagarcentrum
visar att nyféretagandet tar fart, at-
minstone nar det handlar om aktiebo-
lag. Efter en dipp under coronakrisens
férsta manader, gar nybildandet av
aktiebolag upp rejalt. Under augusti
saregistrerades nara 13 procent fler
aktiebolag i ar jamfort med augusti
2019.

Enligt GUnther Marder, vd for
Foretagarna, ar krisen vi ar mitt uppe
i en stor anledning till 6kningen. En
kraftigt stigande arbetsléshet bidrar
till att flera startar eget for att hitta
férsérjning. Men, det finns samtidigt
en rad viktiga fordelar med att starta
foretag i samre tider, menar han.

—Den som startar foretag i lite
motvind kommer att ha betydligt batt-
re forutsattningar att éverleva under
langre tid. Tuffare tider gér att du som
foretagare mer medvetet haller i kost-
nader, ar férsiktig med ditt kassafléde
och haller i resurserna battre pa olika
satt. Nar marknaden sedan val vander

SVEA

sa far du mer pang fér pengarna, sager
Gunther Marder.

Efter att smaféretagare under en
langre tid flaggat for svarigheterna att
hitta kompetens for att nyanstalla finns
det ocksa betydligt stérre moéjligheter
nar arbetskraft frigdrs i krisens spar.

- Manga av dem kan ocksa vara
hégutbildade och ha lang erfaren-
het, utrymme och méjlighet att ga
in i partnerskap med dig. Det kan ge
ditt féretag en enorm boost i form av
kapacitet och nya kontakter, sager
Gunther Marder.

Krisstod och sankt aktiekapital
paverkar val av bolagsform

Att det ar just aktiebolag som 6kar
kraftigt bland nyféretagandet ar ingen
slump. Samtidigt som nybildandet av
aktiebolag stiger, har antalet nyregist-
rerade enskilda firmor sjunkit med mer
an 15 procent fran januari till augusti

i ar jamfort med samma period forra
aret. Trenden har pagatt under en tid,
paeldad bland annat av att kravet for
aktiekapital i ar sankts fran 50 000

viktiga saker att téiinka pa

kronor till 25 000 kronor. Att regeringen
uteslutit enskilda naringsidkare fran

att ta del av det krisstéd som erbjudits
foretagare bidrar ocksa starkt. Men
oavsett krisstdd, ar aktiebolagsformen
det klokaste valet enligt Féretagarna.

— Det handlar om att skilja pa pri-
vat ekonomi och féretagets ekonomi.

I en enskild firma ar du personligen
ansvarig for foretagets skulder, vilket
innebar att du personligen kan fa
genomga skuldsanering ifall féreta-
gets skulder maste aterbetalas. | ett
aktiebolag kan det aldrig ske, sager
Glnther Marder.

Det ar ocksa anledningen till att Tilda
Wissmar valde aktiebolagsformen
for Gottlery. Pa lite sikt &r planen att
utbudet av choklad- och mintsmakande
dessertskedar ska vaxa till produkter
for saval kaffe som ketchup och inom
ett par ar hoppas hon kunna anstalla.

— Man maste alltid tanka ett steg
langre och jag kommer att behéva ta
lan for att kunna expandera. Da vill
jag inte personligen sta som ansvarig
for skulderna, sager hon.

Glnther Marders 5 tips till dig som planerar
att starta féretag i krisen.

1. Koll pa ekonomin

Foretag som startar upp under kristider

har mojlighet att bli de mest lonsam-
ma bolagen inom sin sektor, da de
tvingas férhalla sig till en tuffare mark-
nad an om det varit hdgkonjunktur.
2. Lattare att anstilla
Foretagare har under de senaste aren
angett svarighet att fa tag pa arbets-
kraft som storsta tillvaxthinder. Med
stigande arbetsloshet 6kar ocksa
tillgangen pa arbetskraft. "Bland dem
finns manga hogutbildade och med
lang erfarenhet, som utdver sin kapa-
citet och sina natverk ocksa kan vara
intresserade av partner- och delagar-
skap", sager Glnther Marder.

3. Hing med nar
verkligheten dndras
Varje kris for med sig beteendeférand-
ringar och enskilda trender tar ofta ett
stort hopp i utvecklingen — nar pande-
min ar éver sa kommer e-handeln att
ha etablerat sig pa en betydligt hogre
niva an innan. Nyblivna féretagare har
lattare att hanga med i de férandring-
ar som samhallet genomgar nu. "Det
blir en annan typ av verklighet som vi
moter pa andra sidan och det galler
for dig som foretagare att ga ner pa
mikroperspektivsniva och se vilka
beteenden som kommer att besta och
paverka ditt foretag”, sager Ginther
Marder.

Och aven om Tilda Wissmar ar ensam
i bolaget i nulaget har hon tagit hjalp
av en rad personer med erfarenhet
inom viktiga omraden, for rad och
stottning i utvecklingen av bolaget.

—Jag har egentligen aldrig velat
gora detta helt sjalv sa jag har satt
ihop en grupp personer som kunnat ge
mig rad inom allt fran hur jag hanterar
kunder, till hur jag rent ingenjérsmas-
sigt kan lésa produktionen lattare.

Drommen ar att varumarket ska
finnas som ett miljévanligt alternativ
i saval glasskiosker som livsmedels-
butiker, aven om hon upplevt att vissa
kundgrupper, framst den hart drab-
bade hotellbranschen, tvingats stalla
sig avvaktande till idén pa grund av
coronakrisen.

—Men vi bérjar leverera till kund
inom nagon manad eller tva och bear-
betar nu kunder infér nasta sommars
glassasong. Och trots att vissa av vara
potentiella kunder drabbats hart, sa
har de stallt sig valdigt positiva till idén.

4. Vilj aktiebolag

"Det handlar om att skilja pa foreta-
gets och den privata ekonomin. | en
enskild firma ar du personligen ansva-
rig for foretagets skulder, vilket inne-
bar att du personligen kan fa genomga
skuldsanering ifall foretagets skulder
maste aterbetalas"”, sager Glnther
Marder. Han rader ocksa till att lagga
ut bokféringen pa en redovisningsby-
ra. "Kostnaden ar férsumbar jamfort
med den tid det tar for dig att satta dig
ini hur du ska goéra, da du istallet kan
lagga tiden pa att skapa varde for ditt
foretag".

5. Se till att ha ratt
personer omkring dig
Baksidan om du till exempel ar ung

ar ofta att du saknar erfarenheter
och natverk. "Se darfor till att omge
dig med det. Natverka och hitta de
personer du behodver", sager Glinther
Marder.
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arzelak har det aldrig
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et ar en solig morgon i juli.
D Bartosz Grzelak sitter med

familjen pa en uteservering i
Oskarshamn. Skrikande masar cirkule-
rar 6éver bordet i vantan pa att kunna
nappa at sig en éverbliven brédbit.
Hustrun gar in for att hdmta mer pann-
kakor at parets tva barn nar han tar
fram telefonen och ser att AIK Fotbolls
sportchef Henrik Jurelius har ringt.

— AIK hade forlorat dagen innan
och i media spekulerades det om att
nagot stort var pa gang. Dar hojdes
pulsen helt klart, men jag kande direkt
—det har maste jag gora. Jag vill aka
till Stockholm och hjalpa AIK.

Nar vi gér denna intervju har det
gatt en dryg manad sedan Bartosz
Grzelak tog 6ver efter Rikard Nor-
ling som huvudtranare fér Allmanna
Idrottsklubbens herrlag i fotboll. Det
ar landslagsuppehall och ett sémnigt
lugn har lagt sig 6ver traningsan-
laggningen i Karlberg. En handfull
spelare ar kvar efter traningen tidigare
pa dagen. Filip Rogi¢, Felix Michel
och Rasmus Lindkvist hanger inne i
klubbhuset. Heradi Rashidi slantrar ut
till parkeringen med en vattenflaska
i handen. Stamningen ar familjar och
avslappnad. Fér en stund kan man

inbilla sig att allt ar frid och frojd i
Solna, men den uppgift Bartosz Gr-
zelak har framfor sig ar inget annat an
svindlande.

. Jobb som bisyssla

Men for att forsta hur han tagit sig hit
behéver vi forst backa bandet. Bakom
Bartosz ligger ett helt fotbollsliv. Fran

E VM i Mexiko 1986 da han och brodern

spelade in alla matcher pa video och
sen gick ut pa grasplanen i Huvudsta
och férsokte kopiera malen de sett

i tv-rutan; "Jag tittade pa VM-kroni-
kan sa manga ganger det aret att jag
fortfarande kan flera repliker utantill”.
Den tidiga spelarkarridren gick via

: Vasalund, Brommapojkarna och AIK.

Forsta tranarjobbet tog han i Tabyla-
get IK Frej 2009. Han blev assisterande
tranare i AIK 2017, men lamnade 2018
for att ta sig an Sveriges U21-landslag.

- Fotbollen har alltid kommit forst.
De vanliga jobb jag haft har kants mer
som bisysslor. Jag hade ett extremt
valbetalt saljarjobb nar jag bérjade
trana Frej, men jag var nybliven pappa
och i princip aldrig hemma. Min fru
orkade i ett arinnan jag tog steget. Jag
gick ner enormt i l6n, men det fanns
aldrig nagon tvekan.

Bartosz Grzelak
Om du tror pd
ndgot - jobba
wart sa kommer
L att lyckas.

Entreprendrens driv

Bartosz Grzelak beskriver kanslan av
att komma ner till tréning. Ekande ros-
ter mellan tomma laktare. Doften av
gras och svett. Huvudet fullt av idéer
for dagens pass. Den dar entusiasmen.
Uthalligheten och kreativiteten som
en bra fotbollstranare maste ha. Det ar
egenskaper man ocksa hittar hos en-
treprendrer. Bartosz nickar och sager
att om han inte hallit pa med fotboll
hade han antagligen startat eget.

- Jag tanker tillbaka pa nar jag
bérjade i Frej. Vi hade ingen uppvarmd
plan sa pa vintern fick jag aka och
skotta upp planen sjalv ett par timmar
innan traning. Du vet, man kommer in
och drar pa kaffe och fixar fikabréd
for att skapa en bra helhet. Jag tror
att det ar dar likheterna med egen-
féretagaren finns. Du maste gora allt
sjaly, jobba dygnet runt och tro pa din
idé trots att resultaten sallan kommer
direkt.

En nyckel till Bartosz fokus och
driv hittar man i barndomen. Familjen
flyttade fran polska Stettin till Stock-
holm i bérjan av 1980-talet. Pappa
Jacek, som senare drev resebyra ihop
med malvaktslegendaren Ronnie
Hellstrém, uppmuntrade sénernas fot- u
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Bartosz Grzelak

bollsintresse med budskapet "om du
tror pa nagot, jobba hart sa kommer
du att lyckas”.

- Bada mina foraldrar ar hart arbe-
tande manniskor och jag ar uppvuxen
med att alla maste bidra hemma. Jag
och brorsan delade ut reklamtidningar
och hade nog det stérsta upptagnings-
omradet i hela Storstockholm som vi
rande runt. Men det har format mig, in-
sikten om att ingenting kommer gratis.

Hard press

Drygt 30 ar senare har Bartosz Grzelak
rekryterats till ett av de svaraste och
mest prestigefyllda tranarjobben i Sve-
rige. Pressen kommer bade fran media-
bevakningen och det svartgula lagets
notoriskt otaliga supportrar. Dessutom

o R
maste han hantera en coronapande- : ‘\j‘ : ’,_‘; i :; .
mi, en ekonomisk kris och ett lag som B »,;““Q“ STASK P‘RTE“

fallit allt djupare i Allsvenskans tabell.
Svindlande, som sagt.

—Jag ser mig sjalv lite som en pilot.
Piloter ar tranade i att ta ner planet pa
marken oavsett vad som hander. De
trycker inte pa panikknappen bara fér
att ena motorn brinner. Jag ar tranad
for det har jobbet. Jag litar pa det jag
kan, jag vet att det fungerat i andra ; .
miljoer och vet att det kommer att S, . .’
fungera aven i AIK. : ar ; )

Hans styrkor, sager han, ar att han
ar metodisk och systematisk. Han dras
aldrig med i kanslosvall. Mot spelarna staller sina fragor pa ett respektfullt — Vi ska tillbaka till den position AIK
ar han rak och rattvis. Han tror inte pa ; satt. AIK:s supportrar kraver arlighet hade nér jag lamnade jobbet som as-
att manipulera manniskor for att fa och jag forsoker vara sa arlig jag kan i sisterande tranare 2018. Vi hade precis
dem att prestera. Det handlar om att utan att ga in pa var affarsidé. vunnit SM-guld, vi spelade kval i Euro-
ha ett tydligt ledarskap. Han beskriver AIK som en stor pa och var ett topplag. Den visionen de- ’

-Jag vill skapa en trygg miljo att familj ochiden ingar allasomaren- | larjag med alla AlK:are och den lever
vara i. Varje helg maste jag saga till . gagerade i laget - spelare, supportrar, jag efter varje dag jag gar till jobbet.
femton spelare att “tyvarr, du platsar ungdomsledare och sponsorer. Han Han inser att pressen pa honom ar
inte i var startelva i dag”, och da gar tittar ner pa den vita tranartréjan. . stor, men sager med ett snett leende
det inte att luras. Jag maste vara bru- - De har loggorna - Notar, Nike, . "vem sa att det skulle blj L&tt?".

talt arlig, men forklara pa ett pedago- Svea Ekonomi — det ar ocksa AIK for - Jag hatar att forlora. Det &r en BartOSZ Grzelak -mannen med

giskt satt hur jag tanker. . mig. Eftersom vi inte har privatag- ¢ kanslasom ar bra att ha i min bransch, . 4 y
. ¢ daklubbar i Sverige ar vi extremt ' men den far inte ta 6ver. Jag har lart Sverlges tuffaste tranar]Obb.

Kréver arlighet ¢ beroende av sponsorerna. Vi skulle . mig att hantera nederlag och forsakra
I vardagen betyder det nya uppdraget inte kunna verka utan dem, sa pass mig om att helikopterperspektivet all-
att han gatt fran att vara helt okand . avgdrande ar de. ¢ tid &r med mig. Aven néar den senaste
till att standigt bli stoppad i Solna Savad ar da hans plan for laget? matchen inte slutar som jag vill.
centrum av supportrar som vill veta . Ett AIK med sargat sjalvfértroende, ‘
hur han tanker. skadeskjuten ekonomi och som i sep-

—Som AlK-tranare har man manga tember 2020 ligger pa trettonde plats

radgivare, men jag upplever att alla . itabellen.
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Webbinarium

Sa gor du ett lyckat
webbinarium

| tider av distans vill manga foretag skapa digita-
la utbildningsprogram, sa kallade webbinarier.
Men det finns fallgropar. Tank TV, inte méte, ar

ett konkret tips

ar Svea genomfdrde webbinari-
N et "Finansiering och likviditet”

var intresset stort. Webbinariet
var tankt att komplettera de populara
fysiska frukostseminarierna som bru-

kar hallas runt om i landet, nagot som
Covid-19 tillfalligt har satt stopp for.

i For att fa kvalitet i webbinariet anlita-

- des Fredrik Beckman, som driver egna
konsultféretaget Beckman Media &
Kommunikation. Det lonade sig — webb-
¢ inariet dér tittarna fick konkreta rad och
. tips om hur de kan forbattra sin likviditet
. drog manga fler tittare an forvantat.

Mitt viktigaste tips ar att lagga
mycket tid pa att producera,

Hur gér man foér att lyckas med
ett webbinarium?

— Det handlar om att géra nagot annat
an det man brukar gora. | Sveas fall
hade det varit lockande att ordna ett

¢ vanligt frukostmote (med distans mel-

lan deltagarna), filma det och sedan
sanda det. Men det hade inte blivit bra,
sager Fredrik Beckman.

Sveas fysiska frukostméten fung-
erar bra eftersom Stefan Ericson, som
ofta leder dem, ar duktig och rapp pa
scenen, han ar inspirerande och vet

. vilka fragor som brukar komma upp,

han kanner sin publik och kan lasa
av stamningar. Men om man filmar
samma seminarium férsvinner en hel
del av dessa kvaliteter. Darfér maste
man tanka om.

sager Fredrik Backman

—Om du har en fysisk publik och riktar
dig till den under seminariet, kommer
de som féljer det via webben, alltsa
hemifran, att tycka det ar trakigt. De
kanner sig inte delaktiga. Sa vand pa
steken: Nar du filmar webbinariet,
vand dig till den stora digitala publi-
ken. Har du en fysisk publik under
filmandet, kommer den anda att kanna
sig inkluderad, sager Fredrik Beckman.
Han jamfér med en stand up-komiker
som samspelar med en fysisk publik,
samtidigt som hans framtradande
tv-sands. De som tittar hemma i soffan
har inte alls lika roligt som de som ar
pa plats. Och omvant: Nar Sanna Niel-
son vander sig till tv-publiken i Allsang
pa Skansen far de som ar bankade pa
Solliden anda en lika stor upplevelse.

Sjalv ar Fredrik Beckman utbildad
inom filmiskt berattande, vilket de
flesta foretagare inte ar. Men han
menar att man anda kan komma langt
genom att tanka ratt.

Lagg tid pa att producera

— Mitt viktigaste tips ar att lagga
mycket tid pa att producera. Gor ett
bra kérschema, intervjua paneldelta-
garna i forvag for att veta vad de vill
saga, formulera fragor sa att de enkelt
kan svara. Se till att alla har samma
anteckningar. Ova och repetera. Regis-

Moderator Tina Ericson
och Fredrik Beckman
forbereder Sveas
webbinarium.

sera, det vill sdga ge rad om nar den
som pratar ska le eller vara allvarlig,
foresla forkortningar och mer precisa
formuleringar.

Lat moderatorn styra
presentationerna

Ett annat tips ar att se till att modera-
torn har kontroll éver presentationen
av paneldeltagare eller experter. Om
du éverlamnar till dem att presentera
sig sjalva blir det garna for langt. Ett
eller ett par ord racker.

Kort och koncist ar nyckelord.
Fredrik Beckman gér annu en TV-jam-
forelse: SVT Forum, som sander ore-
digerat material exempelvis fran Folk
och Férsvar-konferensen och Agenda,
som ar hart mallat.

— For att man ska halla sig vaken
under Folk och Férsvar maste man ha
ett specialintresse for amnet. Agenda
kan skapa ett intresse man inte hade,
sager han.

Det basta med att anstranga sig
for att fa till lyckade webbinarier ar
att erfarenheten och kunskapen kan
anvandas for att géra aven fysiska
seminarier rappare och effektivare.

Vem har nytta av att arrangera
webbinarier?

Alla féretag som kan hoja sitt eget anse-

Fragor till experter

ende genom att beratta vad de kan for

. sina kunder, sa att kunderna blir vassare

i jobbet eller i sin hobby. Bagaren kan

¢ visavad som hdnder om man anvander

olika sorters mjol, tradgardsmastaren
hur man hanterar olika vaxter.

—Varinte radd for att dela med
dig av din kunskap. Ingen kommer att
stjala den. Det som hander ar att dina
kunder blir battre pa att handla upp
din tjanst, sager Fredrik Beckman.

Tekniken da?

i Tekniken skrammer manga. Maste

man investera i dyra kameror och
specialutrustning?

—Tekniken ar helt underordnad,
atminstone till en bérjan. Om du har
basta tankbara teknik men anvander
den fel, det vill saga filmar material
utan att producera och regissera, da ar
den ingenting vard. Man kommer langt
med det som till exempel Zoom och

% Teams erbjuder.

Hur gick det med Sveas forsta

: webbinarium?

Det gick alldeles utmarkt, du som mis-

. sade sandningen 3 september kan se
. webbinariet pa svea.com i efterhand.
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Finansiering och likviditet

Fa koll pa likviditeten

God likviditet, det vill siga pengar i kassan, kan utgora skillnaden mellan tillvaxt
och konkurs. Men varifran ska pengarna komma? Det diskuterades vid vart
webbinarium om finansiering och likviditet nu i september.

“Det dr viktigt att forsta
bade resultat- och
balansrdkningen, och

sin aktuella situation.”
Juliana Perez Falke

ebbinariets panel bestod av
experterna Anders Lidefelt
fran Svea och Juliana Perez

Falke, nationell kund- och affarschef
pa statliga riskkapitalbolaget Almi
Foretagspartner. Bada har lang erfa-
renhet av att hjalpa foretag att lésa
sina likviditetsbehov.

—Nar man har dalig likviditet,
alltsa for lite pengar i kassan, har
man inte langre inflytande dver sina
problem. Aven sunda bolag kan ga
under pa grund av likviditetsstérning,
papekade Anders Lidefelt.

Det finns alltsa all anledning att
se upp. Samtidigt kan den som har
god likviditet se fram emot ett omvant
forhallande.

— Likviditeten skapar tillvaxtmoj-

ligheter for foretaget om man hanterar :
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Ulrika Fornander,

svarar pd fragor om

. det paratt satt, sa Juliana Perez Falke.

Lar kdanna din balansrakning
Men rent praktiskt, hur upptacker man

: som féretagare tidigt att likviditeten

haller pa att sina? Det handlar om
att lara kanna sin balansrakning, sa

Juliana Perez Falke.

- Det ar viktigt att férsta bade

~ resultat- och balansrakningen, och sin

aktuella situation. | balansrakningen
finns nycklarna till vilka atgarder du
kan vidta och vilka effekter det far.
Anders Lidefelt fyllde i att man
som foretagare behover en kassaflo-
desplanering som stracker sig éver

en meningsfull period, alltsa minst en

manad eller tva.
—Fundera pa vilka miniminivaer
bolaget kan leva med i termer av

disponibel likviditet, alltsa egen kassa
och/eller checkrakningskredit. Om

du vet att du kan betala skatter och
léner de narmaste 60 dagarna, da har
du kopt dig tid att l6sa problem som
uppstar, sa han.

Bra administrativa rutiner
minimerar risken for
kreditforluster

En deli att ha god likviditet ar att mini-
mera risken for kundférluster — det vill
saga se till att kunderna betalar sina
fakturor i tid. Har gav Sveas kredit-
expert Stefan Ericson radet att alltid
ta kreditupplysning pa nya kunder,
men aven kolla befintliga kunder och
vara beredd om de far betalningsan-
markningar eller exempelvis inte har
l@mnat in sin arsredovisning i tid.

|

—Se till att ha bra administrativa ruti-
ner pa ditt foretag, fakturera i tid och
formulera fakturorna sa att kunden
vet exakt nar du vill ha betalt, sa han.
Ulrika Fornander, som ar avdelnings-
chef for finansiering pa Svea, pekade
pa att man ibland behdver ta upp ett
lan, och da ar det bra om man har en
finansieringspartner som man litar pa

och som kan ge de rad man behéver
for att fatta ratt beslut. Flera experter
pa webbinariet understrék hur viktigt
det ar att valja ratt finanseringspart-
ner. Tank pa vem du vill ga hand i hand
med under en langre tid och valj nagon
som har styrka nog att vaxa tillsam-
mans med dig. Och satsa pa en partner
som verkligen vill ha dig som kund.

Hur b6r man tanka nui
kristider?
Ibland blir det brattom. 2020 ars pande-
mi visade hur fort en kris kan utvecklas.
Hur ska man agera da? Anders Lidefelt
gav radet att ligga lagt ett tag framover,
forsoka dverleva och sedan bedéma hur
framtiden kan komma att se ut.

—Om det var mitt féretag i dag
skulle jag 6ka sakerhetsmarginalerna,

fokusera pa det som ar lénsamt och ta

~ det forsiktigare med affarsutveckling

pa sikt, sa han.

Juliana Perez Falke h6ll med, men
papekade ocksa att det i kristider ar
viktigt att bedéma vilka férandringar
som kommer att besta och paverka
foretagets affarsmodell.

- Sluta inte utveckla bara fér att du
ar osaker just nu, men behall lugnet
och titta 6ver hur du ska ga framat.

Under webbinariet inkom ett
antal fragor till chatten. En efterlyste
konkreta tips pa vad i balansrakningen
som kan frigéra kapital. Juliana Perez
Falke svarade att det beror pa vilken
bransch man ar verksam i.

— Det galler att forsta vad som
paverkar balansrakningen. Jobba med
scenarier. Vad hander om jag gor si
eller s&? Ar det ratt att 6ka belaningen
eller ska jag gora férandringar i varu-
lagret? Den analysen hjalper féretaget
framat och gor att du inte fattar for
snabba beslut.

En annan fraga handlade om vilken
finansieringspartner som ar bast —
Svea eller storbanken? Anders Lidefelt
svarade:

- Det finns alltid en risk att mot-
parten férsdker salja sina produkter,
men har man valt sin kreditgivare med
omsorg och kanner fértroende da ska
man kunna fa objektiva rad. Aven om
radet blir att soka finansiering utanfor
det foretag du just da diskuterar med.

Juliana Perez Falke understrok att
det ar positivt att ett finansieringsfore-
tag vill gora affarer med dig.

—Var inte radd for att betala for
kompetens, det kan ge stor utvaxling.
Men du ska kunna kanna ett fértroen-
de och att din partner ar serids, annars
ar det dags att byta. Du kan aven ta
rad av andra, som redovisningskonsul-
ter och revisorer.

Synsam &r pa vag att férandra
hela optikerbranschen

Under webbinariet berattade Synsams
affarschef Andreas Sjoharald om hur
ett likviditetsbehov uppstar och kan
l6sas i praktiken. For nagra ar sedan
fick Synsam idén att lata kunder

*Oka marginalerna,

fokusera pa det som

dar lonsamt och var
forsiktigare med

affarsutveckling.”
Anders Lidefelt

abonnera pa glaségon och linser och
betala manadsvis i stallet for att kdpa.

—Viinsag att vara kunder sag stora
hinder med att skéta sin 6gonhalsa. Sa
vi skapade en tjanst som tacker allt:
undersdkning, glas, solglas och linser.
Nu behéver inte kunden sta all risk

¢ sjalvom glaségonen gar sonder.

Kunderna gav snabb positiv
respons och nu haller Synsam pa att
forandra hela optikerbranschen. Men
efterfragan blev sa stor att likvidite-
ten blev en begransning fér Synsams
tillvaxt.

—Tillen bérjan férsdkte vi finan-

: sierasjalva, men nar efterfragan tog

fart behovde vi hitta en finansierings-
partner som kunde hjalpa oss, och

vi vande oss till Svea. Var produkt ar
komplex, sa vi behévde en operativt
stark partner som kan hantverket. Det
fick vi hos Svea.

Se webbinariet i sin helhet

Missade du webbinariet kan du se det i
efterhand pa svea.com/utbildning
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SEO —Search Engine Optimization

SVEA

.

[

SEO for foretagare
—sa kommer du igang

Varfor ar det egentligen sa viktigt att arbeta med SEO som foretag? Och hur
kommer man igang? SEO-specialisten Magnus Foss ger sina basta tips.

varet pa fragan om varfér du ska
Sarbeta med SEO (Search Engine

Optimization) som foretag ar
enkel. Man tjanar helt enkelt pengar
om man rankar bra. Ett vanligt misstag

som foretag gor ar att de inte inser
hur stort Google ar. Syns man inte pa
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Google sa forlorar man affarer, sager
Magnus Foss, Senior SEO Specialist pa

Add Visits.

En annan férdel ar att om sajten

ar bra strukturerad, sa blir det lattare
. atttadelavinnehallet vilket &r bra for

kunderna och alltsa bra aven for dig

som foretag.
—Taverkligen tiden att satta erin
i vad SEO innebar. Det florerar mycket

myter sa anvand er av en palitlig kalla.

Google har till exempel mycket bra
material, sdger Magnus Foss.

b b

Se till att ditt
foretag syns i
sokmotorerna

”Syns man inte
pa Google forlorar
man affarer.”

Magnus Foss
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1 Se till att sajten
har SSL-certifikat

SSL ar en forkortning fér Secure Sock-
ets Layer. SSL ar bra fér anvandaren
eftersom det sakerstaller att ingen
tredje part kan komma at skadliga
uppgifter om anvandarna eller instal-
lera skadliga program pa deras enhe-
ter. Google ser SSL som en ranknings-
signal. Certifieringen ar gratis och alla
webbhotell tillhandahaller den.

2 Ha bara en version q
av domanen

Sajten ska bara kunna nas via en enda
version avdomanen. Rent tekniskt ar
https://www.google.com/ och google.
com olika sajter vilket inte ar bra for
SEO. Anvand dig av 301 redirect for
att omdirigera personer fran eventu-

ella sekundara domannamn till det
primara.

Installera Google q

Analytics och
Google Tag Manager

A och OiSEO-arbetet ar att mata och
optimera. Installera Google Analytics
och Google Tag Manager. Det ar gratis
och ger dig kritisk affarsinformation.
Du ser den organiska trafiken och kan
satta upp mal for ditt arbete.

Mobilanpassa
sajten q

Over 50 procent av alla besék kommer
fran mobilen. Det ar alltsa avgdrande
att sajten ar mobilanpassad. Google
utgar dessutom fran den mobila ver-
sionen nar sajten rankas.

5 Skaffa ett q
SEO-verktyg

Skaffa ett SEO-verktyg som visar hur

din foretagssajt faktiskt uppfattats

av sokmotorer, till exempel SEMrush.

Da kan du analysera hur er webbplats
rankas men ocksa se hur den staller

steg for dig som vill
bérja jobba med SEO

sig i forhallande till konkurrenter.
Detta ar ett bra steg for att forsta hur
sajten fungerar. Vilka ord rankar vi
pa? Rankar vi pa for fa ord? Utifran
detta kan ni utvardera er sajt och ta
fram problemomraden som behover
atgardas.

Innehall utifran
6 SEO q

Google laser av innehallet pa er sajt
for att kunna avgdra om ni har ratt
innehall och bor rankas hogt. Ta darfor
fram en plan for vilket innehall ni
behover skapa och vilket ni behéver
optimera. Vilka ord vill ni ranka hogre
pa? Har ni for lite text generellt?

Texterna som ni tar fram ska vara
skrivna som artiklar och innehalla
rubrik, ingress, mellanrubriker och
brodtext. Bade i rubrik, mellanrubriker
och brodtext ska sékorden finnas. Se
till att det finns nagon pa foretaget
som lar sig att skriva utifran SEO.

7 Lankar q

Lagg ocksa fokus pa lankbyggnad.
Google hittar nya sidor pa din webb-
plats snabbare och du far 6kad trovar-
dighet som foretag. Las pa om lankar
och satt dig ini hur du lankar ratt.

8 Ha talamod q

SEO-arbetet get inte resultat direkt. Du
behover ge det tid. Har du en ny sajt
kommer det ta annu langre tid. Google
"litar” mer pa sajter som funnits med
ett tag. SEO ar inte en engangsinsats
utan ett ldpande arbete dar du hela
tiden lar dig av data och optimerar
innehallet pa sajten utifran lardomar.

Sa nar du ut till ratt malgrupp,
Las artikeln pa nasta sida
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Na ratt malgrupp

SVEA

Sa nar du ut till ratt malgrupp

Att skicka ut annonser i sociala medier till fel
personer kan bli dyrt. — Det handlar om att na ratt
person, med ratt innehall, vid ratt tillfille, sager
Kalle Lindhe, PPC & Social Media Marketing

Specialist pa Add Visits.

*Testa - var inte nojd
med att du har hittat
tvd malgrupper som

fungerar.”
Kalle Lindhe

et absolut vanligaste misstaget
D jag ser ar att foéretagare tror sig

veta vilka deras malgrupper ar
men inte har gjort jobbet att ta reda
pa vilka de faktiskt ar. Det kan handla
om att man helt enkelt gissar eller att
det var lange sedan man sag dver sina
malgrupper, sager Kalle Lindhe.

Ett annat vanligt misstag ar att
man antingen skjuter ut sina annonser
for brett eller for smalt:

—Om du kér valdigt smalt men
lagger in mycket pengar finns risken
att du tréttar ut samma kund med ditt
budskap och da far din kampanj mot-
satt effekt. Om du gar for brett finns
stor risk att du nar manniskor som
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ar helt ointresserade av ditt foretag.
Du ska inte na unga tjejer med dina

E annonser om herrklader till exempel,

sager Kalle Lindhe.

SEO for foretagare

—sa kommer du igang
Las artikeln pa sidan 18

Definiera din malgrupp och
borja testa

— Boérja med att satta upp kampanjer
mot flera olika malgrupper. Lat saga
att du borjar testa fem olika malgrup-
per. Du upptacker kanske att malgrupp
tva inte fungerar alls. Da stanger du
av sponsringen av det inlagget. Och
sedan fortsatter du sa, sager han.

Du kan tanka att du arbetar med
en tratt:

—Den malgrupp som fungerar
hamnar i tratten. Den malgrupp som
inte fungerar aker ur tratten. Du testar
hela tiden nya malgrupper och den
malgrupp som gar bra far ta plats i
tratten, sager han.

Valj ratt kanal

Innan du bérjar skicka ut annonser
lagg lite tid pa att valja kanaler.

—Jag vet av erfarenhet att rekryte-
ring fungerar bast pa LinkedIn och att
salja konsumentprodukter fungerar
battre pa Facebook. Vill jag na yngre
personer kan Snapchat vara en bra
idé, sager Kalle Lindhe.

Valj kanal beroende pa vad du ska
kommunicera, malgruppens alder och
i vilken kanal just ditt budskap passar
iniflodet.

. —Utga fran vilka din malgrupp ar
¢ och fundera 6ver var finns just din

malgrupp? Och i vilken kanal &r de ar
mottagliga for just ditt budskap?

Aven hir kan du testa dig fram:

i —Du kan alltid testa att annonsera i en

kanal, till exempel pa Instagram. Visar
det sig att det inte fungerar sa lagger
du allt krut pa LinkedIn istallet, sager
Kalle Lindhe.

¢ Visa olika budskap for olika

malgrupper
—En kund som kanner till ditt foretag
och till exempel har handlat hos dig

forut ska inte nas av samma budskap

som en potentiell kund som aldrig
handlat men som visat intresse och
kanske klickat pa dina annonser tidi-
gare, sager Kalle Lindhe.

Ett viktigt jobb handlar darfér om
att ta fram unikt innehall fér dina olika
malgrupper.

—Det handlar om att se var i trat-
ten varje malgrupp befinner sig och se
till att visa ratt budskap for just den
malgruppen, sager han.

Fa in nya malgrupper i tratten
Du jobbar hela tiden parallellt med att
fain nya malgrupper i tratten.

—Testa, testa och testa. Var inte
noéjd med att du har hittat tva mal-

Illustration: Anna Windborne

. grupper som fungerar utan leta hela
i tiden efter nya kunder att na ut till,

sager Kalle Lindhe.

Ta hjalp av Google

— Google vet mycket om sina anvan-

¢ dare. De har personers sdkhistorik.

De kan till exempel se om en person
letar efter nytt hus, om de har klickat
pa husannonser eller stannat upp och
tittat pa husannonser. Google har flera
fardiga malgrupper som ar bra, sager

. Kalle Lindhe.

Det finns till exempel malgrup-
pen Lookalike, en malgrupp som har
samma beteende som dina andra

malgrupper som gar bra.

— Att anvanda sig av dessa malgrup-
per ar oftast effektivt eftersom mycket
av jobbet redan ar gjort, sager han.

Hitta din

Mat resultatet
Folj hela tiden upp resultatet och
optimera.

—Varje kampanj ska ha ett tydligt
mal. Ar det konverteringar du ar ute
efter eller att bygga ditt varumarke?
Satt upp mal och optimera sedan uti-
fran resultatet, sager Kalle Lindhe.

Glom inte att ateranvanda
material

Innehall som fungerar bra i sociala
medier kan ateranvandas igen pa
sajten. Du fangar helt enkelt upp de
amnen och ord som lockar till klick i
sociala medier och skapar innehall for
er webb med hjalp av sékordsoptime-
ring. Pa sa vis man kan ni na malgrup-
penigen i sokkanalen.

Var finns din malgrupp?

Checklista

Gissa inte vilken din malgrupp ar utan testa
for att ta reda pa fakta

VGé inte for brett da riskerar du att na personer
som ar ointresserade av ditt budskap

Ga inte for smalt med en stor budget.
Da riskerar du att tjata ut personer med
ditt budskap

VAnpassa innehallet utifran var i tratten
malgruppen befinner sig

Vjobba hela tiden parallellt med olika
malgrupper

Ta hjalp av de fardiga malgrupper som
erbjuds, till exempel Lookalike

Ateranvind innehall som gar bra i andra
kanaler, till exempel pa er sajt

VSluta aldrig att testa nya malgrupper
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Saljande innehall

SVEA

Sa skapar du
innehall
som saljer

Rétt innehall i ratt tid till ratt person kan vara
ovarderligt for att skapa, uppratthalla och fa
aterkommande affarer. Men for att lyckas
behéver du ldra dig att prata till din malgrupp -

och forsta deras behov.

»Utga fran
mottagarens behov
och forsok ge ett
vdrde i bdde nytta
och kansla.”

Robert Langstrom
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arnan i detta satt att tanka ar att

IQw ett syfte med innehallet. Men
yftet skiljer sig ocksa beroende

pa tillfalle. Ibland behéver innehallet
tala om att du har produkten, an-
dra ganger att du har en lésning pa
kundens problem och somliga ganger
behéver innehallet bekrafta att
kunden gjorde ratt val nar de koépte av
er, sager Robert Langstréom, Content
Director pa Spoon Publishing.

Forestall dig foljande scenario: Du
rakar satta dig pa dina glaségon som
gar sonder. Ett tydligt behov uppstar:
Du behodver nya glaségon for att
kunna se. Manga tar nu upp sin mobil
och googlar exempelvis: Képa nya
glasdégon.

Om du séljer glaségon och da syns
med relevant innehall hégst upp i
Googles organiska sokresultat, kan det
vara avgdrande for en forsaljning.

SEO for foretagare

—sa kommer du igang
Las artikeln pa sidan 18

Olika innehall for olika behov

| exemplet ovan uppstar ett tydligt
behov - och kunden ar nara ett kép.
Innehallet behdver darfér vara anpas-
sat for det. Men det finns dven andra
tillfallen dar behovet inte ar lika tyd-
ligt. Du kanske planlést scrollar dina
sociala medier och hittar nagonting
intressant. Har ar ditt behov manga
ganger snarare att bli inspirerad an
att aktivt soka efter en lésning pa ett
problem. Innehallet behéver darfor
vara anpassat for det.

Har finns ocksa stora mojligheter
att anpassa ditt innehall efter olika
malgrupper, da sociala medier har
ett val utbyggt annonssystem for att
hitta malgrupper som kan tankas vara
mottagliga for just dina produkter
eller tjanster.

Sa nar du ratt malgrupp
Las artikeln pa sidan 20

Nyckeln ar att ha ett syfte med inne-
hallet. Att ta fram innehall som stoder

A varje steg i kdpresan. Den insatta

som ligger narmare ett kép, och som
kanske kanner till ditt foretag ratt bra,
ska ha innehall som knuffar denne mot
képbeslutet.

—Den som inte kanner till ditt fore-

. tag alls, ska ha innehall som ger denne

en "aha”-kansla som vacker en tanke
som kan leda denne ett steg djupare i
kdpresan, sager Robert Langstrom.
Manga mindre foretag har forstas
inte tiden att kontinuerligt ta fram
relevant innehall fér olika kanaler och
olika delar av képresan. An mindre har
de budgeten att starta en inhouse-
redaktion eller anlita en byra.

Hur boér dessa bolag tdnka nar
det kommer till innehall?

- Utga fran mottagarens behov och
forsok ge ett varde i bade nytta och
kansla, oavsett format eller kanal. Vad

¢ skalasaren eller tittaren kanna efterat,

om innehallet och om ditt foretag?
Och har innehallet nagonting som mot-
tagaren kan ta med sig, som fastnar?

Tank inte ‘vi behéver skriva en artikel
om produkt X sa vi kan salja mer av
den’. Tank istallet, ‘vi behdver beratta
nagot for var malgrupp som ger dem
nagot lite extra, som goér att de kom-
mer att gilla avsandaren av inne-
hallet. Och férsék halla en relativt
smal vinkel. Beratta hellre mycket om
en viss spannande detalj eller nisch av
ditt amne, an att forsdka fa in allt.

712

. En enkel tankeévning som far

dig pa banan med ratt innehall
Ar du osaker pa vad detta "extra” &r?

© En enkel tankeévning som kan lata

sjalvklar ar att utga ifran dig sjalv och

. nagot omrade du ar extra intresserad

av, som du har en hel del kunskap om.

¢ Till exempel fiske. Tank sedan vad och

hur du skulle beratta for dig sjalv om
fiske, som skulle fa dig sjalv nyfiken

och kanna att "wow, den som skrev det

har gillar jag”. Forsok sedan applicera

det tanket pa ditt amne och malgrupp.

—Viktigt ar att du ger lasaren na-
got. Det finns alldeles for mycket trist
innehall dar ute redan. Tank pa att du
konkurrerar med allt som malgruppen
lagger tid pa.

Tank pa att ta fram relevant innehall for
olika kanaler och olika delar av kopresan.
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E-handel

SVEA

B2B-foéretagens e-handel halk

For tredje aret har vi kartlagt hur
foretag som vander sig till andra foretag
saljer digitalt. Eller med andra ord: Hur
B2B-sektorns e-handel utvecklas. Och
det ar tydligt att B2B halkar efter.

Oretag som saljer till andra fore-
Ftag ligger efter i sin e-handelsut-

veckling. Det konstateras i Sveas
arliga rapport “Digital férsaljning till
foretag”.

Det ar undersdkningsforetaget
Novus som for Sveas rakning gjort
500 telefonintervjuer med foretagare
om hur de ser pa sin e-handel. Bade
foretag som enbart saljer till andra
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foretag, och foretag som saljer bade
till foretag och till konsumenter har
deltagit i undersékningen.

Som konsument gar det bra att
klicka hem varor, men det &r svarare
for en foretagare. — Om du som konsu-
ment ser ett par snygga skor pa natet,
ar det enkelt att fa hem dem. Sajter
och betalningsmodeller fungerar. Men
om du som foretagare behdver képa in

arbetsskor, da ar det mycket svarare.
B2B-foretagen ligger efter. Det sager
Thomas Svensson, Svea Ekonomis
e-handelsexpert.

Varfér det ar sa mycket enklare for
konsumenter att e-handla ar svart att
svara pa.

Det mesta gar att sélja online
—Manga B2B-handlare tycks ha en

uppfattning om att "mina produkter
passar inte for e-handel”. Men sa sa
man ju aven pa konsumentsidan for
nagra ar sedan. Nu visar det sig att det
mesta gar att kdpa och salja online

utan problem, sager Thomas Svensson.

En annan spaning fran undersok-
ningen ar att manga B2B-foretagare
saknar planer pa att digitalisera sin
verksamhet. Varfor det ar sa vet inte

ar efter

Thomas Svensson, men man kan
spekulera i att det pa senare ar har
varit svart att salja féoretag och manga
foretagare fortsatter darfor att arbeta
langt efter 65 ar. Ar de helt enkelt fér
gamla for att vilja folja digitaliserings-
trenden?

—Sa kan det vara. Men samtidigt
star en helt ny generation pa tréskeln
till arbetslivet, och nar de blir inképa-
re tror jag inte de kommer att forsta
att man maste ringa till nagon pa ett
lager, sager Thomas Svensson.

Han tycker det ar markligt anda
att utvecklingen tycks sta still inom
B2B nar hela samhallet har tagit ett
skutt framat under pandemin. En stor
del av naringslivet har digitaliserat
sitt arbetssatt, inte bara handeln. Och
pa konsumentsidan ligger den aldre
generationen inte efter.

Manga B2B-foretagare
skeptiska infér Amazon

— Det marks av intervjusvaren att
manga B2B-foretagare ar skeptiska
infér Amazons intrade pa den svenska
marknaden. De ar radda att tappa
marginaler och ar osakra pa vad Ama-
zon egentligen kommer att innebara
for dem. De ser kanske inte heller att
det skulle vara nagon fordel for dem
att salja sina produkter via en sadan
marknadsplats. | Sverige vill manga
kunder hellre kdpa direkt fran ett fore-
tag, sager Thomas Svensson.

| USA har Amazon en sarskild
sektion, Amazon Business, enbart for
B2B-forsaljning. Sa kan det bli aven
i Sverige, men det ar annu inte klart.
Oklarheten skapar osakerhet hos
svenska handlare.

Thomas Svensson ar évertygad om
att B2B-sektorn kommer att fa igang
sin digitalisering, det ar bara en fraga
om nar. Fér den som vill komma igang
snart har han fyra goda rad;

“Borja smdtt och testa
vad som hdander.”

Thomas Svensson

Sd kommer
du igang

Se 6ver din verksamhet och
bedém vilka delar som kan
digitaliseras. Boérja smatt och
testa vad som hander. Oka pa
med fler produkter successivt.

Se e-handeln som ett kom-
plement till dina befintliga
saljkanaler, inte som intern
konkurrens. Tank pa uppsidan:
Du ger dina kunder mojlighet
att lagga en order klockan nio
en fredagskvall, i stallet for att
skriva en lapp och vanta till
mandag morgon.

GOr en prognos fér de narmas-
te tre till fem aren. Hur ser din
férsaljning ut da? Férmodligen
inser du da att du kommer att
ha en hel del digital forsalj-
ning. Sa varfér vanta? Gor en
plan redan nu och bérja i liten
skala.

Kolla vad som hander pa

konsumentsidan. Dar gar ut-
vecklingen mycket snabbare.
Kanske kan du kopiera idéer.
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Affarssystem

SVEA

viktiga punkter nar du
valjer affarssystem

Att vilja affarssystem kan verka klurigt. Alternativen ar manga liksom prisskill-
naden. Har listar Rickard Johansson, partneransvarig pa Specter, sju punkter
som kan vara bra att tanka pa nar du valjer affarssystem.

ffarssystem (eller ERP Enterpri-
Ase resourcing planning) ar till

for att underlatta for dig som
foretagare.

- Du ska kunna fokusera pa din
huvudverksamhet och lata systemet
fokusera pa sant som bokforing,
utleveranser och andra administrativa
uppgifter. Darfor ar det viktigt att vara
noggrann nar du valjer system sa du
far maximal anvandning av det i ditt
foretagande, sager Rickard Johansson.

Genom att automatisera det du gor
manuellt kan ett affarssystem effekti-
visera ditt arbete. Med all information
i samma system tillsammans med
smarta integrationer som till exempel
betallésningar, webbshop, e-handels-
system eller fraktsystem slipper du
dubbelarbeta och du frigér tid. Men
idag finns det manga olika affars-
system pa marknaden och det kan
vara svart att veta vad du ska tanka
pa nar du valjer system for just ditt
foretag.

Rickard Johansson ar partnerans-
varig pa Specter, som erbjuder en
helhetslésning for dig med omnikanal-
férsaljning. Har listar han sju konkreta
punkter att tanka pa nar du ska valja
affarssystem till ditt féretag:

Ett bra affdarssystem gor att du kan

fokusera pa din huvudverksambhet.
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”Lds pd och
skaffa dig
kunskap, stirra
dig inte blind pa
priset utan gor
din research.”

Rickard Johansson

1. Ar billigast verkligen bast?

Las pa om de olika systemen och hitta ett system som

gar att anpassa efter ditt foretags behov. Det kan vara

lockande att ga efter pris och valja det tillsynes billigaste

alternativet men efter lite efterforskning kan du inse att

det billigaste alternativet kanske inte passar dina behov.
—Las pa och skaffa dig kunskap, stirra dig inte blind pa

priset utan gor din research, sager Rickard.

2. Ska foretaget viaxa?

Det ar viktigt att ditt affarssystem kan vaxa med foreta-
get. Systemet bor vara flexibelt och skalbart sa att du inte
behover byta system om ditt foretag vaxer.

3. Erbjuder affarssystemet support?
Ibland kan man kéra fast och behéva hjalp utifran, da ar
det viktigt att det affarssystem du valjer kan erbjuda dig
kundservice och -support.

4. Finns det referenskunder?

Olika affarssystem passar olika kunder och det kan darfor
vara bra att ta reda pa vilka andra kunder som anvander
affarssystemet.

- Vilka ar referenskunderna - finns det likheter med
ditt foretag sa som storlek, kunder, sektor? Om det finns
kontaktuppgifter till referenserna kan det ocksa vara en
god idé att ta kontakt med dem for att hora vad de tycker
om systemet, sager Rickard.

5. Ska du jobba internationellt?

Inte alla affarssystem kan integreras till den internatio-
nella marknaden. Om du planerar att ge dig ut pa den
internationella marknaden ar det viktigt att valja ett
system som erbjuder den méjligheten.

6. Ar systemet framtidssakrat?

- Det ar viktigt att ha en trygg och stabil partner nar

du startar eget. Ta tid pa dig och granska leverantéren.
Har de en god ekonomi, hur har leverantéren utvecklats
historiskt, hur ser planerna ut framéver? Hur ser sjalva
systemet ut, klarar det en teknisk utveckling och framtida
sakerhetskrav? sager Rickard.

7. Gar systemet att integrera med
andra system?
Nar du startar en e-handel underlattar det om det system
du valjer har mojlighet att integrera med narliggande
partners/system, som webbshopar, lagersystem, kassasys-
tem eller betalleverantérer. Da blir det enklare att vaxa.
—Jag tycker att det ar superviktigt for just e-handlare
att titta pa integrationer. Det ar det viktigaste av de har
tipsen skulle jag saga.
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