#3 2018

>

Goda rad for
ditt foretag

>

Future Day:

FOTO: STUDIO EMMA SVENSSON



Ledare | Innehaill

SVEA

. eKONOoMI

Framtiden ar redan har

Det trori alla fall somliga. Néar vi bjod in till vart
arliga event Future Day tidigare i host var temat Al,
artificiell intelligens. Talarna hade olika syn pa hur
langt datorerna har kommit pa sin vag mot hogre
intelligens @n den manskliga. En ansag att vi oroar
oss for jobben i onédan. En uppmanade svenska
foretag att rora sig snabbare for att inte halka
efter. Och en tredje berittade att forskare pa allvar
dryftar fragan om dagens méanniskor egentligen
inte dr nagot annat &n resultatet av en annan
civilisations Al.

SJALV MINNS JAG NAR JAG KOM IN | BANKVARLDEN
och bérjade jobba som bankbud, med portféljen
full av vardepapper. Kanns ratt avlagset nu, men sa
lange sedan ar det inte. Hur kommer varlden att se
ut om ytterligare 40 ar?

OVRIGA ARTIKLAR | DETTA NUMMER handlar om
mer vardagsnara ting. Vilka egenskaper skapar en
god entreprendr, till exempel. Professorn Karl Wenn-
berg har listat de tre viktigaste egenskaperna, och
ja—jag ar ganska saker pa att jag besitter dem sjalv.
Gor du?

PLANERA FOR NASTA AR &r en annan uppmaning i
denna tidning. Oavsett om ditt foretag gar bra, star
och stampar eller har problem, behéver du ta en
paus och fundera dver vad du sjalv
maste gora for att styra ratt. Srf:s
generalsekreterare Roland Sig-
bladh, for évrigt fodd i Gnosjo,
. delar med sig av konkreta rad
w#ee & forolika situationer.

\ y OCH SA KAN VI KONSTATERA,

; atminstone nar detta skrivs,

att ekonomin ar

fortsatt stark.
Detta trots svag

konkursstatis-

tik. Las om hur
det hanger
ihop.

Lennart Agren
vd, Svea Ekonomi

Trevlig
lasning
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Framtidsspaning: Nu flyger vi snart
i luften — med Uber

Snart kan det vara slut pa trangseln i storstadernas
rusningstrafik.

Al - fralsning eller undergang?
Ar Artificiell Intelligens, Al, nédvandigt for att klara
konkurrensen? Eller ar det mansklighetens undergang?

Alla kan tjana pa Al

Det ar latt att tro att Al bara ar till fér storforetag med
rejala IT-muskler och mycket pengar. Men det ar fel, menar
Handelsprofessorn Micael Dahlen.

Se pa er data med nya 6gon

Al 6ppnar for mojligheter som inga foretag har rad att
missa. Manga sitter redan pa data som inte anvands,
havdar Ann Hellenius, utsedd till Arets CIO flera &r i rad.

Ta rygg pa Google

Vill ditt féretag utnyttja Al, men har begransade resurser
och undrar var ni ska bérja? Daniel Langkilde, expert pa
machine learning, ger smarta tips.

Al sparar miljontals kronor at e-handlarna
Al hjalper oss pa Svea Ekonomi att upptacka och férhindra
bedrageriférsék inom e-handeln.

Sa far du ditt féretag att blomstra
Hosten ar en bra tid for foretagare att planera infor nasta
ar. Har far du hjalp att satta upp en plan.

Nu kommer personalliggaren

till fordonsbranschen

Sedan 1 juli ar det lag pa att ha personalliggare i
fordonsbranschen. Sa funkar lagen.

Policyskola | Del 1

F6lj med fran bérjan i var Policyskola. Forst ut ar
Kreditpolicy.

Sa blir du en framgangsrik féretagare
Professor Karl Wennberg har forskat i saken, och listar
tre tydliga egenskaper.

Fortsatt stark ekonomi
Aven om statistiken visar pa hoga konkurssiffror, ar svensk
ekonomi fortsatt stark. Richard Damberg, UC, forklarar.
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NU FLYGER VI SNART
| LUFTEN - MED UBER

Gravitationen har hittills hdllit bilisterna pd marken. Men snart kan det vara
slut pa tringseln i storstddernas rusningstrafik och vintetiderna pa

transporter i glesbygden.

BILD: AIRBUS

| en tidigare artikel skrev vi om Hyper-
loop, en helt ny typ av transportsystem
dar manniskor och gods skickas i en
farkost som fardas i ett vakuumrér. Nu
ar det redan dags for nasta innovation.
Kring begreppet UAM (Urban Air
Mobility) samlas nu industri, forskare
och myndigheter, framfér allt i USA,
for att utveckla sakra och effektiva
transportsystem i luften med allt fran
sma drénare som levererar enstaka
paket, till storre taxidrénare som kan
ta passagerare. Forskningen handlar
om bade bemannade och obemanna-

de farkoster fér person- och varu-
transporter.

Ett kontrakt mellan den ameri-
kanska rymdmyndigheten Nasa och
taxiféretaget Uber undertecknades
tidigareii ar.

Avtalet innebar bland annat att
Uber kommer att dela sina planer for
luftburen samakning i trafikbelastade
storstadsmiljéer med Nasa, som i sin
tur bidrar med den senaste forskningen.
Det handlar bland annat om simule-
rade miljéer for att se hur transporter
med vertikala starter och landningar

fungerar i tranga stadsmiljoer.

Stort fokus i utvecklingen av nya
luftburna transportsatt hamnar givet-
vis pa sakerhet i redan hart belastade
luftrum. Men lika viktigt ar ocksa
miljéaspekter, som utslapps- och
bullernivaer.

UAM vantas revolutionera varldens
transportsystem och paverka mannisk-
ors livsstil lika mycket som mobiltele-
fonerna har gjort, bedémer Nasa.

Las mer om UAM hir:
www.uber.com/elevate.pdf
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Future Day | Tema Al

Al — FRALSNING ELL‘

Ar Artificiell Intelligens, Al nodvandlgt for att klara
konkurrensen? Eller ar det mdansklighetens / ."'
undergang? Meningarna gar isdr och fragorna ar ;

manga. Vi bjod in till en temadag ddr ledande

forskare och experter benade ut begreppen.

Roboten Elsa hilsade gadsterna val-
komna till Svea Ekonomis temadag
pa Clarion Hotel Sign i Stockholm.
Fran scenen forklarade var vd Lennart
Agren varfor man valt just Al som
tema for arets Future Day:

— Artificiell intelligens, Al, berér val-
digt manga manniskor i dag. En gang
i tiden jobbade jag som bankbud nar
jag pluggade och da fanns varken Al
eller digitalisering pa agendan. Jag
knallade runt med en fysisk portfolj
fylld av vardepapper.

Temadagen inleddes med en halso-
sam dos skepsis fran Daniel Langkilde
som jobbar med maskininlarning och
utvecklar Al-lésningar at Scania, Volvo

och andra storféretag. Han tror inte att
Al ar vare sig svaret pa allt eller nagot
som vi behéver vara radda for:

—Allt gar inte att automatisera. Da-
torer kan imitera, men inte forsta. Och
de saknar manskliga egenskaper. Oroa
er inte, ar min grundinstallning. Dome-
dagen ar inte har och vi manniskor har
fortfarande ett rejalt 6vertag gentemot
maskinerna — vi kan tanka.

For att Al 6verhuvudtaget ska kom-
ma till nytta kravs dock en hel del av
oss manniskor, papekar han:

— Det ar vi som maste definiera vad
systemen ska lara sig och satta ramar-
na. En dator kan inte fatta varderings-
baserade beslut. Sjalvkérande bilar
kraver till exempel mer an man tror.

i Att systemet vet vad som &r en "korbar

vag” till exempel. Hur ska man koda det
nar inte ens alla manniskor ar 6verens

© om var vagen slutar och vagrenen

borjar?

"Oroliga i ondodan”

¢ Al myntades redan pa 60-talet, och

begreppet har kommit och gatt. Just
nu ar forkortningen mer omtalad an
nagonsin, till féljd av digitaliseringen,

¢ snabbare processorer och den snabbt
i okande mangden data. Larmrappor-

ter talar om att uppemot halften av

¢ jobben kan férsvinna, men Daniel

Langkilde lindrade oron:
—Nisom ar oroliga for att bli ersat-

¢ taaven dator gor antingen nagot som



ar lite for enkelt, eller sa ar ni oroliga i
onédan. Ar det inte bra att slippa mo-
notona, repetitiva arbetsmoment?

Eftersom vi enligt Daniel Lang-
kilde fortfarande saknar algoritmer
som lar sig pa det effektiva satt som
vi manniskor gor, ar "hotet” fran Al ett
filosofiskt problem.

Foérandringarna ar disruptiva

Filosofiskt eller inte — Al erbjuder moj-
ligheter som vi inte har rad att missa,
menar Ann Hellenius, digital strateg,
medlem av Regeringens digitalise-
ringsrad och flerfaldigt prisbelont som
Arets CIO i Sverige och Europa:
—Vimanniskor har ibland en
oférmaga att ta till oss ny teknik. Just

i nufinns det ett stort gap mellan
foretagens formaga att utvecklas

med hjalp av ny teknik och den

¢ faktiska tekniska utvecklingen.

Ny teknik har alltid funnits men

: idag gar allt sa otroligt mycket

snabbare.
De férandringar som sker
till foljd av teknikutvecklingen

i arstundtals disruptiva, det vill
saga kullkastar foérutsattningar-
. na for hela branscher och slar

ut etablerade foretag.
—90 procent av all infor-

¢ mation som finns i varlden har

skapats under de senaste tva

i aren.Mangden data gér att
¢ de stora mojligheterna finns

e
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nu och allt rér sig sa mycket snabbare.

Det galler att inse hur man ska
utnyttja teknikens moéjligheter for att
utveckla sin affar. Har ar ledarskapet
avgorande, samt att valja ratt samar-
beten och att natverka, poangterar Ann
Hellenius:

—Vihar alla vara blind spots och
férmagan att undvika dem ar en nyck-
elférmaga i dag. Det ar viktigt att vara
6dmijuk. Ingen av oss har en aning om
hur framtiden egentligen ser ut. Och vi
maste lara oss tillsammans. Vi
skapar framtiden tillsam-
mans genom var férmaga
—eller oférmaga—attse =

vad som behéver goras. !_'
L [
® ¢ ~
-

FOTO: ANNA GERDEN



Future Day | Tema Al

Inget fel pa sjalvbilden

Al ar ingen Losryckt foreteelse utan
en del av digitaliseringen, dar molnet,
virtuell och forhojd verklighet (VR/
AR), Internet of Things (IoT), sociala
medier och mobilitet ocksa ingar. Ann
Hellenius varnar for silotankande och
papekar att det ar sattet att kombine-
ra nya tekniker som ar avgérande.

Hur bra ar vi i Sverige pa det? Olika
rapporter visar olika saker. Ofta ham-
nar vi pa topp tio, lika ofta halkar vi ner
mot plats 25 i varlden pa omraden som
innovation och teknikutveckling inom
nagra ar. Var sjalvbild ar det i alla fall
inget fel pa, menar Ann Hellenius och
varnar for detta.

—Vihar en god sjalvbild i Sverige,
med var historia av entreprendérskap,
teknikutveckling och samverkan
mellan offentlig och privat sektor. Vi
ma vara snabba, men manga landeri
framfor allt Asien ar betydligt snabbare
och da halkar Sverige efter relativt sett.
Vi har inte rad att inte réra oss betyd-
ligt snabbare an vi gor.

Den snabba férandringstakten
leder till att manga stanger av, eller vill
fér mycket och satsar fel. Da galler det
att borjairatt ande.

— Kéanner ni att ni dras med for
snabbt av nyhetsflédet och anvander
ny teknik till sddant som inte skapar
varde — eller kanner ni bara trotthet
och stanger av helt? Just nu blir vi lite
fér passiva, mitt tips ar att skala ned
projekten, avgransa dem och testa.

UPDATE FORETAG NR 3 2018

Valkomna till
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Intern effektivisering ar ett bra omrade
att hitta tilldmpningar for Al.

Hantera ménskliga aspekter

Jobben da? Undersdkningar pekar pa
att mellan 9 och 50 procent av jobben
forsvinner till foljd av Al

—Det arinte hela jobb som férsvin-
ner, utan delar avdem som automa-
tiseras. Det har skett i alla tider. Det
viktigaste ar att hantera de manskliga
aspekterna av teknikutvecklingen — hur
far man med sig individerna pa resan?
Hur skapar man varde? Ledarna maste
plocka ned de tekniska termerna till
nagot som ar begripligt och hanterbart
féor medarbetarna.

Ingen av oss behdver uppfinna
hjulet pa egen hand, papekar Ann
Hellenius:

— 1 Sverige ar vi bra pa att samverka
over sektorer. Dra nytta av att avstan-
den ar korta och hitta loésningar tillsam-
mans. Oppna upp och var nyfiken!

Att lyckas med ny teknik handlar
ocksa om att valja bort. Men nar det
galler Al finns det tva omraden som
man definitivt inte kan strunta i, enligt
Ann Hellenius — informationssakerhet
och integritet.

— Brister inom integritet och
sakerhet kan krossa ett varumarke
och fa miljarder att ga upp i rok. Se pa
Facebooks bérsvarde efter Cambridge
Analytica. Alla chefer maste hantera
dessa fragor och férdjupa sina kun-
skaper om informationssakerhet och
integritet. Det finns manga negativa

Staffan §

paverkare darute. Andra perspektivet
och stall fragor konstant! Lagger ni
pengarna dar hotbilden finns?

En annan grund for att lyckas med
ny teknik ar att ta mangfald och inklu-
dering pa allvar, och inse att det andra
inte automatiskt foljer pa det forsta,
menar Ann Hellenius.

— Det kravs dynamik for att se
mojligheterna med ny teknik. Den
dynamiken saknas hos homogena
grupper, som dessutom konstant éver-
skattar sin formaga till resultat och att
se mojligheter.

Al motverkar bedrégerier

Svea Ekonomi var tidigt ute med att
inse mojligheterna med Al och utveck-
la praktiska tilldmpningar som stottar
kunder och konsumenter i den digitala
varlden. Ett exempel ar Fraud Lab, ett
system for att motverka bedragerier
inom den e-handel som sker via Svea
Ekonomi.
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Ann Hellenius uppmanar oss
att borja testa Al i liten skala

Staffan Ekvall, systemarkitekt och
teamledare pa Svea Ekonomi, berattar
om bakgrunden till Fraud Lab.

- Den snabbt vaxande e-handeln
har gjort att antalet faktura- och
kreditbedragerier har 6kat. I snitt ar 1
transaktion av 2 000 inom e-handel ett
bedrageriforsok. Att upptacka bedra-
garna manuellt ar som att leta efter en
nali hostack.

Darfor har Staffan och hans team
utvecklat ett kontrollsystem som fang-
ar upp och "lar sig” nya trender och ny
metodik for att utféra bedragerier pa
natet. Och som satter stopp for demi
tid, for att handlare och slutkunder ska
undvika forluster.

—Fraud Lab bygger pa att vardera
den information som man maste uppge
nar man handlar pa natet. Systemet
granskar inmatad data och soker efter
sadant som indikerar storre risk for be-
dragerier. Hogt pris i forening med lag
vikt, konstiga ip-adresser, tidigare kop
och sarskilt bedrageriutsatta e-post-
domaner ar nagra parametrar som kan
indikera 6kad risk for bedrageri.

Och for varje bedrageriférsék som
systemet upptacker blir det alltsa
battre pa att upptacka nya, vilket ar

poangen med sjalvlarande system.

— Det har systemet har redan sparat
miljontals kronor at vara féretagskun-
der, konstaterar en nojd Staffan Ekvall.

"Ar det vi som &ar AI?”

Huruvida Al innebar fralsning eller un-
dergang ar en filosofisk fraga, menade
Future Days inledningstalare Daniel
Langkilde. Sa vad passar battre som
avrundning an en filosofiskt science
fiction-doftande approach fran Han-
delsprofessorn Micael Dahlen, som
bland annat konstaterade att det inte
gar att stoppa teknikutvecklingen.

— Det enda vi manniskor nagonsin
har lart oss nagot av ar nar vi gar for
langt. Bara genom att ga for langt kan
vi lara oss av vart handlande. Att testa
granser ar inprogrammerat i vara ge-
ner, liksom att sedan ta ett kliv tillbaka
om det behovs.

Micael Dahlen menade att det
ar bade en méjlighet och ett
ansvar att alltid ha en positiv,
optimistisk installning.
— Det maste ga att gora bra saker.
Nagra exempel pa bra saker som
mojliggors av Al ar Spotifys och Netflix
personaliserade spellistor och rekom-
mendationer. Men vad hander nar Al

blir bra pa lite allt mojligt, fragar sig
Micael Dahlen.

— I den forsta Terminator-filmen
spaddes att maskinerna skulle bli sjalv-
medvetna ar 2029 och som konsekvens
av detta utplana manskligheten. | dag
samlas — pariktigt — Al-forskare vartan-
nat ar for att komma fram till vilket ar
detta hander i enlighet med de allra se-
naste rénen. Som av en handelse lyder
deras senaste prognos just 2029. Da har
datorerna hunnit ikapp var formaga att
processa data.

Micael Dahlen tar tanken ett steg
till och fragar sig om detta redan
intraffat:

—Har en mer avancerad civilisation
an var redan utvecklat Al - och resul-
tatet ar vi manniskor? Och vi ar en del
av deras experiment utan att veta om
det. Det ar inte vi manniskor som driver
utvecklingen, utan vi ar resultatet av
utvecklingen.

Svindlande? Tro det eller ej, men
det har ar fragor som diskuteras av le-
dande forskare fran ansedda institutio-
ner som Harvard och Stanford. Googla
‘simulation hypothesis’ for att lasa mer.

Future Day var med andra ord en
dag som erbjoéd saval handfasta check-
listor och praktiska tilldmpningar, som
tankesprang bortom det mojligas grans.

FOTOGRAF PA FUTURE DAY: JULIA PERSSON
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Micael Dahlen | Om Al

”Vand Al till din
fordel genom att
utveckla nagot
som Al i dag inte
kan gora.”

UPDATE FORETAG NR 3 2018
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Alla kan tjana pa Al

Det ar latt att tro att Al Artificiell Intelligens, bara dr till
for storforetag med rejdala IT-muskler och mycket pengar.
Men det dar fel, menar Handelsprofessorn Micael Dahlen.

Al, eller maskininldrning, ar begreppet
pa allas ldppar just nu. Associationerna
det vacker ar manga - fran Terminator-
filmerna till jattelika datorhallar. Och
faktum ar att Al paverkar oss alla,
bade som konsumenter och pa jobbet.

Sa hur ska man tackla det?

—Alla féretag maste ha installningen
att de kan tjana pa Al, darfér att Al blir
vi inte av med. Det ar redan en sa stor
del av vara egna och vara kunders liv,
vare sig det ar en del av var verksam-
het eller inte, sager Micael Dahlen
professor i féretagsekonomi pa Han-
delshdgskolan i Stockholm och expert
pa konsumentbeteende, kreativitet
och marknadsforing.

Al ar en del av digitaliseringen och
var allt mer mobila och uppkopplade
tillvaro. Vi lamnar fler och fler digitala
avtryck, standigt. Och den som vet

hur man ska anvanda de data som
avtrycken ger upphov till ar de
som tjanar pa utvecklingen.
— Gor vi ingenting av
det blir vi antingen
direkt — eller indi-
rekt — utkonkur-
rerade av Al,
varnar Micael
Dahlen och
papekar att
manga fére-
tag kanske
inte tanker
pa att de

FOTO: STUDIO EMMA SVENSSON

. har fatt sina kunder med hjalp av Al.

— Kunderna har hittat dig via en

5 soktjanst pa natet eller en mobil

platstjanst.

Kan snabbt tappa kunder

. Det later ju latt och behagligt. Bara att
. sitta och vanta pa att kunderna goog-

lar upp dig... Kostar nastan ingenting,
forutom det som Google lyckas casha
in fran dig. Men om man vander pa ste-

ken galler att ditt foretag kan férlora
i paAllika latt, sager Micael Dahlen:

— Du kan snabbt tappa kunder
till en konkurrent som ar battre och
kreativare pa att utnyttja Al och sék-

. tjanster for att gora sig sékbar och mer !
© attraktiv. :

Men om man har en verksamhet av
mer traditionell karaktar som inte ar
det minsta digital — som skomakare?

—Ja, men aven skomakare ar

nagon som folk vill hitta. Och gissa hur

de gor det i dag? Kan man dessutom
anvanda Al for att erbjuda nagot som
folk verkligen vill ha, ja da kommer de.
Al kan till exempel analysera kép-

. ménster och anvandarbeteende och
i sedan foresla den optimala tidpunkten

for att ta kontakt med kunden igen.
Poangen ar att du som féretag
eller hantverkare aktivt kan paverka

konkurrensvillkoren genom att lata Al
¢ lista ut nar dina kunder ar som mest

benagna att handla, eller handla igen.
Ungefar som bilprovningsfirmorna

redan gor i stor skala.

Eftersom Al inte kan gora allt eller
ersatta oss manniskor fullt ut, galler
det att som foretag fundera pa vilka
unikt manskliga egenskaper du kan
lyfta fram hos din tjanst eller dina
produkter.

—Vand Al till din férdel genom att
utveckla nagot som Al i dag inte kan
gora.

Personlighet slar maskiner

Inom dagligvaruhandeln ersatter allt
fler butiker manuella kassérer med
sjalvscanning. Men det kommer alltid
att finnas kunder som féredrar manu-
ell betjaning. Se da till att bemanna
de diskarna med unika karaktarer,
som ar levande férsaljningsargument
bara genom sin personlighet eller sin
styling, uppmanar Micael Dahlen. Och
lat dem locka féljare direkt i sociala
kanaler.

— Du kan inte ersatta unika mansk-
liga kontakter med maskiner, inte ens
sjalvlarande sadana. Vissa kundre-
lationer riskerar att urholkas pa sikt
av alltfér langt gangen automatise-
ring. Alla foretag kommer pa sikt att
effektivisera med hjalp av Al, och da
ar det inte langre nagon konkurrens-
fordel. De aspekter du valjer att inte
automatisera kan du satsa pa att géra
unikt manskliga for att skapa mervar-
de. Och du kan lagga betydligt mer
pengar pa det an i dag, eftersom du
redan sparat in sa mycket pa automa-
tiseringen, avslutar Micael Dahlen.
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Ann Hellenius | Om Al

Se pa er data med nya

Artificiell Intelligens, Al éppnar for mdjligheter som inga foretag har rad att
missa. Mdnga sitter redan pd data som inte anvinds for att skapa virde for
kunderna, hdvdar Ann Hellenius, utsedd till Arets CIO flera ar i rad.

Ann Hellenius ar digital strateg, CIO
och medlem av regeringens Digitali-
seringsrad. Hon papekar att utveck-
lingen inom Al ar sa snabb att det ar
viktigt for bade det privata narings-

livet och offentlig sektor att komma
igang nu:

-Vad kan vara mer spannande
an att vara med och forma
framtiden? Att vara relevant i
dag ar att vara datadriven.

For det ar just data som ar nyckeln till
att dppna upp Al och utnyttja kraften

BRATE FORETAG NR 3 2018

¢ hos sjalvlarande system och maski-
ner. Som anvander stora mangder

. data, aven kallat big data, for att se
samband och méjligheter som tar oss
manniskor betydligt langre tid att se.

i Mangden data 6kar explosionsartat

- il foljd av digitaliseringen och teknik-
. utvecklingen. Vi lever, kommunicerar

¢ och konsumerar digitalt, och allt vi
gor lamnar digitala avtryck. Och just

. mangden av data och den snabba till-
¢ vaxten bidrar till att manga kanner sig
6vervéldigade, tror Ann Hellenius.

— Mansklighetens storsta be-

Ann Hellenius,
utsedd till Arets CIO flera arirad

gransning ar var formaga att forsta
vad exponentiell tillvaxt egentligen
innebar och mojliggdr. Mojlighets-
fonstret ar enormt, liksom det gap
mellan méjligheter och verklighet som
vi nu behéver minska. Det enda vi inte
kan gora ar att valja bort det digitala
samhallet. Det ar har nu.

Svart komma igang

De som forstar hur den nya tekniken
forandrar vart beteende ar de som kan
skapa mest kundnytta utifran vart nya
satt att leva, spar Ann Hellenius, som
inser att det ar svart att komma igang:

—Problemet i dag ar att manga
foretag har massor av data som de inte
anvander, eftersom de inte har hittat
ett satt att anvanda sin data for att
skapa kundnytta genom hela kundre-
san. Se 6ver era interna processer for
att hitta nya satt att anvanda data for
att skapa mervarde foér kunden.

Men det ar inte sa enkelt som att
kdpa en box markt Al och trycka pa
startknappen.

—Man maste ha en klok plan, bade
fér hur man jobbar med sitt arvinom
IT och sin livscykelhantering av data.
Fundera pa vilken data som ar vard att
spara och analysera, och satsa offen-
sivt pa ny teknik.

Ledarna har en viktig roll i att fa
saker och ting att handa, papekar hon:
—Som ledare maste man fa med
sig folk och fa dem att tanka bi-mo-
dalt, att ga snabbt och langsamt pa

samma gang.

Vi springer for langsamt

Vi svenskar har en god sjalvbild pa
omraden som digitalisering och
innovation. Men faktum ar, sager Ann
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— Ingen av 0ss har en
aning om hur framtiden
egentligen ser ut. Man,
kan aldrig vara saker.
—_— 5
Tro inte att du har koll

pa ldiget — det har inte
ens jag, som dndd jobbai
med den har tyﬁen av
fragor i 20 dar sdger

Ann Hellenius.

Hellenius, att vare sig vi eller var del
av varlden springer lika snabbt som
framfor allt Asien och i viss man Nord-
amerika.

—Norden har bara 4 procent av
alla startups inomi Al i Europa, de
flesta i Finland.

Har vi redan forlorat Al-racet?

—Jag skulle inte dra det sa langt, men
investeringsgraden ar for lag har. Vi
har inte forstatt hur viktigt det har ar.
Det galler att minska gapet mellan
vad som gar att géra med ny teknik
och vad som faktiskt gérs. Och se

till att fa storre utvaxling pa den nya
tekniken.

Hur gor man da, for att tanka pa
nya satt och innovera?

—Man ser till att bygga team som ba-

seras pa mangfald och inkludering. En
sadan grupp blir mycket battre pa att
hantera risker, upptacka blind spots
och hantera innovation. Min bild ar att
man tar alldeles for ytligt pa mangfald
i manga sammanhang. Enbart mang-
fald leder inte till nagra resultat, utan
det kravs aven inkludering.

Vad innebdr inkludering
egentligen?

—Att alla individer upplever att de
ar dar for den de ar, och kan vara sitt
basta autentiska jag.

Vems ansvar ar det och hur
lyckas man med det?

— Det ar ledarens ansvar. Han eller hon
lyckas genom att sjalv vara autentisk
och grundad som manniska, vilket for-
utsatter god sjalvkannedom. Genom

att skaffa sig en djupare forstaelse
féor manniskor och vilka radslor och
drivkrafter som styr dem, och se det
osynliga som sker i gruppdynamiken.

En annan viktig egenskap
ar, enligt Ann Hellenius,
6dmjukhet.
—Ingen av oss har en aning om hur
framtiden egentligen ser ut. Man kan
aldrig vara saker. Tro inte att du har
koll pa laget — det har inte ens jag,
som anda jobbat med den har typen av
fragori 20 ar. Men jag tror det ar bra
att vara i gungning. Den som tror sig
vara helt saker ar garanterat fel ute.
Att vara obekvamt upphetsad — det
ar bara bra, avrundar Ann Hellenius:

-"Uncomfortable excited” ska
vara en ledares normallége.
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Daniel Langkilde | Om Al

Ta rygg pa Google

Vill ditt foretag utnyttja Al Artificiell Intelligens, men har begrdnsade
resurser och undrar var ni ska borja? Daniel dr expert pa machine learning
och har utvecklat AI-applikationer dt bland annat framstdende bolag inom
autonomous drive sasom Zenuity, égt Volvo Cars och Veoneer. Han dr

medgrundare till Annotell.

Snabbare processorer, billigare
lagring och hogre dverforingshastig-
heter gor det mojligt for maskiner att
agera sjalvstandigt och kommunicera
med bade méanniskor och varandra.
Det kallas Al - men passar det alla
foretag? Formagan att tillgodogora
sig Al beror bland annat pa hur
digitalt foretaget ar i nuldget, sdger
Daniel Langkilde.

Framtidens vardefullaste affarstillgang ar
data, sager Daniel Langkilde. Meninte’Vilken
radata

P
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—Det ar inte bara att dunka in Al'i
produktionen och sa blir allt genast
mycket battre. Utan big data finns ing-
et for maskinerna att lara sig av och du
kan inte automatisera nagot som i dag
gors med penna och papper.

Al ar lampligt for foretag
som sitter pa mycket data om
sina kunder och vill dra fler
slutsatser av denna.

—En tacksam tilldmpning ar CRM-sys-
tem, dar Al kan identifiera gemensamma
faktorer hos till exempel de kunder som
lamnar dig. Och dessutom foresla at-
garder som motverkar tapp, och till och
med utféra en del av dessa atgarder.

Hur gor man da for att tamja
kraften hos AlI? Ar det bara att
képa en fardig box och trycka
pa start?

4

Som helst — utan annaoterad 'dail‘a. / o e
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Daniel Lankilde och Fredrik Berling
pa Future Day 2018.
=

—Vissa generella tilldmpningar som
text-, ljud- och bildigenkanning gar att
kopa fardiga. Sen ar det inte sakert att
de passar just dina behov. De flesta
molntjanstleverantérer erbjuder i dag
olika tillaggstjanster inom databear-
betning och analys som utnyttjar Al.

Vardefullaste tillgangen

Framtidens vardefullaste affarstill-
gang ar data, sager Daniel Langkilde.
Men inte vilken radata som helst -
utan annoterad data:

—Annoterad data ar data som kan
knytas till en viss egenskap. Data som
sager nagot om nagonting och kopplar
ihop orsak och verkan. Data som ger
bra information om ett affarsproblem.
De foretag som bygger processer for
att generera unik annoterad data —
och ar forst ute med att effektivisera
eller och skapa varde med hjalp av

Al kan anvdndas bade for att sinka
Kostnaderna och okd intakterna.

Vilken vig valjerni2

25
.
L

¢ denna data - far ett férsprang gente-
¢ mot konkurrenterna.

Hur skapar man annoterad data,
eller kvalitetsdata?

— Det kan uppsta automatiskt i affars-

i processen, man kan ocksa skapa en

process vid sidan om for att generera
den, eller betala manniskor for att
plocka fram den.

Att anvanda Al kraver helt enkelt

¢ mycket oglamordst forarbete, konsta-
i terar Daniel Langkilde:

- Bakom de framgangsexempel
det talas mycket om ligger insamling
av enorma datamangder och utveck-

ling av infrastrukturer och processer.

Kodknackarna levererar

For de foretag som anda ar intresse-
rade av — och har resurser — att sjalva
utveckla Al-tilldmpningar har han

i goda nyheter:

— Algoritmer och infrastruktur for
Al blir alltmer standardiserat, till-
gangligt och kostnadsfritt tack vare
digitala jattar som Google, Facebook
och Amazon, som utvecklar ny kod i
samarbete med ansedda institutioner
som Stanford och Berkeley.

Googles ramverk for Al-program-
mering heter TensorFlow och gar att
ladda ned. Och Google satsar stora
slantar pa att ligga i framkant inom
Al.Som forvarvet av Londonbaserade
Deep Mind, som anses rymma nagra
av varldens ledande auktoriteter inom
Al. Uppkopet genererade raskt en rejal
avkastning nar Google lyckades sanka
energiférbrukningen i sina datacenter
med 40 procent. Hemligheten? En
Al-l6sning fran Deep Mind som byggde
pa simulering.

Al kan med andra ord anvandas
bade for att sanka kostnaderna och
oka intakterna. Vilken vag valjer ni?
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Betallésningar e-handel | Fraud Lab

Al sparar miljontals
kronor at e-handlarna

Artificiell Intelligens, Al hjdlper oss

Som alla teknikskiften medfor digita-
liseringen bade stora mojligheter och
nya risker. Till méjligheterna hor for-
stas den standigt vaxande e-handeln
som later oss handla var, nar och hur
vi vill, ofta till mycket konkurrenskraf-
tiga priser. Baksidan ar en ny form av
brottslighet: | dag ar cirka 1 av

2 000 transaktioner inom e-handeln
ett forsok till bedrageri, oftast med
hjélp av id-kapade personnummer.

Det har ar en typ av brottslighet
som dels drabbar handlare som inte
far betalt fér sina varor, dels konsu-
menter vars id kapas. Darfor arbetar
vi hart for att den handel som sker via
var betalldsning ska vara sa saker som
mojligt.

Ny avancerad teknik som Al ger
nya mojligheter att ligga steget fore.
En tilldmpning av Al som vi sjalva
utvecklat ar Fraud Lab - ett sjalvla-
rande system som automatiskt och
blixtsnabbt granskar alla e-handels-

14

order redan

nar de laggs

in, och ringeri
varningsklockan
om nagot verkar
suspekt.

Fraud Lab sparar
miljontals kronor at
e-handlarna och Svea
Ekonomi genom att stoppa

bedragerier, sager Sam Eid, chef for
Betallésningar e-handel, och berattar:
—Tidigare la vi valdigt mycket tid
pa att manuellt upptacka och férebyg-
ga forsok till bedragerier inom e-han-
del. Viinsag redan for flera ar sedan
att "det har borde ett system kunna
klara av”, ibland smartare och alltid
snabbare och mer kostnadseffektivt.

Inbyggd fingertoppskansla

Men, for att ett sjalvlarande system
ska bli tillrackligt “"smart” och kunna
agera pa egen hand utan att i onédan
forsena e-handelstransaktioner som
inte ar bedragerier, kravs att man
bygger in den fingertoppskansla som
vara erfarna riskgranskare besitter.
Samt att man matar in massor av data,
big data, fran miljontals transaktioner
—saval genuina som fejkade.

Detta arbete inledde vi redan
2012, och forst 2017 ansag vi att Fraud
Lab hade "lart sig” tillrackligt for att
kopplas in i e-handelsplattformen.

pa Svea Ekonomi upptdcka och
forhindra bedrdgeriforsok inom
e-handeln. ”Mdnga bedragare
dr extremt professionella.”

Staffan Ekvall ar arkitekten bakom
systemet och berattar hur det fungerar
i stora drag. (Detaljerna ar naturligt-
vis hemliga for att inte ge bedragare
onddig hjalp pa traven).

—Nar man handlar pa natet uppger
man en mangd data, fran personnum-
mer till adress, mobiltelefonnummer,
mejladress och annat. Det har ar para-
metrar som var och en for sig, eller till-
sammans, kan tyda pa ett bedrageri-
forsok. Genom att kommunicera med
en rad andra system och register kan
Fraud Lab verifiera data och samla ny
kunskap, och darmed bedéma risken
for att nagot inte star ratt till.

Exempel pa data som far Fraud
Lab att reagera ar om bestallarens
IP-adress ligger pa en proxyserver,
om vardet pa den bestallda varan ar
hogt i kombination med lag vikt, om
e-postdomanen tidigare anvants vid
bedrageriforsok, och mycket annat.
Jo, det ar det som menas med sjalv-
larande. Ju fler bedrageriforsok syste-
met stoppar, desto smartare blir det.

Lagom hard bedomning

Fraud Lab kan gripa in vid olika steg

i transaktionen och till exempel
begransa antalet betalningsalternativ
till enbart forskottsbetalning, vid en
férsta misstanke om brott. Eller krava
att kunden identifierar sig via mobilt
bank-id. Men att vara lagom hard i be-



I dag dr cirka 1 av 2000
transaktioner-inom e-han-
deln ett forsok till bedragert,
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oftast med hjdlp av id-kapade

personnummer.

démningen ar ofta en svar balansgang.

Det sista vi vill géra ar att férhindra
legitima kop.

— Det absolut viktigaste for oss ar
att vara en partner som bidrar till vara
kunders forsaljning och hjalpa dem
att gora affarer friktionsfritt. Det ar
darfoér jag och mina kolleger kommer
till jobbet — for att hjalpa butikerna att
salja. Vivill hela tiden 6ka konverte-
ringsgraden och inte agera bromskloss
i kassan. Varje gang vi ger avslag pa
ett kop i webbutikens kassa forlorar
handlaren en affar, sa det galler att ha
torrt pa fotterna, papekar Sam Eid.

Att bedéma kreditrisken i samband
med finansiering har lange hort till
Svea Ekonomis karnkompetens. Men
att bedéma risken for bedrageri ar
nagot helt annat. Fa brottslingar ar sa
korkade att de kapar ett personnum-
mer som inte har god betalningsfor-
maga.

- Det finns bedragarligor som ar
extremt professionella och "duktiga”
pa det de gor. Och aven fysiska butiker
utsatts for bedrageriforsék med falska
id-handlingar. Id-kaparna har jarnkoll
pa denvars id de kapar - var perso-
nen jobbar och bor, med mera, sager
Staffan Ekvall.

De transaktioner som Fraud Lab
flaggar upp for efterkontroll kan i
vissa fall visa sig vara bedragerier
forst vid en manuell efterkontroll som
kraver kontakt med képaren. Da finns
anda en mojlighet att stoppa kdpet

¢ Att vi tar oss tid att prata

innan leveransen sker, och darmed
bespara handlaren och Svea Ekonomi
en forlust.

"Vi ser det som var skyldighet”
Totalt har Fraud Lab redan sparat mil-

. jontals kronor i form av férhindrade

bedragerier, sager Staffan Ekvall.

- De flesta bedragerier handlar om
kop pa faktura med eller utan avbe-
talning inbyggt. Fler valjer att betala
med faktura @n med kort inom e-han-
deln, jamfért med handeln i stort.

De som utsatts for id-kapning
riskerar inte bara en massa krangel for

att slippa betala felaktiga fakturor, det

skapar aven en stor oro. Har tar vi

ett stort ansvar for att ge rad

till de personer som utsatts:
- Vi kontaktar dem

och ger rad om atgar-

der de behdver vidta

for att inte raka ut

for konsekvenser

av id-kapningen,

paminner om

polisanmalan, och

berattar hur man

Lloser andra saker.

Vi hjalper dem att

minska risken for att

utsattas igen och de

far mycket sto6d av oss.

med de som blivit utsatta
for kapningsforsdk uppskattas
verkligen, sager Sam Eid.
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Men det ar ingen serviceatgard,
utan en plikt tillagger han:
—Viser det som var skyldighet att

i varna om att konsumenternas per-

sonnummer inte anvands for att bega
brott. Kapade personnummer anvands
ofta for att handla i flera butiker pa
kort tid.

Al —som i science fiction-filmer
ibland pekas ut som mansklighetens
undergang — kan i alla fall hjalpa oss

. atthandla tryggare. Sa lange varlden

finns kvar...

all ar arkitekten ba, K
. O
- A — A
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Planera for 2

-

-
afar du ditt foretag
Hosten dr en bra tid for
foretagare att planera

infor ndsta dr. Har far

du hjdlp att sdtta upp

en plan, oavsett om ditt
foretag gar bra, ddligt

eller stdr och stampar.

For den som arinne i det dagliga
foretagandet dr det inte alltid latt att
bringa ordning i tankarna och se klart
var vagen framat gar. Med hjalp av
branschorganisationen Srf:s forbunds-
direktor Roland Sigbladh har vi listat
lampliga atgéarder. Foretagen ar inde-
lade i tre kategorier: De som gar bra,
de som star och stampar och de som
har lonsamhetsproblem.

1F6retaget gar bra
och ger vinst

Om intakterna ar storre an kostnaderna
uppstar vinst. Den gar in i bolaget som
eget kapital. Du har mojlighet att valja
vad du ska géra med pengarna. Anting-
en lata dem sta kvar och ge bolaget
mojlighet att investera och vaxa, eller
ta ut och dela ut en del till aktiedgarna
till Lagre skatt an inkomstskatt.

-Vill man satsa pa foretaget ar
det en bra idé att utbilda personalen
och kanske uppratta ett incitaments-
program. Hog personalrérlighet ar ett
stort problem i manga branscher, och
om du blir en attraktiv arbetsgivare
starker du ditt foretags konkurrens-
kraft, sager Roland Sigbladh.

Har du rad att nyanstalla bidrar
det ocksa till att du far avlastning och
sprider din risk om nagon nyckelmed-
arbetare valjer att hoppa av.

En klok placeringsstrategi ar ocksa
viktigt for foretagets framtid och kan




att blomstra

ge extra intakter. Finns det pengar i
foretaget slipper du lana for att ex-
empelvis modernisera maskinparken
eller géra andra investeringar.

—Ratt investering kan ge battre
avkastning an att ha pengarna pa
banken. Har du lan och har rad att
l6sa dem, starker det din finansiella
stallning, sager Roland Sigbladh.

Overskottskapital som inte an-
vands direkt ska helst placeras pa ett
sadant satt att du far sa hog avkast-
ning som mojligt till sa lag risk sa moj-
ligt. Se dig om efter hograntekonton.
Manga foretagare i Sverige narmar sig
pensionen. Om det finns vinster lagra-
de i foretaget har agaren ett grund-
kapital som kan delas ut. Beslutar du
att salja verksamheten kommer du
forstas att fa battre betalt om det finns
vinstmedel i foretaget.

Féretaget star

och stampar

En vanlig anledning till att i grunden
bra foretag inte riktigt lyfter ar att
foretagaren inte vagar héja priset pa
sina varor och tjanster.

—Sarskilt smaforetagare ar radda
for det, ofta i onddan. | verkligheten ar
det fa kunder som lamnar en bra leve-
rantdér pa grund av en prishéjning pa
5-10 procent. Om nagon skulle lamna
dig efter hojningen, kan det méjligen
vara vart det genom att du blir av
med en besvarlig kund, sager Roland
Sigbladh.

Personalkostnader och andra
kostnader stiger ju hela tiden, papekar
han, sa om du missar att héja dina
priser kommer din ldnsamhet att bli
lidande.

En annan atgard nar ett nytt ar star
for dérren ar att inventera kompeten-
sen hos personalen. Har dina medar-
betare ratt kompetens for att bidra till
foretagets utveckling?

—Fel person kostar ofta mer an du

. tror. Det kan vara s att en eller ett par
anstallda har varit bra medarbetare pa
¢ den resa ni har gjort. Men om féreta-
get ska lyfta till en ny niva, kanske det
© ar en annan kompetens som behdvs,

sager Roland Sigbladh.

Det ar ingen latt sak att saga upp
anstallda eller ge dem andra arbets-
uppgifter, men Roland Sigbladh menar
att tydlig kommunikation ar nyckeln
till framgang.

—Beratta for de anstallda hur du
tanker och vilka behov du har fér att
utveckla foretaget. Nagon kanske kan
utbildas, en annan hjalpas att hitta ett
annat jobb.

For att utveckla ditt féretag bor du
ocksa gora en ordentlig omvarlds- och

. konkurrensanalys. Inte alltid latt nar
man ar fast i det dagliga arbetet och
i garisinainvanda hjulspar.

Da kan det vara ratt tid att ta in
extern kraft i bolaget, till exempel ge-
nom att rekrytera en extern styrelse-
ordférande eller affarsradgivare. Eller
anlita en kollega du har fértroende for
som bollplank och mentor.

—Det ar synd att inte fler féretaga-
re vill ta hjalp utifran. Det behéver ju
inte vara dyra konsulter, utan personer
fran andra framgangsrika féretag. Det
behovs lite mer Gnosjéanda — att hjal-
pa varandra féretagare emellan. Jag

¢ vet, for jag kommer sjalv darifran och
ar uppvaxt i en féretagarfamilj, sager
. Roland Sigbladh.

Med hjalp av en extern kraft kan
du fa syn pa vilka hinder som finns
inbyggda i ditt féretag, hur andra
framgangsrika gor, satta upp mal for
din verksamhet och fa hjalp att starta
ett férandringsarbete.

—Se till att malen ar tydliga och
involvera personalen. Gar det bra
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kanske de bor fa vinstandelar, sager
Roland Sigbladh.

Foretaget kampar

med lag lonsamhet

Gar foretaget daligt finns det all an-
ledning att vidta atgarder infor nasta
ar. Borja med att forsoka forsta vad
som orsakar problemen. Ofta handlar
det inte om en enskild orsak, det kan
vara manga. Viktig personal kan ha
slutat, stora kunder kan ha vant sig till
nagon annan, finansieringen kan vara
for dyr, kassaflodet for daligt. Eller sa
tar man for lite betalt.

—For att frigora kassaflodet kanske
du behover factoring, alltsa att du
saljer eller belanar dina fakturor. Om
rantorna du betalar ar for hoga, forsék
lagga om lanen. Se ocksa éver om
dina leasingavtal ar dyra, till exempel
for tjanstebilar, telefoner och kopie-
ringsmaskiner, sager Roland Sigbladh.

Fel kostnadsstruktur, det vill saga
for hog andel fasta kostnader kan
ocksa ge problem. Da kravs det hogre
férsaljningsvolym for att na vinst.

—Forsok ocksa ta bort kostnader
som inte driver intakter och inte ska-
par kundnytta.

Priserna kanske maste héjas, men
det galler ocksa att ha ratt utbud av
varor och tjanster. Ett tips ar att nog-
grannare titta pa vad konkurrenterna
gor. Genom nattjanster som Hitta.se
och Allabolag.se kan du se konkur-
renternas omsattning och resultatut-
veckling. Om det gar battre fér dem,
stall dig fragan varfor. Har de hogre
kompetens? Battre kunderbjudanden?
Annat sortiment? Vilka priser har de?

—HG&j blicken och titta pa dem som
det gar bra for, sager Roland Sigbhladh.

* Fotnot: Srf konsulterna ar en branschorganisation inom redovisning och lén.

Medlemmarna, auktoriserade konsulter och deras medarbetare, hjalper 330 000
foretag med den l6pande redovisningen.



Personalliggare

Nu kommer personalliggaren
TILL FORDONSBRANSCHEN

Sedan 1 juli dr det lag pa att ha personalliggare i
fordonsbranschen. En del tycker att det verkar
krangligt, men det finns administrationsfri teknik

som underldttar.

Det nya lagkravet galler bil-, ddck- och
lackverkstader samt bilglasmas-
terier och rekondanldggningar. De
som tycker att kravet ar krangligt ar

i forsta hand de som viljer att fylla i
sin personalliggare manuellt, i den sa
kallade gula boken.

Risken att gora fel ar stor och det
ar en onddig risk att ta. Speciellt efter-
som Skatteverkets kontrollavgifter kan
tas ut aven fér smafel i liggaren i ef-
terhand. Skatteverket tar inte hansyn
tillom bolaget i 6vrigt har betalat sina
skatter och avgifter.

Kontrollavgifter

—Vivet att det ofta delas ut kontrollav-
gifter vid tillsynsbesdk fran Skattever-
ket, om man fyller i liggaren for hand.
Det sager Karoline Olsson, som ar
forsaljningschef pa Fordonsliggare
ID. Hon har erfarenhet av elektro-
niska liggare fran bade bygg- och
fordonsbranschen och har kartlagt de
vanligaste felen nar man uppdaterar

Karoline Olsson,
forsaljningschef pa Fordonsliggare ID
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en manuell liggare. De ar:

« Man glommer att skriva
in foretagets organisations-
nummer.

» Man skriver in féretagets
Oppettider i stéllet for sina
egna verkliga arbetstider.

« Man glommer att checka ut
sig ndr man gar hem.

» Man skriver kladdigt och
olasligt.

» Boken kommer bort.

| de flesta branscher som omfattas av
personalliggare kan naringsidkaren
sjalv valja om liggaren ska foras for
hand eller elektroniskt. Undantaget
ar byggindustrin som pa grund av sina
komplexa system bara far ha elektro-
niska personalliggare.

Risken for slarvfel minskar avse-
vart med en elektronisk personallig-
gare, havdar Markus Englund, vd for
Fordonsliggare ID.

Fokus pa kunden

—Som bilmekaniker ligger ditt fokus pa
dina kunder och att skapa vinst i bola-
get —inte att administrera en manuell
bok, sager han.

Da kan det vara battre att valja ett
elektroniskt system, som automatiskt
blippar personalen in och ut. Det be-
star av val synlig elektronisk skylt som
placeras vid personalentrén, dusch-
omradet eller nagon annanstans dar

personalen passerar. Skylten kombine-
ras med personliga ID06-kort, som ar
standard inom byggindustrin.

—For att arbetsgivare ska fa bestal-
la ID0O6-kort till sina anstallda stalls
en hel del krav. Bland annat maste
man ha en ansvarsforsakring och vara
registrerad for F-skatt. Organisationen
som ligger bakom gor regelbundna
bolagskontroller. Att fa ha IDO6-kort ar
i sig en kvalitetskontroll, sager Markus
Englund.

Ingen administration

Den elektroniska personalliggaren
kraver ingen administration. Foreta-
garen kan fa ut narvarolistor, éversikt
Over antalet arbetade timmar, kompe-
tensdatabas, kontroll av fakturor fran
bemanningsféretag, anhériglista med
mera. Detta avlastar bade léneavdel-
ningen och ekonomiavdelningen och
underlattar aven for arbetsgivaren att
folja arbetsmiljoverkets regler.

—En del kan uppleva lagkravet som
krangligt till en bdrjan. Men erfaren-
heten fran byggbranschen visar att
med tiden kommer bade sma och
stora bolag att se nyttan med lagen. Vi
upplever att det finns manga eldsjalar
inom fordonsbranschen som férstar for-
delarna och hur lagen starker en sund
konkurrens, sager Markus Englund.

Markus Englund,
vd for Fordonsliggare ID




HAR DU KOLL PA LAGEN OM PERSONALLIGGARE?

SVARTJOBB SKAPAR ORATTVISA konkurrensvillkor och miss-
gynnar de skétsamma. Ett satt att minska svartjobben ar att
inféra personalliggare. Allt fler verksamheter omfattas av
lagen och i somras tillkom bland annat fordonsbranschen
och skénhetsvard.

PERSONALLIGGARE INFORDES fran bérjan i bygg- och frisor-
branschen. Liggaren ar en férteckning 6éver vilka som arbe-
tar i lokalen och ska uppdateras nar man bérjar och slutar
ett arbetspass. Syftet ar att motaverka svartjobb, eftersom
svart arbetskraft ar mycket konkurrensstérande.

| praktiken ar det nastan omojligt for den féretagare som ar
noga med att betala skatter och arbetsgivaravgifter att kun-
na erbjuda sin kunder samma prisniva som de konkurrenter
som struntar i det.

OLIKA BRANSCHER HAR OLIKA REGLER for hur personallig-
garen ska skdtas. Den gemensamma haken ar att den kan
vara svar att skota. Den ska fyllas i pa ett speciellt satt, och
det ar latt att gldmma att uppdatera den nar man kommer
eller gar. Skatteverket kan nar som helst komma pa besdk
och be att fa kontrollera liggaren. Upptacks nagot fel kan
agaren kan da paféras en kontrollavgift pa 12 500 kronor,
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aven for enkla misstag. Dessutom kan Skatteverket ta ut en
kontrollavgift pa 2 500 kr fér varje person som inte ar ratt
dokumenterad i liggaren.

FOR NAGRA AR SEDAN BLEV DET OBLIGATORISKT med
personalliggare i ytterligare ett par branscher, namligen
restaurang och tvatteri. Och fran 1 juli i ar omfattas aven
service av motorfordon, kropps- och skédnhetsvard, samt
livsmedels- och tobaksgrossister. Dessutom har reglerna
skarpts for alla som har personalliggare. Nu maste exem-
pelvis bade agare och agarens familjemedlemmar, aven de
som ar under 16 ar, skriva in och ut sigi liggaren nar de ar i
lokalen och utfér uppgifter i verksamheten — oavsett om de
far betalt eller inte.

DE FLESTA SERIOSA FORETAG HAR VALKOMNAT personal-
liggaren och ar 6verens om att det ar ett bra satt att minska
svartjobben och skapa konkurrens pa lika villkor. Men det
har ocksa forts fram kritik. Manga anser att liggarna ar
krangliga att anvanda, att Skatteverket slar ner pa smafel

i liggaren och begar kontrollavgifter trots att skatter och
avgifter ar betalda i god ordning, och att kontrollavgifterna

ar for hbga. Kalla: Skatteverket m fl
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Policyskola | Del 1

Kreditpolicy ior sdkrare

Vad ar egentligen en policy, och varfor ska man ha
den, undrar du kanske. Svaret dr: en policy ar en
avsiktsforklaring eller riktlinje och syftet ar att
foretaget ska na sina mdl pa ett séikert sitt, det vill
sdga undvika att medarbetare eller chefer begdr
misstag. Pd vanlig svenska: Sa hér gor vi, och alla
pd firman gor likadant.

I héstens policyskola ska vi gé igenom tre olika
policys; Kreditpolicy, Leverantorspolicy och Riskpolicy.

Och nu drar vi igang med del 1 - Kreditpolicyn.

Stefan Ericson, ansvarig
afféﬁutbildning pa Svi

|

Vill du ha hjilp med att ta fram en Kreditpolicy?

¢ Kreditpolicy ger sdkrare och mer

¢ lénsamma affarer

Ju battre riktlinjer fér hur, nar och var-
for foretaget ger sina kunder krediter,

. desto lagre blir kundforlusterna. Det

. beror pa att en korrekt upprattad kre-

ditpolicy ger dig kannedom om dina
kunder. Ju mer du vet, desto mindre
risk ar det att du inte far betalt.

—Det ar inte ovanligt att en fore-
tagare far in en stor order en fredag
eftermiddag, och gor allt for att leve-
rera. Men man tanker inte pa att kolla
upp kunden och bedéma chansen att
fa betalt nar leveransen val ar gjord,
sager Stefan Ericson, ansvarig for
affarsutbildning pa Svea Ekonomi.

FOTON JLECT

Da ar du valkommen att kontakta Stefan Ericson som ar ansvarig for vara utbildningar,
Stefan nar du pa stefan.ericson@sveaekonomi.se eller via telefon 08-735 90 00.
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affarer

Rent konkret ar kreditpolicyn ett
dokument dar man har skrivit ner vad
som ska gallaien rad olika moment
och vem pa foéretaget som har ansva-
ret for de olika momenten.

—Om man glommer att ange vem
som har ansvaret ar risken stor att po-
licydokumentet inte foljs, sager Stefan
Ericson.

Vad ska det da sta i policydokumen-
tet? Nar det galler krediter kan man

dela in det som behdver tackas upp i
fyra kategorier:

1. Kédnn din kund

Lagg fast hur en kund ska kontrolleras,
vilka kreditupplysningar och referen-
ser som ska tas och hur ofta. Bestam
ocksa nar leveranser till kunden even-
tuellt ska stoppas, nar krediter ska
stoppas och vem pa féretaget som har
ansvaret for att detta gors. Ange ocksa
vem som far bestdmma om avsteg fran
policyn far goras.

—Bland det viktigaste att sla fast
ar vilket mandat saljarna ska ha att
férhandla villkor med kunden. De ar
ju de som oftast traffar kunderna och
behover veta vilka granser som galler,
sager Stefan Ericson.

Anteckna i dokumentet ocksa vilka
kunder som ar daliga betalare och vil-
ka andra pa foretaget som ska fa veta
det. Allinformation behover inte delas
av alla medarbetare pa féretaget.

EXEMPEL: Om du skulle leverera till
en kund du inte kanner och som visar
sig inte betala, uppstar en kundférlust.
En tumregel sager att om du har en
vinstmarginal pa 5 procent och gér en
kundférlust pa 10 000 kronor, maste
du tjana in 200 000 kronor for att tacka

upp férlusten med bibehallen marginal.

Ju mindre order det ar fraga om, desto
enklare upplysning kan du klara dig
med. Men om det ar fragan om ater-

kommande order fran en och samma
kund, behdver du ha full vetskap om

© hur den mar. Forst da kan du avgora

vilka krediter du térs ge. Sa fort du
marker att nyckeltalen hos en kund
forbattras kan du dels héja limiten for
den, dels kan saljarna boérja salja mer
till denna redan befintliga kund.

En rekommendation ar att dela in
kunderna i grupper. Det underlattar

© om ni beslutar att inte ha samma

villkor for alla, men férutsattningen ar
att alla relevanta medarbetare pa ditt
foretag har varit med och gemensamt
definierat vilka kunder som hér till
grupp A, B eller C, samt vilka villkor
som ska galla i de olika kategorierna.

. Det har sattet att jobba goér det enkelt
¢ om exempelvis en kund vill forhandla

om forandrade villkor. Da ar det alltid
lattare att kunna definiera vilka mot-
prestationer du vill ha.

2. Leveranstider och
betalningsvillkor

. I policyn ska det ocksa sta vilka leve-

ranstider och betalningsvillkor som
ska galla, hur fakturorna ska utformas
och vilka beloppsgranser som ska
galla for krediter, om avbetalning

ska vara mojlig och vem pa foretaget
som har ansvaret. Observera att olika
kunder kan ha olika villkor, beroende

¢ pahurval du kédnner dem, se avsnittet

Kénn din kund. Eftersom villkoren ofta
varierar ar det extra viktigt att veta
vem av medarbetarna som ar ansvarig.

3. De dagliga rutinerna

Fakturera snabbt! Varje dag som gar
mellan leverans och faktura ar en

i forlangd kredit som du ger kunden.

Ovanpa det kommer den vanliga
betalningstiden. Tillsammans tar detta
pa din likviditet, eftersom kundkredit
ar detsamma som att binda kapital.

EXEMPEL: Genom att dividera din
arsomsattning med 360 far du fram

vad varje bunden dag innebar i kronor
och 6ren. Om du kan fa pengarna att
komma in snabbare kan du aven se det
med samma formel. Om du lyckas sanka
din kredittid med 10 dagar, tar du 10 x
arsomsattningen och dividerar med 360.

4. Om ndgot gar snett

Kreditpolicyn ska ocksa tala om vad
man gor om betalningar inte kommer
in — nar ska man skicka paminnelse,
nar ska fakturan ga till inkasso, om
kreditstopp ska inféras och vem som
i sa fall har ratt att inféra och sedan
eventuellt hava det.

En notoriskt dalig kund kanske
du inte vill ha kvar. Da kan det vara
nédvandigt att inféra leveransstopp.
Definiera i kreditpolicyn hur stor
tolerans ni ska ha gentemot kunder
och nar kunden ska anses ha passerat
gransen och leveransstopp inforas.
Ange ocksa vem som har ansvaret for
att inféra och ta bort stoppet.

| kreditpolicyn ar det ocksa
klokt att beskriva hur ni ska hantera
reklamationer och klagomal. Skulle
din kund vara missnéjd med en del av
leveransen, har han inte ratt att halla
inne med hela betalningen - vilket
manga gor.

Gamla fordringar som ligger kvar i
reskontran och aldrig blir betalda gér
ingen glad. De paverkar bade resulta-
tet och huméret negativt. Bestam vid
vilken tidpunkt det ar dags att skriva av
dem och ta upp dem som kundférlust.

Missa inte del 2
av var policyskola

i ndsta nummer.
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Framgangsrik foretagare

Sa blir du en

framgangsrik foretagare

Vad krdvs for att bli en framgdngsrik entreprenor?
Den som googlar pa frdgan far manga trdffar, och
listorna pd nédvindiga egenskaper dr ldnga.
Professor Karl Wennberg har forskat i saken,

och pd hans lista finns bara tre punkter.

Skiljelinjen gar mellan
levebrodsforetag och
tillvaxtforetag. Som
véntat tillhor de allra
flesta foretag i Sverige
den forsta kategorin.

22 UPDATE FORETAG NR 3 2018

Karl Wennberg ar professor vid Linkd-
pings Universitet och har sin bakgrund
pa Handelshogskolan i Stockholm.
Dessutom har han sjalv drivit bade
sdljbolag och restaurang. Som forska-
re intresserar han sig for entreprendr-
skap och foretagare. Vilka ar de, vad
gor de, hur manga blir stora?

—Fler och fler yrken bedrivs med
foretagarlogik. Forr var foretagarna
lakare, frisorer eller hantverkare. | dag
ar de ocksa it-tekniker och journalis-
ter, sager han.

Det talas mycket om gig-ekono-
min (korta tillfalliga jobb) och att det
har skapat en kader av foretagare
som startat eget av tvang. Den bilden
haller Karl Wennberg inte med om.

De allra flesta ar sin egen av fri vilja,
sarskilt personer i eftertraktade yrken.

Han vill hellre skara limpan pa en
annan ledd: Skiljelinjen gar mellan
levebrodsforetag och tillvaxtforetag.
Som vantat tilLlhor de allra flesta fore-
tag i Sverige den forsta kategorin.

—Och sa har det alltid varit. Sverige
har alltid haft knallare och skomakare.

Framgangsmal

Man kan bli framgangsrik aven som
levebrodsforetagare, om man definie-
rar framgang som att na sina mal. For
den som startar eget ar malen ofta att
man vill bestdmma sjalv éver sin tid,
gora nagot man tycker ar roligt och
inte ha nagon chef.

—Det ar de absolut vanligaste
motivationsfaktorerna. Ytterst fa har
som foérstahandsmal att bli rik, sager
Karl Wennberg.

Tillvaxtféretagare ar ofta mer inne
pa att bygga nagot stort och tjana
pengar. Men vanligen bérjar aven de i
liten skala och vaxlar upp allteftersom
eftersom affarerna gar bra.
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Trots att levebréds- och tillvaxtfore-
tagarna lever i olika varldar kravs i
stort sett samma egenskaper for att de
ska lyckas. Enligt Karl Wennberg ar de
foljande:

1. Tusenkonstndr

Du maste vara nagot av en tusenkonst-
nar. Det racker inte att vara duktig

pa det du gor, exempelvis klippa har
eller programmera. Du maste ocksa
kunna organisera dig, redovisa moms
och arbetsgivaravgifter, halla reda pa
papper, veta nagot om finansiering,
leda personal och mycket annat.

—Du kanske aldrig har gjort sadant
férut, nu maste du vaga prova pa upp-
gifter som du inte kanner dig bekvam
med. Du behodver ha formaga att halla
mycket i huvudet samtidigt.

2. Kunna hantera
osckerhet

Du maste kunna hantera osakerhet.
Pengarna kanske inte kommer in
varje manad som nar du var anstalld.

Har behovs ett visst matt av upplevd
egenkontroll.

—Du behéver inte vara nagon fi-
nansiell risktagare, men du bér kunna
tolerera lite osakerhet,
visar forskningen.

3. Hart jobb

Du maste jobba hart. Ingen annan drar
in pengar, kunder eller uppdrag at dig.
Samtidigt ar det dar med "hart jobb”
en fraga om upplevelse.

—Artister och forskare ar exempel
pa personer som jobbar med sin hobby
—de upplever inte alltid att de jobbar
sarskilt hart. Men som egenféretagare
kan man i varje fall inte vara arbets-
skygg, sager Karl Wennberg.

A andra sidan finns det foretagare
som vet att efterfragan pa deras tjanst
—tank lakare som hyr ut sig sjalva — ar
sa pass stor att de kan besluta att bara
jobba tre dagar i veckan.

Koll pa ekonomin

For den som inte kan vara tusenkonst-
nar eller som bestammer sig for att
vaxa aterstar att képa in alla tjanster
som behévs: redovisningskonsult,
revisor, HR-support, fakturahantering
med flera.

—Men da maste man kalkylera med
att tjana in de pengar som detta kos-
tar. Om det gar bra och verksamheten
vaxer galler det att snabbt skapa en
struktur for tillvaxten, annars kan du
ga under for att du inte har koll pa
ekonomin, sager Karl Wennberg.

Som tillvaxtféretagare maste du
ocksa vara beredd att byta jobb, fran
harklippning eller programmering, till
administratér. Manga ar inte det.

—Manga vill spela fotboll, men fa
vill vara lagledare. Det ar en forklaring
till varfor vi fortfarande har relativt
fa tillvaxtféretag i Sverige, sager Karl
Wennberg.
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Fortsatt stark ekonomi

Trots manga konkurser:
"Ekonomin ar stark”

Aven om statistiken visar pd héga konkurs- Konkursstatistiken fGr augusti blev
en kalldusch. Foretagskonkurserna
Siffror, ar svensk ekonomi fortsatt stark. steg 33 procent. Och det kom efter
o L. en mycket hog julisiffra, +41 procent.
Konkurserna drabbar mest smaforetag i vissa samtidigt &r den svenska konjunktu-

branscher, sdger Richard Damberg pd UC. ren fortfarande stark-
Vi fragade Richard Damberg pa UC:
Vad ar det som hander?

—Ja, 6kningen av féretagskonkur-
serna ar verkligen férvanande. Men
tittar man tillbaka har vi faktiskt sett
en 6kning under hela 2017 och aven
2018, trots en generellt stark ekonomi.
Det ar inte enkelt att peka pa en enda
faktor som forklaring. Det handlar om
flera trender, sager han.

Bedrigliga foretag
En forklaring ar att UC har utveck-
lat ett verktyg som hjalper till att
upptacka oseridsa foretag. Ungefar
vart fjarde bolag som granskats under
augusti manad 2018 har fastnat i
verktyget. Forra aret var det 10 pro-
cent. Det handlar om rent bedragliga
foretag, som agnar sig at exempelvis
systematiskt momsfusk och oseridésa
bolag som inte foljer lagar och regler.
— Att allt fler bolag fastnar i verk-
tyget indikerar att antalet oseriésa
bolag faktiskt 6kar, sager Richard

Damberg.
UC har utvecklat ett -
- Svar tid
verktyg el hjalp_er till En annan forklaring till konkursupp-
att upptéicka oseriosa i gangen &r att vissa branscher gar
f6retag. Ungeféir vart igenom en svar tid. Restaurang, bygg

och detaljhandel ar mer konkursdrab-

fjarde bolag som :
granSkats under : z -:3; ar ekonomiskt starka.
augusti manad 2018 % A —Det &r andra saker som spelar in.

bade an andra, trots att deras kunder

Visst ar det fler som ater ute jamfoért
med tidigare. Men nar fler restaurang-
er startas, hardnar ocksa konkurren-

har fastnat i verktyget.




sen. Dessutom blir kunderna allt mer
kunniga och darmed mer kravande.

Restaurangbranschen har ocksa
markt av den héjning av arbetsgivar-
avgifter for ungdomar som inforts.

Hard konkurrens drabbar aven
byggindustrin, dar sma och nystarta-
de kan fa svarare att havda sig mot
de stora an de hade raknat med. Har
foretaget tankt sig att vara under-
leverantor till jattarna, moter de
konkurrens fran utlandsk arbetskraft.
Forsamringen av rot-avdragen for ett
par ar sedan har ocksa slagit mot de
sma byggforetagen.

E-handeln

Nar det galler detaljhandeln har ut-
vecklingen av e-handeln en avgérande
betydelse.

—Sma fysiska butiker som inte har
rad att digitalisera och boérja salja
pa natet kan inte havda sig, forklarar
Richard Damberg.

Men kan inte den stora 6kningen
av foretagskonkurser tyda pa att en
lagkonjunktur ar pa vag? | affarspres-
sen har flera bedémare varit inne pa
den linjen.

Det tror inte Richard Damberg. Inte
an.

—Nej, ser man till Konjunkturin-
stitutets barometer, syns inga sadana
tecken annu. Manga branscher gar
fortfarande starkt. Och det ar framst
sma foretag som gar i konkurs. De for-
klaringar jag ser ar branschspecifika.

Richard Damberg far stod for sin
syn pa konjunkturen av den senaste
statistiken dver betalningshastighe-
ten, som vi publicerar i samarbete
med Bisnode (se tabellen har intill).
Sammanfattningsvis visar statistiken
att svenska foretag i stort sett betalar
pa ratt dag, aven om trenden visar pa
en mycket svag férsamring.

—En annan faktor som jag tror kan
paverka smaféretag negativt ar bort-
tagandet av revisorsplikten. Dels for
att det lockar fler oseriésa foretagare,
dels for att de seriésa som pa grund
av dalig lénsamhet inte unnar sig en
revisor gar miste om vardefulla rad,
sager Richard Damberg.
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Marginella andringar |
BETALNINGSINDEX

Statistiken dver betalningstider visar att betalnings-
beteendet bland svenska foretag i genomsnitt fortfa-
rande ligger historiskt hogt. Mdjligen kan man nu se
tecken pd utplaning.

STATISTIKEN SOM FATT NAMNET BETALNINGSINDEX och tas fram av
affarsinformationsfoéretaget Bisnode, kan anta ett varde mellan 0 och 100,
dar 80 innebar att foretaget betalar pa forfallodatum. Ett betalningsindex
pa 85 betyder att foretaget betalar i genomsnitt 5 dagar i férskott och ett
betalningsindex pa 75 att man betalar 5 dagar for sent.

Tabellen visar att betalningarna i september 2018 totalt lag pa 79,49,
alltsa mycket nara idealet 80. Siffran for september 2017 var marginellt
battre, 79,53, medan den for tva ar sedan lag pa 79,50. Tendensen for sep-
tember manad har alltsa férsamrats jamfért med samma manad 2017 och
2016, men férandringarna ar mycket sma.

BRANSCH FAYDEX Sengste
ret

Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 79,30 79,31 79,24 0,01
Kultur, néje och fritid 79,92 79,85 80,04 0,07
Offentlig férvaltning och foérsvar 79,52 79,61 79,70 -0,09
Tillverkning 7917 79,22 79,26 -0,05
Transport och magasinering 79,84 79,78 79,77 0,06
Utbildning 80,04 7993 7991 0,11

Uthyrning, fastighetsservice, rese-

tjanster och andra stodtjanster 2y 72533 s “0E
Utvinning av mineral 79,08 79,09 79,82 -0,01
Vattenfdrsorjning; avloppsrening,

avfallshantering och sanering s e iz oL
Vard omsorg och sociala tjanster 79,98 79,97 79,95 0,01
Byggverksamhet 79,42 79,49 79,33 -0,07
Verksamhet vid internationella

organisationer 85,00 84,31 86,12 0,69
EL, gas, varme och kyla 79,41 79,84 79,92 -0,43
Fastighetsverksamhet 80,19 80,24 80,22 -0,05
Finans- och forsakringsverksamhet 79,46 79,34 79,55 0,12
Handel; reparation av motorfordon

och motorcyklar 79,33 79,34 79,29 -0,01
Hotell- och restaurangverksamhet 79,81 79,82 79,98 -0,01
Informations- och kommunikations-

verksamhet 78,95 78,88 78,88 0,07
Jordbruk, skogsbruk och fiske 80,59 80,63 80,63 -0,04
Annan serviceverksamhet 80,28 80,13 80,20 0,15
Uppgift om Bransch saknas 83,02 82,04 80,63 1,02

Kalla: Bisnode
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Konkursnytt

Stabilare konkursutveckling

[ september

Efter tvd mdnader av kraftiga konkursokningar: Stabilisering bland
foretagskonkurserna men fortsatt tufft for branscherna.

Efter tva manader av kraftigt 6kande konkurser visar septem-
ber mer stabila siffror. De svenska foretagskonkurserna 6kar
med 9 procent i september, och totalt sett 13 procent sett

till utvecklingen hittills i ar (januari-september). Vilkinda
branschomraden 6kar fortfarande stort.

Trots en 6kning om 9 procent ar denna manads statistik
mer stabil an foregaende manaders kraftiga 6kningar, visar
statistik fran UC.

—Konkurserna har nu 6kat i ett och ett halvt ar. Den

De utsatta branscherna
byggindustrin och hotell-

och restaurangbranschen

fortsiitter att pligas av

konkurser.

langsiktiga trenden fortsatter dven denna manad med en
ékning pa 9 procent. Aven om vi tar hansyn till att antalet
foretag 6kar i Sverige sa 6kar andelen bolag i konkurs. Det
sker trots hogkonjunktur och ékad optimism bland foretag i
stort, kommenterar Richard Damberg, ekonom pa UC.

Inte lika stabilt i branschsegmenten
- utom detaljhandeln

Byggindustrin 6kar med 29 procent, partihandeln 6kar med
31 procent och hotell- och restaurangbranschen 6kar med
19 procent. Statistiken for detaljhandeln visar dock att anta-
let foretagskonkurser i segmentet minskar med 32 procent.

— De utsatta branscherna byggindustrin och hotell- och
restaurangbranschen fortsatter att plagas av konkurser.
Sommarens fina vader med fler hotellnatter och ékat resan-
de i Sverige kommer att motverka trenden nagot framéver
for en viss typ av restauranger. Okad konkurrens kommer att
leda till en 6kning bland andra, fortsatter Richard Damberg.

—For forsta gangen pa mycket lange minskar detaljhan-
delskonkurserna. Sallanképshandeln har fatt ett uppsving
pa senaste tiden vilket kan synas i konkursstatistiken langre
fram. Det har ocksa skett en upprensning bland mindre
detaljhandlare som inte har lyckats i konkurrensen. Det
rapporteras om minskade lager i dagligvaruhandeln, vilket
innebar 6kad forsaljning. Men det ar for tidigt att tala om ett
trendbrott, avslutar Richard Damberg, ekonom pa UC.

Lds dven artikeln pa sidan 24 om hur Richard
Damberg pa UC tolkar konkurssiffrorna.

Kalla: UC

VIKTIGA DATUM

Du vet vdl om att du hittar viktiga datum pa Skatteverkets hemsida?
Dar hittar du bland annat information om nar du ska betala /
redovisa / lamna in inkomstdeklaration, moms och skatter beroende
pa vilken omséttning du har och vilken typ av rérelse du bedriver.

www.skatteverket.se
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