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Att ha eller inte ha

D et har numret av Update Foretag Att driva
handlar en hel del om att aga
foretag. Vi &r manga som gor det — eget kan
det finns drygt 1,1 miljon foretag i Sverige .
i dag, en rejal uppgang sedan 2003 da det nastan ses
fanns knappt 800 000 enligt Ekonomifakta. som en
Fullt sa manga agare finns det férstas . . .
inte. Av dem som driver féretag ar det fOlkT‘OT‘GlSG l Sverlge.
manga som har flera. Men att driva ..
eget kan nastan ses som en folkrorelse i ]ag Startade S]CllV

Sverige. Jag startade sjalv Svea Ekonomi
1981 och har med gladje sett det vaxa
ar for ar samtidigt som det har skapat
arbetstillfallen och viktiga tjanster at
andra féretag som i sin tur kan vaxa och
utvecklas.

Men ingenting ar sjalvklart. Vagen
kan vara krokig och det hander att
foretagsagare far ovantade problem. Da
galler det att veta vad som géller och
i vilken ordning man maste vidta olika
atgarder. Annars riskerar man inte bara sitt
féretag utan ocksa sin privatekonomi. Las
mer om det inne i tidningen.

Du far ocksa konkreta tips och goda
rad om hur du ska géra den dag foretaget
har vuxit sa mycket att du vill att ndgon
annan ska ta 6ver och driva verksamheten.
En extern vd kan bli svaret, men det ar
viktigt att relationen mellan den personen
och dig sjalv som agare hamnar pa ratt
vaglangd fran bérjan.

Till slut kanske du vill salja
foretaget. Antingen for att du
har tréttnat och vill starta
ett nytt, eller fér att du vill
dra dig tillbaka och dricka
paraplydrinkar pa nagon
strand. Personligen ar jag
inte alls lockad av det
sistndmnda, men vi ar ju
alla olika.

Svea Ekonomi 1981.”

" Lennart Agren
vd, Svea Ekonomi

Trevlig lasning!
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Ansvar och skyldigheter i AB

SVEA

. eKoONowMmI

Manga foretagare
leveri tron att man

som foretagare

inte ar personligt
betalningsansvarig
for foretagets

skulder om man
har aktiebolag.
Men sa enkelt ar
det inte.

Inget personligt ansvar i ett AB? Lita inte pa det

LLt fler dvergar fran enskild firma
Atill aktiebolag. En anledning

kan vara att féretagare tror att
aktiebolagsformen ar tryggare for den
privata ekonomin. Sa kan det ocksa
vara. Men kraven ar harda for att man
sjalv ska slippa betala de skatter och
avgifter som foretaget borde ha beta-
lat. Har ar vad som galler.

Under 2018 steg antalet aktie-
bolag med 4 procent, medan antalet
enskilda firmor sjonk med ungefar lika
mycket. Det ar mer an det later.

4 procent representerar namligen
drygt 22 000 foretag pa aktiebolags-
sidan. Manga foretagare lever i tron
att man som féretagare inte ar person-
ligt betalningsansvarig for foretagets
skulder om man har aktiebolag.
Kanske ar det en anledning till att
aktiebolag blir allt popularare som
bolagsform?
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Vill du veta mer om bolags-
former och féretagande?

Anmiil dig till nadgon av vara
kurser.

Men sa enkelt ar det inte. Om ditt fére-
tag hamnar i ekonomiska svarigheter
och inte kan betala skatter, avgifter
och leverantérsskulder, maste du vidta
exakt ratt atgarder i ratt tid. Missar
du, kan du mycket val bli personligt
betalningsansvarig. Trots att det ar ett
aktiebolag.

Skalet ar att det sa kallade fore-
tradaransvaret kan trada in enligt
skatteforfarandelagen (SFL). Som
foretradare raknas samtliga styrelse-
ledaméter och vd. Om inte skatter och
avgifter kommer in till Skatteverket
pa ratt dag, kan verket vanda sig till
vem som helst av féretradarna och da
begara in hela summan.

Agera direkt om du far
ekonomiska problem
For de flesta foretagare gar sa klart
verksamheten bade upp och ned éver
tid. Men om du marker att du haller
pa att fa problem finns det atgarder
man kan vidta som féretagare for att
férhindra att du eller styrelseledamé-
terna tvingas betala personligen.

Det viktiga da ar tidsaspekten.
Agera direkt.

Upprétta en
kontrollbalansrakning

Det gor du sa fort det finns skal att
anta att det egna kapitalet understiger
halften av aktiekapitalet. Styrelsen
ska uppratta kontrollbalansrakningen
och den ska granskas av revisorn —om
det finns nagon. Om féretaget hamnar
pa obestand riskerar foretradarna att
bli personligt betalningsansvariga for

alla slags skulder som har uppstatt
efter det att kontrollbalansrakningen
borde ha upprattats — alltsa efter det
datum da det egna kapitalet hamnat
under halften av aktiekapitalet.

Gor en betalnings-
instillelse

Det ska goéras senast pa skattens for-
fallodag. Det gor du genom att skicka
ett brev till alla borgenarer om att
betalningarna ar installda, alltsa aven
Skatteverket.

Ansdok om foretags-
rekonstruktion eller konkurs

Det gors hos tingsratten senast pa
skattens forfallodag. Om du har ansékt
om rekonstruktion och den misslyckas,
ar det viktigt att sa fort som maojligt
ldmna in en konkursansékan till tings-
ratten.

| praktiken borde da ett litet nystartat
50 000* kronorsbholag uppratta kon-
trollbalansrakningar mest hela tiden.
Det racker ju med en forlust forsta
manaden pa 26 000 kronor for att re-
geln ska borja galla. Men ar foretaget
livskraftigt aterstalls da aktiekapitalet
sa fort verksamheten kommer igang
eller en storre betalning kommit in.

*| den nya regeringsuppgorelsen ligger ett
forslag om att sanka kravet pa aktiekapital fran
dagens 50 000 kronor till 25 000 kronor. Det
aterstar dock att se om och ndr det gar igenom.

—Det aringen fara i normalfallet. Men
infor en eventuell konkurs blir det
skarpt lage. Forst da blir fragan om
kontrollbalansrakningen har upprat-
tats relevant, sdger Hans Odén, jurist
pa Ackordscentralen och medférfat-
tare till handboken "Vad hander vid
konkurs”.

Kontrollbalansrakningen ska inte
skickas in till nagon myndighet, utan
finnas i foretagets dokumentation.
Den gar till sa att man raknar ut skill-
naden mellan tillgangar och skulder
for att se om differensen nar upp till
haften av aktiekapitalet. | annat fall
far bolaget atta manader pa sig att
aterstalla aktiekapitalet.

Finns en revisor, ska hen granska
kontrollbalansrakningen. Men sedan
revisorsplikten avskaffades saknas
revisor i manga smaféretag.

—lsafall ar detingen som kollar
om kontrollbalansrakningen exempel-
vis ar antedaterad eller om tillgang-
arna varderats for hogt, sager Hans
Odén.

Foretradare for ett aktiebolag kan
ocksa bli personligt betalningsansva-
riga om styrelsen inte har skickat in
arsredovisningen inom 15 manader
fran rakenskapsarets slut. Ansvaret
galler da skulder som uppkommer
efter de 15 manaderna.

De stenharda datumreglerna ar
latta att missa och manga foretradare
har kravts pa betalning for skatter, av-

ANTAL FORETAG OCH

FORENINGAR 2018

Manad __[a8 __JeF | Total |

januari 568056 327378 895434
februari 570375 326651 897026
mars 572207 326208 898415
april 573574 324757 898331
maj 575522 323615 899137
juni 577183 322691 899874
juli 578491 320818 899309
augusti 579906 321374 901280

september 582344 522086 904430
584867 321221 906088
november 587457 318634 906091

oktober

december 590571 315303 905874

gifter och leverantdrsskulder eftersom
kontrollbalansrakning, betalningsin-
stallelse eller ansékan om konkurs
har gjorts for sent. Lagarna har ocksa
kritiserats, bland andra av Roger Pers-
son Osterman, professor i straffratt vid
Stockholms Universitet. Enligt honom
hander det ofta att foretradare agerar
normalt och skdtsamt i en situation
av finansiell stress, och anda paférs
ansvar att betala skatter och arbetsgi-
varavgifter fran sina redan beskattade
medel. Ibland dven om de krav som
stalls upp har uppfyllts, beroende pa
att lagen anses otydligt skriven.
Fragan om foretradaransvaret har
ocksa utretts av Statskontoret, som la
fram en rapport férra varen med titeln
"Oversyn av det rattsliga féretrada-
ransvaret”. Den hade inte till uppgift att
se over hela regelverket, utan endast
det som avser undantag fran regler-
na. Bland forslagen fanns ett om att
det tydligare borde sta vilka som kan
undantas fran ansvaret. Annu har inga
konkreta férandringar gatt igenom.
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Extern vd

Dags att ta in extern vd?
Det har ska du tanka pa

Féretaget véxer, ni behover expandera.

Din chefsroll ser inte likadan ut som den gjorde
nar ni startade. Kanske ar det dags att ta in en
extern vd? Har ar fallgroparna du ska se upp for.

ttta in en extern vd kan vara
Adet smartaste du kan gora for

ditt féretag. Men om du som
agare inte forberett dig for att tain en

helt ny person pa en ledande position
okar risken for infekterade konflikter.

— Det absolut viktigaste vid rekrytering
av extern vd ar att tanka éver vad man
vill med sitt féretag och ta fram ett
agardirektiv. Nagra av de foretag jag
jobbat med har tankt att allt léser sig
nar vd:n val ar pa plats, men det funkar

ar ocksa viktigt att formulera vilka
varderingar ni har inom bolaget och
vilken typ av ledarskap ni vill ha och
behover.

— Agarna maste ha klart for sig
varfér man vill ta in en extern vd och
tydliggdra detta, annars kommer det
uppsta problem, konstaterar Annika
Hall.

Benny Dahl har mangarig erfaren-

het av att ga in som extern vd. Under
de senaste 14 aren har han atagit sig
detta uppdrag i fyra olika bolag. Han
haller med om att det ar viktigt med
tydlighet, och har sjalv skapat ett
dokument dar han visar vem han ar
som ledare.

Tydlighet dr Aoch O

—Fran boérjan var det tankt som en
reminder till mig sjalv om vad jag

tycker ar viktigt. Men det gick fran

. han bérjar sitt arbete och vilka férand-
. ringar han kommer vilja genomféra.

Forandringar ar ocksa ett centralt
ord nar man talar om rekrytering av

¢ externvd. Ett vanligt problem som
. uppstar vid den har processen ar att

agarna och styrelsen har svart for vad
som sker nar vd:n val ar plats.
— Mitt framsta rad ar att boka in

© veckométen dar samspelet mellan

vd och agare ar en fast dagordnings-
punkt. Da kan man hela tiden stamma

¢ avmed varandra om vad som funkar

och inte, och sma problem vaxer sig
inte stora som berg innan nagon av
parterna tar upp det, sager Annika

¢ Hall.

Bade Annika Hall och Benny Dahl
trycker pa att det ar en stor omstall-
ning for ett foretag att ta in en extern

i vd, och att alla inblandade parter

maste gora sitt yttersta for att fa situa-
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Vet din vd vad
du vill med ditt
foretag?

“Slarva inte med Annika Hall jobbar sedan sex ar inte s&, sager Annika Hall. att vara ett internt dokument till en tionen att fungera. En styrelse som ”Var beredd pd att
dgardirektivet!” tillbaka med radgivning for foretag . . beskrivning och presentation av vem vagrar forandringar och en vd som inte det kommer att ske
) som star infér rekrytering av extern vd. Blicka framat jag arsomvd och hur jagvill ledaett  : lyssnarin kommer knappast leda till
Annika Hall Hon ar i grunden forskare i foretags- Du som féretagare maste alltsa skriva foretag, sager Benny Dahl. den succé som rekryteringen var tankt férdndringar.”
Annikas tips till dig ekonomi med fokus pa agarférand- ner vad ni har fér ambitioner med Med dokumentet gor Benny sina att resultera i. Benny Dahl
som ska rekrytera ringar och agarstyrning i familje- och bolaget - var ska ni vara om fem ar? nya arbetsgivare mer forberedda pa
extern vd: partnerégda foretag. Ar malet att internationaliseras? Det vad de kan férvanta sig av honom nar Bennys tipS till hur

du som édgare ska

 slarva inte med agardirek- bemaota en extern vd:

tivet! Det kommer under-
latta processen, bade att
rekrytera och sedan att
boérja jobba med en ny vd.

«J Diskutera och skriv ner vad
vd:n far réra och inte réra
i bolaget, som att bolaget
inte far flyttas till annan ort
eller att vissa medarbetare
maste fa vara kvar. Det
maste jag som vd fa veta
innan jag paborjar mitt
arbete.

J Tank pa att du som agare
maste klicka pa ett person-
ligt plan med den externe
vd:n. Ni kommer inleda en
nara jobbrelation och ett
partnerskap, och klickar
man inte som personer
kommer det troligtvis inte
fungera.

 Tain externa personer
aven i styrelsen, helst pa
ordférandeposten. Da blir
det lattare att styra foreta-
get mot forandring.

J Det ar skillnad pavd och
vd. En person som varit vd
pa ett stort bérsnoterat
foretag har stor erfaren-

J Var beredd pa att det kom-
mer ske férandringar nar

het av att vara pa just den
positionen, men kanske
inte alls ar ratt person for
ett vd-uppdrag i ett mindre
familjeforetag.

‘f"’f‘._ -

du tar in en extern vd. Ar du
inte redo for férandringar —
tank igenom en extra gang
varfor ni landade i beslutet
att ta in en extern vd.
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Generationsvaxla gnisselfritt
nar du saljer ditt féretag
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De allra flesta féretagare dlskar sitt jobb och lagger vildigt mycket tid pa att
bygga ett framgangsrikt foretag. Men vad hiander den dag man vill skérda
frukten av allt arbete och salja féretaget. Har ar dina méjligheter.

For dig som funderar pa att lamna foretaget finns i princip tre maéjligheter.

Overlata aktier till barnen

eller andra familjemedlemmar
Enligt nya 3:12-regler blir det ingen
skillnad mellan att ge bort aktier till
barn eller till uvtomstaende. Hittills har
en férsaljning av ett famansbolag till

UPDATE FORETAG NR 2 2019

! narstaende kunnat ge hdgre skatt anen |
forsaljning till en utomstaende. De nya :
reglerna galler for verksamheter som

¢ overlats efter den 30 juni i ar. Det kan

. handa att vissa familjemedlemmar inte

¢ vill ha kvar sina aktier, utan vill bli ut-

l6sta. Da kravs en finansieringslésning.

Overlata foretaget

till de anstallda
En sa kallad management-buy-out
eller employee-buy-out. Kraver ofta

att de som ska ta éver skaffar en
extern finansiering. Om de inte klarar
att finansiera hela kopeskillingen

kan man lagga det aterstaende pa en
avbetalningsplan eller som en tillaggs-
kopeskilling baserad pa bolagets fram-
tida resultat. Det innebar i praktiken
att de nya dgarna anvander framtida
aktieutdelningar till att betala av pa
kopeskillingen. Nackdelen ar att salja-
ren tar en viss risk att inte fa fullt betalt
vid éverlatelsen som det var tankt.

Sélja foretaget till

en utomstaende
Finns ingen narstaende eller kom-
panjon som vill ta dver, vill de flesta
forsoka salja sitt bolag. Ett smidigt
satt ar att anvanda sig av den digitala
tjansten Bolagsplatsen, ett slags Hem-
net for foretagskép och -férsaljningar.
Du surfar in pa sajten och kan valja
mellan att lagga ut ditt objekt och
skota forsaljningen pa egen hand, eller
fa hjalp att hitta en féretagsmaklare
som hjalper dig.

—En tydlig trend ar att allt fler fo-
redrar att anlita en maklare. En annan
spaning ar att antalet bolagsférsalj-
ningar har 6kat med 5-10 procent det
senaste aret, sdger Emanuel Possnert,
vd for Bolagsplatsen.

Det kan finnas goda skal att anlita
en maklare, eftersom det finns manga
fallgropar att ramla i fér den ovane
saljaren. Det vanligaste misstaget ar
enligt Emanuel Possnert det har:

—Manga glommer att inkludera
och vardera den digitala delen av verk-
samheten. Hemsidan, till exempel. Du
har lagt ner tid och pengar pa den, och
den hjalper till att bygga upp varumar-
ket. Samma sak med sociala medier
dar du kanske kommunicerar med
kunderna. Det vill du ha betalt for.

Men hur varderar man det? Dar
kommer maklarens kunskap in. Hen
kan ga igenom de digitala tjansterna,
se hur omfattande trafiken ar, hur
manga féljare som finns och vilken

kvalitet detta har. Det ar exempelvis
mer vart med “likes” om de kommer
fran verkliga kunder an om de kommer
fran kusinen i fjarran.

Har ar fler tips fran
Emanuel Possnert for dig
som vill sdlja ditt foretag

J Forbered minst ett ar i forvag.

«J Rensa bort alla onddiga
kostnader.

«/ Be en extern part, exempelvis
en redovisningskonsult, att ga
igenom bokféringen sa att den
blir transparent och relevant.
Hur ser vinstprognosen for de
kommande aren ut?

J se till att du inte ligger ute med
oldsta krediter.

v Pabdrja inga stérre investeringar.

v Bygg upp ett bra prospekt pa
basis av ovanstaende.

J Var diskret! Skriv annonsen sa
att verksamheten blir attraktiv,
men avsldja inte vilket bolag
det ror sig om. Anledningen
ar att det ar viktigt att inte
oroa anstallda, kunder eller
leverantérer. De kan tro att du
har rakat i svarigheter och ser sig
om efter andra jobb, hittar nya
leverantorer eller bestammer att
de inte vagar ha dig som kund.

v Specificera exakt vad det ar
du saljer, det vill séga vad som
ingar.

/ Bestam om du som saljare ska
arbeta kvar en tid for att lotsa
in den nye dgaren. Det ska sta i
kontraktet.

Vad kostar en maklare?
Enligt Emanuel Possnert ar det svart

i attsaga. Det beror pa bransch och

“En tydlig trend ar att
allt fler foredrar att

anlita en mdaklare.”
Emanuel Possnert

omsattning. Men de flesta anvander
sig av en modell med en startavgift dar
en rad tjanster ingar, plus en procent
pa kopeskillingen.

—Shoppa runt bland maklarna i ditt
eget lan. Leta efter nagon som kan din
bransch, har ett bra natverk och ratt
erfarenhet. Nar du hittar en sadan vars
offert verkar vettig, valj den. Men -
som sagt — var diskret! Sdger Emanuel
Possnert.

Ytterligare en dimension nar det
galler generationsvaxling ar agarnas
roll. Ofta ar agarna flera och tillhér
samma familj. Da kan det vara klokt
att inratta ett agarrad, och helst ocksa
anlita en extern styrelseordférande. |
agarradet diskuterar man noga fore-
tagets framtid och kommer fram till
en gemensam dnskan om vad som ska
handa med foretaget. Vilka i familjen
som ska vara med i framtiden och
vilka som vill agna sig at nagot annat.
Den har processen kan ta tid och vara
kanslomassig, sarskilt for den aldre
generationen som ska lamna.

Resultatet av diskussionerna blir
sedan till ett agardirektiv for styrelsen,
som ar ett stdd i processen. Har kan
en extern ordférande bli ett ovarder-
ligt bollplank, bade at ledningen och
agarna.
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Sjukfranvaro
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Sa far du ner sjukfranvaron

Manga foretagare brottas med ohilsa bland medarbetarna. For att fa ner
ohalsotalen behdovs ett systematiskt helhetsgrepp dar alla medarbetare
involveras i att satsa pa sin halsa, bade hemma och pa jobbet. Nyckeln till
framgang ligger i att minska korttidsfranvaron.

|llustration: Anna Windborne
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| foretaget

4 r 2017 lag sjukfranvaron i

ASverige pa 4,1 procentavden
ordinarie arbetstiden enligt

Ekonomifakta, som ar en del av
Svenskt Naringsliv. Det var nagot lagre
an 2016, da sjukfranvaron lag pa 4,4
procent och mer an halften av hur det
sag ut 1988. Da var sjukfranvaron uppe
i 9,7 procent.

Sett dver 30 ar har alltsa sjukfran-
varon sjunkit kraftigt, men det beror
framst pa andrade regler for sjuk-
skrivning, korttidsfranvaron fortsatter
att 6ka i Sverige. Det tyder pa att
manga anstallda mar daligt, och det
star arbetsgivaren dyrt. Manga chefer
gor darfor vad de kan for att forsoka
behalla personalen frisk. Enligt Marika
Ahrlin, rehabsamordnare och féretags-
skoterska pa Previa, ett av Sveriges
storsta foretagshalsovardsforetag, ar
korttidsfranvaron den faktor som bast
forutsager langtidssjukdom.

Men det ar inte alltid Latt att veta
hur man kan minska korttidsfranvaron.
Ohalsan ar manga ganger diffus. Enligt
studien "Sjukfranvaron bland privatan-
stallda tjansteman”, som genomférdes
vid Karolinska Institutet férra aret, ar
psykisk ohalsa den vanligaste orsaken
till sjukskrivning.

Manga forsoker hinna allt

— | mitt arbete traffar jag manga perso-
ner dar jag kan se att ohalsan beror pa
stress. Den kommer bade fran jobbet
och privatlivet, sager Marika Ahrlin.
Hon bygger inte sitt uttalande pa
nagon statistik, men hon borde veta, for
hennes jobb ar att hjalpa foretag att fa
ner sjuktalen. Det gér hon dels genom
ett systematiskt arbete, dels genom
samtal bade med anstallda (under
sekretess, forstas) och med chefer.
—Manga haller ett hogt tempo,
badeijobbet och i privatlivet. De for-
soker gora allt, det ar min kansla. Och
den varsta stressen ar den dar man
inte far tid till aterhdmtning. Bland
mycket annat kan det leda till dalig

sémn, sager Marika Ahrlin.

Men om ohélsan beror pa de an-
stalldas privatliv, hur kan arbetsgivaren
paverka det? Och hur vet chefen att in-
vesteringar som gors betalar sig? Grun-
den maste vara ett systematiskt arbete
for att fa friskare medarbetare, menar
Marika Ahrlin. Férst maste man ha koll
pa hur héga talen ar, for att sedan veta
om de minskar. Darefter rekommende-
rar hon att satta fokus pa korttidsfran-
varon. Den kan namligen vara ett tidigt
tecken pa att en person kan vara pa
vag att bli langvarigt sjuk. Ett forslag ar
att den anstallde som ar sjuk vid fler &n
tre tillfallen pa ett halvar ska kontaktas
av sin chef, eventuellt for att ga vidare
till foretagshalsovarden. Ofta rér det
sig om "normal” sjukdom, den anstallde
kanske blev forkyld, fick komplikatio-
ner och insjuknade igen.

—Men vid mina samtal upptacker
jag ofta underliggande problem, som
ofta beror pa stress. Jag staller fragor
om arbetsuppgifterna, arbetskamra-
terna, cheferna, férsdker se om per-
sonen trivs pa jobbet och ber honom
eller henne att sjalv komma med for-
slag pa forbattringar. Jag staller aven
fragor om privatlivet och kan ocksa
dar be personen komma med forslag
om hur det kan férandras. Sjalvklart
lyfter jag ocksa fram vikten av motion
och en sund kost, sager Marika Ahrlin.

Efter samtalen har Marika Ahrlin
en dialog med arbetsgivaren, helst
med bade arbetstagare och arbets-
givare tillsammans, for att forsoka
hitta lésningar. Ibland rekommenderar
hon att en eller flera personer ska fa
utéva fysisk aktivitet pa arbetstid.

Ar fysisk aktivitet alltid svaret
pa ohalsa?

Sjalvklart inte. Det ar ingen vits att en
redan stressad manniska jagar in till
gymmet. Men om man ska lista vilka
atgarder en arbetsgivare kan gora, sa
ar just att erbjuda motion pa jobbet en

. viktig del, eftersom den stora gruppen

“Mdnga haller ett hogt
tempo, béde i jobbet och
[ privatlivet.

De forsoker gora allt.”
Marika Ahrlin, rehabsamordnare
och féretagsskéterska pa Previa

svenskar ror sig for lite och tar skada
av det. Med motion menas da inte bara
gymkort, dven om manga anstallda
uppskattar det nar de val har fatt in
vanan. Man kan ocksa organisera
lunchpromenader, staende och gaende
maoten, kort pausgympa, avsatta en
kvart for mindfulness etc. Vad galler
mat kan man ha halsofrukostar och
fruktkorgar i stallet for bullar till kaffet.
— Pa det sattet jobbar man fore-
byggande, och for sma féretag kan
det vara annu viktigare an for stora.
Dar kostar det mer att slacka brander,
sager Marika Ahrlin.

Manga overskattar hur mycket
man ror pa sig

Manga overskattar ofta hur mycket
fysisk aktivitet de utfor i vardagen. Det
visar den stora studien Scapis, som
baserar sig pa 30 000 personer. Dar

lat man deltagarna uppskatta om de
rérde pa sig 5 x 30 minuter i veckan. 60
procent uppskattade att sa var fallet.
De fick bara en rérelsematare pa sig

i ett antal dagar, och matarna visade
nagot helt annat. Endast 7 procent av
deltagarna rérde pa sig sa mycket som
de angivit.
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Sjukfranvaro

Arbetsplatsen dar frisktalen gick genom taket

Hur far man ner ohalsotalen - pa riktigt?

Pa Arbetsformedlingen Kundtjinst Karlskoga
finns svaret. Dar har antalet sjukdagar gatt
ner fran 14 procent till 4,85 procent pa tre ar.

Sa har gick det till.

rbetsférmedlingen Kund-
Atjénst Karlskoga ar inget

vanligt kontor, utan har
har de anstallda ett nationellt
uppdrag att férenkla och férbattra
kommunikationsvagarna mellan
arbetsgivare och arbetssdkande.
Antalet anstallda ar cirka 100. Ar
2015 var ohalsan, matt i antalet
sjukdagar i procent av arbetstiden,
hog pa arbetsplatsen. De anstallda
var borta fran jobbet 13-14 procent av

12

Casco och Monica Roxne satta sigin

i varamer pa jobbet.

Illustration: Anna Windborne

»@

A

i arbetstiden, alldeles fér mycket. Att

detta kostade pengar férstod alla.
Ledningsgruppen pa arbetsplatsen

beslot att ta tag i saken. Systematiskt

bérjade Charlotta Edenvik, Marie

i vilka insatser som behdvdes for att
framja halsa, sa att de anstallda kunde

—Viville ha ett systematiskt ar-
betssatt. Sa vi kartlade vilka konkreta

: atgarder som kan vidtas pa en arbets-

plats och sag éver vilka stodresurser
vi hade i form av foretagssjukvard,
HR-partner och sa vidare, sager
Charlotta Edenvik.

Manga orsaker till sjukfranvaro

De upptackte snart att sjukfranvaron
hade manga olika orsaker. En del var
rent arbetsrelaterat, men problem i
privatlivet hade ocksa smugit sig in
och paverkat arbetet. For att bena ut
det och se vad en arbetsgivare kan

gora, tog man hjalp av Previa. Precis
som foretagsskoterskan Maria Ahrlin
berattar pa sidan 10 ar rorelse pa
jobbet en viktig del.

— Vi systematiserade arbetsmil-
joarbetet genom att till exempel
erbjuda regelbundna halsosamtal och

ha lépande uppféljningar kring sjuktal.

Utover det pratade vi om att sta och
jobba en del av tiden, erbjuda korta
rorelsepass som gar att géra utan att
byta om, till exempel stretching, sitt-
gympa, gigong och mindfulness, men
ocksa rejala kettlebellpass i gymmet,
berattar Marie Casco.

Viktigt med motiverade
medarbetare

De tre cheferna har ocksa jobbat
mycket med det mentala, det vill saga
att fa medarbetarna motiverade och
engagerade i verksamheten. Utgangs-
punkten var friskfaktorer, det vill saga
vad som fungerade bra pa arbetsplat-
sen, snarare an problemen.

—Vivill visa att det inte bara ar
cheferna som driver verksamheten.
Sa vi ber medarbetarna att komma
in med 6nskemal om till exempel
arbetsrutiner och ber dem beratta vad
de anser borde foérbattras. De har ju
aven eget ansvar for att planera och
genomfdra moéten, berattar Monica
Roxne.

Sa fort nagot ska goras, diskuteras
hur-fragan fran en rad olika vinklar.
Exempel pa sadana vinklar ar: Hur
ska medarbetarna inkluderas, hur ska
ansvaret delegeras, hur kan rérelse
inkluderas i processen.

— Det ar var roda trad, sa tar vi
tillvara vara medarbetares kompetens
och engagemang, sager Charlotta
Edenvik.

Medarbetarnas kunskap utanfér
sjalva jobbet tas ocksa tillvara. De
flesta har ju nagot fritidsintresse
som kan komma till nytta. Darfér
kan medarbetarna ibland sjalva vara
samtalsledare, gigonginstruktdrer och
halsoinspiratorer.

All férandring kan méta

. motstand

Det var lite trogt i starten, medger

de tre sektionscheferna. Alla medar-
betare tande inte omedelbart pa att
diskutera sin livsstil och borja trana pa
arbetstid. Sa man inférde prova-pa-
tillfallen da alla fick testa de olika
korta rérelsepassen, och da lossnade

. det. Storst gensvar gav méjligheten att
. fatraffa foretagsskoterskan. Den for-

sta tiden var alla hennes tider bokade.
Och samtalen med henne ledde till
ett stdrre intresse att utnyttja mojlig-
heterna till fysisk aktivitet och andra
livsstilsférandringar.

. Vad har allt detta kostat
. arbetsgivaren?

Det kostar en slant att anlita en fore-
tagshalsovard, det gar inte att komma
undan. Men alla aktiviteterna ar billi-
ga, eftersom de leds av de anstallda
sjalva — nagot som sannolikt dessutom
hojer effekten. Men totalt sett har

insatserna betalat sig val, eftersom

sjuktalen har sjunkit sa kraftigt. Eller
som Charlotta Edenvik sager:

— En stamatta kostar 1 200 kr att
képa in. Det ar liten kostnad jamfort
med vad en sjukdag egentligen kostar.
Inte nog med att sjukfranvaron totalt
har minskat. De tre cheferna har ocksa

- foljt orsakerna till franvaron och kan

nu konstatera att de psykiska orsa-
kerna till sjukfranvaro har minskat
markant. En annan god bieffekt ar att
personalomsattningen har gatt ner.
Folk trivs helt enkelt battre nu.

. Vad dr det fér ROI pa en
: promenad?

Hela den har artikeln har kommit till
efter ett mail fran en lasare av Update,
som stallde fragan: Vad ar det for ROI
(Return of Investment) pa en prome-
nad? Charlotte Edenvik menar att
fragan ar mer komplicerad an sa.
—Det ar alltid bra att bérja med en

promenad. Men for att komma tillratta
¢ med hoga sjuktal, behévs en hel palett

SVEA

. eKoONowMmI

*Viville visa att det inte
bara dr cheferna som

driver verksamheten.”
Monica Roxne

“For att komma tillrdtta
med hoga sjuktal,
behdvs en hel palett

av insatser.”
Charlotta Edenvik

av insatser. Borja med det ergonomiska
och gavidare med det mentala. Vav
sedan ihop alltsammans for att skapa
rérelse, engagemang och tillit.

Sa aven om det ar svart att satta en
konkret ROI-siffra pa en promenad sa
har de samlade insatserna hos Arbets-
formedlingen Kundtjanst Karlskoga
lett till minskad sjukfranvaro och lagre
personalomsattning. En win-win for
bade arbetsgivare och anstallda.
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E-handel
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NEELEN
e-handelskommuner

Stockholm &r valkant som en startup-stad saval i Sverige
som internationellt. Men vilka ar egentligen Sveriges basta
e-handelskommuner? Payson och Svea Ekonomis nya

R
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Vaxholmryckteupp sig frc‘in =

forra arets 124.e pla

axholm kammar hem forstaplat-
Vsen och ar darmed Sveriges bas-
ta e-handelskommun, tatt foljd
av Stockholm och Bracke. Kommunerna
dar e-handelsklimatet &r som svalast ar
i Borlange, Bollnas och Karlshamn.
Payson och Svea Ekonomi har
genomfort sin arliga kartlaggning
"Sveriges basta e-handelskommun”.
Kartlaggningen har tagits fram med
hjalp av statistik fran Allabolag.se och
SCB. Darefter har ett index beraknats
fram for att undersdka var i landet
nathandeln spirar som allra mest.
Topp fem i kartlaggningen
innehaller hela tre nykomlingar fran
férra aret och startup-meckat Stock-
holm &r den enda kommunen som
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lyckats nagla sig kvar. Under 2018
startades det e-handelsbolagi hela
80 procent av Sveriges kommuner.

—Det finns en enorm tillvaxt fér
e-handeln i hela Sverige, sager Emma
Lindgren, e-handelsexpert pa Svea
Ekonomi.

Storstaderna tappar

Trots att Stockholm klattrar i arets kart-
laggning ar det knappast talande fér de
andra storstaderna i landet. G6teborg
har halkat ner fran plats 17 till 35.
Malmads ras ger kommunen i ar en 50:e
plats jamfort med fjolarets 30:e plats.

'[ L
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Har ar topplistan - Sveriges
basta e-handelskommuner

Vaxholms kommun 1,7 (124)
Stockholms kommun 2,0 (4)

Bracke kommun 2,1 (Ny)

Overtornea kommun 2,2 (Ny)

Herrljunga kommun 2,4 (Ny)

Dals-Eds kommun 2,4 (6)

Nynashamns kommun 2,6 (227)
(

Trosa kommun 2,6 (198)
Hoganas kommun 2,6 (166)
Valdemarsviks kommun 2,7 (Ny)

hamnade i botten
Karlshamns kommun
Bollnas kommun

Borlange kommun

Pitea kommun
Alvesta kommun

Hoégtryck pa ingang —bade
pa stranden och pa natet

Sommaren narmar sig med stormsteg och ett
hégtryck vintas dra in 6ver Sverige. Samtidigt
forutspar Sveriges e-handlare ett hogtryck dven
online. Tva av tre uppger namligen att deras tillvéxt
kommer att 6ka under sommarmanaderna.

-handlarna hoppas dock inte pa
E envarmeboélja likt forra aret.

Istallet anser man att en regnig
sommar skulle ge allra bast forutsatt-
ningar for en dkad férsaljning.

| Paysons och Svea Ekonomis

senaste e-handelsindikator har 549
svenska e-handlare svarat pa fragor
kring férvantningarna pa nathandeln
i sommar. Och de flesta ser fram emot
sommaren med tillférsikt. Hela 65
procent tror pa en 6kad tillvaxt under
sommarmanaderna juni, juli och au-
gusti. Dessutom tror nastan var tredje
pa en stark eller mycket stark tillvaxt.
Till skillnad fran de flesta andra hopp-
as e-handlarna pa en regnig sommar
dar nya varmerekord uteblir. Endast
sju procent tror att en varmebolja
skulle vara positivt fér deras nathan-
dels tillvaxt.

— Det ar valdigt kul att e-handlarna
tror pa en fortsatt stark tillvaxt, trots
forra arets rekordvarme. Traditionellt
sett ar regn och molnigt de vaderle-
kar som gynnar nathandeln och det
framgar tydligt att e-handlarna inte ar
speciellt intresserade av nya varme-
rekord. Skulle det nu bli en solig och
fin sommar finns det mycket man kan
gora for att forenkla képprocessen,
exempelvis genom smidiga betallos-
ningar och valdesignade webbsidor.
Genom enklare och snabbare kdép
hindras inte kunderna fran att njuta i
solen, sager Emma Lindgren, e-han-
delsexpert pa Svea Ekonomi.

Bygg och tradgard i topp

Den bransch som foérvantas ga bast
i sommar ar féga ovantat Byggvaror
& tradgard. For tredje aret i rad tror

e-handlarna att det ar den bransch som
kommer 6ka sin forsaljning mest. Tvaa
respektive trea placerar sig Sport & fri-
tid och Klader & skor. Ny pa topp fem ar
livsmedelsbranschen. Att handla mat
online har blivit allt vanligare och bran-
schen petar nu ner Skénhet & halsa till
en femteplats, spar e-handlarna.

Branscherna e-handlarna tror
mest pa under sommaren 2019

1 Byggvaror & tradgard 30 %

2 Sport & fritid 24 %
3 Klader & skor 10 %
4 Livsmedel 9%
5 Skoénhet & halsa 8%
“Med forenklade kop-

processer hindras inte
kunderna fran att njuta
i solen.” Emma Lindgren

Vill du veta mer?

Vill du veta mer ar du valkommen
att kontakta Emma Lindgren,
Head of Public Relations och
e-handelsexpert, pa Svea
Ekonomi. Emma nas pa:

telefon + 46 70 752 32 90 eller via
e-post emma.lindgren@svea.com
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Uppférandekoden

SVEA

. eKoONowMmI

Uppférande

Smaforetagen hidmmas av
storforetagens ldnga betaltider.

Langa betaltider ar ett gissel for manga sma
foretag. Det hammar likviditeten och hindrar
tillvaxt. Den nya Uppforandekoden ar tankt att
korta betaltiderna samtidigt som regeringen vill
sdtta press pa storforetagen att betala snabbare.

nder 2018 bildade ett antal
U naringslivsorganisationer en

forening, som forvaltar narings-
livets Uppférandekod for att korta be-
taltiderna. Samtidigt vill nu regeringen
satta press pa storféretagen att betala
snabbare.

Betaltider.se ar en férening
initierad av naringslivsorganisatio-
nerna Sinf (Svensk Industriférening),
FKG (Fordonskomponentgruppen),
Foretagarna, Almega och Innova-
tionsforetagen. Till féreningen har ett
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antal storféretag anslutit sig, och har
forklarat sig villiga att korta betalti-
derna - alltsa betala fakturor fran sina
underleverantorer i tid.

Betaltiderna dr en
hallbarhetsfraga

—Manga storforetag har insett att det
ar en hallbarhetsfraga. En ansvarsfull
styrelse ser dver sina betalfléden mot
sina underleverantérer och betalar
demii tid, sdger Anna Winblad von
Walter, bolagsjurist pa Sinf.

De anslutna bolagen har
formulerat en Uppférandekod
som ser ut sa har

@ Sma bolag (farre &n 50 anstallda

och mindre &n 100 miljoner kronor i
omsattning): Kopande foretag forbinder
sig att betala den leverantdr som sa
begar pa max 30 dagar raknat fran nar
korrekt faktura ar mottagen.

® Mellanstora bolag (fler &n 250
anstallda och mer &n 500 miljoner
kronor i omséattning): Képande foretag
erbjuder sig att betala den leverantér
som sa begar pa 30 dagar raknat fran
nar korrekt faktura ar mottagen.

® Undantag: langre kontraktuella
betalningsvillkor kan férhandlas om
synnerliga skal foreligger, sasom vid
upphandlingar med leverantérer i olika
storleksklasser eller upphandlingar dar
leverantérer fran olika lander deltar.

kod och ny lag ska korta

Fallgropar i formuleringarna

Det lilla eller mellanstora foretaget
som kampar med likviditeten hittar
fallgropar i formuleringarna. Exempel-
vis "Korrekt faktura”, kan vara svart for
ett litet foretag att fa till. Sarskilt om
det inképande foretaget avstar fran att
larma om att nagot ar fel, utan lagger
fakturan pa hog.

— EU:s rekommendationer ger viss
vagledning kring en hederlig hantering
och transparens gallande féretags be-
talfloden. Det ar givetvis inte hallbart
att dra pa fakturor med hanvisning
till att fakturan inte blivit helt korrekt
utstalld och att det da startas en ny
tidsfrist utéver de avtalade betalda-
garna, sager Anna Winblad von Walter.

Ett stort steg framat

Men Uppférandekoden ar anda
ett stort steg framat, menar Anna

Winblad von Walter, eftersom det

tyder pa en insikt hos storféretagen.
Numera finns en dialog med de stora
foretagen om hur de tar sitt ansvari
fragan. De féretag som har anslutit

: sig till Uppférandekoden har atagit

sig att samarbeta med oss, vilket ar
positivt. Det finns ocksa exempel pa
foretag som har blivit intresserade av
initiativet och sjalva kontaktat oss,
sager hon.

— Vi arbetar langsiktigt med fragan

¢ ochinformerar saval foretag, styrelser,

branschorganisationer och andra in-
tressenter for att framja en god praxis
i fragan.

Tidigare lagforslag kritiserades

Vore det inte battre med en lag, sa att
det blev lika for alla och storbolagen

¢ inte gavs mdjlighet att avtala om lang-

re betaltider? Enligt ett férslag som
lades fram 2013 skulle betalnings-
frister langre an 30 dagar inte tillatas.
Forslaget skickades pa remiss, men
mottes av stark kritik fran instanser
som ansag att en skarpt lag skulle
forsamra Sveriges internationella kon-
kurrenskraft. Forslaget lades darfor
inte fram till Riksdagen.

Pa Naringsdepartementet har man
i stallet uppmanat naringslivet att
hitta en sjalvreglerande lésning, vilken
sedermera blev Uppférandekoden om
betaltider inom naringslivet. Upp-
férandekoden ar naringslivets eget

: svar pa att korta betaltiderna. Men

for att den ska bli effektiv behdvs ett
instrument for att rapportera de faktis-
ka betaltiderna. Betalningsindex, som
produceras av Bisnode och som Up-
date Privat publicerar fyra ganger om
aret, ar ett satt. Det visar hur snabba
foretagen ar att betala sina fakturor i

. forhallande till forfallodatumen. Det

fangar dock inte upp det faktum att
smafdretag ofta tvingas ga med pa
langre betaltider.

betaltiderna

“En ansvarsfull styrelse
betalar sina

underleverantorer i tid.”
Anna Winblad von Walter

Nu kan ny lag dnda kan vara pa

.~ gang

Darfor vill Naringsdepartementet
nu inféra ett krav pa rapportering
av betaltider for att mojliggora att
folja utvecklingen i fragan over tid.
Det innebar att féretag med minst
250 anstallda varje ar enligt lag ska
redovisa sina avtalade betalningstider,
faktiska betalningstider och férsenade
betalningar. Da blir det méjligt att
folja utvecklingen av betaltidsflode-
na, och se om det sker nagon verklig
forandring av betaldagarna.
Promemorian om ett rapporte-
ringskrav av betaltider har varit ute pa

© tvaremissrundor. Tillvaxtverket och

Bolagsverket har nu tillsammans lagt
fram en rapport, “Utredning av vissa
fragorianslutning till promemorian
Krav pa rapportering av betalningsti-
der”, som visar hur en sadan lag skulle
kunna utformas.

Utredningen innehaller ocksa en
hel del intressanta rakneexempel som
visar vad man tror att storféretagen
och smaféretagen vinner respektive
forlorar pa de langa betalningstiderna.
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Uppférandekoden |fortsattning

Har ar nagra fakta ur rapporten

® 72 miljarder kronor. Det ar den
summa som framraknats i rapporten
som avser hur stora leverantdrsskulder
foretag med mer an 250 anstallda har
till svenska SME.

® Genomsnittlig betalningstid fran sto-
ra till sma féretag ar i dag 33 dagar. Om
den minskades till 30 dagar skulle det
forbattra smaféretagens likviditet med
780 miljoner kronor.

® Sma och medelstora foretag, SME,
missgynnas pa flera satt av langa be-
talningstider: De far likviditetsbrist som
medfor finansieringskostnader samt
hammar anstallningsbenagenhet och
tillvaxt. De far administrationskostnader
for att hantera sena betalningar, och de
far forsamrad avkastning pa sysselsatt
kapital.

@ Konkursrisken for SME 6kar och kon-
kurrenssituationen forsamras.

® Mikroforetag ar betydligt battre pa
att betalai tid an storforetag.

@ Justorre foretag, desto storre ar
leverantorsskulderna som andel av
omsattningen.

® Kundfordringar som andel av
omsattningen har stérre paverkan pa
likviditeten i sma féretag an i stora. Eller
annorlunda uttryckt: Pengarna har ett
storre varde f6r sma féretag an for stora.

- Den kapitalbindning som sker pa
marknaden ar ogynnsam for produk-
tiviteten och tillvaxten. Sverige bor
implementera atgarder for att folja upp
de faktiska betaltiderna och rapporte-
ringskravet som ar under remiss ligger i
linje med det, sager Anna Winblad von
Walter.

Late payment-direktivet

Inom EU pagar ocksa ett arbete for att
korta betaltiderna. Ett exempel ar det
sa kallade late payment-direktivet,

som sager att offentliga upphandlare
maste betala inom 30 dagar, och privata
foretag inom 60 dagar — med vissa
undantag. | bland annat Frankrike och
Nederlanderna har man kompletterat
direktivet med en Uppférandekod.
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Ytterst liten férsamring |

BETALNINGSINDEX

Statistiken dver betalningstider visar att
betalningsbeteendet bland svenska féretag i
genomsnitt fortfarande ligger hogt. Méjligen
kan sma tecken pa férsamring markas.

informationsféretaget Bisnode, kan anta ett varde mellan 0 och 100,

dar 80 innebar att foretaget betalar pa forfallodatum. Ett betalnings-
index pa 85 betyder att foretaget betalar i genomsnitt 5 dagar i férskott
och ett betalningsindex pa 75 att man betalar 5 dagar for sent.

Tabellen visar att betalningarna i juni 2019 totalt lag pa 79,35, alltsa
fortfarande néara idealet 80. Siffran for juni 2018 var marginellt battre,
79,53, medan den for tva ar sedan lag pa 79,59. Tendensen fér juni manad
har alltsa forsamrats jamfért med samma manad 2017 och 2018, men
forandringarna ar mycket sma.

BRANSCH FAYDEX Sengste
aret

Statistiken, som fatt namnet Betalningsindex och tas fram av affars-

Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 7917 79,21 79,06 -0,04
Kultur, néje och fritid 80,00 80,09 80,26 -0,09
Offentlig férvaltning och férsvar 79,64 79,43 79,51 0,21
Tillverkning 79,05 79,26 79,03 -0,21
Transport och magasinering 79,70 79,84 79,7 -0,14
Utbildning 79,81 79,89 7997 -0,08

Uthyrning, fastighetsservice,
resetjanster och andra stodtjanster

Utvinning av mineral 79,73 79,49 80,08 0,24

Vattenforsorjning; avloppsrening,
avfallshantering och sanering

79,31 79,51 79,34 -0,20

79,02 79,45 79,38 -0,43

Vard omsorg och sociala tjanster 79,96 80,04 79,93 -0,08
Byggverksamhet 79,21 79,40 79,13 -0,19
Xregrlga?:;ng;\éird internationella 85,73 8576 84,07 -0,03
EL, gas, varme och kyla 79,78 7991 79,63 -0,13
Fastighetsverksamhet 80,11 80,27 80,14 -0,16
Finans- och forsakringsverksamhet 79,54 79,56 79,68 -0,02
g?}:\gqe;;t::?;krfat:on av motorfordon 7916 79,32 79,22 -0,16
Hotell- och restaurangverksamhet 79,76 79,95 79,59 -0,19
Lr;fﬁ(rgﬁqt#;r;s- och kommunikations- 78,74 79,02 78,82 -0,28
Jordbruk, skogsbruk och fiske 80,33 80,72 80,51 -0,39
Annan serviceverksamhet 80,30 80,34 80,16 -0,04
Uppgift om Bransch saknas 82,11 82,96 82,88 -0,85

Total (ALL) 79,35 79,53 79,59 -0,18

Kalla: Bisnode

Peace & Love 2019
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Svea Ekonomi bygger app till
Peace & Love 2019

% 20 AR AV FRED OCH KARLEX X

Nar Peace & Love gar av stapeln den 4-6 juli i
Borlange firar festivalen 20-arsjubileum. Mycket
har hdnt pa 20 ar, inte minst i samband med
digitaliseringen. Tack vare den och ett samarbete
med Svea Ekonomi kan Peace & Loves besdkare nu

fa hela festivalen i en app.

ar arets upplaga av Peace &
N Love drar igang kommer fes-
tivaldeltagarna kunna lamna
spelschemat, planboken och omra-
deskartan hemma. Detta tack vare
den officiella Peace & Love-appen som
Svea Ekonomi tagit fram. Appen ger
besdkarna méjlighet att bland annat
betala fér mat och dryck samt kolla
spelschema och karta direkt i mobilen.
— Genom appen Peace & Love 2019
far besdkarna tillgang till allt som hoér
till festivalen, pa ett och samma stalle.
Nasta ar fyller vi aven pa med fler
funktioner, som till exempel biljettkép
direkt i appen. Tryggt och enkelt, sager
Elin Hagberg, Account Manager pa
Svea Ekonomi.
Tanken med appen ar att beséka-

ren ska kanna att hen har allt samlat
pa ett och samma stalle. Forutom att
appen anvands som navigering for allt
som hander och var allting finns pa
festivalen, ger den ocksa besdkarna
mojlighet att slippa kda nar de hand-
lar mat och dryck pa hela festivalom-
radet. Samma princip galler ocksa

i 6ltalten — tack vare appen slipper
besdkarna koa.

Maximera festivalupplevelsen

— Pa festivaler ar det latt att mycket
tid laggs pa att sta i diverse kéer. Med
appen slipper du detta och kan istallet

maximera festivalupplevelsen. Dessut-

om kan personalen fokusera pa att ge
basta mojliga service istallet for att

i stressa med att ta emot betalningar.

Vi vill skapa en friktionsfri festivalupp-
levelse och det kanns verkligen som
att vi har hittat ett perfekt verktyg for
det, sager Tobias Redhe, Key Account
Manager pa Peace & Love.

I'ar beréknas Peace & Love ta emot
50000 besokare, av dessa vantas
20 000 personer ladda ned appen.
Svea Ekonomi vittnar om att den har
typen av evenemangsupplevelse ar
nagot allt fler aktérer satsar pa.

- Vi har haft samarbeten med flera
olika evenemang dar vi har skapat
liknande appar som har varit valdigt
uppskattade. | detta fall kommer vi att
jobba tight med Peace & Love i tre ar. |
ar lanserar vi och darefter kommer vi
jobba hart for att forfina och utveckla
festivalupplevelsen annu mer. Var resa
har bara bérjat och det ska bli span-
nande att folja utvecklingen, avslutar
Elin Hagberg.

Appen Peace & Love 2019 lansera-
des 11 juni och finns tillganglig i bade
App Store och Google Play.

Vill du veta mer, kontakta:
Elin Hagberg, Svea Ekonomi
Tel: 072 500 71 30

e-post: elin.hagberg@svea.com

Om Peace & Love

Peace & Love bildades 1999 som
en férening och arrangerade

da sin forsta festival i centrala
Borlange. Ursprungstanken de
férsta aren var att motverka
vald, rasism och framlingsfient-
lighet i Borlange och i Dalarna.
Efter en tid 6vergick arbetet till
att sprida positiva varden kring
ledorden mangfald, gemenskap
och forstaelse. | ar firar festiva-
len 20-ars jubileum! Las mer pa:
www.peaceandlove.se
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New Retail —koépupplevelsen viktigare an prylen

Ska vi salja via e-handel, eller via den fysiska butiken? Tittar du pa Kina,
e-handelns utvecklingscentrum, ar svaret bade och. Déar dr New Retail en
tydlig trend, som det vi kallar Omni fast at andra hallet.

il

ar diskussionen i Sverige, évriga
N Europa och i USA oroligt ror

sig kring vad som ska handa
med de fysiska butikerna nar e-han-
deln sprider sig, ror sig diskussionen
i Kina kring det motsatta. | mitten pa
2010-talet lanserade namligen Aliba-
bas grundare Jack Ma begreppet New
Retail, ett koncept for att fa kinesiska
kunder att inte bara handla online
utan aven offline.

—Till stor del beror det har pa att
e-handeln var det som fick shoppingen
att faktiskt ta fart i Kina, den fysiska
handeln var inte sarskilt utbredd
tidigare, sager Sofia Norén, commu-
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i nication & growth manager pa Swish
¢ somiflera ar har studerat e-handelns

i men att de bérjar fran andra hallet.

¢ entydlig trend.
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-
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utveckling i Kina.

—Enkelt uttryckt kan man saga att
New Retail ar det vi i Sverige kallar
omnikanal eller sémlés upplevelse,

Insikten att ungdomar idag, bade i
Kina och i 6vriga varlden, lagger myck-
et storre vikt vid upplevelser an prylar
ar bakgrunden till att New Retail blivit

—Ungavill inte bara handla en
fysisk sak, man vill ha nagot mer,
konstaterar Sofia Norén. Och visst kan
man fa upplevelser online, men det ar

lattare att vacka och férmedla kanslor
i den fysiska miljon, for det ar dar vi
faktiskt ror oss.

Alibaba édven for fysiska butiker

Alibaba har darfér gjort det mojligt
aven for fysiska butiker att ta del av
all den data som e-handelsjatten har
om sina kunder och pa sa satt skapa
battre shoppingupplevelser aven
utanfér natet.

—Kommer du till en skobutik i Kina
sa vet de redan nar du stiger in vilka
sorters skor du har tittat pa och ger
dig service skraddad for din smak. Du
mots inte av personal som fragar hur

de kan hjalpa dig, for det vet de redan.

Det kan kannas lite laskigt, men det
ar ocksa manga som tycker att det ar
bekvamt.

| Europa ar en likadan utveckling
inte mojlig pa grund av GDPR, men
aven har jobbar handlare hart med
att forsdka knyta ihop online- och
offlineupplevelsen. IKEA har lanserat
en ny liten citybutik i Stockholm dar
en del varor finns pa plats fysiskt och
resten digitalt. Amazon har lanserat
fysiska butiker, och manga modebu-
tiker lanserar interaktiva skarmar i
sina provrum dar du kan testa olika
modeller utan att behéva ga runt i

E-handel eller
fysisk butik?

Eller bada? Eller?

butiken och byta storlekar. Men Sofia
Norén tror att utvecklingen kommer
att ga langre an sa.

—Manga sndar in pa att det ar
butiken som maste férandras, men jag
tanker att vi kanske inte ens kommer
att ha butiker utan att det handlar om
offentliga rum dar vi gor allt méjligt. Vi

sitter pa ett café, och kommer vi pa att

vi vill képa skor, sa kommer skorna pa
nagot satt dit. Folk kommer inte langre
att gora sa stor skillnad pa fysiskt och
digitalt utan kommer att efterfraga
smidighet.

“Jag tror att de B2B-
foretag som hakar pa
det har ganska snabbt
har mycket att vinna,

medan de som inte

héinger med dker ut.”
Sofia Norén

Fragan ar vad den har
utvecklingen pa den privata
sidan kommer att gora

med utvecklingen av B2B-
forsaljning?

Har har e-handeln &nnu inte alls kom-
mit lika langt som pa konsumentsidan,
men Sofia Norén ar évertygad om att
det bara ar en tidsfraga.

—Alla som jobbar med inkép i fére-
tag ar ocksa privatpersoner och vanjer
sig snabbt vid de har bekvama satten
att handla. Jag tror att de B2B-féretag
som hakar pa det har ganska snabbt
har mycket att vinna, medan de som
inte hanger med aker ut.

Men, precis som pa privatsidans
New Retail-utveckling betyder inte en
Okad digitalisering av B2B-férsaljning
att de fysiska moétena inte langre har
nagon plats.

—Manskliga relationer kommer
alltid att vara superviktigt, men man
maste samtidigt vaga rucka pa de
maonster och traditioner som finns och
undersdka vad digitaliseringen och
e-handeln faktiskt kan géra smidigare.

UPDATE FORETAG NR22019 21



SVEA

E-handelsguide E— EKONOMI

(] (] (] e 1. Sluta fundera pé oM ringa och félja upp ordern och fa till
d ka h handel merfoérsaljning. Enklare for kunder-
I I I V I u ska ha _e- andey, na, mer kvalificerade arbetsuppgif-
svaret ar S]élelal't ter for saljarna. Win-win.
Aven om e-handeln pa konsu- Ceeeesettecttetttetstctsesssessneannn s

ee [ ] e ]
O r a S a a BZ B mentsidan har vuxit med narmare 3. Lir av andra
?0 procent per éf de Sena!ste 15 Ja, det ar fa andra B2B-féretag som
aren har B2B varit betydligt mer sysslar med e-handel, men det finns
tveksamma till att testa koncep- pionjarer. Titta i ditt natverk, kanske

tet. Det gor att man ligger langt har du en leverantér eller en kon-

efter foretag pa konsumentsidan takt som redan har testat. Kontakta
(B2C) och darmed ar kansliga for dem och forsok fa lara dig av deras

konkurrens. Tank sjalv - om du erfarenheter innan du testar sjalv.
som privatperson skulle behdva Ceeteetieteietinteatinteatintenanen s

tio vita skjortor, da skulle du ga ut e .
pa natet, snabbt googla fram de 4. Borja med det lattaste

Sluta fundera pd OM

”Det rdcker inte att borja
du ska ha e-handel, J

= mest prisvarda och ha dem hemma Nar du val har bestamt dig for att fundera pd e-handel nir
( T 11 i : 5 testa e-handel maste du inte lagga
S\fal”et ar s alelart imorgon. Ska du daremot képa .
] dem i firman, till exempel &t perso- upp hel? produktkatalogen pa konkurrenterna redan
nalen pa din restaurang, da maste natet fran dag ett. Fundera pa vad har bbrjat, risken att du

Ar e-handel verkligen nagot som foretag inom Business to Business behéver?
Fragar du Thomas Svensson, e-handelsexpert pa Svea Ekonomi, ar svaret
sjalvklart. Hir kommer hans basta tips till B2B-foretag som vill ligga fore
konkurrenterna.
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du férmodligen bérja ringa runt
och fraga om det finns skjortor,
vad de kostar, om de ar gjorda av
ekologisk bomull och allt annat du
behéver veta. Sen far du ringa till-
baka till den basta och lagga din
order per telefon, vanta ett antal
dagar pa leverans och féormodligen
ocksa forskottsbetala om du inte
ar kund sedan tidigare.

Det har fungerar inte langre.
Vi ar alla privatpersoner, vana att
e-handla, och nar annu fler yngre
manniskor kommer in pa arbets-
marknaden och bérjar jobba som
inképare blir e-handel en hygien-
faktor aven inom B2B. Det i sin tur
gor foretag inom B2B kansliga for
konkurrens eftersom B2C-foreta-
gen snart kommer att upptacka hur
enkelt de kan ta marknadsandelar
genom att erbjuda e-handel till
foretagskunder.

2. E-handel ar bra for

dina saljare

Manga B2B-féretag vill inte salja via
e-handel fér de vill inte konkurrens-
utsatta sina saljare. Men e-handel
ar inget hot mot saljkaren, det ar ett
komplement. Har du en webb-shop
kan kunden lagga sin order nar den
vill, oavsett om det ar helg eller
mitt i natten, och sen har séljaren
guldlage pa mandag morgon att

i ditt sortiment som ar enklast att
salja via natet och starta med det
for att skaffa erfarenhet. Salj ett
tag, utvardera hur det gar och valj
sedan i vilka steg du ska ga vidare.

5. Bygg inte in dig i for
sma system
Aven om du valjer att bérja med att
salja en liten del av ditt sortiment via
e-handel ar det viktigt att du valjer
en plattform dar du latt kan utdka
din webb-shop. Om ditt forsta test
visar att forsaljningen dkar, vilket jag
ar saker pa att den gor, vill du inte
sitta fast i ett for litet system som
inte kan hantera hela ditt sortiment
nar du vill expandera din e-handel.

6. Bérja nu!
Enligt var undersékning tror 67
procent av féretagen inom B2B att
deras bransch kommer att digita-
liseras de narmaste 5 aren, men
bara drygt 30 procent har en plan
for hur de sjalva ska hanga med i
den har utvecklingen. Om ditt fore-
tag tillhor de évriga 70 procenten
ar det dags att borja agera nu. Det
racker inte att borja fundera pa
e-handel nar konkurrenterna redan
har bérjat, risken att du da aldrig
hinner ikapp ar valdigt stor.

da aldrig hinner ikapp

ar valdigt stor.”
Thomas Svensson

Vill du prata e-handel och
B2B ar du sjalvklart valkommen
att kontakta Thomas direkt,
du nar honom pa e-post
thomas.svensson@svea.com eller
via telefon 08-514 931 66.

Las mer om B2B-forsaljning inom
e-handel pa var svea.com.
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Fastighetsbelaning

Allt farre belanar sina
fastigheter

Under det forsta kvartalet i ar sjonk antalet nya inteckningar i fastigheter med
11 procent jamfort med samma period 2018, meddelar Lantmaiteriet. Nyheten
kan verka "torr”, men den kan fa stora konsekvenser for svenskarnas bostader

och deras féretagande.

n inteckning i en fastighet
E fungerar som sakerhet for lan i

banken. Det ar hos Lantmateriet
du anséker om inteckning. Du kan géra
det sjalv, men vanligen gor banken det
at dig. Beviset pa att du har gjort en
fastighetsinteckning kallas pantbrev,
och det ldmnas in till banken som
sakerhet pa lanet.

Lantmateriet for statistik dver det
totala antalet fastighetsinteckningar
som finns, samt éver nya inteckningar.
Och hér hande det saker under arets
forsta kvartal.

Fastighetsinteckningar
forsta kvartalet 2019

\, Tillvaxttakten mattades av, nar
det galler det totala antalet
inteckningar.

J Antalet nya inteckningar
minskade med 11 procent.

/ Det innebar ett tydligt
trendbrott och tyder pa ett
andrat lanebeteende hos
svenska bankkunder.

— Det ari alla fall sa vi tolkar statisti-
ken, och vi tror att de hardare amor-
teringskraven ligger bakom. Det sager
Henrik Roos, fastighetsanalytiker pa
Lantmateriet.

Han menar att innan amorterings-
kraven infordes, var det vanligt att
bostadskdpare tog ut inteckningar for
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att betala képeskillingen, och sedan
lanade man ytterligare for att géra re-
noveringar. Nytt kok och nytt badrum
ansags som helt nédvandigt.
—Menimars 2018 ser det ut som
om vi nadde en topp vad galler den ty-
pen av lan. | stallet tror vi att bostads-
kopare valjer att skjuta pa den typen
av renoveringar eftersom amorterings-
kravet blir for hogt, sager Henrik Roos.
Tiden nar man lanade utan att tén-
ka ar foérbi, menar han. Och det var ju
ocksa vad myndigheterna ville uppna
med de restriktioner som har inforts.

Manga missar femarsregeln

En sak som skulle kunna spela in, men
som manga inte kanner till, ar att en
fastighetsagare inte kan lata vardera
sitt hus hur ofta som helst. Exempel-
vis kan man tidigast genomféra en
omfattande bostadsvardering fem ar
efter att man kopt bostaden. Darefter
gar det att géra omfattande bostads-
varderingar vart femte ar. Men det
finns undantag fran den regeln for
den som har gjort stora renoveringar
som om- eller tillbyggnad.
Las mer om detta pa exempelvis
www.boupplysningen.se.
Femarsregeln gor att det finns en
viss troghet nar det galler att utnyttja
en prisuppgang pa fastighetsmarkna-
den fér att ta ut nya inteckningar. Och
det senaste aret har fastighetspriserna
sjunkit pa en del hall, vilket kan féra
med sig farre nya inteckningar i flera
ar framover.

Aven foretagarna paverkas

Det ar inte bara pa privatsidan som
farre nya inteckningar pa fastighe-

ter far konsekvenser. En stor del av
foretagsfinansieringen har hittills skett
genom att banker medgett lan mot att
foretagaren lamnar in pantbrev pa sitt
hus som sakerhet. Minskningen av nya
inteckningar ar ett tecken pa att den
mojligheten utnyttjas i mindre grad an
tidigare.

—Var senaste undersékning visade
tydligt att foretagare generellt tycker
det ar besvarligt att skaffa finan-
siering. Och under de senaste tolv
manaderna har andelen bankfinan-
siering nastan halverats. Sa nagot har
definitivt hant, sager Daniel Wiberg,
chefekonom pa Foretagarna.

Daremot ar han inte saker pa
orsaks-sambanden. Nar det galler
foretagandet tror han mindre pa har-
dare amorteringskrav som orsak till de
minskande banklanen, och mer pa en
allman oro for konjunkturen.

— For ett ar sedan visade var kon-
junkturbarometer att féretagen hade
mycket att géra, och de hade hogt
stallda forvantningar infor framtiden.
Nu konstaterar de att dessa forvant-
ningar inte har infriats, och det skapar
en viss oro for att ekonomin haller pa
att vanda nedat. Da avvaktar de hellre
med att ta nya lan, sager han.

Mdanga vdljer att skjuta pa
storre renoveringar pa grund
av amorteringskravet
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Sa bokar du smartast din tagresa genom Europa i sommar

Svenskarna har drabbats av tagfnatt, och inte
enbart pa grund av klimatangest. Flera andra
faktorer spelar ocksa in. En ar att manga helt enkelt
har kommit pa vilken som ar tagets stora férdel pa
semestern: Man kan hoppa av (ndstan) var man vill!

Just nu far vi en
forfrdagan i minuten
om att lagga upp

tagsemestrar.”
Ivar Karlsson

resebranschen pa sangen. Fran att

tidigare ha varit en mycket vanlig
reseform somnade tagresande in lite.
Internet och lagprisflyget gav vanliga
semesterfirare makten éver bokning-
ar och dessutom rad att flyga. Detta
samtidigt som manga nattag férsvann,
sovvagnar togs bort och tidtabeller
slutade att stamma med varandra.
Sa nu for tiden kravs det nastan en
dataingenjorsexamen for att boka en
tagresa mellan Stockholm och Paris.

Men tagen gar fortfarande och

med hjalp av en bra resebyra ligger
Europa 6ppet. Till och med éppnare an
pa 70-talet nar interrailkortet kom, da
ju halva Europa lag bakom jarnridan.

I ntresset for tagresandet har tagit
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— Dar har du tre anledningar till att
vi just nu far en férfragan i minuten om
att lagga upp tagsemestrar, sager Ivar
Karlsson - pa sociala medier utropad
till Sveriges tag-guru.

Darfor vill vi
resa med tag

©® Klimatet

® Lusten att hoppa av och
se sig om i stéllet for att
bara flyga dver resmalen

©® Pensionérer som vill
upprepa sin ungdoms
tagluffande.

Ivar fyller 70 i ar och har jobbat pa SJ
och med tagresande i hela sitt liv. Nu-
mera ar han delagare i tagresebyran
Centralens resebutik i Kalmar. Enligt
honom finns det tva andra resebyraer
i Sverige med samma specialitet: Tag-
bokningen i Ostersund och Biljettbuti-
ken i Karlstad och Kristinehamn.

—Men det kommer snart fler, och
det blir ocksa lattare att boka sjalv sa
smaningom, spar han.

Svenskarnas taglust storst

Sverige sticker ut med sin snabbt
uppvaknande lust att resa pa jarnvag.
De andra nordiska landerna ar pa vag
att folja efter. Ivar Karlsson ser inget
direkt slut pa trenden, snarare tror han
att detta bara ar bérjan.

—Nar nagon har varit ute pa en

W drabbats av
~ tdgfnatt?

lyckad tagsemester och pratar om det,
davill andra goéra samma sak, sager
Ivar.

Numera finns ocksa sociala medier
dar resenarer berattar om lyckade
resor, men ocksa mindre lyckade. Det
kan krangla, darom rader inget tvivel.

—Nar man lagger upp sin resa sjalv
ar det vanligt att bérja vid starten och
sluta med destinationen. Men nar man
reser med tag ar logiken en annan.

Vi som ar proffs vet var nagonstans
det pagar banarbeten, vilka tag som
brukar vara férsenade, vilka sovvag-
nar som alltid ar fullbokade. Vi bérjar
dar. Har man dessa biljetter klara ar
det dags att fortsatta med de lattare
rutterna, sager lvar.

Lugn och ro, trevligt sallskap,
vackra vyer, god mat och dryck. Det
tycker lvar Karlsson man ska foérvanta
sig av en bra tagresa. De bekvamaste
tagen och basta restaurangvagnarna

finns i Centraleuropa. Ivar Karlssons

egen favoritresa gar fran Kalmar, dar
han bor, till Berlin, darifran till Dres-

den-Prag-Bratislava-Wien. Sedan till
Innsbruck, éver Alperna till Bolzano i
Italien och vidare till Rom.

Nya interrailkorten battre

En sak som har forbattrats pa senare
ar ar interrailkortet. Det finns numera
manga olika typer av kort. Priserna for
Interrailkort som galler i hela Europa
ligger mellan cirka 2 000 kr och cirka
12 000 kr beroende pa hur lange och
mycket du vill resa och hur gammal
du ar. Det finns aven billigare kort som
bara galler i ett land. Seniorer och
ungdomar far rabatt och du raknas
som senior nar du har fyllt 60, oavsett
om du har gatt i pension eller inte.
Ungdomen slutar vid 27 i interrailsam-
manhang. Alla vuxna far ta med sig tva
barn under 12 ar helt gratis.

Ofta kravs att du ocksa képer platshil-
jett, vilket tillkommer utdver interrail-
kortet. Det kraver férkép och planering.
Det finns appar och internetsajter som
hjalper till med det, men val ute pa din
tagluffning ar det fysiska platsbiljetter
som géller. Det finns ocksa en djungel
av rabatter kopplade till interrailkortet.

Den som vill fa fler foérslag pa resor
och dessutom lasa reseberattelser kan
exempelvis ansluta sig till Facebook-
gruppen Tagsemester. Manga lagger
ut detaljer kring resrutter, tagtider, ger
hotelltips och talar om exakt vad allt
kostade. Har kan man botanisera hur
lange som helst och fa mangder med
inspiration.

Sen ar det bara att boka biljet-
terna, packa ryggsacken och ga till
stationen.

Trevlig resa!l

Tips pa tagresor med

bra restaurangvagnar*

J Ta Stena Lines farja fran
Karlskrona till Gdynia i Polen
(fran 438 kr) och tag fran Gdynia
till Wien (fran cirka 1 325 kronor
eller 40 kronor for platsbiljett
om du har Interrailkort). Enligt
Ivar Karlsson har detta tag en
helt fantastisk restaurangvagn
med bred meny och alla
tankbara drycker till bra priser.

 Berlin-Warszawa haller ocksa
hog niva pa restaurangvagnen.
Tagbiljetten kan fas for runt 500
kronor eller 40 kronor om du
har interrailkort.

v Berlin—Prag. God mat serveras
pa bord med vita dukar.
Tagresan kostar cirka 570
kronor eller 40 kronor om du
har interrailkort.

v Hamburg-Budapest ar en resa
i princip mellan floderna Elbe
och Donau. "Absolut bast”
enligt Ivar Karlsson. Tagbiljett
for cirka 1 340 respektive 40
kronor.

v Miinchen-Verona-Venedig.
Riktiga restaurangvagnar och
bra priser. Tagresan kostar
omkring 1 300 kronor eller 125
kronor om du har interrailkort.

De franska tagen ar

effektiva och snabba, men
restaurangvagnarna kan gora
en hungrig resenar besviken.
Har lever Frankrike inte upp
till sitt kulinariska rykte.

*Priserna ovan ar exempel hittade via ar-
rangdrer pa natet. Hur mycket just din resa
skulle kosta beror pa nar du reser, om du
anvander interrailkort, hur manga barn du
reser med och om du har olika rabatter.
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Fyll pa med knskap

Valkommen till vara kurser
och seminarier dar du kan
fylla pa med kunskap,

bli inspirerad och knyta
vardefulla kontakter.

Anmal dig pa
svea.com/utbildning
eller ring
08-735 90 00
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