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Tillékning pa
Svea Ekonomi!

Svea Ekonomi har fatt tillokning! Hon
heter Svea Exchange, och ar ett nybildat
dotterbolag som erbjuder fler och nya
tjanster framst riktade mot privatpersoner.

Svea Exchange kommer i férsta hand
att arbeta med valutavaxling och just nu
pagar arbetet med att fa igang verksam-
heten pa de 25 vaxlingskontor som Svea
Ekonomi évertog fran Exchange Finans
tidigare i ar. Men Svea Exchange kommer
att kunna erbjuda manga fler tjanster an
vaxling — las mer om det har i Update.

Brukar du beratta hur mycket du tjanar
nar du ar bortbjuden pa middag? Nej, jag
tankte val det. Pengar och privatekonomi
ligger namligen hogt pa listan dver tabu-
belagda samtalsamnen, enligt en under-
sokning fran kreditbolaget Advisa.

Samma undersékning visade ocksa att
varannan svensk skams éver sin privat-
ekonomi. Det tyckte vi lat bade span-
nande och skrammande, sa vi ringde upp
ekonomihistorikern Orsi Husz vid Uppsala
universitet for att hora varfor privatekono-
mi har blivit ett sa hett &mne. Las hennes
6verraskande svar.

Inkasso ar en verksamhet som kraver
kunskap, tydlighet och gott omdéme.
Datainspektionen, som utévar tillsyn éver
inkassobolagen, granskar med jamna mel-
lanrum hur dessa skoter sig. Svaret ar: Bra
—iallafall for de inkassobolag som i likhet
med Svea Inkasso har tillstand fran Datain-
spektionen. Daremot finns brister hos bade

branscher och bolag som skéter sin
inkassohantering sjalva.

Antalet konkurser fort-
satter att minska, och det ar
framst tack vare den inhem-
ska efterfragan. Hushallens

fortsatta efterfragan haller
handeln uppe, och samma
positiva utveckling galler for
e-handeln, rapporterar
Svensk Handel.

Till sist 6nskar
jag alla lasare av
Update en skon
sommar och
trevlig lasning!

Lennart Agren
Svea Ekonomis VD

Innehall
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Nya tjanster mot privatpersoner
Nu kan Svea Ekonomi, via det nybildade dotterbolaget Svea
Exchange, erbjuda flera nya tjanster riktade mot privatpersoner.

Manga skams for sin privatekonomi

—helt i on6dan

Enundersokning fran kreditfoéretaget Advisa visar att varannan
svensk skams over sin privatekonomi. Men Orsi Husz, ekonomi-
historiker pa Uppsala universitet menar att undersékningen i sig
kan forstarka manniskors oro for att "géra fel” med sina pengar.

Kommissarien som alskar

branschéverenskommelser

Nu ar Nationellt Bedragericenter (NBC) i gang och fullt beman-
nad. En av eldsjalarna ar kommissarien Anders Olofsson.
Samverkan mot bedrageribrott har redan gjort att bluffakturorna
minskat.

Samla alla tjanster pa en faktura

It- och telekommunikationsbolaget Dialect vill underlatta for
sina kunder. Darfor far kunden numera en enda faktura, oavsett
hur manga tjanster man koper.
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Notiser:

e Lénsamhet i handelns alla delar

e Panaxiautredning drar ut pa tiden
e Mer an 60% av turisterna shoppar
e Oenighet om skuldavskrivning

e Nya ansokningsavgifter fran 1 juli
e Ny e-tjanst for moms utomlands

e Antalet obetalda snabblan minskar

12

Datainspektionen har koll pa

inkassofdretagen

Datainspektionen ar den myndighet som utévar tillsyn éver
inkassobolagen, bland dem Svea Inkasso. Vi stallde fem fragor
till Malin Fredholm, jurist pa Datainspektionen.

Konkurserna minskar med 11 procent
Utvecklingen fortsatter med farre konkurser. De stdrsta
minskningarna finns inom detaljhandeln och transportsektorn
och nedgangen ar spridd éver de allra flesta lan.
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Nya

tjanster

mot privatpersoner

Ijanuar’i‘éy?_ertog Svea Ekonomi verksamheten i vaxlingsbo-
laget Exchange Finans. Kopet innebar att Svea, via det nybil-
dade dotterbolaget Svea Exchange, nu kommer att erbjuda
flera nya tjanster riktade mot privatpersoner.

I januari 6vertlog_Sv:/'ea Ekonomi hela
Exchange Finans lanestock och i mars

=

overféring av pengar.
—Véxlingskontoré

attvi far en helt ny distribi

tionskanal, sager Anders

Lidefelt, vice vd pa Svea

Ekonomi. Dessutom

har vi agentavtal

med 525 ombud,

huvudsakligen 4

. R
sma butiker som b T
tobakshandlare, dar
privatpersoner ocksa 3
kan utféra enklare
betalningsarenden. \

[

nya avtal med leverantérer, berattar

Svea Exchange arbetar just nu for fullt
med att fa igang verksamheten pa
de 25 vaxlingskontoren och teckna

ders Lidefell o

Christina Friberg vd
for Svea Exchange

Christina Friberg blir vd for
Svea Exchange. Hon kommer
narmast fran Bankgirot, dar
hon under nio ar har varit
verksam pa flera nyckelposter,
senast som marknadschef. Hon
har ocksa suttit i Bankgirots
ledningsgrupp i drygt sju ar.

—Jag hoppas att kunna
bidra med mina kunskaper
och erfarenheter inte bara av
betalningslésningar utan aven
omkring de regelverk och lag-
krav som blir alltmer patagliga
och viktiga i denna bransch,
sager Christina Friberg.

Med bildandet av Svea
Exchange och tillsattningen av
Christina Friberg som vd kan
Svea Ekonomi nu bredda sitt
utbud av finansiella och admi-
nistrativa tjanster med efterfra-
gade tjanster inom omradet for
valutavaxling och betalningsfor-
medling.

— Det blir nu Christinas ansvar
att fortsatt driva Svea Ekonomis
satsning pa att genom Svea
Exchange bredda tjansteutbudet
och starka koncernens position
och narvaro inom konsumentle-
det, sager Lennart Agren, vd for
Svea Ekonomi.
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Manga skams for
— helt 1 onédan

En undersokning fran kreditforetaget Advisa visar
Varannan skéms fér att varannan svensk skams over sin privatekonomi.

sin P’fVafek°"°mi- Men riktigt sa illa behover det inte vara, menar Orsi
Egna ldn och skulder, e ) o . .
pension, oférutsedda Husz, ekonomihistoriker pa Uppsala universitet.
utgifter m m, star hogt Hon menar att undersékningen i sig kan forstdirka

upp pa listan éver

tabubelagda mdnniskors oro for att “gora fel” med sina pengar.
samtalsdmnen. ”
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sin privatekonomul

De senaste artiondena har ansvaret
for allt fler privatekonomiska beslut
flyttats fran det kollektiva till indivi-
den. En som har féljt utvecklingen och
kan sdtta den i ett historiskt perspek-
tiv dr Orsi Husz, docent och universi-
tetslektor vid Uppsala universitet.

Stort ansvar laggs pa individen
—Den privatekonomiska infrastrukturen
ar numera utformad sa att ett stort
ansvar laggs pa individen, sager hon.
Det handlar om alltifran att sjalv valja
fonder for sin premiepension, till att hal-
la koll pa lanerantan och valja elbolag.
Hon menar att man inte kan dra
for stora vaxlar pa sadana undersok-
ningar, eftersom fragorna i sig kan
inge kanslan av att man nog borde
skammas — atminstone litegrann. Ni
vet: Som man fragar far man svar.

Upphov till skamkanslor

—Nar man tillfragas om man "skams”
for sin ekonomi forstarks budskapet
att allt ansvar ligger pa en sjaly, och
om det inte har blivit sa bra utfall

som man tankt sig, kan det ge upphov

till skamkanslor, sager hon.

Individuellt ansvar for sin privat-
ekonomiska situation ar inget nytt pa-
fund, papekar ekonombhistorikern Orsi
Husz. | borjan av 1900-talet — langt
innan begreppet offentlig valfard
fanns — vilade ocksa ansvaret fér den
ekonomiska situationen pa individen.

—Sedan flyttades ansvaret éver
pa kollektiva system och samhallet,
for att senare ater laggas pa indivi-
derna, sager Orsi Husz.

Kénsla av otillracklighet

—Men manga kanner sig daligt
forberedda pa alla nya beslut som
ska tas, sager Orsi Husz. Om man da
avstar fran att valja kan det forstarka

kanslan av otillracklighet.

Ett exempel ar mojligheten att sjalv
valja placeringar till sin pension. Den
som valjer kallas "aktiv’, medan den
som avstar kallas "soffliggare”. Det visar
att dven sprakbruket skickar signaler.

Dessutom ar de val vi ska gora i
dag pa manga satt mer komplicerade
an fér hundra ar sen, inte minst pa
grund av globaliseringen, papekar hon.

Ansvaret har forstarkts

¢ —Saiett kortare perspektiv har indi-

videns ansvar forstarkts, och da kan
man sakert uppleva det som att man
inte mar bra. Detta avspeglas inte
baraisvaren, utan kanske framst i
fragan om hur man ‘mar’ gallande sin
privatekonomi.

—Att individer ska tanka ekono-
miskt rationellt om sina pensioner,
lan och elavtal har i dag gjorts till
nagot naturligt. Vissa begrepp som
anvands i undersok-
ningen, till exempel
‘'ekonomisk ohalsa’
illustrerar detta,
sager Orsi Husz.

Egna lan och skulder star hogt
upp pa listan éver tabubelagda
samtalsamnen. Varannan skams
dessutom éver sin privatekonomi,
och manga oroar sig for pension,
ofdrutsedda utgifter och skulder.
Det visar en undersékning gjord av
kreditféretaget Advisa.

—Manga upplever ett obehag
infor att ta tag i sin privatekonomi,
sager Karin Nordlander, sparte-

som svenskarna
oroar sig mest
over, enligt

Advisas

undersdkning:
Pension 35%
Oforutsedda
utgifter 33%
Skulder 32%
Att bli arbetslos 21%
Sparande 19%

Webbundersékningen om privat-
ekonomi genomférdes i april av
SSI pa uppdrag av Advisa. Totalt
svarade drygt tusen personer i
aldern 21-65 ar.

rapeut pa Advisa. Man kanner

att man har bristande kunskaper,
eller sa kanns problemet 6ver-
maktigt och da ar det lockande att
fly fran det.

Karin Nordlander ar terapeut
och férelasare och kommer att an-
litas som “sparterapeut” av Advisa
fér att motivera manniskor till att
ta tagisin privatekonomi och hitta
en ekonomisk balans i tillvaron.



Nu dr Nationellt Bedrdgericenter (NBC) i gang och fullt
bemannad. En av eldsjdlarna dr kommissarien Anders Olofsson.
Samverkan mot bedrdgeribrott har redan gjort att
bluffakturorna har minskat.

KOMMISSARIEN
som alskar bransch-
Overenskommelser

~

For Anders Olofsson pd Nationellt Bedrdgericenter dr
samverkan mellan organisationer och myndigheter
enda vigen att bekdimpa bedrdigerier.

Foto: Fredrik Persson/TT




Enligt Anders Olofsson kan man nu se
att det ar svarare for bedragarna att
lura foretag i dag @n det var fér nagra
ar sedan. Och @nnu svarare ska det
bli, sdger han.

Aven om antalet anméalningar om
bluffakturor har minskat markant, ar
det inte lage for foretagen att andas
ut. Det poangterar Anders Olofsson
bestamt.

Branchsamverkan

—Genom branschsamverkan har vi
lyckats minska antalet anmalningar
nu, men bedragarna kommer snart
att hitta pa nya satt att arbeta.

Centret ar bemannat med 13
personer, varav en ar chef, sex ar
poliser (Anders Olofsson ar en av
dem) och sex ar civila experter som
arbetar bland annat med analys av
databaser, omvarldsbevakning och
statistik. Under 2013 anmaldes 147
000 bedrageribrott. En orsak till att
brotten kan begas ar att den tekniska
utvecklingen gjort det lattare att
bega dem, enligt Polisen.

Samordning

—Vart operativa arbete gar bland
annat ut pa att samordna riksomfat-
tande brottsutredningar, till exempel
genom att knyta ihop underrattel-
sematerial fran manga olika hall.
Genom att samordna materialet och
samverka mellan olika branschor-
ganisationer och myndigheter kan
vi fanga upp seriebrottslighet och
snabbt vidta atgarder, sager Anders
Olofsson.

Bland NBC:s samverkanspartner
mot fakturabedragerier finns i dag
UC, Svensk Handel, Kronofogden och
Skatteverket.

Anders Olofsson tilliagger:

—Jag alskar branschéverenskommelser!
Det ar viktigt att centret arbe-

tar strategiskt och snabbt far stora

aktorers 6ra. Sa var det nyligen nar

centret upptackte att bedragare
skaffade sig bank-ID via nischbanker

—for att sedan kapa konton i stérre

banker.

Nationell ldgesbild

—Vila fram ett forslag till lésning for

bankerna.Inom en manad hade de
tagit fram en egen modell som gick
annu langre. Hade vi gatt via lag-
stiftning hade det tagit flera ar, sager
Anders Olofsson.

For att brottsbekampningen ska
vara effektiv kravs inte bara snabba
atgarder. Centret maste ocksa ha en
tydlig bild av laget. Darfor har NBC
tagit fram en "nationell lagesbild”
vad galler bedragerier. Denna ar nu
ute pa remiss, sa Anders Olofsson
kan inte beratta detaljerat om hur
den ser ut.

— Men i korthet kan jag saga att
sa kallade id-kapningar dominerar,
foljt av kortbedragerier. Fakturabe-
dragerierna har minskat, men utgér
fortfarande ett stort problem. Och
sa har vi annonsbedragerierna, dar
konsumenter férskottsbetalar for
varor som aldrig levereras.

Svartolkad statistik

A och O fér NBC ar att na ut till fore-
tagare med information om aktuella
brottsmetoder. Fragan ar om risken
for bedragerier ar stérre nu infor
sommaren?

—Det finns tecken som tyder pa
det, men statistiken ar svartolkad.
Forra arets analys visade att ett enda
arende med mangder av bluffakturor
fran en kapad databas resulterade
i 2000 brottsanmalningar for juni
manad, vilket givetvis paverkar
manadsstatistiken. | samma arende
stoppade polisen ett massutskick
pa 43 000 fakturor fran samma
garningsman. Detta redovisades av
resursskal endast pa en anmalan.
Bara administrationen hade annars
slukat manga arsarbetskrafter, sager
Anders Olofsson.

FORETAGARE,
SE UPP

Har ar Anders Olofsson rad till fore-

tagare som inte vill bli bedragna.

0 Ha ordentliga rutiner for
betalningar och inkop.

0 Se till att semestervikarier ar
inkorda pa rutinerna.

e Var vaksam. Kolla orderbe-
kraftelser noga. Det har hént att
foretagare trott att de har kopt
nagra flaskor rengoéringsmedel,
och fatt en hel lastpall levererad
- med tillhérande faktura.

o Om en leverantér du brukar
képa ifran plétsligt inte finns

i ditt system nar du ska betala
fakturan, gor en extra koll.

e Om leverantéren plétsligt
andrar bankgironummer kan det
vara en varningssignal.

0 Om du blir utsatt fér hot om
betalningsanmarkning eller far
en faktura som du vet ar fel -
bestrid den skriftligt och polis-
anmal. Da ar du skyddad fran att
hamna i Kronofogdens register.
Det dringen idé att ringa och
borja argumentera med eventu-
ella brottslingar.

0 Pa www.bestrid.nu finns an-
visningar om hur man bestrider.



John Rydberg, vd pa Dialect:

Samla alla tjdnster

It- och telekommunikationsbolaget Dialect vill underldtta for sina
kunder. Dirfor far kunden numera en enda faktura, oavsett hur
manga produkter och tjdnster man koper.

—For oss handlar det om paketering
till vara kunder, sager John Rydberg,
vd pa Dialect. Alla produkter och
tjanster man képer fran oss samlas
pa en enda faktura till en forutsag-
bar manadskostnad.

Dialect levererar it- och telekommu-
nikationslésningar till féretag. En stor
del av kundernas 6nskemal handlar
om tjanster som underlattar ett
mobilt och rérligt arbetssatt, berattar
John Rydberg.
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pa en faktura

-1 dag handlar det inte om antingen
it eller telefoni, utan de bada satten
att kommunicera glider alltmer ihop,
sager John Rydberg. Allt fler har
ocksa behov av att kunna arbeta dar
man rakar befinna sig, och for det
behovs ofta flera olika tjanster.

Enkelhet och funktionalitet

For Dialect, som verkar pa en hart
konkurrensutsatt marknad, hand-
lar det om att erbjuda sina kunder
enkelhet och funktionalitet. Om
erbjudandet dessutom kan erbjudas
till en férutsagbar manadskostnad
pa en faktura fér kunden kan det 6ka
mojligheterna att kunden ska valja
Dialect, menar han.

—Fakturering och betalningar
kraver omfattande administration
som upptar bade tid och personal,
sager John Rydberg. Om vi kan goéra
det enkelt att vara kund hos Dialect,
kommer det i férlangningen ocksa att
starka oss.

Den nya faktureringstjansten ar

. framtagen i ett samarbete mellan

. Dialect och Svea Ekonomi. Samarbe-

. tetinnebar &ven att Dialect kan erbju-
¢ dasina kunder finansiering for leasing
¢ och hyra av licenser och hardvara och
: darigenom periodisera sina kostnader
i Over en langre tid. Systemet med en

: enda faktura per kund galler aven for
den har typen av forsaljning.

. Fler tjénster

: | framtiden skulle John Rydberg

i garna utveckla fler tjanster som un-

¢ derlattar foretagens betalningar. Han
: jamfér med privatsidans e-fakturor

¢ och autogiro, och skulle gérna se

¢ nagot motsvarande for foretag.

—Nagot som bade vara kunder

¢ ochvi efterfragar &r maximal auto-

¢ matisering av betalningar, utan att

¢ man for den skull ger avkall pa séker-
: het och kontroll. Liksom méjligheten
: fér kunderna att attestera fakturor i
mobilen.

“I dag handlar det

inte om antingen it
eller telefoni, utan
de bada sdtten att
kommunicera gli-
der alltmer ihop,
sdager John Ryd-
berg. Allt fler har
ocksd behov av att
kunna arbeta ddir
man rdkar befinna
sig, och for det
behovs ofta flera
olika tjanster.”
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Lonsamhet
i handelns
alla delar

Saval butikshandel som partihandel
och e-handel visar en stabil lonsam-
het i Svensk Handels kartlaggning av
handelsféretagens nyckeltal.
— Ingen behover langre ifragasatta
om det kan vara ldnsamt att satsa pa
e-handel. Trots att manga e-handla-
re fortfarande befinner sig i ett upp-
startsskede visar branschen redan
svarta siffror, sdger Magnus Kroon,
utvecklingschef pa Svensk Handel.

| Svensk Handels kartlaggning av
nyckeltalen hos éver tusen medlemsfo-
retag visar e-handelsforetagen hogre
rérelsemarginal och hégre avkastning
pa eget kapital an den traditionella
detaljhandeln. Aven partihandeln har
betydligt hogre rorelsemarginal an
detaljhandeln.

Skillnader

Men det finns skillnader mellan han-

delsféretagen. E-han-

deln har lagre kost-

nader for Lléner

och lokaler an

traditionell

butikshan-

del. A andra

sidan  har

e-handeln

betydligt ho-

gre kostnader

féor marknads-

féring och for

transporter.

Foretagen inom par-

tihandeln visar upp nyckeltal som

systematiskt skiljer sig fran nyckelta-

len for detaljhandeln. Partihandeln ar

bland annat mer kapitalintensiv och

hoégteknologisk. Sammantaget pekar

skillnaderna pa att partihandeln i

vissa stycken liknar industrin mer an
handeln.

— Mer an tre fjardedelar av foreta-
gen i undersdkningen visar upp ett
positivt nettoresultat. Det ar ett styr-
kebesked for svensk handel, sager
Magnus Kroon.
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Panaxia-
utredning
drar ut pa
tiden

Svensk Handel Juridik riktar kritik
mot Revisorsnamndens segdragna
hantering av Panaxiafallet.

Panaxia gick i konkurs hésten 2012 och
lamnade handlare och andra kunder :

med skulder pa hundratals miljoner

klar, snart tva ar efter konkursen.

Borde kunna fatta beslut

Under 2013 hade Sverige 18,8 miljo- :
ner utlindska besok. Av dessa dgnade
sig over 60 procent at shopping under :

sin vistelse.

Av endagsbesdkarna hade éver 40 pro-
cent shopping som huvudsyfte med
resan. Det framkommer av Tillvaxtver- :
kets arliga rapport Inkommande beso-

komma med ett utlatande nar det galler

disciplinarenden inom vissa tidpunkter,

kronor. Svensk Handel Juridik foretrader : dar 90 procent av arendena ska vara

tillsammans med DLA Nordic ett 50-tal klara inom tva ar. Men har har de annu

drabbade féretag och utreder om det : inte beslutat om de ska inleda ett disci-

gar att krava skadestand eller pa annat : plinarende eller inte. De har hallit pa i

satt utkrava ekonomiskt ansvar av de : gpart tva ar utan att ens ha kommit dit.

som varit ansvariga for Panaxia. Revi- : vjanser att de vid det har laget borde ha

sorsnamndens granskning ar annu inte : fatt tillrackligt med information for att
kunna fatta ett beslut”, sager Magnus
Strémquist till tidningen och tillagger
att han inte har fatt nagra godtagbara
| Dagens Industri den 22 maj fram- :
for Svensk Handel Juridiks vd Magnus
Strémqvist skarp kritik mot Revisors-

namnden: "De har som malsattning att

forklaringar till varfor det drojer.
Revisorsnamndens chefsjurist Adam

Diamant svarar att ett avslut i arendet

kommer senast i september eller oktober.

kare i Sverige (IBIS).

Antalet utlandska beso-
kare foll med 6 procent forra
aret. Detta ar inget stort tapp
da antalet besék de senaste
tre aren legat stabilt runt 19
miljoner. En viktig aktivitet
under vistelsen ar shopping.

Védxande kundgrupp

—Det ar gladjande att se
vilken stor roll handeln spe-
lar for beséksnaringen och
svensk ekonomi. Besékarna
ar en vaxande kundgrupp
och allt fler handlare har
insett detta, sager Elisabet
Elmsater Vegsd, ansvarig for besdksna-
ringsfragor pa Svensk Handel.

Flest besok kommer fran Norge och

Finland. Tillsammans med Ryssland

spenderar norrmannen mest nar de ar
i Sverige, i snitt 1 280 kronor per dag.
Stérst andel besdk utanfér Norden
kommer fran USA.
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Oenighet
om skuld-
avskrivning

Forslaget om att stryka skulder efter
15 ar far kritik och remissinstanserna
ar splittrade.

| hostas lamnade utredaren Anna Hedborg
ett forslag om skuldsanering som gick ut
pa att skulder som ligger kvar hos Krono-
fogden efter 15 ar ska skrivas av for gott. |
dag ligger de i princip kvar pa livstid.

Kritiska experter

Redan nar betankandet kom var tre av
utredningens experter kritiska till forsla-
get. Svensk Inkasso, Svenska Bankféren-

ingen och Svensk Handel
havdade att betalningsvil-
jan skulle hotas om forsla-
get gick igenom.

Daremot ar foreningen
Sveriges Kronofogdar, Llik-
som Kronofogden, positiv
och ser garna att forslaget
utreds mer. Att skulderna
till sluts avskrivs ar viktigt
for att motverka dverskuld-
sattning och har ingen av-
gorande inverkan pa betal-
ningsviljan, menar dessa.

Bade for och emot

Konsumentverket ar bade fér och emot.
Fordelen ar att det kan leda till fler frivil-
liga 6verenskommelser mellan langiva-
re och lantagare. Nackdelen att det kan
leda till dyrare lan och tuffare metoder
for att driva in skulder.

Aven Finansinspektionen ar tveksam
och menar att konsekvenserna inte ar

Skatteverket:
Ny e-tjéinst for

moms

utomlands

Fran och med den 1 januari 2015
kommer nya regler for momsre-

dovisning vid utlandsfoérsaljning

av elektroniska tjanster.

Om kunderna ar privatpersoner,
alltsa icke naringsidkare, ska
momsen faktureras och redovisas
enligt de regler som galler i kun-
dens land. Det kan latt leda till en
moms-mardrém, darfér har Skat-
teverket dppnat en e-tjanst, som
ska underlatta fér e-handelsfo-
retagen. Tjansten ar frivillig, men
alternativet ar att foretaget maste
momsregistrera sig och momsre-
dovisa i varje land dar man saljer

tillrackligt utredda.

Regeringens mal ar att presentera ett

tillicke naringsidkare.
Den nya e-tjdnsten finns till-
ganglig fran den 1 oktober 2014.

lagforslag fore valet i september.

Nya ansokningsavgifter till
tingsrditt fran och med 1 juli 2014

Den 1 juli héjdes ansékningsavgifterna for mal som lamnas

till domstol. Nedan &r utdrag av de

nya avgifterna.

Ansékningar om stamning/konkurs

@ Stamning FT-mal, tvistemal
dar kapital och ranta un-
derstiger ett halvt basbelopp* : @
900 kronor (tidigare 450 kr).  :

@ Stamning T-mal, tvistemal  : @
dar kapital och ranta mot-
svarar ett halvt basbelopp*

eller mer: 2 800 kronor
(tidigare 450 kr)
Konkursansékan: 2 800
kronor (tidigare 500 kr)
Kungérelsekostnad i kon-
kursmal far en avgift pa
3000 kronor (tidigare 0 kr).

Tilldggsavgift vid hdnskjutning till tingsrditt,

eller dtervinning:

Samtidigt infors en tillaggsavgift pa 600 kronor for FT-mal
och 2 500 kronor vid tvistemal avseende varden over ett halvt

basbelopp* (T-mal).

@ Hanskjut/Atervinning FT-mal : @
- Handrackning/Betalnings-
forelaggande vid hanskjut-
ning eller atervinning till
tingsratt: 600 kronor extra.

Not: Hanskjutsavgiften ska tillsamma

Hanskjut/Atervinning T-mal
—Handrackning/Betalnings-
forelaggande vid hanskjut-
ning eller atervinning till

tingsratt: 2 500 kronor extra.

ns med ursprunglig avgift

motsvara den som uppkommer i samband med stamning:

FT 300 kr (betalningforelaggande)

+ tillagg 600 kronor (till tingsratten) — totalt 900 kronor

T 300 kr (betalningforelaggande)

+ tilldgg 2 500 kronor (till tingsratten) — totalt 2 800 kronor

*Basbeloppet for ar 2014 uppgdr till 44 400 kr.

Antalet obetalda snabbldn minskar

Under forra aret minskade antalet drenden till
Kronofogden pa grund av obetalda snabblan. Un-
der 2013 kom drygt 49 000 snabblanearenden till
Kronofogden, vilket motsvarade en minskning pa
drygt 8 procent jamfért med 2012. Ungdomar mel-
lan 18 och 25 ar star for drygt vart femte drende.
—Det ar givetvis positivt att antalet obetalda snabb-
lan minskar. Daremot ar det ju lite oroande att ung-
domar fortfarande star fér en sa hog andel av snabb-
laneskulderna, sager Martin Kling, Kronofogden.

Fokus pa ungdomar

— Vi ar ocksa oroade 6ver att den totala minsk-
ningen av obetalda snabblan inte gar snabbare. Vi
ser fram emot en lagstiftning som ger
Finansinspektionen uppdrag att
utdéva tillsyn 6ver kreditgivarna,
sager Martin Kling.

Kronofogden kommer att
fortsatta studera skuldsattning-
en kring snabblan, med sarskilt
fokus pa ungdomar. En rapport
kring detta kommer under
2015. Kronofogden har ocksa
sedan en tid ett samarbete
med  snabblaneféreta-
gens branschorganisa-
tion for att motverka
onddig overskuldsattning
pa grund av snabblan.




Datainspektionen
har koll pa
inkassoforetagen

Datainspektionen ar den myn-
dighet som utévar tillsyn
~ Over inkassobolagen,
bland dem Svea
Inkasso. Har ar

. fem fragor till
\ < Malin Fredholm,
B jurist pa Datain-
spektionen som
samordnar arbetet
pa inkassosidan.

-11..__1

o Hur skoter sig inkassobolagen i
allménhet?

Traditionella inkassobolag som har
tillstand av oss skoter sig ganska bra gent-
emot dem de driver in skulder fran. De som
inte har vart tillstand har vi samre koll pa.

e Men Datainspektionen har ju riktat
stark kritik mot vissa branscher?

Det stammer. Elbolag som tar hand om sin
inkasso sjalva far gora det utan tillstand.
Vi har nyligen granskat dem och funnit
manga brister. Det har bland annat hand-
lat om obefogade hot om att stanga av
galdenarers el.

9 Aven bolag med inkassotillstand har
fatt kritik fran er?

Ja. Vi har till exempel funnit att inkasso-
krav som ror tv-, tele- och internetavgifter
har varit alltfoér otydliga. En uppféljning
av den granskningen pagar just nu och blir
klar nagon gang efter sommaren.

o Hur gar er tillsyn till, rent praktiskt?
Det mesta ar "skrivbordstillsyn”, men vi
gor ocksa platsbesok. Viss tillsyn har vi
planerat langt i forvag, men vi utévar
ocksa tillsyn pa forekommen anledning,
det vill saga nar vi far in en anmalan. Forra
aret utévade vi tillsyn i 64 fall, varav 11 var
inspektioner pa plats.

9 Vad krévs for att man ska fa tillstand
att bedriva inkasso?

Att man har tillracklig sakkunskap, kan
visa att man ar omdémesgill och inte sjalv
(eller ens bolag) har skulder hos Kronofog-
den. Pa var webb www.datainspektionen.
se finns hela listan 6ver bolag som har
tillstand fran oss.
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Foretagskonkurserna gick ner med 11 procent i maj och
darmed fortsatter utvecklingen med farre konkurser un-
der de senaste kvartalen. De stérsta minskningarna ser vi
inom framst detaljhandeln och transportsektorn och ned-
gangen ar spridd éver de allra flesta lan.

Konkurserna minskar
med 11 procent

Totalt gick 618 foretag i konkurs,
att jamféra med 694 under samma
manad foregaende ar.

—Aven om aterhadmtningen pa den
internationella marknaden gar trégt
pasina hall sa ar den inhemska ef-
terfragan fortsatt stark och bar den
svenska ekonomin pa sina axlar,
sager UC:s marknadschef Roland
Sigbladh.

—Manga foretag har ett stabilt
kassafléde och en bra ldnsamhet,
vilket avspeglar sig i konkursutveck-
lingen.

Konkurserna minskar

Hittills har konkurserna minskat
med 10 procent under 2014 och for
enskilda naringsverksamheter ar
minskningen hela 44 procent sedan
arets borjan.

Konkursnedgangen ar bred
branschmassigt och de storsta

minskningarna under aret noteras
inom framst detaljhandeln och
transportsektorn, dar konkurserna
har minskat med 28 respektive 29
procent.

—Forsaljningen inom detaljhan-
deln ar en indikator pa hushallens
benagenhet att konsumera, och
branschen har genom god likviditet
uppvisat vikande antal konkurser
under en period, sager Roland
Sigbladh.

Den internationella efterfragan
ar fortfarande svag vilket far ater-
verkningar framst for exportforeta-
gen och tillverkningsindustrin.

Global aterhamtning kravs

— Att sa manga svenska foretag
har klarat sig under den utdragna
lagkonjunkturen kan vi tacka den
starka inhemska efterfragan for,
men for en stabil tillvaxt kravs en
ordentlig aterhamtning globalt
samt att efterfragan odkar, inte
minst pa den viktiga europeiska
exportmarknaden, avslutar Roland
¢ Sigbladh.

”Den inhemska
efterfragan dr
fortsatt stark
och bar den
svenska
ekonomin pa
sina axlar”

Roland Sigbladh, marknadschef
pa affars- och kreditupplysnings-
foretaget UC



Kurser 2014 Seminarier

Svea Ekonomis Afférsutbildning - Kunskap for bdttre affdrer

Ett av de snabbaste, basta och billigaste satten att fa betalt i ratt 2 014

tid och fa dkad likviditet ar en praktisk och professionell TIPS TILL FRUKOST OCH LUNCH

affarsutbildning. Férena nytta med ndje och var
med pa nagot av vara seminarier

VARA KURSER ar alltid aktuella - vi bevakar alla nyheter inom kreditomradet, runt om i Sverige.

lagstiftning och férandrad praxis. Som kursdeltagare far du ett omfattande och Vi berattar bland annat om

praktiskt kursmaterial som du har nytta av i ditt dagliga arbete. fordelarna med en outsourcing

VI HALLER LOPANDE 6ppna kurser runt om i landet men skraddarsyr aven av reskontran, vikten av att ha en

kursupplagg mot specifika branscher och féretag. Kontakta oss garna for offert for kreditpolicy, olika ratingsystem

just ditt foretags behov. och kreditupplysningsfragor. Vi

belyser aven de nya lagar, for-
ordningar och férutsattningar pa
marknaden som standigt férnyas
och andras.

| samband med seminariet
kan vi hjalpa dig att ta fram en

GA GARNA MED i var grupp pa LinkedIn dér vi diskuterar fragor kring ekonomi och
finansiering.

individuell kalkyl for just ditt
25/9 Goteborg foretag pa hur mycket du kan
9/9 Stockholm  2/10 Stockholm  17/9 Malmé tjana genom att snabba upp be-
24/9 Stockholm ~ 9/10 Goteborg  15/10 Stockholm talningarna och pa sa satt frigora
8/10 Malmo 29/10 Malmé 11711 Goteborg kapital ur din reskontra.
14/10 Goteborg  20/11 Stockholm E-handel
16/10 Stockholm  3/12 Stockholm Internationell
5/11 Malmé Vi har dven seminarier med tema
12/11 Goteborg 7/10 Malmé e-handel. | takt med den snabba
23/10 Stockholm  30/10 Goteborg utvecklingen blir konkurrensen

6/11 Malmé 4711 Stockholm inom e-handeln ocksa allt tuffa-
21/10 Stockholm 13/11 Goteborg re. Dusom ar e-handlare maste
19/11 Stockholm 10/12 Stockholm hitta nya strategier for att starka
26/11 Malmo Incoterms din position hos konsumenterna.
27/11 Goteborg 16/9 Malmé Vi ger dig tips om hur du kan sal-

Inkasso 14/10 Stockholm jamer till fler genom att erbjuda
11/9 Stockholm 11711 Goteborg ratt betallésningar for dig och
4/9 Stockholm  30/10 Goteborg dina kunder.
18/9 Malm¢é 18/11 Malmé

-

/ SAMTLIGA SEMINARIER ar kost-
nadsfria. Frukostseminarierna
pagar mellan klockan 08.30 och
10.30 och Lunchseminarierna
pagar mellan kl 12.00 och 14.00.

Anmal dig via formularet pa

hemsidan eller ring oss pa

020-67 67 67 sa berattar vi mer.
VALKOMMEN!
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i @ [amnar momsdeklaration pa

1 Sista dagen att lamna en
pappersdeklaration for juridiska
personer med nagot av féljande
beskattningsar:

® 1 okt 2012 - 30 sep 2013

® 1 nov 2012 —31 okt 2013

® 1 dec 2012 - 30 nov 2013

® 1 jan 2013 -31 dec 2013

14

Underskott av slutlig skatt

® Sista dag att betala underskott
av slutlig skatt om ditt foretag
fick sitt slutskattebesked i april.
Inbetalningen ska vara bokférd
pa Skatteverkets konto senast
denna dag.

Debiterad F- och SA-skatt

o Ditt foretags debiterade F- eller
SA-skatt ska vara bokford pa
Skatteverkets konto.

Om ditt foretag haren
omsattning pa hogst 40

miljoner kronor ska:

® momsen fér maj 2014 vara
bokford pa Skatteverkets konto
(om ditt foretag redovisar moms
varje manad).

® momsen for januari-december
2013 vara bokford pa Skattever-
kets konto (galler bara juridiska
personer som redovisar momsen
helarsvis, har beskattningsar
januari 2013 till december 2013
och inte bedriver EU-handel).

arbetsgivaravgifter och avdragen
skatt for juni 2014 vara bokford
pa Skatteverkets konto.

en momsdeklaration fér maj
2014 ha kommit in till Skatte-
verket (om ditt foretag redovisar
moms varje manad).

en momsdeklaration for janu-
ari-december ha kommit in till
Skatteverket (galler bara juridis-
ka personer som redovisar mom-
sen helarsvis, har beskattningsar
januari 2013 till december 2013
och inte bedriver EU-handel).

® en arbetsgivardeklaration for
juni 2014 ha kommit in till
Skatteverket.

Om ditt foretag har en om-
sattning pa dver 40 miljoner

kronor ska:

® arbetsgivaravgifter och avdragen
skatt for juni 2014 vara bokford
pa Skatteverkets konto.

Helarsredovisning moms,
ingen EU-handel - moms-

deklaration pa papper
OM DITT FORETAG

® har en arsomsattning pa hogst
1 miljon.
® redovisar momsen en gang per ar.

14 UPDATENR2 2014

Viktiga datum juli-augusti

@ inte bedriver EU-handel.

papper.
SKA MOMSEN FOR RAKEN-
SKAPSAR SOM SLUTAR DEN

® 30 september 2013
® 31 oktober 2013

i @ 30 november 2013

® 31 december 2013

VARA BOKFORD PA SKATTE-
VERKETS KONTO

® en momsdeklaration for raken-
skapsaren ovan ha kommit in till
Skatteverket.

21 En periodisk sammanstallning
for juni och andra kvartalet
2014 ska ha kommit in till
Skatteverket om du anvéander
pappersblanketten.

i 25 En periodisk sammanstallning

for juni och andra kvartalet
2014 ska ha kommit in till
Skatteverket om du anvander
e-tjnsten.

28

Om ditt féretag har en om-
sattning pa dver 40 miljoner

kronor ska:

©® momsen for juni 2014 vara bok-
ford pa Skatteverkets konto.

® moms- och arbetsgivardeklara-
tioner for juni 2014 ha kommit in
till Skatteverket.

Helarsredovisning moms,
EU-handel

OM DITT FORETAG

® har en arsomsattning pa hogst

1 miljon.

® redovisar momsen en gang per
ar.

® bedriver EU-handel.
SKA

¢ ® momsen for rakenskapsaret som

slutar den 31 maj 2014 vara bok-
ford pa Skatteverkets konto.

® en momsdeklaration for raken-
skapsaret ovan ha kommit in till
Skatteverket.

® Handelsbolag, konkursbon m fl

som redovisar moms helarsvis
ska ha lamnat sin momsdekla-
ration och betalat momsen for
rakenskapsaret som slutar den
31 maj 2014.

1 Sista dagen att lamna inkomst-
deklarationen elektroniskt for
juridiska personer med nagot av
foljande beskattningsar:

i ®1o0kt2012-30sep 2013
® 1 nov 2012 - 31 okt 2013

® 1 dec2012-30nov 2013

i ®1jan2013-31dec 2013

: 4 Skattepengarna betalas ut den
4 -8 augusti till dig som har bok-

slutsdatum den 31/7 eller 31/8 ar

2013 och har anmalt konto.
11

Skattepengar

® Skattepengarna betalas ut via ett
utbetalningskort den 11 - 15 au-
gusti till dig som har bokslutsda-
tum den 31/7 eller 31/8 ar 2013
och inte anmalt konto.

Slutskattebesked

® Skatteverket skickar ut slutskat-
tebeskedet den 11 - 15 augusti
till dig som har bokslutsdatum
den 31/7 eller 31/8 ar 2013.
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Extra skatteinbetalning

i Eneventuell extra skatteinbetal-

i ning ska vara bokférd pa Skattever-
kets konto om du raknar med ett
underskott av slutlig skatt pa mer
an 30 000 kronor, vill undvika kost-
nadsranta och har ett féretag med
nagot av foljande beskattningsar:

. 1juni 2013 - 31 maj 2014
© 1juni 201330 juni 2014

Réantan borjar raknas fr o m den 13
augusti.

Om ditt foretag har en om-
sattning pa dver 40 miljoner

lkronor ska:

® arbetsgivaravgifter och avdragen
skatt for juli 2014 vara bokforda
pa Skatteverkets konto.

® debiterad F- eller SA- skatt vara
bokford pa Skatteverkets konto.

: 18

Om ditt foretag har en
omsattning pa hogst 40

miljoner kronor ska:

® debiterad F- eller SA-skatt vara
bokférd pa Skatteverkets konto.

® arbetsgivaravgifter och avdragen
skatt for juli 2014 vara bokford
pa Skatteverkets konto.

® momsen for april — juni 2014 var
bokférda pa Skatteverkets konto
(om ditt féretag har tremana-
dersmoms).

® momsen for juni 2014 ha kommit
in till Skatteverket (om ditt
foretag redovisar moms varje
manad).

® en momsdeklaration for april
—juni 2014 ha kommit in till
Skatteverket (om ditt féretag har
tremanadersmoms).

® en momsdeklaration for juni
2014 ha kommit in till Skatte-
verket (om ditt foretag redovisar
moms varje manad).

i e enarbetsgivardeklaration som

avser arbetsgivaravgifter och
avdragen skatt for juli 2014 ha
kommit in till Skatteverket.

Helarsredovisning moms,
ingen EU-handel - elektro-

nisk momsdeklaration

OM DITT FORETAG

® har en arsomsattning pa hogst
1 miljon.

® redovisar momsen en gang per

ar.
® inte bedriver EU-handel.

® [amnar elektronisk momsdekla-
ration.

SKA MOMSEN FOR RAKEN-
SKAPSAR SOM SLUTAR DEN

i @ 30 september 2013

® 31 oktober 2013

® 30 november 2013

® 31 december 2013

VARA BOKFORD PA SKATTE-

{ VERKETS KONTO

® en momsdeklaration for raken-
skapsaren ovan ha kommit in till
Skatteverket.

20 En periodisk sammanstallning
for juli 2014 ska ha kommit in
till Skatteverket om du anvan-
der pappersblanketten.

25 En periodisk sammanstallning
for juli och andra kvartalet 2014
ska ha kommit in till Skattever-
ket om du anvander e-tjansten.
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Om ditt féretag har en om-
sattning pa over 40 miljoner

kronor ska:

® momsen for juli 2014 vara bok-
ford pa Skatteverkets konto.

i ® moms- och arbetsgivardeklara-

tioner for juli 2014 ha kommit in
till Skatteverket.

Helarsredovisning moms,
EU-handel

OM DITT FORETAG

i ® har en arsomsattning pa hogst

1 miljon.

® redovisar momsen en gang per
ar.

® bedriver EU-handel.

SKA

i ® momsen for rakenskapsaret som

slutar den 30 juni 2014 vara bok-
ford pa Skatteverkets konto.

® en momsdeklaration for raken-
skapsaret ovan ha kommit in till
Skatteverket.

i @ Handelsbolag, konkursbon m fl

som redovisar moms helarsvis
ska ha lamnat sin momsdekla-
ration och betalat momsen for
rakenskapsaret som slutar den
30 juni 2014.

KLipP
VT OCH
SPARA



Nyckeltal 2014 m— coniomi

Réntor, Svea Ekonomi (f n)

Sparkonto: 2,05 %
Kapitalkonto: 2,35 %
Utlaning fran: 6,9 %
Prisbasbelopp 2014: 44 400 kr
Prisbasbelopp 2013: 44 500 kr
Prisbasbelopp 2012: 44000 kr
Prisbasbelopp 2011: 42 800 kr

Forbehallsbelopp vid utmatning (per manad)

Kronofogdemyndighetens foreskrifter om bestammande av forbehallsbeloppet vid utmatning av lé6n m.m. under ar 2014 (KFMFS

2013:1, Verkstallighet och indrivning, beslutade den 2 december 2013). Kronofogdemyndigheten féreskriver med stéd av 7 kap.

4 § utsokningsforordningen (1981:981) foljande:

18 Forbehallsbeloppet ska bestammas med ledning av ett normalbelopp.

2 § Normalbeloppet ska for en ensamstaende galdenar vara 4 680 kri manaden, for sammanlevande makar och darmed jamstallda
7 732 kr i manaden och for varje barn 2 483 kr i manaden till och med det kalenderaret da barnet fyller sex ar och 2 858 kr i
manaden for tid darefter.

3§ Foljande normalbelopp i kronor per inkomstperiod ska galla.

Manad Tva veckor Vecka Dag
Ensamstaende 4680 kr 2184 kr 1092 kr 156 kr
Makar och jamstallda 7 732 kr 3608 kr 1804 kr 258 kr
Barn t o m det kalenderar da barnet fyller 6 ar 2 483 kr 1159 kr 579 kr 83 kr
Barn fr o m det kalenderar da barnet fyller 7 ar 2 858 kr 1334 kr 667 kr 95 kr

Denna forfattning trader i kraft den 1 januari 2014 och galler till den 31 december 2014.

Referensrdnta
Riksbanken har faststallt referensrantan for perioden 1 juli — 31 december 2014 till 1,0 procent. Enligt 9 § rantelagen (1975:635; se-

nast andrad 2002:352) skall referensrantan faststallas halvarsvis genom sarskilt beslut av Riksbanken. Referensrantan skall enligt
denna paragraf motsvara den reporanta som Riksbanken tilldmpade vid utgangen av det gangna halvaret avrundat, om sa behovs,
till nérmast hégre halva procentenhet. Referensrantan ersatte diskontot den 1 juli 2002.

1juli-31dec 2014 1,0%
1 jan-30 juni 2014 1,0%
1juli-31 dec 2013 1,0%
1jan-30juni 2013 1,0%
1juli-31dec 2012 1,5%
1jan-30 juni 2012 2,0%
1juli-31dec2011 2,0%
1 jan-30 juni 2011 1,5%
1juli-31 dec 2010 0,5%

Inkassoavgifter
Lagstadgade avgifter

Arvode Inkasso 180 kr
Arvode betalningsforelaggande 380 kr
Paminnelseavgift 60 kr
Upprattande av amorteringsplan 170 kr
Arvode vid handrackning 420 kr

Myndighetsavgifter

Ansdkningsavgift 300 kr
Utmatningsansokan/exekutionsavgift (per ar) 600 kr
Stamning, FT-mal/ T-mal 900 kr /2800 kr
Konkursansdkan 2800 kr
Ansodkan om foretagsrekonstruktion 2 800 kr

1
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Har hittar du Svea Ekonomi
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i Goteborg

i Box 2149

i SE-40313 Goteborg

i Sverige

i Otterhallegatan12 B
i Tel: +4631172545

i Fax: +46317111816

i Aseda

i Box116

i SE-36421Aseda

i Sverige

i Skolgatan8

i Tel: +46 87359000
i Fax: +46 474716 68

i www.sveaekonomi.se
i info@sveaekonomi.se
i Org.nr:556489-2924
i Sate: Stockholm

PpLNEBS

FOLT 655 | SOCIALA MEDIA



