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SVEA

Teknologi och
fotterna i myllan

et har numret av Update Foretag spanner fran
D det mest konkreta till det allra senaste inom

e-handeln. Och det ar val typiskt for den tid vi
lever i. Manga duktiga entreprendrer sjésatter nu sina
idéer med siktet installt pa att vaxa och bli fram-
gangsrika.

Men inget féretag blir stort och bérsnoterat
direkt. Férst maste man igenom de féretagsmassiga
smabarnsaren med oro och vaknatter. Vi pa Svea ar
dar och hjalper till. Dels med de tjanster du behéver,
men ocksa i Update dar vi kommer med konkreta rad.
Nu startar vi till exempel en artikelserie om hur du tar
din e-handel fran idé till marknadsledande.

Vi berattar ocksa allt du behéver veta om den
stora snackisen just nu - det nya sociala mediet
Clubhouse. Om du tror att det bara ar nagot for
gigastjarnorna Zuckerberg och Musk, sa har du fel.
Aven du kan anvanda tjansten i din onlinemarknads-
foring.

Den motsatta foretagartrenden handlar om att
lamna kontoren och tekniken for att skapa sig en till-
varo nara djur och natur. Sara Viforr ar en av alla som
har lagt om sitt liv. Hon jobbade faktiskt har pa Svea
ett tag innan hon beslét att satsa pa det hon verkli-
gen brinner fér: Hundar. Det hunddagis hon éppnade
har pa kort tid vuxit till att omfatta
aven kurser och utbildningar. Men
det ar inte sa att Sara har vant
tekniken ryggen. Tvartom ar hon
glad att den finns och att hon kan
anvanda den. Det var tack vare den
hon kunde férvandla sin enskilda
firma till ett aktiebolag pa
nagra minuter.

Jag hoppas tidningen
ska inspirera dig att
jaga dina egna drom-
mar. Och du vet val
att de flesta av ar-
tiklarna finns aven
pa svea.com under
rubriken "Artiklar
& Tips”.

Hadetbrai
varsolen!

)

Lennart Agren
Vd, Svea Ekonomi



punkter for att skydda
dig fran cyberattacker

Cyber-kriminaliteten 6kar snabbt. Allt fler foretag drabbas av olika slags
dataintrang. Det kan bli dyrt, fér att inte sdga forodande. IT-sdkerhetskon-
sulten Christian Hellemar reder ut vad foretagsledningar behover gora.

fart for ungefar fem ar sedan, och

nu kommer allt oftare uppgifter om
foretag som drabbats, stora som sma.
Det ar i sig en bra sak, menar Christian
Hellemar pa Front. Mérkertalet
ar namligen mycket stort, och att
fler som trader fram, berattar och
polisanmaler, ar en forutsattning for
att polisen och andra myndigheter ska
kunna arbeta pa ratt satt och krava de
resurser som behévs. Men att raka ut
for en cyberattack solkar varumarket,
kan bli dyrt och i varsta fall leda till
foretagets fall.

I T-brottsligheten mot féretag tog

GDPR-spoket orsak till
morkerantalet?

Enligt lag ska ett féretag anmala en
personuppgiftsincident till Integritets-
myndigheten IMY, fére detta Datain-

¢ spektionen, inom 72 timmar. Aven om
¢ antalet anmalningar 6kat sedan starten

av GDPR sa ar det manga drabbade
féretagare som later bli att anmala.

—En teori ar att manga féretag ar
radda for "GDPR-sp6ket”, att hamna i
en juridisk process med héga skade-
stand eller anmalningar fran personer
vars uppgifter ingar i foretagets datare-
gister. Manga féretag saknar férmagan
att se vad som eventuellt har stulits
(kopierats) fran deras system. Da ar
det latt att tanka att det var nog inte sa
farligt, sager Christian Hellemar.

Ett vanligt satt fér de kriminella att
arbeta ar att ta 6ver foretagets hela
datasystem, slacka ner det och sedan
krava en ldsensumma for att ater
Oppna det. | bérjan valde manga att
betala, men allt fler inser att det ar ris-
kabelt och valjer i stallet att aterstalla

sin IT-miljé med hjalp av experter eller
fran sakerhetskopior. Det finns exem-
pel pa féretag som fatt sa omfattande
skador att ledningen valt att bygga
upp hela IT-systemet fran grunden,
fast med forbattrad sakerhet. Har man
rad och méjlighet ar det vad man bér
gora, enligt Christian Hellemar.

—Aven om du betalar finns det
ingen garanti att du far igang ditt
system igen, eller att du far tillbaka
all forlorad data. Du vet heller inte
om skadlig kod ldmnats kvar. Och du
kan bli maltavla igen. Det ar sjalvklart
daligt att féda denna typ av verksam-
het, sager han.

Allt fler storféretag drabbas. Ett av
de senaste exemplen ar det amerikan-

. ska IT-sakerhetsféretaget Solarwinds

som sjalvt blev hackat, en attack som
spred sig till alla féretagets kunder,

sa kallad supply chain attack. Men
aven mindre féretag ar intressanta for
de kriminella och attackerna beho-
ver inte vara riktade. Ofta ar de sa
automatiserade att angripare inte vet
vilka de attackerar i férsta fasen, och
l6sensummorna ar anpassade efter
det attackerade foretagets storlek.

Hur ska man skydda sig?

Dagens foretag maste alltsa ha en
beredskap. Hur gér man for att skydda
sig mot alla olika typer av cyberkrimi-
nalitet? Enligt Christian Hellemar ar
detta en bra struktur att utga ifran:

IDENTIFIERA. Du bér veta vad
1 foretaget har som maste skyd-

das. Utrustning, data etc. Det ska
ocksa finnas en IT-policy som bland
annat talar om vad medarbetarna far
och inte far gora. Ar det ok att instal-
lera vilka applikationer man vill pa f6-
retagets dator? Se till att alla arbetar
fran en kontrollerad foéretagsdator.

SKYDDA. Har ska du lagga en
2 stor del av krutet. Skyddet ska

hindra kriminella fran att instal-
lera skadlig kod. Det ar ocksa viktigt
att skydda exempelvis inkommande
e-post. Molntjanster och andra publika
tjanster ska bara vara nabara med
tvafaktorsinloggning — det ska inte
racka med ett losenord. Det ar vanligt
att kriminella kommer at inloggnings-
uppgifter som sedan stjals och saljs. Se
till att ha lopande sakerhetsuppdate-
ringar pa plats och att inga anvandare
har administratérsbehérigheter nar de
utfor sina vanliga arbetsuppgifter. Det
galler aven IT- personal.

UPPTACKA. Denna punkt bér
3 prioriteras. Overvaka att dina

skyddsférmagor (punkt 2) fung-
erar och ar applicerade. Du bér ocksa
ha férmaga att upptacka tecken pa in-
trang. Se till att sa manga system som
mojligt loggar sa att det finns mojlig-
het att spara handelser i efterhand.

SVARA. Om nagot hander — vad
4g6r du da? Hur kan verksam-

heten uppratthallas? Det kan
behdvas manuella rutiner pa plats
for vissa arbetsuppgifter. Stang inte
av datorer och servrar vid en incident
eftersom det férsvarar utredningen av
vad som har hant. Ta hjalp av experter
for utredningen. Organisationen bor
ha en partner eller atminstone veta
vilket féretag man ska kontakta.

ATERSTALL. Frmagan att ater-
: hamta sig ar otroligt viktig. Aven

om du har manga lager av skydd,
finns alltid risken for en attack. Sa en
robust lésning for sakerhetskopiering
och aterstallning maste finnas, och
den ska dvervakas och testas lépande.
Ta hjalp av experter om du saknar
kompentens inom féretaget.

Det ar viktigt att fa med sig alla med-
arbetare, att kontinuerligt utbilda och
trana for att starka medvetenheten om
vilka riskerna ar och hur man bér bete
sig. Det vill saga inte klicka pa okanda
lankar och filer eller svara pa suspekta
e-postmeddelanden, samt anvanda
l6senord pa ratt satt sa att de inte
ateranvands eller ar for svaga.

Medarbetare maste vara medvetna
om att de inte far bérja anvanda nya
molntjanster utan att férankra det hos
ledningen och/eller IT-avdelningen.
Om ledning och IT-avdelning inte ens
kanner till att vissa tjanster anvands,
vet de inte vad som behdver skyddas.
Detta ar vanligt féorekommande och
har ett eget begrepp, skugg-IT.

—Man bér ha en faktor till, utéver
lésenord, for alla tjanster som ar naba-
ra via internet. Oftast anvands en app
i mobiltelefon (likt Bank-1D) dar man
godkanner inloggningen. Det skyddar
mot manga attacktyper, exempelvis
dar stulna loginuppgifter anvands,
sager Christian Hellemar.

Det kan vara mycket vart att ha en
IT-partner som har insikt om cyber-
sakerhet, och da maste du som kund
involveras nar det galler valet av niva
pa sakerhet. Christina Hellemar ser
ofta daliga och osakra lésningar bland
foretag han besdker. Dessa foretag

Reder Kallin
<

“Allt fler foretag
drabbas av
olika slags

dataintrang”

Christian Hellemar

hanvisar ofta till sin IT-leverantér. Men
IT-leverantdren kan ha for lag kom-
pentens eller underlatit att involvera
kunden i beslutet om hur hég saker-
hetsniva som behovs.

— I minvarld ar det helt bakvant att
foretaget (kunden) inte involveras i be-
slut som aventyrar deras sakerhet. Det
kan aldrig vara upp till IT-leverantéren
eller enskild tekniker att fatta dessa
beslut, sager Christian Hellemar.

Kriminell gloslista

PHISHING (NATFISKE)

Lurar anvandare att klicka pa falska lankar eller bilagor i syfte att infektera
med skadlig kod eller fa anvandaren att ange sina login uppgifter, sker oftast

via e-post eller via webben.

SMISHING

Falsk information och lankar skickas ut via sms.

VISHING

Kriminella ringer upp och lurar av anvandarna viktiga koder eller BankID.

SPEAR PHISHING

Natfiske som riktar sig mot bestamda personer, i synnerhet mot héga chefer
som har tillgang till konfidentiell information. Malinriktad attack.




Foéretag som rakar ut for intrang i sina person-

uppgiftsregister maste anmala det till IMY (f d

Datainspektionen) inom 72 timmar. Totalt anmal-
des nagot farre incidenter 2020 jamfort med aret

innan. Daremot fattades betydligt fler beslut om

sanktionsavgifter. Det visar IMY:s arsrapport.

ntalet personuppgiftsincidenter
Auppgick under 2020 till cirka

380 per manad. Det var en
nedgang fran 2019 ars siffra, som var
cirka 400. Minskningen fér 2020 ar
sannolikt en coronaeffekt, eftersom
antalet anmalda incidenter bara
minskade under mars/april och
augusti/september. Under senare
delen av hésten tog anmalningarna
fartigen.

Det totala antalet anmalda per-
sonuppgiftsincidenter var cirka 4 600
under forra aret, varav antalet klago-
mal fran enskilda uppgick till 3 200. Av
de 850 tillstandsansékningar som IMY
fick in var 6ver 600 ansékningar om
tillstand for kamerabevakning.

Under 2020 fattade myndigheten
15 beslut om sanktionsavgifter, vilket
resulterade i beslutade avgifter pa cir-
ka 150 miljoner kronor. Det var en stor
skillnad mot 2019, da IMY fattade be-
slut om avgifter i endast tva arenden.

Myndigheten beddmer att trots att
rutinerna for att anmala och upptacka
incidenter verkar ha férbattrats, finns
det fortfarande ett stort morkertal av
incidenter. | klartext: Féretag underla-
ter att anmala, trots att de borde. Den
bedémningen baserar IMY bland an-
nat pa utvecklingen i andra EU-lander.

Nar ska man da anmala?
Myndigheten konstaterar sjalv att
svaret inte ar alldeles enkelt.

Forst maste foretagets ansvariga
bli medvetna om att en incident har
intraffat. Darefter maste de snabbt
beddma vad incidenten far fér konse-
kvenser fér de som finns registrerade
i databasen. Riskerna for den enskilde
kan galla till exempel diskriminering,
identitetsstold, bedrageri, ekonomisk
forlust eller skadlig ryktesspridning.

En personuppgiftsincident har

intraffat om personuppgifter har:

V forstorts, oavsiktligt eller olagligt
v gatt forlorade eller andrats
Vv réjts till nagon obehérig

Det spelar ingen roll om det har skett
avsiktligt eller inte. | bada fallen anses
det vara personuppgiftsincidenter.
Det ar nu tolkningsproblemen
uppstar. Om det ar osannolikt att
incidenten medfoér en risk for fysiska
personers fri- och rattigheter, ska den
inte anmalas till IMY. Men om féreta-
get bestammer sig for att inte anmala
maste beslutet kunna motiveras, och
det ska dokumenteras. Den som ar per-
sonuppgiftsansvarig pa bolaget maste
sjalv analysera alla relevanta faktorer.

e

Men GDPR ar inte langre det enda som
staller till det for foretagen. EU-dom-
stolens dom i det sa kallade Schrems
II-malet, se nedan, har skapat massor
av nya fragetecken for féretag, myndig-
heter och organisationer. Det handlar
om dverféring av personuppgifter till
lander utanfoér EU, bland annat USA.
Den innebar i korthet att det sa kallade
Privacy Shield-avtalet mellan USA och
EU inte langre galler, se nedan. Domen
innebar att det inte langre finns ratts-
ligt stod for vissa datafléden mellan
EU och USA. Det far konsekvenser
bland annat fér hur svenska féretag far
utnyttja amerikanskagda molntjanster,
till exempel Dropbox.

Schrems ll-domen
Privacy Shield ar en amerikansk

mekanism for sjalvcertifiering. Foretag
i USA kan anmala sig till det ameri-
kanska handelsdepartementet och
meddela att de uppfyller de krav som
stalls i Privacy Shield. Tidigare var det
tillatet for personuppgiftsansvariga

i EU att 6verfora personuppgifter till
mottagare som har anslutit sig till
Privacy Shield. Men den 16 juli 2020
meddelade EU-domstolen att Privacy
Shield-avtalet mellan EU och USA inte
ger ett tillrackligt skydd foér person-
uppgifter. Darfor ar det inte langre till-
latet att 6verfora personuppgifter till
mottagare i USA med Privacy Shield
som grund. Malet som resulterade i
domen gar under namnet Schrems II.

Datainspektionen byter namn
Den 1 januari 2021 bytte Datainspek-

tionen namn till Integritetsskydds-
myndigheten (forkortas IMY) och fran
den 4 januari ar den nya webbadres-
sen imy.se. Namnbytet ska spegla
myndighetens nya roll sedan inféran-
det av dataskyddsférordningen, GDPR.
| évrigt har myndigheten samma
uppgifter som tidigare, namligen att
arbeta for att skydda medborgarnas

personuppgifter, till exempel om halsa A

och ekonomi, sa att de hanteras kor-
rekt och inte hamnar i oratta hander.

Du har inte alltid ratt att
"bli raderad”

En rattighet som ofta berérs i klago-
malen till IMY ar ratten till radering.
Ofta handlar det om webbplatser

med sa kallade utgivningsbevis som
erbjuder personupplysningstjanster.

Innehavet av utgivningsbeviset inne-
bar att sajterna har grundlagsskydd
och till stora delar ar undantagna fran
reglerna i dataskyddsférordningen. |
dessa fall kan IMY inte hjalpa dig.

Sajter som MrKoll, Eniro, Hitta,
Lexbase, Ratsit och Merinfo med flera
som publicerar uppgifter om bostad,
inkomst, fodelsedag etc, behéver
alltsa inte radera dina uppgifter trots
att du begar det. Utgivningsbeviset
gor att sajterna inte paverkas av
dataskyddsférordningens bestdmmel-
ser, vilket gér att IMY inte kan hjalpa
dig. Du kan dock alltid vanda dig till
webbplatsen ifraga och be att dina
uppgifter tas bort.



Hundforetaget blev¥:
en knapptryckning:

Hon boérjade med enskild firma, men
hundféretaget vaxte snabbt. Sa Sara
Viforr gick over till aktiebolag. Det
gick hur smidigt som helst.

kontorsjobb fér att starta Passout, ett hundcenter pa

en hyrd anlaggning i Balsta norr om Stockholm. Vid
sidan om jobbet har honi hela sitt liv jobbat med sin passion
—hundar. Hon ar utbildad hundinstruktér och hundpsykolog
och har haft hund stérre delen av sitt liv. Sedan tonaren har
hon hjalpt andra att bygga sunda relationer till sina hundar.

En tragisk handelse med hennes forsta hund gjorde att
hon besloét sig for att bérja jobba med hundar pa heltid.
Saras forsta hund var en bordercollie, som ldmnades ensam
hemma med en annan hund. Det blev slagsmal mellan hun-
darna och nar Sara kom hem igen lag hennes hund pa golvet
—sasvart biten att den senare fick avlivas.

—Det var en vandpunkt. Jag beslét att agna mig at problem-
hundar pa heltid och startade Passout, berattar Sara i dag.

Grunden for féretaget var fran borjan ett helt vanligt
hunddagis. Liksom andra nyféretagare var Sara Viforr osaker
pa hur hennes féretag skulle utveckla sig, sa hon tankte det
var sakrast att bérja med en enskild firma. Men féretaget
vaxte snabbare &n hon hade kunnat tro.

Hunddagiset finns kvar, men vid sidan om bérjade Sara
snart ocksa ta emot problemhundar. Efter bara tre ar har
verksamheten nu flera olika grenar. Har finns aven hund-
kurser, utredning av problemhundar samt utbildningar for
andra som ville bli hundinstruktérer och hundpsykologer. Nu
har Sara Viforr aven gatt in som delagare i det nya foretaget
Furly, som utvecklar digitala lésningar fér hundagare.

D et var ingen tillfallighet att Sara Viforr ldmnade sitt

Det var enkelt att ga over till AB

- Plotsligt hade jag sju anstallda och det dar med enskild
firma hoéll inte langre. Jag insag att jag maste starta ett
aktiebolag for att professionalisera verksamheten. Sa jag
registrerade mig digitalt hos Svea Bank och satte in aktie-
kapitalet. Sen var det bara att vanta. Nagra dagar senare
fick jag ett mail att allt var klart. Enklare kunde det inte bli,
berattar hon.

Sara Viforr blev férvanad éver hur enkelt det var att
ga over till aktiebolag. Det laga kravet pa aktiekapital,
25000 kronor, bidrog till att beslutet var latt att fatta.
—Jaginsag ocksa att det kravdes ett aktiebolag for att senare
kunna expandera ytterligare, skatteplanera och inte vara lika

personligt bunden som man ar till ett enskilt bolag, sager hon.

Né&r Sara hade bestamt sig for att starta aktiebolag var hon
i kontakt med flera aktérer och valde till slut Svea Bank.
For henne var det den smidigaste l6sningen da hon kunde

: genomfdra hela processen digitalt.

- Har jag fragor ar det bara att ringa eller maila, sager hon.

Nu omsatter aktiebolaget omkring 2,5 miljoner kronor
arligen, och tillvaxten fortsatter. Det senaste aret med
pandemin har lett till att manga fler har skaffat hund, och
manga oerfarna hundagare behoéver hjalp.

- En del sager att de har problem med sin valp, men ofta
arvalparna helt normala. Andra har kdpt fel ras och kan ha

satsat pa nagon extremras utan att ha den erfarenhet som
kravs. | branschen ar vi lite oroliga, sager Sara.

For forsta gdngen pa tolv ar har hon sjalv tagit hand om
en hund som agaren ville avliva eftersom den ansags vara
en problemhund - trots att den ar helt normal. Sa nu har
hon tva alaskan malamutes hemma, en australian shepherd,
en blandrasvalp av okand harkomst. Samt en hast, en katt,
en son pa fem ar och en sambo med eget féretag i bygg-
branschen. Sa hon far dagarna att ga.



Nya momsregler
leder till enklare
e-handel och
mer ansvar

Den 1 juli i ar inférs nya momsregler i EU som ska
gora e-handeln smidigare. Det nya systemet kallas
One Stop Shop, och beror alla féretag vars forsalj-
ning till konsumenter i ett annat EU-land dverstiger
troskelvardet 99 680 kronor. Vanja Lazic, momsex-
pert pa Svea, forklarar varfor det kommer att leda
till enklare administration = och 6kat ansvar - for
svenska e-handlare.

“Det giller att
hdlla reda pa var
koparen finns och
vilken momssats

som giller i det
aktuella landet.”
Vanja Lazic

. som galler i det landet. Man ska dock

. inte avskrackas fran internationell
e-handel, da det finns en hel del for-

i delar med det, som till exempel olika

vinstmarginaler i olika lander dar

. momssatserna varierar, sager Vanja
Lazic.

Sveas expert varnar aven for att
det som i teorin later som en férenk-
ling, i praktiken kan bli lite krangli-
gare. Det ar till exempel inte sakert
att det nya One Stop Shop-systemet
kommer att bli lika enkelt for stérre
e-handelsbolag, dar manga aktoérer

¢ har lageriandra lander.

© —Om man som svenskt féretag skickar
varor till exempelvis Amazon eller
Zalando i Tyskland kommer man tro-

e radande momsreglerna i EU ¢ vardet maste féretaget momsregistre- | och med det nya One Stop Shop-sys- — Passerar din férsaljning den har nya betydelsefullt fér sma och medelstora ligtvis inte att kunna tilldmpa OSS-reg-
D har lange satt kappar i hjulen fér © ras och deklarera moms aven i det ak- temet, som vantas trada i kraft 1 juli, gransen ar tanken att man registrerar | e-handlare. ¢ lerna, pa grund av det rédknas som

sma och medelstora e-handlare. tuella forsaljningslandet. Fér mindre ar tanken att den har krangliga biten sig och redovisar momsen via One . varufoérflyttning i egen verksamhet.
Ett svenskt féretag som séaljer varor . e-handlare innebér dagens systemen  av momsreglerna ska férsvinna. | Stop Shop i etableringsstaten. Med de Expertens varning . Foretaget maste da redovisa utforsel

till andra EU-lander betalar i dag ¢ administrativ och ekonomisk bérda. ¢ stallet for att varje EU-land har en nya bestammelserna vill EU férenkla | Samtidigt kommer det att stallas ¢ ur Sverige och inférsel i mottagarlan-
moms till Skatteverket — men bara —Man brukar saga att moms egen omsattningstroskel infor EU ett och klargéra regelverket for foretag hoégre krav pa den enskilde handlaren. det, vilket innebar att man fortfarande
upp till mottagarlandets sa kallade . inte ska innebara en merkostnad for nytt gemensamt troskelvarde for alla inom distanshandel, sa att det inte blir Foretagen behdver bland annat saker- maste vara momsregistrerad i det
"omsattningstroskel”. Den kan variera féretag, men alla vi som jobbar med  medlemslander om 10 000 euro, vilket sa komplicerat att géra ratt. Féretag stalla att det finns rutiner och system | andra landet. | teorin &r One Stop Shop
fran 35000 till 100 000 euro. det har vet att det gér det. Med dagens Skatteverket i Sverige har faststallt till ska kunna skéta administration av ¢ som stédjer det nya regelsystemets ett bra system, i praktiken aterstar det

system behdver svenska e-handlare 99 680 kronor.

moms sjalva via sitt eget lands skat- . krav, som exempelvis separata konton | att se hur det kommer att fungera pa

Krangliga momsregler till exempel ta hjalp avombud ivissa Det innebér att svenska foretag temyndighet, som i sin tur férmedlar . fér redovisning av moms. . vissa fronter.
Om forsaljningen till det andra landet | lander, sager Vanja Lazic, momsexpert framover slipper momsregistrera sig i momspengarna vidare till képar- — Har galler det att halla reda pa :

uppgar till stérre summor an tréskel- pa Svea. olika lander.

landets stat. Det har kommer att bli var képaren finns och vilken momssats ]




orja plugga igen?

et ar aldrig for sent!

Coronapandemin har lett till forandringar pa arbetsmarknaden - bade posi-
tiva och negativa. Ovissheten om framtiden far fler att fundera dver att byta

karriar for gott. Har ar vad som giller for dig som vill borja plugga igen.

ur ser méjligheterna ut for dig
H som vill utbilda dig till nagot

helt annat an det du gér idag?
Antalet s6kande till h6gskolan ar re-
kordhégt. Regeringen har tillfért peng-
ar fér nara 19 000 nya utbildnings-
platser fér 2021 sa att fler ska kunna
studera vid universitet och hégskolor.
Aven méjligheten att ga kortare kurser
och vidareutbildningar har utékats.
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Stort intresse for
vardutbildningar

Trots den hoga pressen pa sjukvards-
personal under pandemin ékar intres-
set for utbildningar inom varden. Storst
o6kning syns vid lakar- och sjukskéter-
skeutbildningar runt om i landet.
Antalet ansékningar infor férra hos-
tens antagning till lLakarprogrammet
6kade med 23 procent jamfért med

samma period forra aret. Sjuksko-
terskeprogrammet har ocksa fatt ett
rejalt lyft i statistiken jamfort med for-
gaende ar, dar antalet s6kande dkade
med 26 procent.

Resursmassigt tillférs 944 miljoner
kronor 2020 och 1 174 miljoner kronor
2021 inklusive studiemedel for sats-
ningar inom hégskola och universitet.
30 miljoner satsas pa korta kurser som

Det har galler

for studiemedel

som du far, och lan som du maste
betala tillbaka.

Studiemedel ar till for dig som stude-
rar pa till exempel hégskola, universitet,
Komvux eller yrkeshégskola. Om du laser
pa grundskole- eller gymnasieniva kan du
fa studiemedel fran och med hésten det ar
du fyller 20.

For studiemedel galler att du kan ha
ratt till bidrag till och med det ar du fyller
56. Men fran och med det ar du fyller 47
minskar antalet veckor som du kan ta stu-
dielan. For bidragen pa gymnasiet varierar
aldersgranserna nagot. Aldersgransen kan
komma att andras. Regeringen har féresla-
git att ratten till studiemedel och studie-
startsstod ska hojas till 60 ar fran 2022.

Studiestartsstdd kan du fa om du ar
mellan 25 och 56 ar. Det ar ett bidrag som
gor det mojligt for vissa arbetslosa att
under en kortare tid studera pa Komvux
eller folkhégskola. Det &r din hemkommun
som i forsta hand bedémer om du tillhér
malgruppen for studiestartsstod.

Hur mycket pengar du far beror pa din
studietakt, hur manga veckor du studerar
och vilken inkomst du har. Om du studerar
pa heltid kan du som langst fa studiestarts-
stéd i 50 veckor. Studerar du pa deltid
raknar CSN om veckorna utifran det.

For att du ska ha ratt till studiestarts-
stéd maste du uppfylla vissa krav. Aven den
utbildning du vill ga maste uppfylla kraven.
Nagra av kraven utreds av din hemkom-
mun, resten utreder CSN:

Studiemedel bestar av tva delar: bidrag

v Du ska vara arbetslos

v Du far inte ha haft studiemedel
fran CSN under de senaste
tre aren

v Du maste studera minst 50
procent i minst tre veckor

v/ Du maste vara mellan 25
och 56 ar

v Du far inte ha vissa andra
ersdttningar

v Du maste vara registrerad
pa dina kurser

v Du som har vardnaden om

barn kan fa mer bidrag.
Det kallas tillaggsbidrag.

Las mer pa csn.se

kan ge personer som blivit permitte-
rade mojlighet att vidareutbilda sig
under permitteringstiden.

Aven satsningar pa utbildningar
inom yrkeshégskolan ger fler méjlig-
heter att utvecklas inom eller att byta
bransch. Under 2020 tillférdes cirka
5000 fler platser pa redan beslutade
utbildningar inom yrkeshégskolan. Re-
geringen har ocksa infort en forsoks-
verksamhet fér en snabbare och mer
flexibel vag till en yrkeshégskoleexa-
men fér den som redan har betydande
erfarenhet och yrkeskunskaper. Det
skulle exempelvis kunna handla om en
underskdterska som vill ta klivet till att
bli specialistunderskoterska.

SVEA

Flera av kurserna fokuserar pa att
mota behovet av 6kade kunskaper
inom klimatomstallning och digitalise-
ring. Kurser och kurspaket riktas ocksa
till de branscher som drabbats hardast
till foljd av pandemin.

Vagen till varden

Om du vill jobba som sjukskéterska
ska du studera sjukskoterskepro-
grammet vid ett universitet eller en
hoégskola. Grundutbildningen ar tre ar
(180 hogskolepoang) och leder till en
yrkesexamen och en kandidatexamen.
Behorighetskraven for sjukskéter-
skeutbildningen ar grundlaggande
behoérighet samt sarskild behérighet i
matematik 2a / 2b / 2c, naturkunskap
2, samhallskunskap 1b /1al+la2.
Eller: matematik B, naturkunskap B,
samhallskunskap A.

Om du saknar hela eller delar
av gymnasiet kan du lasa in gymna-
siebehorighet pa folkhégskola med
inriktning pa att senare ga sjukskoter-
skeprogrammet. Utbildningarna pa
tva till sex terminer beroende pa dina
tidigare studier och arbetslivserfar-
enhet.

Darefter s6ker du in till sjukskéter-
skeprogrammet i en sarskild urvals-
grupp for studerande fran folkhégsko-
la. For att 6ka dina chanser att komma
in pa hogskolan sa betalar vissa
folkhogskolor aven ett hégskoleprov
at dig. Det betyder att du kan séka
sjukskoéterskeutbildningen i tva olika
urvalsgrupper.

Vill du bli underskéterska gar
du Vard- och omsorgsprogrammet
antingen inom gymnasieskolan eller
Komvux. Det finns aven ett antal yrkes-
utbildningar som man kan ga for att
utbilda sig till underskoéterska.

Om du redan ar underskoterska
och vill vidareutbilda dig till specia-
listunderskoéterska inom till exempel
- barn-, geriatrik- och akutsjukvard
eller kirurgi séker du utbildning inom
Yrkeshogskolan.
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Snabba klipp pa boérsen
ar svarare an du tror

Egentligen ar det ju superenkelt: K6p aktier nar de ar billiga och salj nar de ar
dyra. Men det dr en tulipanaros som ar mycket lattare att sdga dn att géra.
Har berattar forskaren vad du bor gora for att lyckas.
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ktiemarknaden haller pa
att férandras. Det visar
inte minst de senaste
turerna i det amerikanska
bolaget Gamestop, dar
smasparare snackade ihop
sig pa sociala medier for

att kopa aktien i syfte att
@ driva upp kursen. Den steg ocksa

flera hundra procent, men rasade
darefter. Troligen hann de flesta
smasparare inte salja i tid.

Gamestop var ingen engangsfore-
teelse. Sociala medier spelar en allt
storre roll nar det galler aktiekurser.
Det ar inte nagot daligt i och for sig,
utan en del av den sa kallade demo-
kratiseringsprocessen pa de finansiella
marknaderna, dar vanligt folk lattare
kan ta del av information och sjalva
gora aktieaffarer. Men det gor det inte
lattare att fatta kloka beslut.

Anders Anderson ar chef for
Swedish House of Finance, ett forsk-
ningsinstitut vid Handelshégskolan
i Stockholm. Han intresserar sig

for finansiell psykologi, alltsa hur
manniskan tanker nar hon handskas
med sina pengar. Det skulle kunna
ga mycket battre, bara man tankte
efter fore. Eller snarare —om man
inte tanker och agerar alltfér mycket.

—Det finns en hets i sociala medier
dar det sarskilt bland unga méanniskor
finns en tendens att vilja tjana mycket

pengar snabbt. Men da tappar de
risktanket och deras agerande har
egentligen ingenting med sparande att
gora. Vill man spara klokt maste man
vara langsiktig och hallbar, séger han.

Vad ska man tanka pa om man
vill spara klokt?

Om man da vill spara i aktier pa ett
klokt satt, vad ska man tanka pa?

For det forsta galler det att ha ratt
férvantningar. Enligt Anders Anderson
ar det rimligt att dubbla sin insats pa
bdrsen vart tionde ar —i snitt. Alla ar
ar inte lika bra. For det andra ska man
sprida sina risker, och alltsa satsa pa
fonder eller en diversifierad portfélj av
aktier. For det tredje ska man inte vara

alltfor aktiv. Anders Andersons forsk-
ning visar att frenetiska omplacerare
far samre avkastning jamfért med dem
som oftare sitter still i baten.

- Vi gjorde en studie pa internet-
maklare nar de var nya kring millen-
nieskiftet. Vid en viss tidpunkt hade de
extremt aktiva aktieplacerarna férlorat
halften av det de hade tjanat, jamfort
med om de inte hade gjort nagot alls.
For de flesta ar det alltsa inte bra att
vara for aktiv. Och framfér allt inte bara
investera i enstaka aktier.

Det galler att ha en strategi
Ytterligare en sak ar att inse att det ar

ytterst svart att hitta exakt ratt tillfalle :

for kop och forsaljning. Dessa tidpunk-
ter ser man oftast bara i backspegeln,
och da tvingas de flesta sparare kon-
statera att de gjorde fel. Darfor galler
det att ha en strategi.

- Det ar latt att dras med. Vi
manniskor reagerar pa den informa-
tion som lattast ar tillganglig. Sociala
medier forstarker effekten av detta,
men det ar oftast inte den basta eller
sakraste informationskallan nar man
vill fatta kloka investeringsbeslut. Vi
tenderar ocksa att tro att vi ar battre
pa vad vi gor &n vad vi egentligen ar,
sager Anders Anderson.

Sarskilt unga personer har en éver-
tro pa sin egen férmaga. Ju mindre
man kan om aktiemarknaden (eller
for den delen om nagot alls), desto
samre forstar man hur lite man vet. |
sjalva verket kraver det stor kunskap
och lang erfarenhet att kdpa och salja
aktier och fa god avkastning. Det ar

. jutilloch med svart for proffsen, till

exempel fondférvaltare, att kunna
leverera hogre avkastning an index.

— Det vi ser &r snarare att den
allmanna kunskapen om ekonomi ar
relativt lag, speciellt bland unga. Och
det trots att viktiga finansiella beslut
flyttas fran staten till individen. Nu-
mera maste man spara mer till egen
pension och de flesta behéver lana
till sin férsta bostad. Det kraver hogre
kunskapsniva, men utbildningen har
inte hangt med.

»Sarskilt unga
personer har en
dvertro pd sin egen
formaga.”
Anders Andersson

Vilka ar fallgroparna

Vilka fallgropar ska man da undvika
om man vill lyckas pa sikt med sina
aktie- eller aktiefondsaffarer? Har ar
Anders Andersons tips:

Var medveten om din egen oférma-

ga. Studier visar att de som ar dali-
ga pa nagot, tror att de ar genomsnitt-
liga. Da 6kar risken att du misstolkar
information, handlar foér ofta och har
for lag riskspridning. Fondsparande
ar det basta alternativet for de allra
flesta.

Sok inte bara bekraftande informa-

tion. Om du bara laser sadant som
bekraftar vad du redan trodde, lar du
dig aldrig av dina misstag. Folj darfor
dina placeringar aven nar marknaden
gar ner och inte bara nar den gar upp.

Lita inte pa lattillgangliga chatt-

forum och liknande. Déar grasserar
asikter och rykten, och det ar svart att
veta vad som ar fakta. Diskussionerna
kan vara speciellt livliga nar det galler
sma och unga foretag som ar daligt
genomlysta. Sadana aktier ar mer risk-
fyllda &n de i etablerade stora bolag.
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Ansokan om

skuldsanering
okar bland unga

Antalet unga vuxna mellan 18 och 30 som sokt

skuldsanering hos Kronofogden har férdubblats
pa ett ar. Vad ar det som har hant? Svaret ar att
ungas kunskap om ekonomi ar vildigt lag.

et ska sagas direkt att det
D inte bara ar bland unga

manniskor som ansékningar-
na om skuldsanering har 6kat. Som
diagrammet visar har det 6kat i alla
alderskategorier utom de aldsta. Och
den generella 6kningen beror till stor
del pa att Kronofogden lanserat en
e-tjanst som gor det lattare att soka.

”Vi lever i ett
samhdlle med
lattillgangliga

krediter och dar
alltfler tjcinster
abonneras.”
Per Olof Lind

—Nu galler det mer an nagonsin

att vara beredd att fatta obekvama
beslut. Du kanske maste saga upp en
person som inte bara ar medarbetare,
utan ocksa har blivit en van och kolle-
ga som du haller av.

Men att andelen unga som séker
skuldsanering 6kar sa snabbt ar anda
oroande. Till saken hér att manga av
dem far avslag pa sin ansékan. Deras
skuldbérda ligger enligt Per-Olof
Lindh, enhetschef pa Kronofogden,
ofta kring 40 000-50 000 kronor — och
det handlar ofta om konsumtionslan
och/eller spelskulder.

—Skulderna ar for sma for att de
ska bli féremal for skuldsanering.
Dessa personer behéver en annan typ
av hjalp, sager han.

Varfér viander de sig inte
exempelvis till sina foraldrar?

Per-Olof Lindh tror att det finns tre
svar pa den fragan:

De ar ovana att prata med sina

foraldrar om pengar

De tycker det ar pinsamt att ha spe-

lat bort sina pengar — det gar ofta
mycket snabbt

De googlar sig latt fram till Krono-

fogden och tycker skuldsanering
verkar enkelt och bra.

Men verkligheten ser annorlunda ut.
For unga vuxna som inte fatt nagon
privatekonomisk skolning vare sig av
foraldrar eller skolan ar det moderna
kreditsamhallet fullt av fallgropar.

— Om man ser till framtiden ar ut-
vecklingen orovackande. Vi lever i ett
samhélle med lattillgangliga krediter
och dar alltfler tjanster abonneras.
Var bild ar att dagens ungdom inte
kan ekonomi och de vet inte vad de
ger sig in pa nar de tecknar ett trearigt
mobiltelefonavtal eller surfar in pa
en spelsajt. Vi har inte sett den har
trenden tidigare. Forr var de som sékte
skuldsanering ofta mellan 35 och 55
ar och hade drabbats av skilsmassa,
arbetsléshet eller sjukdom, sager Per-
Olof Lindh.

En annan skillnad ar att forr fick de
skuldsatta lGneutmatning under ett
antal ar och forst darefter sékte de
skuldsanering. Nu gar de direkt pa vad
som verkar vara den latta vagen.

Hur mycket ar spelskulder?

Hur stor andel av de unga skuldsatta
har dragit pa sig spelskulder? Omkring
15 procent, bedémer Per-Olof Lindh.
Men morkertalet ar stort. Eftersom
man inte far lana pengar av spelbola-
gen, finns det ingen statistik éver vilka
fordringar som gar till spel.

—Alla anger inte heller spels-
kulder som skal till att de behéver
skuldsanering, eftersom de tror att det
gor det svarare att fa den beviljad. Det
stdammer ocksd, om det ror sig om en

18-30 ar 31-50 ar

person som ar mitt uppe i ett spel-
missbruk. Men om man har slutat och
verkligen forsokt betala sin skuld, ar

det inget hinder, sager Per-Olof Lindh.
| 6vrigt ar det framfoér allt konsum-

tionslan som goér att ungas ekonomi
kollapsar.

Vad behoéver goéras?

For Per-Olof Lindh ar det solklart

att ungdomar behéver lara sig mer
om privatekonomi. Féraldrar maste
lara sina barn, eftersom skolan inte
gor det. Men skolan borde. Per-Olof
Lindh anser att @mnet "hushallseko-
nomi” borde bli en mer naturlig del
av utbildningen under storre delen
av grundskolan. Och sa anser att han

¢ langivarna borde bli battre pa att

3015 3008

51-64 ar

jobba forebyggande. Nu har politiker-
na genom lagstiftning férsvarat for
SMS-lanen, men det racker inte.

—Jaginser att det ar svart att géra
en kreditbedémning pa unga som
kanske aldrig har haft lan tidigare.
Men jag énskar man kunde ha nagon
slags varningstext pa konsumtionslan,
ungefar som pa cigarettpaket.

Pa satt och vis ar det bra att
langivarna behandlar alla lika, men
Per-Olof Lindh menar att de maste ta
hansyn till att de unga kan raka extra
illa ut. De lanar ju i manga fall bara till
konsumtion. Eller spel.
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Clubhouse skapar ett digitalt
forsprang at ditt f oretag

Alla talar om Clubhouse. Den exklusiva samtalsplattformen har redan lockat
inflytelserika foretagsledare som Elon Musk och Mark Zuckerberg till sig.
Men det som pa ytan kanske ser ut som en "modeapp” for utvalda Iphone-
anvandare - ar i sjialva verket ett vardefullt tillfalle att skaffa dig ett forsprang
i din onlinemarknadsforing.

or Svea berattar sociala medi-
F er-experten Joakim Jardenberg

om varfér Clubhouse kommer att
bli ett av de viktigaste verktygen for
ditt entreprendérskap.

Appen alla talar om handlari
grund och botten om just det — att
tala med och fér andra manniskor.
Clubhouse erbjuder i dag inbjudna
medlemmar ett slags digitalt forelas-
ningslandskap, dar manniskor samlas
i virtuella rum fér att samtala kring
amnen, trender och handelser i real-
tid. Den amerikanska tech-tidskriften
PCMag beskrev nyligen Clubhouse
som “det som skulle handa om Twitter
var en podcast”. Det ar en traffande
beskrivning.

Emma Lindgren, expert pa digital
konsumtion pa Svea, har foljt utveck-
lingen och anvander sjalv Clubhouse.
For henne ar det den omedelbara
tillgangen till ett brett spektrum av
kompetenser fran hela varlden som

sticker ut som appens stérsta fortjanst.

Clubhouse ar riktiga samtal i
realtid

— Med Clubhouse kan du félja amnen
som du ar intresserad av och direkt fa
en diversifierad bild av hur manniskor
ser pa det har amnet éver hela varl-

den. Man kan ocksa sjalv delta i sam-
talet, vilket ger en annan narhet till
diskussionen jamfért med exempelvis
Youtube. Clubhouse bestar av riktiga
samtal som sker i realtid, och skiljer sig
darmed fran alla andra plattformar.

Bakom det banbrytande konceptet
star det amerikanska foretaget Alpha
Exploration Co. och dess grundare,
Silicon Valley-entreprenéren Paul Da-
vidson och den tidigare Google-med-
arbetaren Rohan Seth. Tack vare ett
tidigt stod fran riskkapitalister och en
organisk "word of mouth”-effekt har
deras experimentella plattform sedan
lanseringen i april 2020 vuxit till en
global rérelse med miljoner anvanda-
re. Aven om du &n sa lange fortfarande
maste ha en Iphone — och en inbjudan
—for att 6ver huvud taget bli inslappt.

For Joakim Jardenberg, sociala
medier-expert och debattér, ar det
inget mysterium att Clubhouse har
exploderat i popularitet under den se-
naste tiden. Appen levererar namligen
exakt ratt innehall, i exakt ratt tid.

— Clubhouse utgér ett helt nytt
“space”. Vi har a ena sidan gamla
réstbaserade och interaktiva fenomen
som Heta linjen och Ring P1, och &
andra sidan har vi dagens sociala me-
dier som i huvudsak bygger pa var syn

for att tillgodogodra oss information
fran text och bilder eller video, sager
Joakim Jardenberg, och fortsatter:

— Nar vi vet att en stor del av
manskligheten hellre uttrycker sig med
résten, nar vi vet att lasning och tittan-
de kraver en helt annan uppmarksam-
het an att lyssna pa nagot, nar vi vet att
pandemin har gjort att vi letar efter nya
satt att kanna social kontakt — da ar det
inte sarskilt konstigt att Clubhouse slar
ner som en bomb.

For honom ar det just den rika
kéren av olika réster — inom vitt skilda
amnesomraden — som har lockat ho-
nom till appen.

— En specifik handelse som belyser
vad som egentligen ar grejen med
Clubhouse var nar Gizem Kling Erdo-
gan nyligen dék upp i Sydsvenskans
"Tunna bla linjen”-rum. Rummet i sig ar
fantastiskt, dar snackas det om varje
avsnitt av den svenska polis-tv-serien
pa ett djupt och respektfullt satt.

Men nar en av seriens huvudpersoner
plotsligt kliver in i samtalet lyfts det
till en helt annan niva, sager Joakim
Jardenberg. Med det sagt ar det till-
gangen till nya rum som tidigare har
varit slutna som far honom att stanna
kvar. Inte minst ur ett professionellt
perspektiv.

“Genom Clubhouse
kommer vi ndarmare
tidigare ondbara
personer och deras
insikter,”
Emma Lindgren




Ovintade méten som annars
inte ar mojliga
—Ta bara exemplet nar Elon Musk
i princip kapade sin egen intervju
tidigare i ar, for att i stallet bjudain
och bérja intervjua Robinhoods vd
Vlad Tenev (Robinhood ar en app som
later anvandare képa aktier pa ett
mer demokratiserat satt, och var en av
nyckelaktérerna under den uppmark-
sammade Gamestop-harvan, Reds
anm.). Clubhouse leder helt enkelt till
ovantade moéten, méten som inte varit
maojliga att delta i pa samma satt i na-
got annat medium nagonsin tidigare,
sager Joakim Jardenberg.

Han far medhall av Sveas expert.

—Det har ar en unik plattform i det
att du kan fa omedelbar tillgang till
samtal med personer som annars be-
finner sig valdigt langt ifran dig, som

Mark Zuckerberg. Det héar ar ligger val-

digt ratt i tiden med en app som later
makthavare eller personer som nor-
malt sett inte staller upp pa intervjuer,
eftersom de inte vill att ndgon annan

. ska utforma deras narrativ, tala fritt.

Genom samtalsplattformen kommer vi
narmare de har personerna och deras
insikter, sdger Emma Lindgren.

Eftersom Clubhouse &r en sa pass
ny tjdnst har det ocksa éppnats upp pa
ett annat satt for annars marginalise-
rade grupper att ta plats.

Clubhouse ér an sa linge en

mangkulturell plattform

— Det rader ingen brist pa vita
medieman i Clubhouse, men jamfoért
med traditionella medier och de stora
sociala plattformarna ar det en mang-
kulturell plattform pa ett helt annat

satt. An sa langei alla fall. Jag hoppas
¢ verkligen att det far fortsatta sa, for

jag uppskattar de manga nya réster-
na som tar plats har, sager Joakim

¢ Jardenberg.

Med det sagt har Clubhouse redan
fatt en hel del kritik, inte minst nar det
kommer till hur och om vad man far
uttala sig om i appens rum, och gallan-

de hur val plattformen ar anpassad for

olika landers dataskyddslagar. Joakim

Jardenberg hoppas att Clubhouse

kommer att kunna beméta det har
pa ett bra satt, och skapa en levande
plattform anda.

- Jag hoppas att man kan fort-
satta som nu, med stort eget ansvar
for de som valjer att delta. Det finns
ocksa manga felaktiga uppfattning-
ar som cirkulerar pa natet, som till
exempel att du maste dela med dig av
din telefonbok fér att anvanda appen.
Clubhouse vill sa klart att du ska géra
det, och det blir enklare for dig att
gora det, eftersom manga funktioner
bygger pa det. Men du maste inte

. gora det.

I sa fall ligger det ndrmare till
hands att forestalla sig att den stérsta
utmaningen fér Clubhouse framéver
blir att fortsatta att vara den tjanst
som vi vander oss till for den har typen
av samtal. Twitter har redan lanse-
rat ett storskaligt test av verktyget
Spaces, som gor i stort sett samma sak,
och som dessutom integrerar ditt ex-

Joakims 3 bdista
Clubhouse-tips

An sa liange finns det inga
formella mojligheter for
foretag att agera pa plattfor-
men Clubhouse. Man kan i
dagslaget inte kopa sig fore-
trade som professionell aktor,
man kan inte ens registrera ett
"foretagskonto”. Sa de vanliga
satten att skapa varde genom
sociala medier galler inte har.
Enligt Joakim Jardenberg bor
entreprendrer i stallet anvan-
da Clubhouse for tre andamal:

Lyssna, i stallet for att forsoka

aga diskussionen. Clubhouse ar
ett bra satt att satta 6rat mot ralsen
for att forsta hur snacket gar kring
ett visst amne. Givetvis far man vara
observant pa att den Clubhouse-an-
vandande delen av befolkningen
kanske inte motsvarar ett tvarsnitt
av din marknad. Men lyssna medve-
tet, sa kommer du att kunna ta del
av vardefulla insikter.

Stotta existerande ambassaddrer

och forsok bygga upp relationer
till nya sadana. Du vet, de dar som
likt Apples "fanboys” oavlénat och
passionerat ar beredda att hjalpa
andra anvandare av dina produkter,
argumentera med kritikerna, evang-
elisera och narmast ga i doden for
dig. Till exempel: Det finns redan en
ganska stor klubb pa Clubhouse som
heter "Apple enthusiast”. Men soker
du pa "Volvo” hittar du inte en enda
klubb — an.

Engagera dig — driv rum och klub-

bar runt amnen som du verkligen
ar intresserad av. Gor det tillsam-
mans med andra som har samma
passion som du, oavsett om det ar
kolleger, konkurrenter eller bara na-
gon som du har lyssnat pa och tyckt
om. Det far dock inte handla om salj
eller traditionell marknadsféring,
utan det maste vara generdst och
Oppet. "Be honest and do good shit”,
helt enkelt.

isterande sociala natverk i samtalen.
Fler aktorer lar folja efter.

Andra plattformar kommer att
folja efter

—Andra sociala plattformar kommer
definitivt att folja efter Clubhouse.
Man kan jamféra med hur Snapchat
inledningsvis var den enda platsen
dar vi kunde dela den sortens “forsvin-
nande” material med varandra. Nu har
alla stora aktérer den dar funktionen,
och inte minst stories pa Instagram har
blivit minst lika stort som Snapchat.
For dig som foretagare innebar det
har att det ar hog tid att satta i gang
och trana pa hur du skéter din narvaro
pa Clubhouse. Tids nog kommer den
har typen av samtal inte bara vara en
funktion i en exklusiv app — utan ett in-
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“Clubhouse leder till
moten som inte har
varit mojliga att delta
[ pd samma sditt i
ndgot annat medium
ndgonsin tidigare.”
Joakim Jardenberg

flytelserikt inslag i alla de stora sociala
medierna. | férldngningen innebar det
att samtalsformen kommer att bli en
allt viktigare del av din marknadsféring.

- Lagg tid och energi pa att "knacka

koden” nu nar det har formatet fortfa-
rande ar nytt. Nar du val har gjort det

spelar det ingen roll om det har sam-

talsformatet lever vidare hos Clubhou-
se, eller om det snarare blir en allman

sociala medier-funktion hos alla

plattformar. Da vet du tidigt hur du ska
hantera formatet, vad galler innehall
och tontraff, nar det slar igenom pa
bred front. Och du har férhoppnings-
vis byggt upp en skara av foljare som
flyttar med dig till dina samtal vart du
an gar, sager Joakim Jardenberg.
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E-handelsresan del

FRAN STARTU

rt att steget till att bli e-

Fota sjalv och testa
produkten pa din
malgrupp.

in framgang som e-handlare i
D dag ar inte beroende av att du

har en perfekt idé, eller ens
det perfekta produktutbudet. Den ar
beroende av att du kan testa din idé
och dina produkter. Vad det innebar i
praktiken? Att du ska lansera snabbt,
renodla ditt erbjudande och se till
att fa feedback fran dina kunder fran
dag ett.

Det ska vara enkelt att komma
igang

—Valj en e-handels- och betalldsning
som ar enkel att komma igang med,
och skapar de férutsattningar som
du behéver for att kunna kommai

|

gang snabbt. Det viktigaste nar man
startar en e-handel i dag ar att bygga
en grund som gor att du kan testa
saker enkelt, utan hog ekonomisk risk.
Vikten av att jobba datadrivet kan
inte éverdrivas, sager Emma Lindgren,

expert pa digital konsumtion hos Svea.

For nagon som ska starta en ni-
schad nathandel - ta en sportfiskebu-
tik som exempel —innebar det férstas
att det finns en stor ekonomisk risk i
att ta in sa pass dyra produkter innan
man har byggt upp en kundbas.

Lésningen pa det problemet?
Vaga testa dig fram
— Jag pratade nyligen med Bjérn

TW Y }v’
Alp

Pahlman Spenger som driver pod-
casten "Framtidens e-handel”. Han
tipsade om att det i sadana har fall,
dar det ror sig om dyra produkter,
kan vara en bra idé att sondera
terrangen. Annonsera for ditt tankta
utbud och om nagon "képer” nagon-
ting ringer du upp kunden och ber
om ursakt for att du inte har varan
inne. Erbjud i stallet blommor eller
choklad som "plaster pa saren”, och
fraga sedan om du kan fa stalla
nagra fragor om vad kunden tycker
om produktkategorin och varfér man
genomférde "képet”. Sadan infor-
mation ar ovarderlig i bérjan av din
resa, sager Emma Lindgren.

Den har typen av experimentella
testbaddar ar ett vardefullt verktyg for
den som vill etablera en e-handel som
riktar sig mot en specifik malgrupp.
Den som vill starta en nathandel for
exempelvis "tygprodukter fér badrum-
met” jobbar vid férsta anblick mot en
bredare malgrupp — men aven har har
du nytta av att renodla erbjudandet.

Renodla ditt erbjudande

- Det viktigaste i det har tankta
exemplet ar att du minskar pa ditt
utbud. “Tyger i badrum” blir en allt fér
stor produktkategori. Valj i stallet ut
en produkt och satsa pa kvalitet. Ta in
tygprover och hitta nagonting som har

den prisniva du vill ha, samtidigt som
den kanns unik. Det far inte finnas en
miljard likadana badrumsmattor pa
marknaden. Da flyger det inte.

Den hugade e-handlaren bér dven
lara kénna sin malgrupp utanfér mer
traditionella fokusgrupper eller tester.
Lar kanna din kundkrets dar den
befinner sig, i deras vardag, for att fa
ditt varumarke att bli "top of mind” hos
alla som ar intresserade av din nisch.

Prata med kunderna dar de ar

—Bodrja med att bygga varumarket och
skanna av communityn. Kommunicera
med kunderna dar de befinner sig,
vilket i dag ar pa natet, pa Youtube

SVEA
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*Testa din affarsideé,
varje dag. Vi mdste
komma bort frdn
magkanslan.”
Emma Lindgren

Emmas 3 basta
e-handelstips

2 Renodla ditt erbju-
dande, var tydlig

3 Testa och ut-
véardera din affar
kontinuerligt

ochiolika forum. Fraga dem vad vill
de ha. | exemplet med sportfiske har
malgruppen ofta battre koll &n vad du
som e-handlare har, sa dra nytta av
dina kunders expertis nar du

bygger din affar. Se sedan till u
att ta forbestallningar innan
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Peters 3 basta
e-handelstips

anledning man
ska handla av
dig, och inte din
konkurrent

2 Ldr dig vem som
ska handla av
dig, och inte din
konkurrent

3 Haja var du hittar
den som ska
handla av dig,
och inte din
konkurrent

du har lanserat, och bjud pa
u early sign-up-bonusar for att

bli kompis med dina kunder,
sager Peter Borgman, vd pa JS Energi
och e-handelsexpert.

I inledningsfasen av e-handelsre-
san kan man med férdel ta kundkon-
takten ett steg langre anda. Lyft pa
Lluren och ring personligen upp dina
kunder.

—Jag har alltid féresprakat att
prata med dina kunder, eftersom de
ar dina basta marknadsforare. Ring
upp och presentera dig som grundare
av ditt féretag och be att fa veta mer
om hur de upplevde képresan nar de
bestallde en produkt hos dig. Den har
typen av direktkontakt ar ndgonting

“Mdlgruppen har ofta biittre koll pd
ett segment dn vad du som e-handlare

har, dra nytta av det.”

Peter Borgman

som sprider sig organiskt till vanner
och bekanta genom berattelser. Det ar
riktigt vardefullt, sdger Peter Borg-
man.

En annan viktig aspekt av att
marknadsféra en nystartad e-handel
i dag ar att vara 6ppen for att andra
perspektiv under resans gang.

Magkansla racker inte - testa

- Aterigen: testa din tes, testa din af-
farsidé, varje dag. Stall dig sjalv fragor
om hur marknadsféringen fungerar,
hur produkten fungerar, om det finns
nagot du kan andra och om hur din
hemsida fungerar. Genom att hela
tiden testa allt i din e-handel far du
tillgang till data som ger dig insikter
om hur man bér skala affaren, i stallet
for att ga pa magkansla. Vi maste
komma bort fran magkanslan, sager
Emma Lindgren.

Testar du din affar tillrackligt kan-
ske du plotsligt en dag upptacker att
din malgrupp ar en helt annan an vad
du forst trodde.

—Om du har féljt vara rad och
byggt en “"lean” e-handel — med ett
renodlat erbjudande, en enkel hem-
sida och testande inbyggt i bolagets
DNA - kan du snabbt stalla om och
skala affaren for att salja till din nya
malgrupp, sager Emma Lindgren.

Nar det kommer till sociala medi-
er-strategier kan den som vill starta
en nischad nathandel fér exempelvis
sportfiske, eller nagot liknande "nér-
digt” intresse, dra nytta avde commu-
nitys som finns pa Youtube.

— Dar kan du testa och visa upp nya
produkter, och prata med andra sport-
fiskeintresserade. Det skapar bade
marknadsféring och bra content som
kunderna uppskattar. Det som ar vikti-
gast har ar att du ar konsekvent. Sluta
aldrig att publicera. Det farligaste du
kan géra i bérjan ar att byta medium
bara for att man inte far en stor publik
direkt. Man maste bygga sin publik

i over tid — och det gér man genom att

skapa intressant innehall.

For den som snarare vill salja
exklusiva badrumsmattor pa natet
finns det andra forum som lampar sig
battre.

—Instagram ar en klockren kanal
for den har typen av verksamhet. Dar
handlar det aterigen om att skapa bra
content och om att ha en ton som du
tror kommer att fungera. Basera dina
publiceringar pa data om vad som gar
bra, sa kan du snabbt andra din mark-
nadsféring med sma justeringar, sager
Emma Lindgren.

Ett vanligt misstag som manga nybor-
jare inom e-handeln gér ar att man
ténker att ens innehall maste vara
lika professionellt som hos de stora
foretagen.

— Acceptera i stallet att du ar liten,
forsok inte att skapa de perfekta
bilderna pa Pinterest eller Instagram
utan lat det se ut som att det ar just du
som skapar innehallet. Samla in data
om vad som fungerar, lar dig av det
och justera langs med vagen, sager
Peter Borgman.

Sa har jobbar framgamngsrika
e-handlare

—Alla riktigt framgangsrika e-hand-
lare jobbar sa har. Man testar, far in
feedback, andrar och justerar. Agila
e-handlare kan snabbt skala upp det
som gar bra, och dumpa det som gar
daligt. Samtidigt ar det viktigt att kom-
ma ihag vem man ar. Blicka garna mot
de stora aktoérerna nar det kommer till
att bli bra pa data. Men titta aldrig pa
de som har en helt perfekt fasad néar
du bérjar skapa ditt innehall, sager
Emma Lindgren.

Se hela webbinariet

Den har artikeln sammanfattar Svea
Ekonomis och Paysons webbinarium
"Fran startup till tillvaxtbolag” som
gick av stapeln 25 februari. Se hela

i sandningen ivart arkiv pa svea.com.

E-handelsresan del 2:
Scaleup - sa far
du ditt fore

Hur ska man tianka nar foretaget
vixer och dr lan eller riskkapital bdst?

| forra delen av artikelserien E-handelsresan berat-
tade vi om hur du kommer igang med och etablerar
ditt féretag i ett branschlandskap som standigt
forandras. | den har delen far du lara dig vad som
kravs for att fa ditt foretag att vaxa och knipa nya
marknadsandelar — bade lokalt och internationellt.
Startup-fasen ar forbi — nu har det i stéllet blivit

dags att skala upp.

tt vaxa kostar pengar och i dag
‘ N kan finansieringen av tillvaxt

komma fran manga olika hall. Sa
vad ar det egentligen som gor ett bolag
attraktivt i riskkapitalbolagens och
kreditgivarnas 6gon? Vilka egenskaper
forbattrar dina chanser nar du star infor
att kontakta en finansieringsaktor, med
det uttalade malet att vaxa?

Ha en tydlig malbild

Enligt riskkapitalbolaget Aggregate,
som investerar medieutrymme som

expansionskapital, ska man garna
redan ha klart for sig hur ens malbild
ser ut, var man vill hamna nagonstans
och varfér man egentligen startade
sitt bolag.

— Vi tittar ocksa pa hur bolag
tanker sig att man ska bygga upp
organisationen och féretagskulturen.
Ju tidigare man kan svara pa de har
fragorna, desto battre ar det. Da far
bolaget det lattare under

senare delar av resan. Det u
ar ocksa viktigt att visa en

SVEA

tag att vaxa

:7

“Det vi framfor allt
tittar pa nu dr bolag
som sdljer egna
produkter som helst
bara finns
tillgiingliga pa er
egen sajt.”
Henrik Aspén

25



26

6ppenhet for samarbeten i din
u pitch, att man inte vill géra

den har resan sjalv — for da ska
man naturligtvis inte ta in riskkapital

och andra agare, sager Peter Brodén,
investment manager pa Aggregate.

Klar férdel om din produkt ar
unik

Ut6ver de namnda kvaliteterna tittar
man aven pa huruvida det finns en
unicitet i produkten, att du som grund-
are kan tydliggéra skillnaden mellan
vad du ska géra — gentemot vad andra
redan gor i din bransch. Riskkapitalbo-
laget Verdane, som tidigt investerade

i e-handelsbranschen och fram till
dags dato har gatt in som aktiva agare
i ett 40-tal sadana foretag, letar efter
liknande egenskaper.

—Det vi framfor allt tittar pa just
nu ar bolag som séaljer egna produkter,
produkter som helst av allt bara finns
tillgangliga pa er egen sajt. Det gor att
man far ett stort matt av kontroll éver
produkten och en méjlighet att félja
efterfragan pa produkten. Det férenk-
lar hela processen med att samla in
data fran dina kunder om deras képbe-
teenden och liknande ménster, sager
Henrik Aspén, partner pa Verdane.

Vidare menar han att tillgangen till
datadrivna insikter ar sarskilt viktig i
ett tillvaxtbolag for att kunna utveck-
la sitt erbjudande tillsammans med
kunderna. Det goér namligen att du far
en starkare kontroll éver dina pro-
dukter och dver tid - mer langsiktiga
marginaler.

—Sjalvklart ar det har nagot som
bade vi som sysslar med riskkapital
och de som sysslar med lanekapital
tittar pa lite extra pa nar vi ska avgora
om ett bolag ar intressant eller inte.
Ju hoégre marginaler, desto stérre ut-
rymme finns det for lanekapital, sager
Henrik Aspén.

Han far medhall av Anders Svenson,
kreditanalytiker pa Svea, som ser
manga likheter mellan hur riskkapital-
bolagen och kreditgivningsaktorer
varderar potentiellt intressanta e-han-
delsféretag.

Stor potential for
e-handelsholag inom B2B

- Vi har samma utgangspunkt som
riskkapitalbolag i manga avseenden

men dar vi skiljer oss fran riskkapital-
bolagen ar att vi maste férhalla oss till
en aterbetalning av ett lan, och &ven
vilka sakerheter vi kan fa. Ju storre
kassafléde och ju mer egengenerering
viser i ett bolag, desto storre laneut-
rymme kommer det att finnas, sager
Anders Svenson. Ett specifikt omrade
som Aggregate ser stor potential for
tillvaxt i just nu ar e-handelsbolag
som specialiserar sig pa B2B-forsalj-
ning. Dar finns det utrymme for stora
forbattringar.

— Om jag ska lyfta fram ett omrade
ar det business-to-business-segmentet
som jag ser storst potential for tillvaxt
i. Den har delen av branschen har
annu inte utvecklats fullt ut. Det maste

Illustration: Anna Windborne

finnas mer att gora dar, det maste ga
att gora battre kopplingar. Sedan kan-
ske férutsattningarna inte ser ut exakt
som inom konsument-e-handeln, men
dar tittar vi hela tiden efter nya bolag.
Sakerhet ar en annan bransch dar man
borde kunna géra mer inom e-han-
deln. Vi letar med ljus och lykta efter
nya aktérer inom alla sektorer som
kan digitaliseras, och som darmed kan
etablera sig inom e-handelsomradet,
sager Peter Brodén.

Hallbarhetsarbetet allt
viktigare

Ett omrade som Verdane tittar lite
extra noggrant pa just nu ar hall-
barhet. Dar har man tydligt kunnat

identifiera att det blir allt viktigare att
veta hur varorna tas om hand, om det
finns andrahandsmarknader som man
kan gainieller om man kan jobba
med reparationer av produkter for att
forlanga deras livslangd.

—Flera av vara bolag som vi ar
aktiva inom nu sysslar med just det
har. Precis som Aggregate ser aven
vi att hela B2B-segmentet dkar. Den
har pandemin som vi befinner oss mitt
i har gjort att digitaliseringsproces-
sen har skyndats pa med flera ar. Vi
tror att de har trenderna kommer att
fortsatta att vaxa sig starkare aven
efter att pandemin ar éver. Darfor ar
vi intresserade av vilka bolag som kan
fortsatta att vaxa nar manniskor vill
ga ut och ataistérre utstrackning eller
vill resa mer. Nyckeln blir att identi-
fiera redan nu vilka produkter eller
segment som da kommer att efterfra-
gas, sager Henrik Aspén.

Hur gor man om man behodver
riskkapital?

Sa vilka vagar ska den som vill samar-
beta kring finansiering ta for att knyta
nya kontakter? Sitter riskkapitalbo-
lagen bara och vantar pa att nasta
gyllene tillfalle ska presentera sig,
eller &r man mer proaktiva i att skanna
av olika marknader?

- Vi far mycket kontakter in till
oss. Efter 20 ar i branschen dar vi har
varit med pa manga bolagsresor har
vi ett stort kontaktnat av féretag som
kanner till oss och som vet vad vi kan
tillféra. Men sedan jobbar vi aven mer
proaktivt med att leta i branscher som
vivillini, som vi tror att det kommer
att ga bra fér och dar det kanske inte
finns sa manga stora aktdrer an, sager
Peter Brodén.

Pa Verdane ser processen snarlik
ut. Dar jobbar man aven mycket med
uppsdkande av nya, spannande bolag.

—Vivill garna ha en kontakt eta-
blerad ett eller tva arinnan vi garini
ett bolag, sa att vi kan fa en langsiktig
relation. Sedan har vi ocksa tillgang
till ratt mycket datakallor i Norden,
vilket gor att vi kan ta in stora mang-
der data om bolag. Sedan later vi ett
team "tvatta” de har listorna utifran
olika kriterier for att skapa mindre lis-
tor med potentiellt intressanta bolag
som vi kontaktar, séker upp och bokar

in méten med, sager Henrik Aspén.

Att komma i kontakt med bran-
schens aktérer ma vara ett viktigt
steg pa resan mot finansiering. Men
vad ar ratt finansieringslésning for
just ditt féretag? Och vilka avgérande
skillnader finns det egentligen mellan
lanekapital och externt agarkapital?

Enligt Sveas expert kan man med
fordel vanda sig till en lanekapi-
talspartner under de senare faserna
av bolagsresan, nar kassaflédet ar
positivt.

— Det forsta uppenbara stallet dar
var typ av finansiering gor avtryck ar
inom rorelsekapitalfinansiering, men
aven genom vissa investeringar. Det
som skiljer oss at fran riskkapitalbo-
lagen ar att vi brukar kommainien
nagot senare fas dar bolaget anda har
etablerat sig och sa smatt boérjat att
producera de marginaler som ar en
forutsattning for allt Lanekapital. Vi
blir en bra partner nar ett bolag har
positiva kassafléden och vi ser att re-
san ar pa vag at ratt hall. Samtidigt vill
vi naturligtvis garna vaxa tillsammans
med bade bolaget och riskkapitalet,
sager Anders Svenson.

Vad ar bast - lan eller
riskkapital?

Experterna ar ocksa rérande éverens
om att det inte finns nagon innebo-
ende motsattning mellan lane- och
riskkapital. Tvartom. Ju fler kunniga
partners du kan involvera under din
bolagsresa, desto battre. Allt handlar
om tajming.

- Det finns manga olika verktyg nar
det kommer till finansiering. Det vikti-
ga ar att hitta ratt form, eller ratt part-
ner, vid ratt tillfalle. Det beror helt och
hallet pa var bolaget befinner sig for
stunden i sin tillvaxtresa. Vi kommer in
valdigt tidigt i bolag och da jobbar vi
ofta med helt andra férutsattningar an
vad man har tillgang till under senare
faser. Man ska ha respekt for att det
forhaller sig pa det viset, men det ar
ocksa darfér man ska se till att omge
sig av manniskor som kan de har olika
faserna, och kan ge ratt radgivning vid
ratt tillfalle, sager Peter Brodén.

Pa Verdane menar man att man
genom att jobba specialiserat gent-
emot e-handelsbranschen har byggt
upp bra relationer med andra typer av

”Om jag ska lyfta
fram ett omrdde dr
det B2B-segmentet
som jag ser storst
potential for
tillvaxt i.”
Peter Brodén

finansieringsaktérer. Om lanekapita-
laktorer, riskkapitalbolag och tillvaxt-
foretaget alla jobbar tillsammans star
man helt enkelt starkare.

— Allt kokar ner till huruvida man
har samma syn pa vad det egna kapi-
talet respektive lanefinansieringen ska
gora. Vi kanner att vi har byggt upp
goda relationer med lanekapitalsak-
térer som Svea under valdigt lang tid —
och da hittar vi lésningar som funge-
rar, fran fall till fall. Vi kanner kanske
att saker som rérelsekapital gynnas
mest av lanefinansiering, medan andra
rena tillvaxtinvesteringar ar ndgot som
vi garna star for, sager Henrik Aspén.

Se hela webbinariet

Den har artiklen sammanfattar Svea
Ekonomis webbinarium "Scaleup - sa
far du ditt foretag att vaxa” som vi kér-
de 17 mars 2021. Se hela sandningeni
vart arkiv pa svea.com.

Las mer om Aggregate Media pa
aggregatemedia.com

Las mer om Verdane pa
verdane.com
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