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Det hander snabbt nu

CORONAKRISEN: Staten har gatt in med olika krispaket. OI.’.n du kommer att marka |nneha?ller det ”Ur aSkan
F3 0 N e o har numret av Update en del artiklar som
or enskild firma géaller dock stédet i mindre omfattning an . . ] ] T
f6r andra bolagsformer. gjordes innan coronakrisen fick ett riktigt kommer‘
. ; o grepp om oss. Exempelvis var vi representerade .
Sa funkar stodpaketet till foretagare pa den intressanta konferensen Fintech Week, nya foretag
CORONAKRISEN: sankt arbetsgivaravgift, stodlan, hyres- dar de basta inom den sektorn samlades for att ]
rabatter och skatteuppskov ar nagra av de delar som ingar. diskutera framtidsfragor som cybersakerhet, att resa Slg’ OCh
Handlingsplan vid kris open banking och Al. till den som vill
' . ! . s s Vivaljer anda att publicera det reportaget o, o
Det ar latt att ligga vaken pa natterna av oro for sitt foretag . se framat finns
i dessa tider. Men nar morgonen gryr ar det dags att bli och mycket annat i detta fullmatade nummer. f f
konstruktiv. Det beror pa att har pa Svea rader framtidstro. inspiration att
. , . . . . . Det kommer att bli vardag igen, dven om jag
Ekonomiskt lbnsamt med hallbarhet Sveriges basta fintech samlades igen vet att manga far illa i dag. Det som Richard hdamta hér i
Idag ar arbete med hallbarhet mer eller mindre en Under fem fullmatade dagar i februari arrangerades Sthim Damberg pa UC berattar pa sidan 35, kommer
hygienfaktor och nagot som manga svenskar och féretag Fintech Week. Alla inom Fintech i Sverige var dar - vi med. tyvarr att forandras. Senast han tittade lag Update »?

ser som en sjalvklarhet.

Varderingar ar det nya digitala

D-CONGRESS 2020 Hallbarhet blir en lika stor
strukturomstallning som digitaliseringen, med lika stora
affarsmojligheter for de foretag som ar snabbast.

Insikter fran Sthlm Fintech Week

Regtech, insurtech, decentralized finance, artificiell
intelligens, open banking, Al, cybersakerhet och lan.

Hur moter vi kundernas varderingar

i framtidens e-handel?

D-CONGRESS 2020 Konsumenterna vill ha hallbarhet, men
de vill ocksa ha snabba transporter och méjlighet att skicka
tillbaka allt de inte vill ha.

Sugen pa influencer marketing?

4 fallor du bor undvika

Felicia Lagerwall, grundare av Make Sense Media, ger tips
om hur du bast kommer igang med influencer marketing.

Forsta tre aren kritiska for startups
Det ar framfor allt sma och nystartade foretag
som riskerar konkurs.

Al i klarsprak - sa funkar det

Artificiell intelligens, algoritmer och maskininlarning ar ord vi kanner
igen. Men hur funkar Al egentligen? Nu reder vi ut begreppet utan
floskler.

Sankt kapitalkrav ingen héjdare

Vid arsskiftet sanktes kapitalkravet for aktiebolag till 25 000
fran 50 000 kronor. Experterna ser inte manga fordelar.

Al - fran vision till verklighet

Darfor bor du sluta oroa dig och istallet borja alska Al.
Den kan bli din basta rekrytering — och det redani ar.

7 snabba Brexit-tips for e-handlare

Det ar forst vid arsskiftet 20/21 som Brexit borjar gélla, men
det betyder inte att du som e-handlare kan luta dig tillbaka.

ga Handlingsplan
vid kris

Har svartjobben minskat med personalliggare?
Meningarna ar delade om slutsatserna i Skatteverkets nya studie.

Blufforetag ligger bakom 25% av konkurserna
Oseridsa aktorer star for sa mycket som 25% av alla konkurser.

v
Bluffforetag
bakom konkur

blufféretag bakom 25 procent av alla konkurser.

Den andelen haller nu drastiskt pa att minska
nar manga seridsa féretag ser sina kundbaser
férsvinna.

Men min erfarenhet sager att de flesta
foretagen kommer att klara den har krisen.

En del befinner sig i ratt bransch och ar inte sa
berdrda, andra kan stalla om sin produktion till
nagot som behovs just nu.

Ur askan kommer ocksa nya foretag att
resa sig, och till den som vill se framat finns
inspiration att hamta har i Update. Har kan
du lasa om framtidens féretagande, om
e-handel, ny teknologi och hur du tacklar
de forsta kritiska aren.

Det finns ocksa aktuella artiklar
for dig som star mitt i coronakrisen.
Las till exempel om hur du kan
vara konstruktiv och satta upp en
handlingsplan. Och glém heller
inte att vi pa Svea finns har,
bara ett telefonsamtal bort.
Vi har varit med om kriser
forr och genom nara kontakt
med alla vara kunder har vi
genom aren byggt upp en
solid erfarenhetsbank.

Lennart Agren
Vd, Svea Ekonomi
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Coronakrisen

Enskilda naringsidkare hamnar utanfér kris

For att mildra de ekonomiska effekterna under
denna exceptionella period med det nya corona-
virusets spridning har staten gatt in med olika kris-
paket. For enskild firma galler dock stodet i mindre
omfattning an fér andra bolagsformer.

anga arbetsgivare kanner
av konsekvenser av det nya
coronaviruset i form av mins-

kad forsaljning, farre bokningar och
besdk samt minskade intakter. Staten
har infort olika lattnader for att hjalpa
foretagare och mildra de ekonomiska
effekterna under denna period.

Syftet - att inte behéva sdga upp
personal

Ett av de centrala stoden ar systemet
for korttidspermitteringar, dar arbets-
givare ska kunna anséka om ersatt-
ning for ldonekostnader nar anstallda
gar ner i arbetstid under en period.
Syftet ar att arbetsgivare inte ska

behdva saga upp personalen.

Pa detta vis kan drabbade foretag
behalla sin personal och snabbt vaxla
upp igen nar laget vander. Aven anstalld
i bolag dar man sjalv ar agare kan soka
detta stéd, enda undantaget ar enmans-
bolag i bolagsformen enskild firma.

—Ja, det ar sa Tillvaxtverket har
valt att tolka reglerna, men varfor
man gor den tolkningen framgar inte
riktigt, sager Martin Vildhede, partner
pa advokatbyran Morris Law.

Stodet kommer kunna sékas av
arbetsgivare som till féljd av Corona
(Covid-19) kan visa pa att de har
svarigheter att klara de ekonomiska
utmaningar som kommer i kélvattnet
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av viruset. Arbetsgivarens familjemed-
lemmar omfattas dock inte av stédet.

Men, Tillvaxtverket har har valt att
gora tolkningen att de enda arbets-
givare som kan ha en familj ar enskilda
naringsidkare, det vill saga enskilda
firmor.

— Det ar nagot som Tillvaxtverket
hittat pa sjalva. For mig later det som
att myndigheten hittar pa egna regler,
menar Martin Vildhede och fortsatter:

— | férarbetena till lagen om stéd
vid korttidsarbete sager man att
arbetsgivarens familj ska ha samma
innebdrd som i LAS, alltsa lagen om
anstallningsskydd. | LAS mening kan
dock arbetsgivaren vara saval en

agare till ett aktiebolag eller ett han-
delsbolag som en enskild firma, och
familjeundantaget galler alltsa aven
for andra foretagsformer an enskild
firma. Har gar resonemanget hos
Tillvaxtverket sa att en enskild naring-
sidkare ar en fysisk person och endast
fysiska personer kan ha en familj.

Ridkna med en anstormning av
ansokningar

—Men det stammer ju inte riktigt da
aven agare till aktiebolag eller han-
delsbolag kan vara fysiska personer
som har en familj. Med den tolkning
man nu gjort kommer det bli myck-

et svarare for enskilda firmor an for
andra bolagsformer att fa stéd. Det ar
ju Tillvaxtverket som prévar om stédet
ska godkannas och som nu har valt
dessa tolkningar, sager han.

Pa Tillvaxtverkets hemsida star det
att en enskild firmas andra anstéallda
kan omfattas av stodet under forut-
sattning att ovriga kriterier for stod ar
uppfyllda. Som smaféretagare ar det
viktigt att halla sig uppdaterad om vad
som beslutas och se till att ha alla fak-
ta ratt nar man gor en ansokan, vilket
kan goéras fran och med den 7 april.

— Det kommer att bli en anstorm-
ning med ansdkningar, det tror jag, och
man far rakna med att det kan ta en
viss tid innan stédet betalas ut. Under
tiden maste foretagen ligga ute med
pengarna. Risken ar att manga hinner
ga i konkurs.

Fran statens sida ingar bland annat
olika lan, uppskjutna skatter och sank-
ta arbetsgivaravgifter i krispaketen for
att halla féretagen flytande under en
period av osakerhet.

“Det kommer att bli en
anstormning av

ansokningar.”
Martin Vildhede

Foto: Andrew Méller

Ingen garanti

— Man far rakna med en viss vantan
pa utbetalningarna. Kanske kan man
fa pengar redan i april, men jag skulle
inte vara forvanad om det snarare blir
i maj eller annu senare. Som fore-
tagare far man under tiden titta pa
andra stéd och andra lésningar for att
forsoka fa det att ga ihop.

Det ar heller ingen garanti att sto-
det betalas ut aven om foretaget sjalv
anser att man uppfyller kraven.

— Det beror pa hur harda Tillvaxt-
verket kommer vara i tolkningen av
kraven. Ovissheten gor kanske att
nagra tyvarr sager upp personal for
att ta det sakra fore det osakra, sager
Martin Vildhede.



Coronakrisen

Det har innebar regeringens stodpaket

for dig som driver foretag

Manga kanner oro infor hur spridningen av covid-19 kommer att paverka eko-
nomin och den egna verksamheten. For att dimpa de ekonomiska effekterna
har regeringen presenterat en rad olika stodpaket som ska hjdlpa foretagen
under radande omstandigheter. Sankt arbetsgivaravgift, stédlan, hyresrabatter
och skatteuppskov dr nagra av de delar som ingar.

i upplever att manga entre-
Vprenbrer har fragor kring de

atgarder som satts in for att
hjalpa féretag med anledning av
effekterna av covid-19. Staten har
infort olika ekonomiska lattnader for
att mildra de negativa effekterna for
foretagen. Vi vill har férsdka hjalpa dig
som foretagare att forsta vad de olika
krispaketen innehaller.

Vi gar har endast kort igenom
vad de olika atgarderna innebar. Hall
dig darfor lopande uppdaterad vilka
regler som galler hos bland annat
Regeringen, Tillvaxtverket och For-
sakringskassan sa att du kan soka ratt
stod enligt reglerna.

Vi har ocksa latit experten Mathias
Rebane, Naringspolitisk talesperson
pa Foretagarférbundet kommentera
nagra av delarna i krispaketen.

-Vikan inte vanta. For varje dag
som gar kommer en ny bransch med
varningssignaler om att deras intakter
har upphért, sager han.

Han anser att laget for smaforeta-
gare ar akut:

—Jag ar sjalv foretagare och har
fyra foretag. Jag lagger just nu all
min tid pa Foretagarférbundet for att
kunna paverka regeringen. Jag anser
att vi smaféretagare maste ga ihop
och enas och med en gemensam kraft
sakerstalla att vi far stéd. Vi maste se
till att staten tar pengar fran kassan

och distribuerar blixtsnabbt utan mer
personlig risk.

Staten skjuter till 33 miljarder kronor
sa att foretag fran 1 mars till 30 juni
2020 ska kunna ansdka om att endast
behdva betala alderspensionsavgiften
(10,21%) for upp till 30 anstallda. Detta
galler for den del av l6nen som under-
stiger 25 000 kronor per manad och
innebar en skattelattnad med upp till
5300 kronor per anstalld och manad.

Kommentar:

—Det dr bra att kostnader sénks men
mindre bra att det inte var hela avgif-
ten, sdger Mathias Rebane.

Anstand med betalning av skatt och
avgift inférs den 30 mars 2020. Na-
ringsidkare kan ansdka om tillfalligt
anstand for betalningar av avdragen
skatt, arbetsgivaravgifter och moms.
Las mer pa Skatteverkets hemsida.

Reglerna om periodiseringsfonder
andras tillfalligt och innebar att 100
procent av den skattepliktiga vinsten
for 2019 far sattas av till periodise-

ringsfond. Det galler upp till ett tak
pa 1 miljon kronor, vilket sedan kan
kvittas mot moéjliga framtida forluster.
Darmed kan manga féretagare fa till-
baka preliminarskatt som de betalat
under 20109.

For att utdka sin utlaning till sma och
medelstora féretag har statliga Almi
Foretagspartner fatt ett kapitaltill-
skott pa 3 miljarder kronor. Las mer
om hur du som foéretagare kan ta del
av erbjudandet pa almi.se.

Foretag som fatt ekonomiska svarig-
heter till foljd av det nya coronaviruset
kan pa nya banklan fa en statlig ga-
ranti pa 70 procent av lanet. Garantin
stalls ut till bankerna som i sin tur

ger ut garanterade lan till foretagen.
Lanegarantin riktar sig i forsta hand
till sma och medelstora foretag.

Kommentar:

—Det mojliggor for smaféretagen att ta
fler lan dn om staten inte tog den de-
len av risken. Problemet dr att det inte
hjalper de som tappat omsdttningen
fér de maste dnda kunna bevisa att
de kan betala tillbaka, séger Mathias
Rebane.

Han menar ocksa att man bér

férvdanta sig att det kan ta tid innan
pengarna nar smaféretagarna.

—Det kommer ta tid innan pengarna
finns pa ett konto.

Mdjligheterna for Svensk Exportkredit
till utlaning utékas fran 125 miljarder
till 200 miljarder.
Exportkreditnamnden (EKN) hojer
sitt tak for kreditgarantier fran 450
miljarder till 500 miljarder kronor sa
att risktackningen blir 80 procent for
rorelsefinansiering fér sma och med-
elstora féretag. Dessutom inférs nya
garantier for underleverantorer. For
rorelsefinansiering av stora féretag
tacker EKN 75 procent av bankens risk.

For vissa foretag infors ett stod for

att underlatta och paskynda omfor-
handling av hyror. Staten avsatter

5 miljarder for att ta kostnaden for

50 procent av hyresnedsattningen.
Detta ror upp till 50 procent av den
fasta hyran. Stodet galler for perioden
1 april till 30 juni.

Kommentar:

—Det ar oklart i dagsldget vilka som
ska fa stédet. De féretag som verkligen
far stédet kommer kunna kénna ett
hopp, men det framgadr inte tydligt
vilka féretag det galler och inom vilka
branscher de dr verksamma, séger
Mathias Rebane.

For att minska smittspridningen i
samhallet har regeringen bestamt att
karensavdraget for forsta sjukdagen
tas bort mellan 11 mars och 31 maj.

Staten gar in och betalar ut sjuk-

penning for forsta dagen i sjukfallet.
Eftersom regelverket inte ar helt pa
plats annu ar en rekommendation att

du som féretagare fortsatter att géra

karensavdrag tills allt ar pa plats. Det

. ska sedan ersattas retroaktivt.

Staten tar ocksa éver sjukléne-
ansvaret for sjukdag 1-14 under april
och maj.

Forsakringskassan har aven
beslutat att fran 27 mars behdévs inte
lakarintyg forran fran dag 22 for att fa
sjukpenning. Orsaken ar att latta pa
trycket fran varden som darmed ska
slippa skriva ut sjukintyg. For dig som
arbetsgivare innebar det att medarbe-

¢ taren inte behéver lamna lakarintyg
till dig under den perioden.

Da fler tros fa ratt till smittbarar-
penning 6kar staten resurserna for
denna ersattning.

Las mer om atgarderna pa Forsak-
ringskassans hemsida och regeringen.se

Foretag som laggs vilande vid arbets-
l6shet undantas under 2020 fran re-
geln om att féretag endast far laggas
vilande en gang under fem ar.

Korttidspermittering innebar att den

anstallde permitteras 20, 40 eller 60

procent av sin ordinarie arbetstid. Un-
der den férkortade arbetstiden far den
anstallde ut 6ver 90 procent av lénen,
med ett lonetak pa 44 000 kronor i
manaden. Som arbetsgivare minskar
dina lénekostnader med upp till drygt
halften genom att staten star for den
storre kostnaden.

Som féretagare maste du ha stéd
for korttidspermittering i centrala och

SVEA

”Vi kan inte vanta. For
varje dag som gar
kommer en ny bransch
med varningssignaler
om att deras intdkter

har upphort.”
Mathias Rebane

lokala kollektivavtal. Om foretaget
inte har kollektivavtal ska det finnas
skriftligt avtal med minst 70 procent
av arbetstagarna, med stdd for kort-
tidspermittering.
Korttidspermitteringarna galler
retroaktivt fran och med den 16 mars

¢ och galler under 2020. Den 7 april

kommer det att ga att géra ansékan

. viatillvaxtverket.se.

Hall dig uppdaterad om reglerna

for korttidspermittering pa Tillvaxtver-
¢ kets hemsida.

Vi férsoker halla koll pd hur det
ligger till med de olika delarna i kris-
paketen, men det kan ha tillkommit ny
information som vi inte hunnit uppda-
tera. Hall dig darfér aven informerad
genom regeringens offentliga kanaler.
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Krishantering

I corona-tider staller vi
om och mots digitalt:

Handlingsplan vid kris

Det ar latt att ligga vaken pa nétterna av oro for sitt
foretag i dessa tider. Men ndar morgonen gryr ar det
dags att bli konstruktiv. Kreativitet &r manga

foretagares basta gren.

Storforetagen har reagerat
snabbt
Eva Cooper, regionchef Foretagarna
Dalarna och Gavleborg, har daglig
kontakt med medlemmar som paver-
kas av corona. Hon vet hur féretag
bor forbereda sig infér den har och
liknande kriser i framtiden.

- Vi far manga coronarelaterade
fragor, inte minst var juridiska avdel-

UPDATE FORETAG NR1 2020

ning som just nu far dubbelt sa manga
samtal mot normalt. Det ar stora fra-
gor som vara medlemmar tampas med
och som landar i hur man ska dverleva
som foretagare. Hur ska vi tackla det
har? Vad ska jag géra med min perso-
nal? Hur genomfér vi den riskbedém-
ning som arbetsmiljélagen kraver? Kan
vi fortsatta med vara kundbesok?
Generellt anser Eva Cooper att fo-

retagens férmaga till riskhantering ar
varierande. Storféretagen har reagerat
snabbt och féredémligt pa coronakri-
sen, och aven manga mindre har rela-
tivt Llatt att stalla om sin verksamhet.

Nar krisen nu ar ett faktum ar det
lite sent att tanka forebyggande. Just
nu handlar darfér krishanteringen
framst om att forsdka navigeraien
osaker varld.

Det giller att halla huvudet
kallt

—Nu galler det att tanka till, och vad
man ska goéra beror helt och hallet pa
typ av verksamhet. Manga, exempelvis
en del konsulter, kan jobba lika bra
hemifran som pa kontoret. Och méten

kan man kéra digitalt nar det behovs,
sager Eva Cooper.

Smaféretag dar verksamheten gar
ut pa att traffa manniskor — hantverka-
re, en del restauranger, frisérer — be-
héver ha sparat i ladorna och ha laga
fasta kostnader for att klara krisen. Da
kan man ha rad att stanga under en tid
om det kravs.

—Hall huvudet kallt och ténk efter
hur handelseférloppet kan se ut for
just ditt foretag. Hur reser medarbe-
tarna till jobbet? Vilka har anhériga i
riskgrupper? Vilken typ av kundkon-
takter har du?

Eventsektorn ar hart drabbad,
eftersom det ofta innebar stora folk-
samlingar. Utbildningsféretag ser nu
hur hela varens verksamhet bokas av.
Da ar fragan — kan du lagga om ses-
sionerna sa att farre traffas samtidigt?
Erbjuda lagre priser fér dem som bo-
kar om och skjuter pa sin bestallning

nagra veckor? Eller kan du genomféra
utbildningen online?

Bra kontakt med kunderna ar
avgorande i kristider

—Flera foretag har hért av sig till och
oss och berattat att de faktiskt kan
stalla om sin produktion. Men for

att klara den typen av omstallning
galler det att ha bra kontakt med sina
kunder, sa att de vet vad som sker. Ett
satt ar att ha stark narvaro i sociala
medier, sager Eva Cooper.

Ett annat satt att hantera den
pagaende krisen ar att noga félja med i
nyhetsflédet, sa att du inte missar att ta
del av nagon av de hjalpaktioner som
regeringen lanserar. Det kan handla
om att fa tillbaka inbetalda skatter och
avgifter, slippa betala sjuklén, sankta
lénekostnader och lana pengar for att
halla verksamheten igang. Detta galler
aven smaféretagare.

Lindrigast blir krisen for de foretag
som i férvag varit nagot sa nar be-
redda pa att nagot kan handa - aven
om det givetvis inte ar ekonomiskt
forsvarbart att standigt vara rustad for
en pandemi av det slag vi ser nu. Men
Eva Cooper menar att det har visar
att varje foretag boér ha nagon slags
riskplan.

Alla arbetsgivare ar skyldiga att
gora riskbedémningar

—Alla arbetsgivare ar skyldiga att géra
regelbundna riskbedémningar i sina
verksamheter. Det galler oavsett om
de har en anstalld eller hundra. Givet-
vis blir riskbedémningarna olika bero-
ende pa vad de gor, vilken bransch de
tillhér och hur manga anstallda de har
och sa vidare, men riskbedémningar
av arbetsmiljon ska goéras, sager hon.
Eva Cooper tipsar om att det finns
gott om sa kallade riskmatriser pa
natet som man kan ladda ner. Anvand
dem som stdd. Gemensamt for dem ar
att man listar vilka handelser som kan
intraffa, bedémer deras sannolikhet
och konsekvenser for foretaget. Sedan
tanker man ut vilka atgarder som be-
héver vidtas for att mildra risken.
Matriserna tydliggor vilka risker
som ar mest och minst sannolika,
samt har mest och minst paverkan pa

“Foretagare ar
problemlésare ut i
fingerspetsarna.”

Eva Cooper

verksamheten. Ofta tilldelas de tankta
handelserna fargen rétt, gult och
gront. Genom olika atgarder forsoker
man sedan flytta riskerna fran rott till
gult och helst till gront.

Sa har sdger arbetsmiljolagen
om arbetsgivarens skyldigheter

® Undersok forhallandena och vilka
risker som finns/kan uppsta i verk-
samheten

® Riskbeddm verksamheten, sannolik-
heten for att det intraffar

. eVidta atgarder, férebyggande, nar

det hander och hur ni ska hantera
riskerna framat

Eva Cooper hanvisar till Foretagarnas
juridiska radgivning for mer ingaende
stod i detta arbete.

Om allt fungerar och ditt foretag
har éverlevt krisen, ar chansen stor att
det kommer ut starkare an nar det gick
iniden.

— Foretagare ar kanske den grupp i
samhallet som ocksa ar bast lampade
att klara av kriser. De ar problemlé-
sare ut i fingerspetsarna och tampas
kreativt med olika utmaningar till
vardags, sager Eva Cooper.

UPDATE FORETAG NR 1 2020
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Hallbarhet

SVEA

Ekonomiskt lonsamt med hallbarhet

Topp 5 vanligaste

klimatatgdrderna
hos B2B-foretag

1 Valja hallbara
transporter

2 Inte anvanda storre
forpackningar
an noédvandigt
for att maximera
transportutrymmet

3 Bedriva all produktion
i Sverige

4 Guida kunderna till
ratt kop for att minska
returerna

5 Aldrig emballera
produkter i onédan

Idag ar arbete med hallbarhet mer eller mindre en hygienfaktor och nagot som
manga svenskar och foretag ser som en sjalvklarhet. Dessutom pekar allt mer
pa att det ar lonsamt ur ett savil socialt som ekonomiskt och ekologiskt
perspektiv. Men hur langt har B2B-foretagen kommit?

rapporten "Digital férsaljning till foretag” som vi

pa Svea tagit fram. Dar har fler an 500 B2B-foretag
svarat pa fragor gallande deras installning till arbete inom
amnet. Rapporten visar att 74 procent av svenska B2B-fore-
tag tilldmpat en hallbarhetsstrategi. Nastintill atta av tio
svarar att den inrattats da det ar viktigt att ta sitt ansvar.
Samtidigt menar strax éver halften av de svarande att det ar
ett krav fran samarbetspartners.

Det ar dock inte enbart moral och ett rent samvete som

I I allbarhet ar inte enbart for storre industrier. Det visar
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star bakom strategiarbetet. Var tredje svarande uppger att
en hallbarhetsstrategi innebar ekonomisk ldnsamhet. Bara
var tionde uppger att det inte for med sig nagon lénsambhet.

— Hallbarhetsarbete innebar ofta effektiviseringar av
olika slag. Det kan vara allt fran att se éver belysningen och
pappersforbrukningen till logistikplanering och resor i tjans-
ten. Pa sa vis leder det vanligtvis till minskade kostnader for
foretaget likval som minskat klimatavtryck, vilket givetvis
bara ar positivt, sdger Thomas Svensson, Partner manager
och e-handelsexpert, Svea Ekonomi.

Sa hdr svarade foretagarna
i undersokningen

Har ert foretag uppréttat en hallbarhetsstrategi? ‘ Totalt

Ja 74 %
Nej 20%
Vet inte 6%
et T
hallbarhetsstrategi? Totalt
Vi tycker det ar viktigt att ta vart ansvar 76 %
Det ar krav fran samarbetspartners 55 %
Det dr ekonomiskt lonsamt 28 %
Annat 7%
Vet inte 1%

Varfor har inte ert foretag upprattat en

hallbarhetsstrategi?

Det ar for tidskravande 23 %
Har inte hunnit/under utveckling 12 %
Det ar inte ekonomiskt lonsamt for oss att jobba med hallbarhet| 10 %
Vi ser inga fordelar med hallbarhetsarbete 10 %
Vi kan inget om hallbarhet 6%
Vi ar for sma 5%
Vi bryr oss inte om hallbarhet 3%
Annat 24%
Vet inte 17 %

Vad av foljande gor ditt foretag for att minska

er klimatpaverkan? Totalt
Valjer hallbara transporter, t ex miljoklassade fordon, cykelbud | 45%

Anvénder aldrig storre forpackningar @n nédvandigt 36 %
for att inte ta upp onddigt transportutrymme °

Har all produktion i Sverige 31%

Vi guidar vara kunder till ratt kop for att minska antalet returer | 31%

“Att jobba med hdllbarhet

. ° . Emball ldrig va ionod 30 %

leder Of ta tlll bade mlnSkade ATvﬁandT: l::ral;ﬁ;;é:i‘:'?(::rf::::c:r:ngar 21%
kostnader och minskat Vi klimatkompenserar 21%

. Vi gor inget aktivt for att minska var klimatpaverkan 3%
klimatavtryck.” Annat 31%

Thomas Svensson Vet inte 3%

Arbete for minskad klimatpaverkan

Det finns ett brett spann av atgarder féretag kan ta till for
att minska klimatpaverkan. Nastintill halften uppger att de
valjer hallbara transporter sasom tag eller andra miljoklas-
sade fordon. Narmare fyra av tio menar aven att de aldrig
anvander storre forpackningar an nédvandigt for att inte ta
upp transportutrymme. Samtidigt som 31 procent tycker att
produktion i Sverige ar viktigt.

Om undersokningen

Undersokningen ar genomford av Novus under perioden 23 maj till 11 juni
2019. Totalt har 501 telefonintervjuer genomforts med vd:ar och marknads-
och foérsaljningschefer som ansvarar for forsaljning genom digitala kana-
ler. Endast foretag med 10 eller fler anstallda har ingatt i undersokningen.

Vill du veta mer

Da ar du valkommen att kontakta Patrik Widlund, CMO,
Svea Ekonomi, 070 529 42 00, patrik.widlund@svea.com
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D-Congress 2020

Varderingar ar det nya digitala

Hallbarhet blir en lika
stor strukturomstallning
som digitaliseringen,
med lika stora affars-
mojligheter for de
foretag som ar snabbast.
Men hur langt har
e-handelsforetagen
kommit, egentligen?

ommer ni ihag for drygt ett de-
Kcennium sedan, nar alla borjade

prata om digitalisering, och de
foretag som hade den nyaste hem-
sidan skrét om hur digitala de var?
Afdhel Aziz, varldsledande expert pa
innovativ marknadsféring och inled-
ningstalare pa D-Congress 2020, tittar
ut 6ver publiken i Svenska massans
kongresshall. Har sitter graddan av
svensk e-handel - handlarna, distribu-
torerna, systemleverantérerna —och
det sprids ett halvgenerat fnitter i
salen nar publiken kommer att tanka
pa hur digitalt naiva vi alla var fér tio
ar sedan.

— Ni vet hur det gick, fortsatter
Afdhel Aziz. Digitaliseringen var mer
an hemsidor och alla, alla, branscher
fick borja gora om sina affarsmodeller
fran grunden. Han pausar, tittar ut
over publiken.

—Varderingar ar det nya digitala.
Varderingsstyrda foretag presterar
redan idag mycket battre ekonomiskt
an andra, och om tio ar ar varderings-
styrt precis lika centralt for din affar
som digitalt ar idag. Det ar ett lika
stort paradigmskifte, och fér dem som
ar snabba kommer det har att vara en
konkurrensférdel utan like, samtidigt
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“Det var
mycket kultur

som de gor samhallet battre. Vad som
hander med de andra féretagen sager
inte Afdhel Aziz, men det behéver han
inte heller. Fnittret har tystnat. Alla
har fattat.

Alla pratar om att lyfta vikten
av vdrderingar
Och Afdhel Aziz ar inte ensam om
att lyfta vikten av varderingar. Hela
D-Congress 2020 har temat Purpose
Driven Commerce, varderingsstyrd
handel, och talare efter talare lyfter
fragan.

Pa paneldebatten "Hallbar e-han-
del som konkurrensfaktor” papekar
Filip Lindwall, head of sales pa kon-

arlek,

sultbolaget Columbus, samma sak som
Afdhel Aziz.

—Vi har alla tvingats till omstall-
ning pa grund av digitaliseringen och
exakt samma sak hander nu pa grund
av kravet pa hallbarhet. Seminariet
ar fullsmockat och den namnkunni-
ga panelen, dar bland annat Lindex
hallbarhetschef Anna-Karin Dahlberg
deltar, haller med.

—Manga foretag ser fortfarande
bara hallbarhetsarbete som en kost-
nad, men det sattet att tdnka maste
man omvardera, konstaterar hon.

¢ —Det &r om du inte staller om till en mer

hallbar affarsmodell som du kommer
att fa riktigt hoga kostnader framéver.

Purpose Driven .
_ I'I_Commerce var temag
pa D-Congress 2020 —

Det racker inte att tinka
atervinning

Och det racker inte med att satsa

pa atervinning, som enligt en snabb
mentometerundersékning av publiken

verkar vara den fraga som flest foretag :

hittills har agnat sig at.

— Hallbarhetsarbetet maste vara
holistiskt och inkludera allt, konsta-
terar Anna-Karin Dahlberg. Annars
kan du inte bygga en trovardighet mot
kund. Samma sak menar Afdhel Aziz.

Nar han pratar varderingsstyrda
foretag ar det inte plastmuggarnas
vara eller inte vara, utan hela fore-
tagets existensberattigande och
drivkraft som maste ses dver. Fragan

ar bara hur langt svensk e-handel har
kommit i det har skiftet? Efter en éver-
blick av massgolvet pa D-Congress
2020 ar svaret enkelt: inte sa langt. For
aven om manga pratar varderingar ar
det fa som verkar ha kommit sarskilt
langt i att implementera det. Fokus ar
pa det direkta kunderbjudandet — vi
hjalper er att sdlja mer — snarare an pa
att skapa varde i det langa loppet.
Nagra undantag finns dock. | prin-
cip alla logistikbolag lyfter hallbara
transporter i sina montrar, och ytterli-
gare nagra utstallare trycker pa att de
kan erbjuda klimatsmart hosting eller
insikt om vilka varderingar konsumen-
terna efterfragar. Och direkt innanfor

SVEA

entrén till massgolvet, bland alla mon-
trar med budskap om hur utstallaren
kan hjalpa e-handlaren att salja mer,
finns det en monter som papekar att
man istallet vill hjalpa e-handlaren att
fa slutkunden att shoppa mindre. Eller
rattare sagt shoppa lagom.

"Shoppa lagom”

Det ar inkassoféretaget Alektum
Group som lyfter sitt initiativ "Shoppa
lagom” som de lanserade under
Almedalsveckan 2019. De konstatera-
de da att manga konsumenter képer
for mycket och hamnar i ekonomiska
svarigheter, nagot som varken gynna-
de handlarna eller dem som inkasso-
foretag.

Moa Tyborn, kommunikations-
och marknadsdirektdr pa Alektum
Group, forklarade initiativet sa harien
intervju:

—Det ar viktigt att komma ihag att
overskuldsattning, att du har sa héga
skulder att du inte klarar av att betala
av dem, ar det ingen som tjanar pa. In-
dividen hamnar i en jattejobbig situa-
tion, foretaget far inte sina pengar och
samhallet tjanar absolut inte pa det.

Att da gora tvartom och uppmuntra
till en mer hallbar, mattfull konsumtion
blir en win for alla. Win for individen.
Win fér samhallet. Och win for foreta-
get. Precis enligt Afdhel Aziz skolbok.

—Purpose ar idag det femte och
viktigaste P:et i marknadsmixen, pa-
pekar han. Har ditt foretag inget syfte
kommer det inte att spela nagon roll
vad du gor, for kunderna kommer anda
inte att vilja handla hos dig, ingen
kommer att vilja jobba hos dig och ing-
en kommer att vilja investera i dig.

Du maste tjana pengar genom
att gora gott - det ar dags att ga fran
Corporate social responsibility till
Corporate social opportunity.
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D-Congress 2020

Hur moter vi kundernas varderin

| framtidens e-handel?

Konsumenterna vill ha hallbarhet, men de vill ock-
sa ha snabba transporter och méjlighet att skicka
tillbaka allt de inte vill ha. Olika lésningar pa di-
lemmat diskuterades under Sveas paneldebatt pa

D-Congress 2020.

n av panelens deltagare var
E Andreas Koschnike, vd for street-
wear-butiken Caliroots.

— Aven om véra kunder inte fragar
direkt efter hallbarhet sarskilt ofta
marker vi att de varumarken som vi
erbjuder och som har en uttalad hall-
barhetspolicy, till exempel Patagonia,
saljer slut jattesnabbt. Sjalva gjorde
Caliroots en climate challenge férra
aret for att se hur pass tuff policy de
kunde fa till internt, men de marker
ocksa av en ny attityd fran sina leve-
rantorer.

Ny attityd hos Caliroots
leverantérer

— Forr om aren ar det vi som har fatt
stalla fragor kring deras hallbarhets-
arbete, men nu ar det de som lyfter
fragan istallet. Sen tycker jag att det
ar viktigt att vi ar kravstallare mot
fraktbolagen for det ar stor skillnad
mellan dem nar det galler hur snabbt
de planerar att bli koldioxidneutrala.

Jag brukar alltid passa pa att stalla lite
. Andreas Koschnike darfér sin syn pa

jobbiga fragor nar jag traffar dem.

Aven Magnus Pettersson, e-han-
delsprofil och idag vd fér Royal Design
Group, var med i panelen.

—Jag kanner att det ar tacksamt
att representera ett premiumvaru-
marke eftersom vara produkter lever
lange och gari arv eller saljs vidare.
Men aven vi har fragor att ta tag i, till
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exempel har vi precis investerat i en
férpackningsmaskin som automatiskt
anpassar kartongerna till varan sa

att fyllnadsgraden vid transport blir
battre. Och just transportfragan ar
nagot dar panelen menar att det finns
mycket utrymme fér forbattring nar
det galler hallbarhet.

—Till exempel ser vi en stor betal-
ningsvilja fran kunderna for att fa mer
precisa snarare an snabba transporter,
sager Magnus Pettersson.

Modebranschen dras med stora
problem kring returhanteringen

— Daremot ar returfragan inget storre
problem i var bransch. Har ar det
standard att kunden sjalv betalar

for frakten nar de vill skicka tillbaka
nagot vilket gor att vi har valdigt fa
returer. Inom modebranschen daremot
har det avslojats stora problem med
returhanteringen och dess paverkan
pa bade miljé och ekonomi de senaste
manaderna. Lite senare under dagen

i Svea Ekonomis monter utvecklade

returfragan.

—Visom e-handlare maste hjalpa
kunderna att goéra battre kop fran
bérjan. Det kanske borde laggas in en
broms i checkouten, en automatisk
fraga om kunden verkligen behéver
tre olika storlekar av samma vara eller
om de istallet vill chatta med kund-

’ 3

“Hur pévekar,
de nya moms-,

realerna (ﬁti g
‘e-handel2 Jag- »
\har kqll" 5

tjianst for att fa hjalp att valja ratt fran
bérjan?

Det ar inte langre tabu att
stinga av olonsamma kunder

Och efter de senaste manadernas skri-
verier ser Andreas Koschnike ocksa en
forskjutning av normerna i branschen.
—Forut var det tabu att stdnga av

olénsamma kunder, men nu ar det
ingen som rycker pa axlarna langre.
Under massan hade besékare méj-
lighet att fortsatta att diskutera de

har fragorna med Andreas i Sveas
monter, men dar fanns aven experter
fran andra delar av e-handeln. Felicia
Lagerwall, en av Sveriges mest erfarna
experter inom influencer marketing,
var pa plats for att svara pa besokar-
nas fragor.

—Manga e-handlare undrar hur
de ska bara sig at for att borja jobba
med influencer marketing och vilken
budget som ar lamplig, berattar hon.

— Mitt rad ar ofta att bérja med
ett test, och ar det ett bolag med en

dar

produkt som lampar sig fér den har
sortens marknadsféring brukar reak-

tionen fran foretagets sida bli "Wow!”.

Las artikeln 4 vanliga influencer-
missar dar Felicia tipsar om vilka
fallor du bor undvika. Se sidan 28.

Aven Vanja Lazic som &r momsex-
pert var pa D-Congress for att traffa
e-handlare.

—Manga har fragor om hur det
nya e-handelspaketet paverkar deras

SVEA

|

inja Lazic,

ert, 1 Sveas
pa D-Congress

momsredovisning. An sa lange ar

det inte helt klart vilka regler som
kommer att galla, men vi kommer att
folja de har fragorna noga under aret
for att kunna hjalpa vara kunder pa
basta satt.

Las artikeln 7 snabba Brexit-tips for

e-handlare dar Vanja delar med sig
av sina rad. Se sidan 20.
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Konkurser 2019

Forsta tre aren
kritiska for starftlips

Det ar framfor allt sma och nystartade foretag som riskerar konkurs. Det visar
UC:s statistik for 2019, och den trenden dr densamma som den har varit de

Restaurang var en av de mest
sarbara branscherna 2019.

senaste aren. Har forklarar UC:s expert Richard Damberg vad som ligger

otalt sett var antalet foretags-
Tkon kurser lika stort 2019 som
2018. En spaning ar att de flesta
foretag som gar i konkurs ar sma och
omsatter mindre an 5 miljoner kronor
per ar. De ar ocksa nystartade — 20
procent av alla féretag som gick i
konkurs foérra aret var yngre an tre
ar. Anledningarna ar att de ofta inte
hunnit etablera sig med en fast kund-
grupp, och att det kan vara svart att
hitta den finansiering man behéver nar
agaren inte har hunnit visa potentiella
langivare att affarsidén bar.
- Sa har det alltid varit, det ar inte
nytt for i ar, sdger Richard Damberg.
Det som kan skilja sig ar fran ar ar
vilka branscher som ar mest sarbara.
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Under 2019 var det framst restaurang,
bygg och detaljhandel.

—Nar det galler restaurang ar
orsakerna oklara, eftersom trenden
att ata ute ar fortsatt stark (i alla fall
innan Corona tog ett grepp om var
vardag). Det jag kan spekulera i ar att
en del restaurangbesdkare oroas éver
rapporterna om att konjunkturen ar pa
vag att bromsa in. De kanske drar at
svangremmen redan nu, sager Richard
Damberg.

Bilden splittrad for
byggbranschen

Nar det galler byggbranschen ar
bilden splittrad. Lonsamheten ar god
nar det galler stora anlaggningsjobb,

men manga sma foéretag i branschen
har det tufft.

— De minsta ar underleverantérer
till de storre foretagen och befinner sig
i botten av naringskedjan. Ofta tvingas
de skriva pa langa kontrakt till harda
villkor och med lag ldnsamhet, sager
Richard Damberg.

Detaljhandeln genomgar

ett blodbad

Detaljhandeln lider av en omstruk-
turering och digitalisering. Och ar

sa klart extra utsatt nu i den kris vi
befinner oss i. Richard Damberg talar
rentav om ett "blodbad”. Férortscentra
ute i landet och i sma samhéllen ar
under omvandling dar butiker tvingas

lagga ner, och i basta fall flyttar caféer
och underhallning in i stallet. Svarast
ar det for kladbutiker i mellanpris-
klass, dar exempelvis Twilfit genomgar
rekonstruktion, MQ-koncernen har det
tufft och har bytt vd och Joy férsattes i
konkurs i mars 2020.

Koéerna fortsatter ringla
utanfoér lagprisbutikerna

Bast klarar sig lagprisbutiker. Ett
tecken pa det ar att lagprisvaruhuset
Rusta nu har flyttat in pa "Fina gatan”,
Regeringsgatan i Stockholm - bredvid
NK.

“Detaljhandeln lider av
en omstrukturering och

digitalisering.”
Richard Damberg.
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Aktiekapitalkravet

Sankt kapitalkrav ingen

Vid arsskiftet sanktes kapitalkravet for aktiebolag
till 25 000 fran 50 000 kronor. Experterna ser inte
manga fordelar. Snarare kan man viénta sig fler
konkurser och fler som personligen far betala
foretagets skulder. For dig som leverantor galler det
att halla @nnu béttre koll pa dina kunder.

Ar det verkligen
en bra affarsidé

[ N}
nsa lange har det gatt for kort
‘ N tid for att man ska kunna se vilka
de verkliga konsekvenserna blir
av att kapitalkravet har halverats. Som
vi rapporterat tidigare var de flesta re-
missinstanser kritiska till forslaget nar
det lades fram. Det galler bland andra
Foretagarna, Smafdretagarna, FAR,
UC och Ekobrottsmyndigheten. Aven
Roland Sigbladh, forbundsdirektér for
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hojdare

Srf Konsulterna sallar sig till dem.

— Det ar for tidigt att veta, men det
finns vissa saker man kan vanta sig.
Kort sammanfattat ar det fler konkur-
ser, fler blir personligen ansvariga for
bolagets skulder och kreditgivarna
kommer att skarpa sina kreditkrauv, till
exempel genom att oftare begara sa-
kerheter, exempelvis personlig borgen,
sager han.

Regelkrangel storre problem én
aktiekapitalet

Politikernas tanke med sankningen ar
att skapa mojlighet for fler att starta
eget. Men enligt kritikerna ar det inte
nivan pa aktiekapitalet som utgor
nagot hinder. De verkliga problemen
handlar snarare om regelkrangel och
byrakrati kring féretagandet. Dessut-
om, som Roland Sigbladh papekar:

—Har man en bra affarsidé men
saknar medel till aktiekapitalet, kan
man alltid starta en enskild firma i stal-
let. Nu kommer det sannolikt att star-
tas fler aktiebolag, samtidigt som farre
startar enskild firma da manga tror att
de slipper det personliga ansvaret.

Har har Roland Sigbladh redan fatt
ratt. Nyligen rapporterade kreditupp-
lysningsfoéretaget CreditSafe att anta-
let nystartade aktiebolag 6kade med
20 procent till 5 300 stycken i januari
jamfort med samma tid forra aret.

Vad ar det for fel med att det
startas fler aktiebolag? Enligt Roland
Sigbladh ar kunskapen hos allman-
heten lag om vilket ansvar man har
som agare eller styrelsemedlem i ett
aktiebolag.

Manga missar det personliga
ansvaret i aktiebolag

Manga tror att man i ett aktiebolag ar
befriad fran att personligen behéva
betala féretagets skulder. Men sa

ar det inte. Féretagare ar namligen
tvungna att forhalla sig till de sa
kallade obestandsreglerna — och

dessa har inte andrats i takt med att
kapitalkravet har sankts, forst fran
100 000 kronor till 50 000 och nu till
25000 kronor. Enligt obestandsreg-
lerna ar en foretagare skyldig att
uppratta en kontrollbalansrakning nar
halva aktiekapitalet ar forbrukat. Det
ar meningen att kontrollbalansrak-
ningen ska ge agaren en bild av hur
foretaget kan drivas vidare. Det som
kontrolleras ar storleken pa det egna
kapitalet. Dar ingar till exempel aktie-
kapital, reservfonder, balanserade
resultat, arets resultat. Nagon hansyn
tas inte till kassan, fordringar, order
eller liknande.

Nar da aktiekapitalet endast upp-
gar till 25 000 kronor, racker det att
det kommer in en faktura pa 13 000
kronor for att detta krav ska galla.
Bortsett fran det merarbete detta ger,
kan det ocksa fa andra féljder:

—Det kan innebara att borgenarer
kdnner sig annu mer otrygga med ett
sa lagt aktiekapital och darfor kraver
storre privata sakerheter, sager Roland
Sigbladh.

En annan aspekt galler dig som
ar leverantor. Varje aktiebolag har
nu mojlighet att sanka sitt befintliga
aktiekapital till 25 000 kronor. Har
anser Roland Sigbladh att man ska
vara uppmarksam pa sina kunder och
kreditbevaka noga.

—Har du en kund som sanker sitt
aktiekapital, se det som en varning.
Sannolikt har det foretaget problem
av nagot slag, sager han.

Hur haller man da koll pa
kunderna?

Det handlar om att forbattra kreditbe-
vakningen, tipsar Stefan Ericson, Sveas
expert pa krediter och betalningar.
Det grundlaggande, vilket galler alla
nya kunder oavsett aktiekapital, ar att
gain pa Verksamt.se och kontrollera
att foretaget har F-skattsedel och ar
momesregistrerat. Om bolaget ar helt

“Fakturera alltid
snabbt efter varje

leverans.”
Stefan Ericson

nytt, kan man ta en kreditupplysning
for att se om agaren har drivit féretag
tidigare, och hur det har gatt.

— Ett helt nystartat foretag har ju
ingen historia som visar om féretaga-
ren vet hur man driver en verksamhet.
Men har personen exempelvis gatt
over till aktiebolag fran att tidigare
har drivit enskild firma med viss fram-
gang, da ar det ett gott tecken, sager
Stefan Ericson.

Férutom att ta kreditupplysning
och kolla kunden pa Verksamt.se finns
det aven andra forsiktighetsatgarder
man kan ta som leverantér. Stefan
Ericson foreslar att man tanker éver
de volymer som kunden bestaller.

Ar volymen stor kan man féresla att
bérja med en mindre for att minska
risken om betalning skulle utebli. Om
din kund vill ha leveranser pa lépan-
de kontrakt kan du be om personlig
borgen for att sakra betalningarna.
Fakturera alltid snabbt efter varje
leverans.

-Vid langa kontrakt kan du ocksa
be att fa se kundens reskontra, resul-
tat- och balansrakning och periodrap-
porter. Da kan du sjalv bedéma om
foretaget verkar langsiktigt hallbart,
sager Stefan Ericson.
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Brexit

borja férbereda dig.

ust nu vet vi inte om det blir en mjuk
J eller hard Brexit men det &r inte

troligt att man far till ett generost
frihandelsavtal till arsskiftet. Det finns
en stor risk for stérningar for handeln. Ett
exempel ar langa kder for lastbilar pa
grund av 6kade kontroller och en 6kad
administrativ borda for dig som e-hand-
lare. Genom att borja gora en riskanalys
och férbereda dig kan du komma langt,
sager Vanja Lazic.

1 Bérja med att géra
en riskanalys

Gor en riskanalys av hela foretagets
verksamhet. Pa sa satt kan du se tydligt
pa vilka satt ditt foretag kan paverkas.
Utga ifran olika scenarier och ta aven
fram en plan for samsta mojliga scena-
rio. | det har laget kan det ocksa vara
bra att fundera éver om ni har tillrack-
lig kompetens i ert foretag. Behdver ni
ta in konsulter? Ta aven med eventuella
kostnader i er riskanalys. Vad kostar till
exempel all extra administration?

2 Prata med dina
leverantorer

Ta kontakt med dina leverantorer for
att héra hur de resonerar. Vad goér de
for att forbereda sig? Upplever du att
de inte har koll pa laget boér du be dem
att satta sig in i Brexit. Om ni saljer
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varor som har ett bast foére datum, till
exempel vaxter eller mat, kan det vara
bra att tidigt tanka éver hur ni ska han-
tera de férseningar som kan uppsta.

3 Se over alla
leveransvillkor

Ga igenom era avtal. Till exempel av-
gor leveransvillkoren vem som ska be-
tala tullavgifterna och vem som skall
ansvara for tullformaliteterna. Kanske
behéver avtalen omférhandlas?

4 Skaffa ett
EORI-nummer

Ska du exportera varor? Da kan du an-
sdka om ett EORI-nummer pa Tullver-
kets webbplats. Det kommer att beho-
vas om du ska exportera varor utanfor
EU. EORI star for "Economic Operator
Registration and Identification” och

ar ett unikt registreringsnummer. Mer
information om EORI-nummer hittar
du pa Tullverkets webbplats.

Vem tar hand om
tullhanteringen?

Om du handlar varor med Storbritan-
nien maste du lamna tulldeklarationer
till Tullverket efter Brexit. Ar det forsta
gangen ni ska handla med lander utan-
fér EU? Da maste ni bestdamma vem

7snabba Brexit-tips
for e-handlare

Det ar forst vid arsskiftet 20/21 som Brexit
borjar galla, men det betyder inte att du
som e-handlare kan luta dig tillbaka.
Vanja Lazic, Business Area Manager pa
Svea Vat Adviser, beréttar hur du kan

som ska ldmna tulldeklarationer for er
rakning. Ar det transportéren eller ett
sarskilt tullombud? Ni kan anséka om
ett brittiskt EORI-nummer om ni ska
sta fér importen.

Skaffa ett
tullager

Se ocksa 6ver om ett tullager kan vara
ratt lésning for er. Ett tullager ar en
godkand anlaggning dar du kan lagra
dina eller andras ofdrtullade varor. Ett
tullager ar bra om du inte ska anvanda
eller salja din vara direkt vid inforseln.
Las mer om tullager pa Tullverkets
webbplats.

7 Se éver markning-
en pa dina varor

Borja se dver dina varor och vad som
kommer galla for just dem. | och med
Brexit kan nya produktkrav och reg-
leringar inforas. Ta garna hojd for ett
visst behov av produktanpassning. For
du in CE-markta varor fran Storbritan-
nien till Sverige? Tank da pa att varor
inte kan CE-markas av nagon utanfor
EU, EES och Turkiet. Det ar importéren
eller tillverkaren inom EU som ska
CE-marka varor. Det innebar att nar
Storbritannien star utanfér EU kan du
bli importér och darmed ansvarig for
CE-markningen.

SVEA

Stor risk for storningar
i handeln vid Brexit.

Brexit-fakta

P> Brexit borjar gilla fran 1 januari
2021

P> Forenklingsreglerna for
trepartshandel blir inte langre
madjligt att tillampa med en part i
Storbritannien

P> Digitala tjanster kan inte lingre
redovisas via MOSS

P Det kommer inte vara mojligt att
ansdoka om momsaterbetalning via
Skatteverkets portal

”Du kommer langt med
forberedelser och en

riskanalys.”
Vanja Lazic

Vill du héra mer fran Vanja?

Da kan du anmala dig till vara kostnadsfria seminarier vi arrangerar
runt om i Sverige. Las mer om vara seminarier pa svea.com/utbildning.
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Sveriges basta fintech samlades igen

Under fem fullmatade dagar i februari arrangerades Sthlm Fintech Week. Det var den
andra upplagan av eventet i en bransch som vixer och forandras i stort sett dagligen.

Pa foljande sidor kan du ldsa mer om eventet. Forst en kortare infor-intervju med
Anna Blyablina och darefter flera reportage och intervjuer fran eventet.

*Vivill ge djup
kunskap - inte bara

inspiration.”
Anna Blyablina
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intech-branschen hander nu och
ar extremt dynamisk. Det goér den
sa spannande. Och det handlar

inte bara om startups, utan etablera-
de foretag i andra branscher skapar

¢ ocksa innovationer inom fintech, som
till exempel Apple, Google och Netflix,

sager Anna Blyablina, en av de tre
grundarna av Sthlm Fintech Week.

Vad &r Sthlm Fintech Week?

— Det ar en vecka med presentationer
men framférallt samtal och diskussio-

¢ nerinom regtech, insurtech, decen-
¢ tralized finance, Al, open banking,

cybersakerhet, lan och samarbeten
inom fintechs hela ekosystem. Dessut-
om diskuterar vi hur vi bekampar den
morka sidan av fintech. Fokus ligger
pa att dela djupare kunskap, skapa
kontakter och hitta samarbeten, sager

. Anna Blyablina.

Varfor ska man ga dit?

— Det ar ett forum for fintech som vi
inte tyckte funnits tidigare. Med runt
600 deltagare — dar 138 avdem ar ta-
lare - vill vi ha ett forum dar experter
fran alla delar av branschen kan dela

med sig av sina kunskaper och erfaren-

heter. Hela ekosystemet ar darfor pa
plats — regulatorer, banker, startups,
scaleups, storféretag och akademiska
varlden sa att man kan hitta samar-
beten och forsta alla sidor av fintech.
Vi vill ge djup kunskap och inte bara
inspiration, vilket ocksa ar anledning-
en till att vi delat upp veckan i de olika
amnesomradena.

Vad far man absolut inte missa?

—Jag har jobbat mycket med pro-
grammet sa jag tycker det finns sa
mycket, ha ha! Men vi har till exempel
Riksbanken pa plats och ska prata om

Fakta

Sthlm Fintech Week 2020

- fintech-event med fore-
lasningar, case, diskussioner
och workshops. Cirka 600
medverkande och runt 100

talare. Las mer pa
Sthimfintechweek.com

e-kronan, ett projekt som kan férand-
ra valdigt mycket. Alipay och finska
ePassi pratar om sitt samarbete och sa
férstas neobanking och all innovation
som sker.

Oscar Lidbeck ar affarsutvecklare
och ansvarig for Fintech Innovation
Hub pa Svea Ekonomi. Torsdag 13:e fe-
bruari — under Fintech Weeks main day

i —medverkar han i en diskussionspanel
¢ om neobanking:

—Nya digitala banker, sa kallade

¢ challenge banks, skapar helt nya
tjanster och kundupplevelser som

¢ forandrar branschen i Norden i stort
¢ settvarje ar. Vi kommer att prata om
hur det gar till n&r man skapar en

. challenger bank, vilka utmaningarna

SVEA

ar och vad vi har lart oss hittills, sager
Oscar Lidbeck.

Samma torsdag den 13:e februari
haller Paulina Dackander och Tina
Ericson fran Svea Ekonomi en keynote
pa temat: "Partnerskap mellan stora
foretag och startups”. Missa inte den.

Spaning fran Sthilm
Fintech Week 2020

Alla revolutioner bérjar inte med en small - manga borjar i Bryssel. Nar EU
inforde Betaltjanstdirektivet 2015 6ppnades det upp for ett helt nytt segment
inom fintech kallat "open banking”. Svenska startupen Tink tog ledningen.

venska succéstartupen Tink har
S liknats vid "ett Amazon Web

Services for banker”. Pa Sthlm
Fintech Week berattade grundaren
Daniel Kjellén om en resa som har
varit allt annat an spikrak.

I samband med att EU 2015 inférde
Betaltjanstdirektivet upphdrde exem-
pelvis de europeiska bankernas exklu-
siva tillgang till sina kunders data och
ensamratten att genomféra betalning-
ar fran ett konto. Det 6ppnade upp
for ett helt nytt segment inom fintech
kallat "open banking”, som i dag har
sett till att du, till exempel i Klarnas
eller Qliros appar, enkelt kan évervaka
betalningar fran dina kopplade bank-
konton utan att behdva logga in pa en
internetbank.

Tinks fortjanst
I sjalva verket var det har bland annat

den svenska startupen Tinks fortjanst.
De hade nagra ar tidigare forsokt salja
sin nyskapande bankplattformstekno-
logi till banker och misslyckats, men
borjade pendla till Bryssel for att fa
till stand en regelandring som skulle
Oppna upp marknaden fér dem.

Under Sthlm Fintech Week berat-
tade grundaren Daniel Kjellén om hur
det gick till nar bankerna plotsligt

andrade installning.

— Efter att vi fick det nya EU-direk-

tivet pa plats kom plétsligt de mest
progressiva bankerna i Beneluxlan-
i dernaoch Norden till oss och undrade

om vi kunde jobba ihop. Det fanns inte
riktigt med pa kartan for oss vid den
har tidpunkten eftersom vi redan hade
andrat strategi och riktat in oss pa
konsumentmarknaden, sade Kjellén
och fortsatte:

—Vikande att det inte riktigt var

ratt strategi for oss men vi erbjod oss
anda att skapa en ldsning at en bank
for en miljon dollar per ar, som skulle
finansiera hela satsningen. Banken
tycktes forst tro att de kaxiga svensk-
arna var galna och tackade nej flera
ganger.

- Till slut kom de tillbaka och ville
ga med pa det pris vi hade angett. Dar-
efter upptackte vi att B2B-marknaden
ar magisk. Om du léser ett problem
at nagon kan du ta betalt fér det och
skala upp verksamheten pa ett satt
som konsumentmarknaden helt enkelt
inte kan matcha.

Under det senaste aret har Tink
befunnit sig pa en internationalise-
ringsresa som har gjort foretaget till ett
av de mest omtalade pa den svenska
startupscenen. Under den har tiden
har de ingatt samarbeten med
2 500 banker éver 13 marknader i u
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u hela Europa. Foretaget har dessutom

skalat upp verksamheten fran att om-
fatta 120 anstallda och ett kontor — till
270 medarbetare och tio kontor.

Sa, hur tinker egentligen Tink
ndr man ska bege sig in pa en ny
marknad?

—Jag skulle alska att kunna saga som
Ingemar Stenmark: ju mer vi tranar,
desto mer tur far vi. Men det ar inte
helt sant. De faktorer som stéller till
det for oss ar att vi behover balansera
vara kunders behov, med vara egna
mojligheter pa marknader dar vi skulle
kunna vara fortjanta av att etablera
oss utan existerande kunder. Det ar
alltid en svar avvagning, sade Daniel
Kjellén.

40 procent av kunderna éverger
onboarding-processen

Skot digital identitet ratt — eller forlora
40 procent av kunderna. John Erik
Setsaas, sakerhetsexpert pa Signicat,
delar med sig av sina viktigaste lar-
domar om balansen mellan kunders
integritet, deras upplevelse, kostnader
och finansmarknadens krav.

Finansmarknadens krav pa att
sakerstalla digital identitet ses ofta
som ett hinder fér banker som snabbt
vill vaxa. Detta eftersom alderstigna
bankpolicyer gor att deras sa kallade
onboarding-processer — tillfallet da
en bank forst lar kdnna en ny kund
och verifierar dennes identitet — blir
omstandliga och langa.

—Viintervjuade nyligen ett stort
antal kunder om deras onboarding-
upplevelse. Det visade sig att 40
procent éverger processen langs med
vagen. Det ar en anmarkningsvart hég
siffra, sade John Erik Setsaas, saker-
hetsexpert pa Signicat.

Signicats undersdkning visade
dessutom att om en onboarding-
process tar langre an 14 minuter sa
overger kunderna i regel den. Som
jamforelse har i dag en tredjedel av
alla finansbolag en onboarding-pro-
cess som tar ungefar 20 minuter.

— Man skulle kunna tro att det har
skulle fungera battre pa den nordiska
marknaden dar anvandarna ar vana
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Nordic challenger banks

Panel Discussion

vid smidiga lésningar som BankID,

men vi ser fortfarande en hég andel
anvandare som Gverger processen
langs med vagen aven har, sade John
Erik Setsaas.

Som finansiellt institut i dag maste
du sjalvklart efterleva de regler som
finns pa plats for att skydda samhallet
mot bland annat penningtvatt och
finansiering av terrorism. Samtidigt

© maste du som bank vaga kraven mot

andelen anvéndare som déverger din
onboarding och kostnaden for att fa in
nya kunder.

— Alla banker existerar pa ett

. spektrum: Om du inte bryr dig om att

efterleva de regler som finns i dag
kan du goéra din onboarding-process
valdigt enkel och locka till dig fler
kunder. Om du istallet tolkar reglerna

¢ valdigt noggrant blir din onboarding

komplex och kunderna flyr.

il
s

Tryggvi Davidsson El
inda

I

Balansen mellan regler och
anvandarupplevelse

— Dagens utmaning handlar om att
hitta ratt balans mellan regler och an-
vandarupplevelse. For att lyckas med
det maste du fa med dig hela organi-
sationen i arbetet med digital identi-
tet, ni maste tanka mer holistiskt.

Fintechbranschen och
myndigheter maste hjalpas at
att utbilda kunderna
Finansvarlden ar en spannande plats
—men det ar ocksa en djungel fylld av
risker. Fraga bara Swedbank, som férra
aret fick utsta svidande kritik efter att
SVT:s Uppdrag Granskning publice-
rat uppgifter om att banken kan ha
anvants for omfattande penningtvatt i
Baltikum och brutit mot amerikanska
sanktionsregler.

Faktum ar dock att sa kallade

Hﬂﬂ_

"know your customer”-krav, eller krav
pa att genomfdra sa kallad kundkan-
nedomsanalys, ar en utmaning for de
allra flesta banker och fintechbolag.
Instituten maste évervaka miljontals
transaktioner éver hela varlden och
samtidigt forlita sig pa automatiserade
monitoreringssystem for att upptacka
misstankt illegal verksamhet. Paral-
lellt med detta ar en av de storsta
utmaningarna i dag att locka till sig
nya kunder, som tenderar att fly eller
bli misstanksamma nar onboarding-
upplevelsen blir fér komplicerad.

Sa, hur férenar man egentligen
dessa tva perspektiv? Enligt John Erik
Setsaas, sakerthetsexpert pa Signicat,
kan en del av lésningen ligga i att
utbilda konsumenter kring kundkan-
nedomsanalys, for att fa dem mer
valvilligt installda till hela processen.

— Manniskor har éverlag ganska

¢ svart att férsta varfor finansbranschen

i dag maste stalla massor av fragor
om din ekonomi. Férr brukade man

¢ skota onboarding genom att fyllaien

mejladress och sedan var du klar. | dag

¢ behéver man fylla i all méjlig finan-

siell information nar man 6ppnar ett
konto hos en bank, sager han.

— Det finns ett utbildningsglapp
har dar vi behdver upplysa manniskor
om varfor det ar viktigt att sakerstalla

. manniskors digitala identiteter.

Mikael Lundstedt pa MUM Consulting

i efterlyser ocksa ett mer évergripande

folkbildningsarbete fran branschorga-
nisationer och myndigheter.

—Nar ett finansforetag fragar efter
information sker det av en anledning.
Om vi maste forklara varfor varje

: gang vi gor det, sa blir det krangligt i

langden. Om anvandaren inte foérstar

¢ varfor vi fragar efter en viss typ av

SVEA

Nordic challenger banks - paneldiskussion
om open banking.

information sa kommer vi alltid att ha
en utmaning i att skapa en acceptans
for den har processen. Det ar ganska
synd, sager han.

—Viborde inte minst fran myndig-
hetshall kunna informera battre om
varfor det har gors.

Lundstedt menar att onboarding-
processen och regelefterlevnaden just
nu smalter ihop. Sa har det tidigare
inte varit.

—Om man inte arbetar for att de
har tva processerna ska fungera ihop
kommer kunden alltid att kdnna att det
ar ett konstigt satt att skota saker pa.
Enligt Signicats undersékning dverger
40 procent av kunderna onboarding-
processen for att de inte kanner sig
valkomna. Det borde vara runt en pro-
cent. Dar aterstar en hel del arbete.
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Regtech, insurtech, decentralized finance,
artificiell intelligens, open banking, Al,
cybersikerhet och lan. Manga spannande
amnen och diskussioner. Vi har samlat vara
insikter fran Sthim Fintech Week.

startups, investerare och kun-

skapsledande fintech-experter pa
Downtown Camper for branschtraffen
Sthlm Fintech Week. Vi var pa plats for
att delta i diskussionspaneler, om-
varldsbevaka och presentera nycklar
till framgang i morgondagens fin-
tech-landskap.

Arets upplaga av evenemanget

bjod pa en rad spannande forelas-

I mitten av februari samlades
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ningar och rundabordsdiskussioner
kring teman som regtech, insurtech,
decentralized finance, artificiell intel-
ligens, open banking, cybersakerhet
och lan. Nar deltagarna inte lyssnade
till debatter om huruvida Al bara ar
ett buzzword eller Nasta Stora Grej,
larde sig mer om hur maskininlarning
kan paverka kundresan eller djupdék i
insurtech-ekosystemet — minglade de
med inbjudna startups pa massgolvet.

Tina Ericson
och Paulina

-\ Dackander
pratar
samarbete
ollan startups

! stora bolag.

Insikter fré Sthlm Fintech

*Nyckeln till framgdng for
morgondagens fintech-
tjanster ar att hitta en balans

mellan fortroende och hype.”
Tina Ericson

“Kunderna pratar
om upplevelsen men
dr ocksa ute efter

sdkerheten.”
Paulina Dackander

Samarbeten mellan startups
och stora foretag

Fran oss deltog bland andra affarsom-

radesansvariga Paulina Dackander
och produktagare Tina Ericson. Till-
sammans avslutade de Sthlm Fintech
Weeks main day genom att halla ett
huvudanférande om hur samarbeten
mellan startups och stora bolag kan
leda till oanade méjligheter - for alla
parter.

Week

— Om vi tittar pa vara kunder och vad
de pratar om idag handlar det ofta
om upplevelsen. Men nar det kommer
till deras planbdcker ar de samtidigt
ute efter sédkerhet. For att skapa en
komplett tjanst som bade ar lénsam
och hallbar behévs nya samarbeten,
inledde Paulina Dackander.

Litet senare under anférandet ut-
vecklade Tina Ericson resonemanget:

- Stora foretag har licenser, efter-
levnadsregler, kapital, data, konton
och erfarenhet. Startups ar snabba,
drivna, innovativa, modiga och kreati-
va. | den basta av varldar har de aven
manga anvandare.

Darfor tror vi att en nyckel till
framgang i utvecklingen av morgon-
dagens fintech-tjanster ar att hitta en
balans mellan fértroende och hype.

Méjligheter och utmaningar for
neobanker

Oscar Lidbeck ar affarsutvecklare och
ansvarig fér Fintech Innovation Hub hos
oss. Under Fintech Weeks huvuddag
medverkade han i en diskussionspanel
om mdjligheter och utmaningar for
neobanker pa den nordiska marknaden,
tillsammans med representanter fran
bland andra P.F.C, Rocker och Lunar.

Vilken ar den viktigaste
branschinsikten som du tar med
dig hem fran Fintech Week?

— Det neobanker levererar i dag har
inte en dverdrivet stor kundnytta, de
flesta har bara ett debetkort, krediter
och nagon typ av sparande. Det ar
mycket snack om att neobankerna
markerar “nasta steg” i dag men jag
tycker inte att jag ser det riktigt.

Traditionellt sett har var bransch
salt krediter och sedan har man inte
brytt sig sa mycket om vad som hander
efter det. Man vill tjana pengar pa
krediter. Jag tror inte att det kommer
att ga att gora affarer pa det har sattet
framover.

Sa hur ska branschen gora
affarer i framtiden?

— Vi maste skapa varden som betyder
nagonting for kunderna och som far
dem att bli engagerade i ett langre
perspektiv an vad en kort kredit leder
till. Det har uppnar vi genom att foérse
kunderna med datadrivna insikter om
deras ekonomi, som i sin tur bidrar till

att man skaffar sig en 6kad forstaelse
for hur och pa vilket satt man anvan-
der sina pengar.

Hur skapar man sadana varden i
praktiken?

—Langre fram i tiden skulle man kunna
tanka sig att man satter sin ekonomi
pa "autopilotlage” och later neobanker
hantera administrationen at dig. Nar
algoritmen ser att det finns en mojlig-
het for dig att satta av pengar till ett
sparande, sa gors det automatiskt utan
att kunden behdver fatta det beslutet.

Ett annat tankbart scenario ar att
man ger sin bank i uppgift att exem-
pelvis se till sa att man inte képer for
manga drinkar en lérdagskvall. Eller
att styra sa att det inte gar att shoppa
for mer an en viss summa varje vecka.

| framtiden maste den har bran-
schen bli mer som en schysst kompis
eller radgivare som man litar pa nar
man konsumerar.

”Branschen madaste bli
mer som en schysst
kompis man litar pa

ndar man konsumerar.”
Oscar Lidbeck
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Influencer marketing

Sugen pa influencer marketing?

fallor du bor undvika

Ar du e-handlare och vill komma igang med influencer marketing? Felicia
Lagerwall, grundare av Make Sense Media, berattar om fillorna du ska undvika
och hur du far ut mest av din kampan,;.

”Du maste ha ett

attraktivt
erbjudande.”

Felicia Lagerwall

bast vaxande delarna av reklam-

branschen. Manga influencers har
bade Instagram, Facebook, Youtube-
kanal och Podcasts. Som e-handlare
finns det alltsa stora méjligheter att
synas i alla kanaler.

—Podcastannonsering omsatte

cirka 200 miljoner i Sverige under 2019
och vi ser inga tecken pa avmattning
- snarare tvartom. Annonsérernas
Okade investeringar talar sitt tydliga
sprak, sager Felicia Lagerwall.

I nfluencer marketing ar en av de snab-

4 vanliga misstag e-handlare gor
Felicia Lagerwall har lang erfaren-
het av influencer marketing och ar
grundare till Make Sense Media som ar
experter pa podcast- och influencer-
samarbeten.

—Gor du ratt finns det inga granser
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for hur langt du kan na. Idag finns det
e-handlare som byggt hela sin fram-
gang pa enbart influencer marketing
och Facebook/Instagram-annonser.

Se bara pa Ideal of Sweden, Stronger,
Daniel Wellington och Nelly med flera,
sager hon.

Samtidigt kan den som ar ny-
borjare ga ini en del fallor som goér
att kampanjen misslyckas. Felicia
Lagerwall listar fyra vanliga misstag
e-handlare gor nar de testar influen-
cer marketing.

1 Branner hela bud-
geten pa en gang

Det ar vanligt att e-handlare branner
hela budgeten pa en influencer. Om
kampanjen inte gar bra resulterar det
i att foretaget blir avskrackt och gar
tillbaka till sina gamla traditionella
mediekanaler, som till exempel tv.

—Om du ar osaker sa avsatt en
mindre budget och bérja testat runt
lite istallet for att branna allt pa en
enda influencer och bli besviken. In-
fluencer marketing ar fantastiskt men
det kan ta ett tag innan du hittar ratt,
sager Felicia.

2 Viljer influencers
man sjalv gillar

Det ar tyvarr oerhort vanligt att en
grundare eller marknadschef valjer en
influencer de sjalva gillar och kanner
till.

—Men det ar inte alltid ar samma
influencer som passar din produkt, ditt

brand och din malgrupp allra bast,
sager Felicia. Borja istallet prata med
personer inom bolaget.

— Fraga runt bland vanner och an-
stallda som kanner till ditt bolag och
din produkt val och foérsdk fa in olika
perspektiv. Ta garna in utifranper-
spektiv ocksa. Unga personer ar ofta
battre pa att veta vilka influencers
som galler. Utnyttja deras kompetens
och vaga vara sjalvkritisk och utmana
dina egna invanda ménster.

3 Har ett daligt
erbjudande

Ett vanligt misstag ar att e-handlare
har for daliga erbjudande i sina influ-
encer marketing-kampanjer.

— Du maste ha ett attraktivt erbju-
dande. Kunder som verkligen bjus-
sar till och till exempel erbjuder 50
procent vid forsta kopet lyckas oftare,
sager Felicia.

Aoch O arsaklart att du har en
produkt som malgruppen ar genuint
intresserad av. Har du en hudvards-
produkt med bevisat resultat, ihop
med ett valdigt bra erbjudande och
du anvander tva skdnhetsintresserade
influencers sa kan du vara saker pa att
du kommer att salja, sager hon. Det
maste ocksa vara enkelt for féljarna
att anvanda erbjudandet.

—Det bor vara en supertydlig
rabattkod och tydlig text. Typ: Har kan
du képa — svajpa upp. Lank i biografi
eller liknande. Folk har kort attention
span och tappar fort koncentrationen
savar valdigt tydlig.

4 Bestammer vad in-
fluencern ska saga

Det ar vanligt att foretag tanker pa
influencer marketing som ett traditio-
nellt mediekép.

—Jag har traffat hundratals kunder
som vill skriva exakt vad influencers
ska skriva och de vill styra hur bilden
eller videon ska se ut och vara. Men da
utnyttjar de inte influencer marketing
nar den ar som bast, sager Felicia.

Genom att styra hela innehallet
far man inte valuta for
pengarna.

— Det absolut storsta vardet med
influencer marketing ar ju att du har
en person som har lyckats bygga en
lojal foljarskara helt pa egen hand och
genom sitt eget satt att kommunicera.
Utnyttja istallet att du har en profil
som kan kommunicera mot en mal-

grupp som du vill komma at istallet
for att motarbeta detta och lagga dina
egna ord och ditt eget manér i influen-
cerns mun, sager Felicia.

Sedan ska man saklart ha respekt
for att foretag har riktlinjer och éns-
kemal, vilket de flesta influencers ar
duktiga pa att forhalla sig till.

. Bestam syfte med

marknadsféringen
Borja med att gora ett grundligt forar-
bete och landa i ett syfte. Ska du driva
konvertering eller bygga awareness?
—Podcast ar till exempel en span-
nande kanal fér varumarkesbyggande
kampanjer eftersom det ger mojlighe-
ten till storytelling. Du som foretag far
valdigt mycket tid med lyssnaren i en
ostord miljo, sager Felicia.

Illustration: Anna Windborne

Vilj flera influencers
Om du har en bred malgrupp kan
influencer marketing vara kostnads-
effektivt eftersom du kan valja olika
influencers och lata dem kommunice-
ra till just sin malgrupp.

— Det kan bli betydligt billigare an
att lata en reklambyra hjalpa dig att ta
fram flera olika koncept.

Kontakta ett riktigt

. influencerbolag
. Manga influencers, sarskilt lite storre,

har ett bolag bakom sig.

—Visom jobbar pa influencerbolag
ar specialiserade och har lang erfa-
renhet. Vill du ha hjalp kan det vara
tidseffektivt att ta in hjalp. Da kan du
ocksa beratta vilka resultat du vill n3,
och fa hjalp hur du bast nar dessa,
avslutar Felicia.
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Akta Al dr ndr en maskin (ndstan) bérjar ta beslut som en ménniska. | dag anvinds det
inom flera olika branscher och omraden. Samtidigt ar manga foretagare skeptiska till
Al, visar var undersokning. Nu forklarar vi begreppet utan floskler.

rtificiell intelligens (Al) innebar
Aatt datorer kan gora saker som

vanligtvis kraver mansklig in-
telligens. Al kan skapa algoritmer som
analyserar och drar slutsatser utifran
data. Och den kan agera pa denna
data, lara sig fran den och bli battre
pa sin uppgift dver tid. Precis som ett
barn vaxer upp till en, oftast, klokare
vuxen.

Vad éar da skillnaden mellan Al
och vanlig programmering?

Vanlig programmering definierar
mojliga scenarion och kan bara agera
inom dessa. Al “tranar” ett program
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for en viss uppgift och later den sedan
utforska och bli battre pa uppgiften
sjalv. Bra Al listar ut vad den ska gora
nar den stalls infér en ny situation.
Microsoft Word kan inte sjalv bli
battre, men ett program som laser av
ansikten kan dver tid, med mer data,
bli battre pa det.

Kenneth Cukier, dataredaktér pa
The Economist, drar paralleller till
sjalvkérande bilar i ett TED-talk fran
2014:

— Al ar en férandring i hur vi angri-
per problemen. | stallet for att vi for-
klarar for datorerna i bilen hur den ska
kora sa sager vi: Har har du en massa

data runt dig sjalv. Samla in den och
L6s problemet. Du far sjalv lista ut om
det dar ar ett trafikljus, om trafikljuset
ar rott eller gront och om det betyder
att du ska stanna eller kora, sager han.

Du maste ha massor av data

For att det ska bli Al behdver du mas-
sor av data. Algoritmerna behdver tra-
nas sa att de kan kanna igen monster,
gora forutsagelser och foresla atgar-
der — precis som en manniska skulle
gora, fastan snabbare och battre.

Till exempel, téank dig service av
flygplan. Varje ar forsvinner stora sum-
mor pengar (och miljontals manniskor

blir stressade) nar flygplan forsenas
pa grund av service mellan flygningar.
Servicepersonalen ma vara masterlig,
men forestall dig att alla flygplan sjal-
va hade tillgang till all varldens data
om service av just denna flygplans-
modell och hur olika fel uppstar - fran
vadrets paverkan i realtid till statistik
over all service som nagonsin gjorts
tidigare — och sedan kunde analysera
denna data och ha en lésning fardig
till servicepersonalen nar de landar?
Omsatt detta till vinst i tid, pengar och
minskad angest? Det ar vad Al hjalper
féretag och manniskor med.

Foretagarna fortfarande
skeptiska

Al har idag alltsa mognat till nagot
som foretag konkret kan bérja anvan-
da. Det beror pa att tekniken (med
bland annat sensorer), datorkraften

och mangden data har 6kat och dess-
utom blivit billigare.

Samtidigt ar det manga foretagare
som ar skeptiska till Al. | rapporten
“Digital forsaljning till foretag”, dar
fler an 500 foretag deltagit, har vi
undersokt B2B-féretag och deras
installning till ny teknik i form av Al.
Undersokningen visar att nastintill
varannan svensk féretagare inte ser
nagon nytta med Al.

— Al som teknik ar relativt ny for
naringslivet och det rader bevisligen
stor okunskap kring vilken nytta den
kan skapa. Tekniken ersatter inte
saljpersonal eller andra anstallda.
Istallet kan bolagen med teknikens
hjalp lagga mindre tid pa repetitiva
uppgifter och mer pa att hitta nya
kunder, skapa en djupare forstaelse
fér sina utmaningar och salja mer
pa befintliga kunder, sdger Thomas
Svensson, Partner manager och e-han-
delsexpert pa Svea Ekonomi.

Al kan ur manga aspekter inte
mata sig med den manskliga hjarnan.
Al kan imitera och effektivisera mansk-
ligt tankande, men kan bara gora det
for en specifik uppgift. En sjalvkérande
bil kan kéra bilen battre &n en mann-
iska, men Al:n i bilen kan inte spela ett
parti schack vid nasta rastplats. Al kan
applicera massiv datorkraft pa specifik
data med en specifik metod. Hjarnan,
a andra sidan, applicerar mindre da-
torkraft men pa mycket bredare data
med en mangd olika metoder.

Det borjade redan pa 50-talet
Dagens Al bérjade redan pa 50-talet

SVEA

“AI som teknik dr
relativt ny for
naringslivet och
mdnga foretagare
ser dnnu inte nyttan”

Thomas Svensson

nar Arthur Samuel larde maskinerna
lara sig. Arthur Samuel alskade att

spela bradspelet dam. Det gjorde

inte hans kollegor pa datorféretaget
IBM. Sa han gjorde vad varje normal
programmerare skulle ha gjort, han
larde datorn spela. Det som dock inte
ar normalt ar att detta hande redan pa
50-talet och att Samuel till slut larde
datorn att lara sig sjalv.

Han skapade ett program pa sin
dator sa han kunde spela dam mot
den. Han spelade och han vann. Fér
datorn visste bara vad ett tillatet drag
var. Samuel daremot, kunde strategi.
Sa han skapade ett subprogram pa
datorn som i bakgrunden analyserade

¢ varje drag och sannolikheten att det

leder till en vinst.

Han fortsatte spela mot datorn och
fortsatte vinna. Men sedan lamnade
han datorn och lat den spela mot sig
sjalv och darigenom samla pa sig annu
mer data och bli annu mer exakt i
sin sannolikhetskalkyl. Nar han kom
tillbaka och spelade mot datorn igen
sa forlorade han. Igen och igen.

Arthur Samuel hade skapat en
maskin som blivit battre an han sjalv
pa en uppgift som han en gang lart
den. The Samuel Checkers-playing
Program var ett av varldens forsta
framgangsrika sjalvinlarningsprogram
och darmed ocksa en tidig demonstra-

tion av konceptet artificiell intelligens.

Han gjorde begreppet "maskininlar-
ning” till en vedertagen term.
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Al - fran vision till verkl

Déarfor bér du sluta oroa dig och istéllet bérja dlska Al.
Den kan bli din basta rekrytering — och det redanii ar.

n student pa Carnegie Mellon
E University i Pittsburgh, USA,

skulle gora ett Al-projekt. Hon
tankte pa sin déva syster. Hon ville
gora det lattare for systern att lara sig
teckensprak och utvecklade ett Al-dri-
vet verktyg som laste av handernas
rérelser och gav automatisk feedback
nar systern évade nya tecken.

— Det basta med den har historien
ar att hon pluggade historia, inte IT.
Hon tog bara en introkurs for skojs
skull. Det ar svart att forestalla sig
ett battre exempel pa hur tillganglig
och kraftfull Al kan vara och hur den
idag ar redo att lésa problem for alla
foretag, i alla branscher, sager Andrew
Moore, chef for Google Cloud Al, i
Harvard Business Review.

Exemplen pa Al-driven affars-
utveckling 6kar snabbt. | Gavle har
Mackmyra skapat varldens forsta
whisky framtagen med artificiell
intelligens. Datorn har matats med be-
fintliga recept, saljdata och kundprefe-
renser och genererat éver 70 miljoner
recept som Al:n forutspar kommer bli
populara och av hogsta kvalitet.

Pa snabbmatsrestaurangen Cali-
burger i Pasadena, USA, kan kunderna
betala genom att bara le framfér be-
stallningsskarmen och energiféretaget
AES later dronare med specialkamera
och Al-program inspektera tusentals
vindkraftverk.

Inte en artikel till om Al..

Men trots alla spannande exempel
ovan ar det fortfarande ungefar femtio
procents risk att du just nu tanker "Nej,
inte annu en artikel om Al”. | rapporten
"Digital forsaljning till foretag” sager
namligen varannan svensk foretagare
att de inte ser nagon nytta med Al.
Men du bér ge den har artikeln en
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chans. Fér aven om vissa Al-lésningar
fortfarande ar som trearingar pa skrid-
skor, sa ar en Al-revolution pa vag. Den
gar hand i hand med 5G och en allt
mer avancerad, och samtidigt relativt
billig, teknik. Och har du pabérjat din
process i tid kommer du att kunna

dra nytta av den fulla kraften i Al nar
den mognat. Eller som Franck Attia,
Nordenchef pa Adobe, skriver i en
debattartikel pa Dagens Media:

— De féretag som bast kan lista ut
hur de kan anvénda Al for att forbattra
sina kundupplevelser kommer att ha
ett avgoérande forsprang.

Attia menar dock samtidigt att Al
inte kan lésa alla vara problem och
namner dagens chattbotar som lite av
ett fiasko. Han hanvisar till en Sifo-
undersdkning dar endast tre procent
av svenskarna sager att de féredrar att
anvanda sig av chattbotar nar de letar
efter information om ett féretag, en
produkt eller en tjanst.

Fortfarande stor okunskap om Al

— Al som teknik ar relativt ny for narings-
livet och det rader bevisligen stor
okunskap kring vilken nytta den kan
skapa. Men foretag kan med teknikens
hjalp lagga mindre tid pa repetitiva
uppgifter och mer tid pa att utveckla
sin affar, sdger Thomas Svensson,
Partner manager och e-handelsexpert
pa Svea Ekonomi.

Al-lésningarna férvandlas nu alltsa
fran bot-kollegor som kan svara pa
enkla fragor i kundtjansten, till digita-
la medarbetare. De kan samla in data
om ditt foretag, lara sig av denna, ana-
lysera och hjalpa till att sammanstalla
och hantera all méjlig information,
bade internt och gentemot kunder.
Och det pa ett mer sofistikerat satt an
tidigare.

o

Al ar inte
science fiction,
det ar data.

Det ar inte science fiction
—det dr data

Tank dig att du driver ett kafé. Trettio
minuter innan du samlar medarbe-
tarna féor morgonmotet tar du upp din
Ipad. Dar har du ett Al-drivet program,
en dashboard eller digital assistent,
som i realtid s6ker igenom och analy-
serar ditt foretags data — till exempel
konton, férsaljning, utgifter, vaderprog-
noser, turism och speciella handelser.
Assistenten forklarar snabbt att du be-
hoéver fem nya uppsattningar filter och
1000 pappersmuggar infor veckan.
Den visar sedan basta och mest hallba-
ra pris och transport — och datumet nar

et

du har allt pa plats. Du bestaller via ett
klick i samma dashboard.

Du vet att du ocksa behdver en
ny espressomaskin men har avvaktat
med att investera. Ska du géra det nu
eller betala av lanet? Al-assistenten
meddelar att du kan géra bade och:
"espresso ar din nast bast saljande
produkt efter islatte. Med din berak-
nade forsaljning kommande manad
ser det ut som att du kan anvanda dina
besparingar till att betala av lanet och
kdpa espressomaskinen pa 30 dagars
kredit. Nar du ska betala maskinen
kommer du att ha tjanat in kontanter
till det. Har hittar du den maskin du

fragor du ska

stalla till den

som vilja salja
en Al-lésning till dig:

Hur forbattras er
rodukt over tid?

Vilka beslut kan
tekniken ta och

anpassa sig till over
vill ha, till basta pris. Och oroa dig tid?
inte, alla skatter, beraknade vikariat o
och personalkostnader ar inréknade i
prognosen.”

Detta exempel ar fran Harvard
Business Review och artikeln "How Al
Could Help Small Businesses”. Det ar
fiktivt, men det ar inte science fiction.

—Nu kan vart fokus antligen flyttas
fran Al som teknik, till den effekt Al
kan ha pa vara foretag. Fragan ar inte

e i Hur kommer er
angre hur tekniken fungerar, utan va
den kan gora for dig, sager Andrew produkt att hjal‘pa

Moore. oss ta battre och mer
underbyggda beslut?

Behaver er l6sning
mansklig feedback?

Vad kommer mitt
foretag kunna gora
med hjalp av detta

Al-verktyg?

UPDATE FORETAG NR12020 33



Notiser

SVEA

Har svartjobben minskat
med personalliggare?

Meningarna dr delade om slutsatserna i Skatteverkets nya studie om
effekterna av att infoéra personalliggare i ett flertal branscher 2007.

katteverket redovisar i studien
S(december 2019) att inforandet

inte har haft nagon effekt pa
de inrapporterade lénesummorna i
restaurang- och byggbranscherna.
Men eftersom antalet anstallda i de
undersdkta bolagen i restaurangbran-
schen har 6kat, tolkar Skatteverket
detta som att reformen anda har lett
till att gora svarta jobb vita, vilket hdjt
skatteintakterna.

| ett pressmeddelande sager kon-
trollsamordnaren Conny Svensson pa
Skatteverket:

- Det ar gladjande att personal-
liggarbesoken ger effekt. Resultaten i
studien bekraftar hur viktigt det ar att
vi far géra oannonserade kontrollbe-
sok.
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. Skatteverket far kritik

Men laget ar inte solklart. Skattever-
ket far kritik av tva professorer och
en doktorand* i nationalekonomi som
anser att fel slutsatser har dragits.

| en debattartikel i Svenska
Dagbladet skriver kritikerna att den
rimliga slutsatsen ar att personallig-
gare inte ar ett andamalsenligt system
for att minska svartarbete. Problemet
ar namligen att arbetsgivaravgifter-
na fér unga sanktes samma ar som
personalliggare inférdes i restaurang-
branschen. Det innebar att manga
féretagare med unga anstallda fick
betydande kostnadsbesparingar. Dar-
for anser forskarna att det inte gar att
studera effekten av personalliggare

¢ paantalet anstallda i restaurangbran-

ningarnt delade
slutsatserna i

atteverkets studie.

¢ schen, eftersom anstallningsbesluten

aven paverkades av de sankta arbets-
givaravgifterna for unga.

Det ar bra att Skatteverket har ge-
nomfort en utvardering enligt kritikerna,
men anser att verket inte tagit tillracklig
hansyn till om reformen ar samhallseko-
nomiskt motiverad eller inte.

Detta ar den andra utvarderingen
av personalliggare som Skatteverket
har genomfort. Den férsta gjordes
2009, tva ar efter att reformen infordes.

Ta del av Skatteverkets rapporter
pa deras webbplats.

*Kritikerna ar; Sven-Olov Daunfeldt, professor i
nationalekonomi, Handels Forskningsinstitut och
Hogskolan i Dalarna. Anton Gidehag, doktorand i
nationalekonomi, Handels Forskningsinstitut och
Orebro universitet. Niklas Rudholm, professor i

i nationalekonomi, Handels Forskningsinstitut.

Blufféretag ligger bakom
25 procent av konkurserna

Oseriosa aktorer star fér sa mycket som 25% av alla konkurser. Det visar UC:s
analysverktyg, som lanserades for tva ar sedan. Men Richard Damberg pa UC
tror att de verkliga siffrorna ar dnnu hégre.

rots att vi fangar in sa manga
Tbedragare, var fjarde som gar i

konkurs, missar vi sakert en del.
Det kommer aldrig att finnas nagot
heltackande system. Men vi utvecklar
verktyget hela tiden och lar oss hur de
jobbar. Med tiden tror vi att fler bluff-
foretag kan upptackas, sager han.

Utan att namna nagra foéretags-
namn menar Richard Damberg att
nagra av forra arets storsta konkurser,
sett till omsattning, utgjordes av rena
blufféretag. Han vill inte i detalj be-
ratta hur verktyget fungerar, av radsla
for att "utbilda” bedragarna. Men
kortfattat fungerar det sa att verktyget
letar efter udda och orimliga data hos
de foretag som granskas. Det kan vara
att ett bolag har 1 miljard i omsatt-
ning, men inga anstallda. Eller att
omsattningen plotsligt rakar i hojden.
Nar arsredovisningen ser bra ut ar det
lattare att lura till sig krediter, och sen
ta pengarna och sticka.

—Nar vi har fangat upp data som
ar motstridiga eller orimliga varnar
vivara kunder och uppmanar dem att
utreda noga innan de gor affarer med
foretaget.

Verktyget utvecklas lopande

Verktyget utvecklas genom att UC
foljer de foretag som skickat skumma
signaler. Genom ett detektivarbete ser
analytikerna exempelvis att vissa per-
soner och konstellationer aterkommer
i flera eller manga av dessa foretag.

— Vi far mycket input fran vara
kunder om bedragliga bolag. Da kan
vi titta narmare pa dem for att se vad
de har gemensamt och vilka tecken

- A

fo—

som tyder pa bedrageri. Hur brukar

styrelserna se ut? Finns det tecken i
arsredovisningen?

Richard varnar for id-kapningar

Apropa styrelser varnar han for risken
att en person kan fa sin identitet
kapad. Tillvagagangssattet ar att
bedragare andrar styrelsens samman-
sattning hos Bolagsverket, satter in
nagons namn - till exempel ditt — och
sedan bestaller varor i ditt namn.

Att detta ar mojligt beror pa att det
fortfarande gar att géra andringar till
Bolagsverket via blankett i stallet for
via Mobilt Bankld.

—Vi har haft anledning att hjalpa
personer som rakat ut for detta. Bo-
lagsverket haller pa att forbattra sina
rutiner, men ar inte framme an, sager
Richard Damberg.

: J_ ..':

AT

“UCs analytiker letar
hela tiden udda och

orimliga data.”
Richard Damberg.
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