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Ledare | Innehaill

Vi som gor det

Pa Svea Ekonomi néjer vi oss inte med att vara ett
finansbolag. Vi vill vara en vén att halla i handen for
foretagare som vill starta, expandera, fusionera och
fordndra. | den har tidningen har vi ambitionen att
visa hur du som foretagare kan dra nytta av oss. Sa
att det som tidigare kdndes omajligt, blir mojligt.

VI GOR DET GENOM ATT lata andra foretagare
beratta om sina erfarenheter, hur de anvander sitt
eget kunnande och kombinerar det med olika externa
tjanster — sadana som vi eller andra aktérer kan bidra
med. Genom att intervjua framstaende personer

i samhallet visar vi vart ekonomin ar pa vag, vart
pilarna pekar och hur det kan paverka ditt liv.

EN FRAGA SOM ALLTID AR PA TAPETEN &r lénsam-
heten. Hur férbattrar man den?

| detta numret kan du bland annat lasa om Maria
Lachonius, som driver éversattningsbyran Sprak-
bolaget. Hon har gjort verklighet av Paretos princip
och héjt sin ldinsamhet genom att anvanda sig av
80/20-regeln.

ATT EU:S NYA DATASKYDDSREGLER, GDPR, borjar
galla 25 maj vet nog de flesta. Men redan férsta maj
infors ett annat direktiv, PSD2. Vi reder ut vad det
innebar for oss konsumenter och foéretag.

MISSA INTE HELLER INTERVJUN

med Foretagarnas vd Giinther
. Marder. Han berattar om hur
. man lyckas ta battre betalt av
w&= & sinakunder.

N L

Trevlig ldsning!

Lennart Agren
Vd, Svea Ekonomi
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mojligt

Innehall

Spar tid nar kunden tar kontroll
over krediten

Om kunden kan skéta sin egen ansdékan om
lanelofte frigors tid bade for kassapersonal
och saljare.

#1 2018

Konverteringen 6kar nar konsumenten
far valja leveranssatt

Nar kunderna sjalva fick valja betalsatt 6kade
konverteringen. Nu vill kunderna aven valja
fraktsatt — det har Stidner tagit fasta pa.

Knepen for att fa battre betalt

Svenska smaféretagare sliter for pengarna.

Lar er ta battre betalt! Det sager Ginther Marder,
vd pa Foretagarna.

Hon har gjort 80/20-reglen

till skén konst
Maria Lachonius pa Sprakbolaget har 6kat
lonsamheten tack vare Paretos princip.

Sa lamnar du digitala fotspar

nar du reser

Vare sig du reser i jobbet eller privat lamnar du
hela tiden digitala avtryck som lagras hos olika
foretag och myndigheter.

Ar din kund foremal for

rekonstruktion?
Da galler det att se upp. Du riskerar att inte fa
betalt om du inte har koll.

PSD2 bryter bankernas monopol
EU:s nya betaltjanstdirektiv PSD2, som inférs i
Sverige den 1 maj, 6ppnar upp foér nya aktorer
att erbjuda finansiella tjanster.

Notiser

« E-barometern: Fortsatt stark tillvaxt i e-handeln
« Gratis GDPR-guide hjalper smaféretagare

* Ny grans for direktupphandling

» Genombrott for digitala kvitton

« Betalningsindex fortfarande stabilt

Konkursnytt
Starkt forsta kvartal for detaljhandeln,
svagt for hotell och restaurang.
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Spar tid nar kunden tar

kontroll over krediten

Om kunden kan skoéta sin egen ansékan om laneléfte frigors tid bade
for kassapersonal och siljare. Kdpen gdr snabbare och smidigare —

bdde for kund och butik.

N
“En flexibel lé6sning
» som Self kan.ocksa
locka kunder till en
viss butik och dirm
6_!(_a  forsaljningen.”

o ————

:
Linus Bleiweiss, projektlem4
for Verifonesamarbetet.

Butiker och tjdnsteféretag som
erbjuder kunder finansiering kan via
Svea Ekonomis tjdnst Self lata kunden
ta hand om sin egen ans6kan om lane-
lofte. Nar och var det passar. Det ger
ocksa dig som handlare méjlighet att
fokusera pa att sdlja produkter och
tjdnster istdllet for att hantera ansok-
ningar om laneléfte.

—Grundtanken med Self ar att det
erbjuder ett smidigt, tryggt och

privat satt for kunden att anséka om
lanelofte. Dagens kunder vill kunna
ha kontrollen sjalva, darav namnet

pa tjansten, som innebar att kunden
enkelt via mobil eller annan enhet
kan ansdka om lanelofte utan att vara
tvungen att prata med nagon saljare
eller annan butikspersonal, sager
Linus Bleiweiss, produktutvecklare pa
Svea Ekonomi.

Syftet med Self ar kunddrivet — en
mojlighet att ha laneloftet klart nar
man val kommer till butiken. Férdelen
for saljforetaget ar att det frigor tid
eftersom butikspersonal inte behéver

A4

N W
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agna tid at att hjalpa kunder fylla i
laneansdékningar och delbetalnings-
planer.

—En flexibel ldsning som Self kan
ocksa locka kunder till en viss butik
och darmed 6ka férsaljningen. Tjans-
ten passar foretag som ar intresserade
av att jobba med extern finansiering
som ett stdd i saljprocessen, sager
Linus Bleiweiss.

Han berattar att tjansten initialt
utvecklades da det kom énskemal om
att skapa en tjanst som gjorde klart
finansieringen innan kunden var pa
plats hos tjansteforetaget.

—Pa sa vis frigjorde man tid for
medarbetare att fokusera pa sin karn-
verksamhet istallet for pa finansie-
ringen.

Idag finns Self brett tillgangligt

och tjansten riktar sig bade till service-

foretag och detaljhandel, som mébel-
affarer, byggvaruhus, eller andra som
tillhandahaller stérre inkép dar kon-
sumenten efterfragar mojligheten att
dela upp betalningen.

Forutom tidsbesparingar kan Self
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anvandas som ett saljverktyg. Losningen
ar sémlos och fungerar dver olika
kanaler. Hantering av lanel6ften sker
i Svea Ekonomis granssnitt medan
transaktionerna kan hanteras i féreta-
gets egna kassasystem eller betalter-
minaler. Nar en kreditansékan blivit
godkand och kunden signerat den via
Mobilt BankID, skickas en notis till
affaren som pa sa vis kan férbereda
for leverans eller avhamtning.

Flexibilitet och mojlighet att
erbjuda olika betalalternativ blir allt
viktigare som konkurrensverktyg for
handeln och Self ar en del av det. En
annan nyhet som kommer lanseras i
var ar ett samarbete mellan Svea
Ekonomi och Verifone. Detta innebar
att privatkunder, utéver att betala
med sitt kort, ska kunna valja att
betala sina kép mot faktura direkt i
butikens betalterminal.

—Det har ar en integrerad losning
som erbjuder fler betalsatt i befintlig
infrastruktur vilket ocksa ar ett satt att
erbjuda saljstod till handlarna, sager
Linus Bleiweiss.



E-handel

Konverteringen okar
nar konsumenten far
valja leveranssatt

Stidner later kunderna
styra 6ver hela sitt kép

Nidr konsumenten sjdlv far vilja betalsditt i
checkouten, okar chansen till konvertering —
att affdaren verkligen genomfors. Nu vill kun-
derna dven bestimma mer om frakten. Det
har foretaget Stidner tagit fasta pa.

Frakterna var tidigare en svag
punkt

Stidner grundades av Dennis Svensson
och nagra kollegor varen 2016. Dennis
Svensson har arbetat som konsult av
e-handelsplattformar at olika butiker.
Som egenfdretagare ville han forst ta
ett stort grepp pa e-handeln. Men sa
markte han att frakterna verkade vara
en svag punkt, och beslot sig for att

rikta in sig pa dem. Sverige ligger nam-

ligen efter andra jamforbara lander
nar det galler e-handelsvolym, och en
anledning kan vara att konsumenterna
inte ar néjda med frakterna. Man vill
inte sitta hemma en hel dag och vanta
pa en lastbil, och inte heller att varor-
na ska hamna pa ett utlamningsstalle
som ar svart att ta sig till.

Sa Dennis Svenssons idé blev att
utveckla en tjanst dar konsumenten
sjalv far valja fraktforetag och hur
leveransen ska ske —till hemmet eller
till det utlamningsstalle man sjalv
anger.
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. Stidner forenklar dven for
. e-handlaren

Men inte bara det - Stidner férenklar
ocksa for e-handlaren, som far hjalp
med administrationen kring leveran-
sen, samt hamtning av paketen - pa
den plats och den tidpunkt som hen
sjalv valjer.

— Vi tar helt enkelt bort det ma-
nuella arbetet. E-handlaren behéver
bara klicka pa skarmen och fa ut
adressetiketten med ratt streckkod.
Vi har ocksa en enkel prismodell utan
bindningstider som passar de mindre
e-handlarna, sager Dennis Svensson.

De stora e-handelsféretagen har
ofta mojlighet att sjalva teckna for-
manliga avtal med fraktbolagen och
kan for bara 1 krona fa del av Stidners
"autoetikett” och andra tjanster. For
de sma erbjuder sig Stidner att teckna
fraktavtal, som da blir férmanligare
an de hade blivit om det lilla foretaget
sjalvt hade férhandlat med de stora ak-

i toérerna som Schenker eller Postnord.

ennis Svensson, Stidner till vinster
 Johan Ahlberg, Payson.

VLY .\_\q



Nytt avtal med Loopia

Under vintern har Stidner och Pay-
son slutit avtal med Sveriges storsta
webbhotell Loopia om ett samarbete.
Loopia vidareutvecklar sitt koncept
till att aven tillhandahalla webbutik
i ett paket till nystartade e-handlare.
Den som nappar pa det kommer att
ha bade Stidner och Payson (som
erbjuder alla former av betallésning-
ar for e-handeln) férinstallerat i sin
e-handel.

- Vivill att konsumenter ska kunna
handla och anvanda de betalsatt de
sjalva vill. Kort, faktura i efterhand
eller direkt fran banken. Och genom
samarbetet med Stidner kan de ocksa
valja leveranssatt. Da blir hela képet
en battre upplevelse for slutkunden,
sager Johan Ahlberg, chef for partner-
skap pa Payson.

Stidner hittar hela tiden pa nya satt
att underlatta for slutkunden och for
e-handlarna. Exempelvis har man en
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app kallad Pick och Pack, som innebar
att nar lagerarbetare gar i lagret for
att hamta varor, scannar man varorna i
stallet for att ga med en plocklista. Da
far kunden alltid ratt vara.

Just nu arbetar Stidner med alla
de stora fraktféretagen som Postnord,
Schenker, Bring, UPS, Best Transport.
Snart vantas ocksa ett avtal med
Fedex sta klart.

"Vi vill att konsumenter
ska kunna handla och
anvanda de betalsatt de
sjalva vill. Kort, fakturai
efterhand eller direkt fran
banken. Och genom sam-
arbetet med Stidner kan de
ocksa vilja leveranssatt”.

RDATE FORETAG NR 1 2018
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Battre betalt

Har ar knepen for
att fa battre betalt

Svenska smdforetagare sliter for pengarna. Ldr er ta bdttre
betalt! Det séiiger Giinther Marder, vd pd Foretagarna.

ORETAG NR 12018

"Vill du hoja lika mycket
som om du hade varit
anstalld, folj inkomstbas-
beloppet. Du kan argumen-
tera att du bara har foljt
med i utvecklingen, och i
realiteten inte hojt priset,
sager Giinther Marder”.

Giinther Marder har gjort sig kdnd
som en rattfram person, som sager
vad han tycker. Tidigare har han varit
vd for Aktiespararna, sparekonom pa
Nordet, han har flera styrelseuppdrag
och gor sjalv affdrer. | hostas investe-
rade han i Piteaforetaget Lundkvist
Trdvaru AB. Men mest jobbar han for
att foretagare ska fa battre villkor.

Det behdvs, menar han, for foretagare
sliter mer &n anstallda. Aven om de
tjanar lika mycket och ibland mer, ar
timpenningen ofta lag. En orsak ar att
foretagare ofta har svart att ta betalt
for sin tjanst eller produkt.

Hur kommer det sig, dr det inte
utbud och efterfragan som styr
priset?
—Nej, den regeln ar ofta satt ur spel
eftersom foretagaren befinner sig i
underlage gentemot sin kund. Sarskilt
soloféretagaren, den vanligaste typen
av foretagare, ar utsatt for hard press
att hoja kvaliteten och samtidigt san-
ka priserna, sager Glnther Marder.
Pressen kommer inte bara fran
kunden. Manga foéretagare lider av
daligt sjalvfértroende och underskat-
tar vardet av det hen levererar. Men
har kommer Glnther Marder med ett
konkret och fullt genomférbart tips:
—Valj ut en viss grupp av kunder
och hoj priset for dem med 20 procent.
Det kan du gora oavsett vad for slags
foretag du driver. H6j bara — fér nagra.
Utvardera sedan. Vad hander?



-1 de flesta fall kommer du att
marka att ingenting hander — férutom
att din vinst 6kar och féretaget vaxer.
Da ar det bara att ga vidare och héja
med 20 procent for alla kunder.

Men om man nu ar sa hart
konkurrensutsatt att forsoket
misslyckas och testkunderna
sviker — vad géra man da?

—Da ar det bara att korrigera nedat
igen, och du far tillbaka atminstone
halften av kunderna. Men risken att
det ska handa ar sa pass liten att
den ar vard att ta, forsakrar Glnther
Marder.

En annan sak ar att halla reda pa
vilket pris som ar ratt. Vad tar andra
betalt i samma bransch? Om man ar
medlem i Féretagarna kan det vara
idé att aka pa organisationens event i
andra stader och prata med kolleger
i samma bransch, men som inte ar
direkta konkurrenter.

Prissatt alla moment

Sjalv tar Glnther Marder ofta mode-
ratoruppdrag, vilket innebar att han
leder en konferens om ett amne, med

manga foredragshallare. Det ar alltid
svart att prissatta den typen av arbete.
Uppdragsgivare gldmmer latt att mo-
deratorn i férvag maste lasa in sig pa
amnet, tala med alla féredragshallare
i forvag och sa vidare.

—Om du har liknande uppdrag ar
tipset att prissatta alla momenten
for sig: inlasningen, forberedelsen,
genomfdrandet och efterarbetet. Tank
pa att varje gang du och en uppdrags-
givare har kommit éverens om ett pris
och kommer tillbaka med fler upp-
drag, finns en potential for dig att fa ut
mer nasta gang. Testa var gransen gar!

For att inte halka efter i din pris-
sattning foreslar Gunther Marder att
du anvander ett index som gor att du
automatiskt kan justera priserna varje
ar. Manga anvander KPI, men det har
varit missvisande under flera ar. Trots
att KPI har varit mycket lagt, har anda
lénerna skjutit i héjden. Som foreta-
gare vill aven du ha loneférhéjning.
Da ar det battre att anvanda sig av
ett prisbasbelopp som grund fér sina
prishdjningar.

=Vill du héja lika mycket som om
du hade varit anstalld, folj inkomst-
basbeloppet. Du kan argumentera att
du bara har foljt med i utvecklingen,
och i realiteten inte hojt priset, sager
Gunther Marder.

Hur ska foretagare placera sina
pengar?

. Aven om manga féretagare har svart

att hoja priserna och kdmpar med
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laga timloner, galler inte det alla. En
del har tjanat mycket pengar under
de senaste arens goda konjunktur.
Hur gér man som féretagare for att
placera sina pengar? Ska man satsa
pa bitcoin?

Fragan ar stalld halvt pa skamt,
men Glnther Marder skrattar inte.
Troligen har han fatt fragan fér manga
ganger. Och han har inte mycket till
overs for bitcoin eller andra krypto-
valutor. Dar andra har jamfort dem
med 1600-talets tulpanléksbubbla,
drar Glnther Marder paralleller till sin
barndoms hockeybilder:

—Nar jag var liten var jag hangiven
samlare. Vardet pa ett kort byggde pa
utbud och efterfragan och det faktum
att sa manga unga var med och
samlade. Jag kopte ett fér 400 kronor
nar jag var 14 ar. En hel férmégenhet,
som var svar att omvandla tillbaka till
pengar.

Vill man vara valvillig kan man
kalla bitcoin for ett digitalt samlar-
féremal ungefar som konst. Men det
fina med en kvalitetstavla ar att den
inte kan aterskapas — det racker inte
att man har olja, duk och ram fér att
astadkomma en Mona-Lisa.

— Det ar svart att se att bitcoin har
den kraften. Manga kommer aka pa
enorma blasningar. Battre att vanta
pa digitala valutor som backas upp av
centralbanker.

Ok, ge ett seriost tips for lycko-
samma foretagare? Ska man bygga
upp ett sparkapital i bolaget? Eller
pléja ner vinsterna i verksamheten?

— Det ar en risk med det. Skulle fo-
retaget borja ga samre, kommer andra
att gbra ansprak pa det kapitalet och
investeringen i den egna verksam-
heten kan ga forlorad. Battre da att
starta ett holdingbolag som ager ditt
eller dina rérelsedrivande foretag.
Skicka upp pengar du inte behover till
holdingbolaget, hellre an att plocka
ut dem, eftersom det ger skatteeffek-
ter. Ta ut dem férst nar du behéver
dem privat.



80/20-regeln

Hon har gjort 80/20-re

Paretos princip, eller 80/20-regeln, ar anvandbar for alla
foretagare som vill uppna tillvixt och forbdttringar.

Maria Lachonius
och Anna Petersson
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geln till skén konst

Maria Lachonius pa Sprakbolaget har
gjort det till en konst.
Det var den italienske 1800-tals-
sociologen Vilfredo Pareto som kom pa
att 20 procent av orsakerna star for 80
procent av verkan. Regeln ar giltig i de
flesta sammanhang: 20 procent av dina
kunder star for 80 procent av dina intak-
ter. Du anvander 20 procent av kladerna
i din garderob 80 procent av tiden.

| teorin kan Paretos princip anvan-
das for att skapa tillvaxt och effekti-
visering i ditt féretag, genom att du
fokuserar pa de ldnsamma kunderna
och tar bort onédiga arbetsmoment.
Men hur omvandlar man teori till
praktik? Maria Lachonius bestamde sig
for att gora ett arligt forsék. Hon bor-
jade med att starta sitt Excel-program.

"For att kolla om regeln
over huvud taget stammer
beslot jag att lagga in alla

kunder i Excel och sedan
ange exakt hur mycket vi
fakturerade var och en av
kunderna.”

Hon laddade in ett verktyg kallat Qlik
Sense och fick sedan fram tydliga
besked om vilka kunder som statt

for vilken omsattning i flera ar bakat.
Redan dar upptackte Maria Lachonius
att 80/20-regeln stamde, i alla fall
nagot sa nar.

—Men en viktig lardom var att de
20 procent av kunderna som star for
80 procent av omsattningen ett ar inte
ar helt desamma som ett annat ar. Den
kund som kommer att vara jatteviktig
nasta ar, kan alltsa finnas bland arets
"6vriga” 80 procent.

Man kan alltsa inte tolka 80/20-re-
geln sa att man alltid kan tacka nej till
80 procent av kunderna — da missar
man atervaxten.

Maria Lachonius startade Sprakbo-
laget 2002. Det ar en 6versattningsbyra
for marknadsorienterade texter pa alla
mojliga sprak. De vanligaste dversatt-
ningarna ar till engelska, svenska och
nordiska sprak, men férra aret fick
Sprakbolaget i uppdrag att dversatta till
bade den kurdiska dialekten kurmaniji
och till tigrinska som talas pa Afrikas
horn. | dag omsatter Sprakbolaget 11,5
miljoner kronor, har sex anstallda och
servar omkring 200 kunder pa ett ar.

Sjalv ar Maria Lachonius inte
Oversattare utan civilekonom, inriktad
pa salj, marknadsféring och ledar-
skap. Hennes stora intresse ar att
driva sjalva bolaget och har kommer
80/20-regeln in. Hon har provat den pa
flera olika omraden, hela tiden pa jakt
efter att héja ldnsamheten. | hennes
Excel-mapp kan man se:

* Vilka typer av texter som
efterfragas mest

* Vilka sprak som ar storst

« Vilka forfragningar som 6kar
(filmoversattningar)

* Vilka sprak som ar pa vag upp
(arabiska)

Sen galler det att anvanda informa-
tionen. Det gér Maria Lachonius till
exempel genom att blogga om en
tjanst som ar pa vag att 6ka for att
forstarka den trenden eller annonsera
pa LinkedIn for att dra till sig kunder
som efterfragar tjansten.

—Enviktig del ar att prata med
medarbetarna om 80/20-regeln. Da
blir de medvetna om var de lagger det
mesta av sin tid och vad som ar mest
lonsamt. | var bransch ar det latt att
tappa fokus.

Den storsta gladjen med 80/20-re-
geln ar att den ger Maria Lachonius
mojlighet att lyfta upp fragor till en
hogre niva i foretaget.

—Da ar det lattare att skapa en-

Snabbt om

80/20-
REGELN

20 procent av produkterna eller kun-
derna star for 80 procent av vinsten.

20 procent av marknadsfoéringen
eller saljarna ger 80 procent av
intakterna.

20 procent av ditt arbete ger
80 procent av resultatet.

20 procent av personalen star for
80 procent av personalproblemen.

OCH OMVANT:

80 procent av klagomalen kommer
fran 20 procent av kunderna.

Du skulle alltsa 1) kunna tacka nej till de
olénsamma kunderna och/eller 2) bearbe-
ta dem sa att de blev [dBnsamma.

Du skulle ocksa kunna ta mycket mer
ledigt och anda fa det nédvandiga jobbet
gjort och/eller frigéra tid och investera
den i nagot nytt.

gagemang, och det leder i sin tur till
beteendeférandringar, sager hon.

Vad ldagger Maria Lachonius
sjalv mest tid pa?

—Jag lagger 20 procent av min tid pa
att stada och rensa. Det sparar mig
80 procent av jobbet, genom att jag
slipper leta efter dokument.
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GDPR

Sa lamnar du digitala f

Vare sig du reser i jobbet eller privat limnar du hela tiden digitala avtryck
som lagras hos olika foretag och myndigheter. Alla avtryck som kan hdrle-
das till en individ kallas personuppgifter och omfattas av EU:s nya data-

skyddsregler, GDPR.

EU:s nya dataskyddsregler stéller

nya krav pa alla organisationer som
samlar in personuppgifter. Syftet ar
att skydda dig som individ fran att
uppgifterna anvands pa ett sitt du
inte har informerats om eller sprids till
andra parter. Och "personuppgift” syf-
tar i dagens digitala miljo pa mycket
mer an forna tiders namn och adress.
Begreppet omfattar all data som kan
hérledas till en enskild individ, eller
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dennes enhet, dvs GPS-koordinater
som visar hur du har rért dig och var
du ar, filmer fran digitala évervak-
ningskameror i offentliga miljoer som
flygplatser, fakta som att du handlat
varor i en butik. | dag ar allt ettor och

. nollor, och det mesta sparas.

Dina digitala avtryck vaxer i rask takt
och de flesta ar du sakert inte medve-
ten om. Redan nar du vaknade i morse

och stangde av alarmet i din smartpho-
ne noterade halsoappen i din telefon
att du vaknat och hur lange du sovit.
Kanske matte den din puls automatiskt,
och om du tog en léprunda for att kom-
ma i form infor resan registrerade den

. vardusprang.

Ar flyget forsenat?

Och nar du planerade din resa och bo-
kade flyg och hotell lAmnade du ifran
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otspar nar du reser

dig olika uppgifter, inte bara fakta om
vem du ar utan naturligtvis ocksa vart
du ska, och preferenser kring boende

och kanske dnskemal om speciell mat.

Nar avresan narmar sig képer du trans-

fer till flygplatsen, kanske via en app
eller en hemsida. Pa flygplatsen ar det
dags att checka in och dags att 6ppna
nasta app. | vantan pa flyget loggar du
in pa flygplatsens wifi-natverk eller
besoker taxfree-shoppen och betalar
med kort. Ar flyget férsenat eller har
det bytt gate? Aven det kan numera
flygplatsens app informera om. Du vill
kanske sjalv beratta for ditt sociala
natverk att du ar pa vag till Svalbard
och det gér du genom att "checka in”
pa Facebook. De digitala avtrycken
blir bara fler och fler...

Syftet dr gott

Syftet med datainsamlingen ar natur-
ligtvis gott — det handlar om tjanste-
leverantoérer som vill géra din resa
smidigare, hjalpa dig hitta, fa dig att
ma battre och underlatta din vardag,
inte minst nar du ar ute och reser. Din
data sparas for att kunna erbjuda dig
en battre upplevelse nasta gang, eller
for att visa att du blir allt friskare.

Men det utesluter dessvarre inte
att det finns element darute som kan
ha mindre adla syften med att kart-
lagga ditt liv in i minsta detalj — fran
dina rérelseménster och din halsa, till
vilka kontakter du har tagit och vilka
webbsidor du surfat in pa.

Det galler aven nar du reseri
affarssyfte, och kanske sarskilt da.
Sag att du jobbar med férvarv och
forsaljningar pa ett boérsnoterat bolag
och ofta reser till en ort dar er stérsta
konkurrent har sitt huvudkontor. Du
foérhandlar om ett eventuellt samga-
ende —i hemlighet, tror du. Men i fel
hander kan dina digitala avtryck goéra
det mojligt for obehériga att kartlagga
dina rérelseménster och dra slutsat-

sen att en storaffar som gor avtryck i
borskursen ar nara forestaende.

Hur manga kanner till att du
reser idag?

De nya dataskyddsreglerna syftar till
att féretag som samlar in uppgifter

om dig —aven dar du givit ditt sam-
tycke — ska kunna visa att de férmar
skydda dessa uppgifter mot intrang
och kapning. De ska ocksa begransa
sitt uppgiftsinsamlande till data som ar
relevant for att kunna leverera det du
vill ha. Och de ska inte spara uppgifter-
na langre an nédvandigt.

Kostnaden for att lagra informa-
tion idag ar nast intill obefintlig. Detta
gor att varje liten informationsmangd
som har lackt kan sparas for all fram-
tid. | fel hander kan kriminella utnyttja
denna information och pussla ihop
informationen i syfte att tjana pengar,
kanske genom utpressning eller réja
foretagshemligheter. Hur manga kan-
ner till att du reser i dag?

Syftet med de nya dataskyddsreg-
lerna ar att minska riskerna for dig
som anvandare av digitala redskap, sa
att du tryggt kan fortsatta pa dina fy-
siska — och digitala - resor. Inkognito.
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Rekonstruktion

Ar din kund foremal fo
Da giller det att se upp. Leverera

Det kan finnas tusen
anledningar till att ett

foretag rakar i

svarigheter. Dali

affarsidé, slappt
‘lqdarskap eller brist pa

ordning och reda for
Watt ndmna ndgra. I
vdrsta fall kan det leda
till konkurs. Fa kdnner
till att rekonstruktion
dar ett alternativ till det.

Det som krévs for en rekonstruktion
ar att foretagaren vander sig till en
rekonstruktor som bedomer ldaget och
skickar en ansékan till tingsrétten.
Beviljas det far féretagaren under
pagaende rekonstruktion inte betala
nagra skulder fran fére den tidpunk-
ten. Daremot maste foretagaren liagga
fram en plan for hur skulderna ska
kunna betalas efter rekonstruktionen.
I allménhet sker detta genom att
tingsrétten faststaller ett ackord. Det
innebar att fordringsdgarna far en
viss procent av sin fordran, normalt 25
procent. Ingangna avtal med kunder
och leverantorer giller. Efter datumet
for rekonstruktionen maste féretaga-
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r rekonstruktion?
bara mot férskottsbetalning.

ren betala alla fakturor som kommer
in kontant.

Ar du leverantér till ett foretag den
dagen som det far beslut om rekon-
struktion riskerar du alltsa att inte fa
betalt, i varje fall inte fér hela skulden.
Hor du till fordringsagarna kommer du
att underrattas om detta av rekon-
struktéren senast inom en vecka efter
beslutet.

Som ny leverantor till foretaget
galler det att se upp. Hur vet du om din
kund befinner sig i ekonomiska svarighe-
ter? Nya leverantérer blir inte automa-

tiskt underrattade om att rekonstruktion :

pagar. Enda sattet att fa reda pa det ar
da att ta en kreditupplysning.

—Om du vet att din kund ar under
rekonstruktion, och du éanda vill salja
varor eller tjanster till det, se till att fa
forskottsbetalning.

Det sager Hans Odén, affarsjurist
pa Ackordscentralen i Stockholm, och
sjalv rekonstruktor.

Han berattar att det forutom for-
skottsbetalning ocksa finns en annan
mojlighet:

—Du kan salja din vara eller tjanst
pa kredit till foretaget om du far
bekréftelse fran rekonstruktdren att
hen godkanner det. | sa fall far du som
leverantor en sa kallad superférmans-
ratt om bolaget skulle ga i konkurs
senare. Det innebar att du kommer

fére andra borgenarer nar det galler
att fa betalt, till och med fére banker,
sager Hans Odén.

Samtidigt papekar han att det inte
hér till vanligheterna att rekonstruk-
torer ger en sadan bekraftelse. Det
ges for att foretaget ska kunna képa
in varor och tjanster som anses helt
nédvandiga for verksamheten.

Antalet rekonstruktioner i Sverige
har varit fa de senaste aren, tack vare
hoégkonjunkturen. Forra aret uppgick an-
talet till 174 stycken, uppger Hans Odén.

-l runda slangar kan man saga att
ungefar varannan rekonstruktion lyck-
as, det vill saga att foretaget undviker
konkurs, sager han.
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PSD2

PSD2 bryter bankernas

EU:s nya betaltjanstdirektiv PSD2, som infors i Sverige den 1 maj, 6ppnar

upp for nya aktorer b i erbjuda finansiella tjdnster. ”En revolution pa sikt,”

menar Svea ﬂkqlomis e)ﬁperter.
-

Den 1 maj inférs EU:s direktivom
betalningstjanster PSD2 (Payment
Services Directive) i Sverige. De nya
bestammelserna utmanar de tradi-
tionella bankernas sarstallning inom
betalningstjanster och ekonomisk
information, enligt Johan David, som
ar expert pa Svea Ekonomi och ser
positivt pa méjligheterna:

- Andra aktérer an banker kommer
att kunna tillhandahalla betaltjanster
och andra finansiella tjanster, vilket
ar en stor revolution. Att trosklarna
for konkurrens sanks gynnar i forlang-
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ningen kunderna och goér det mojligt
for oss pa Svea Ekonomi att utveckla
nya spannande tjanster. Malet med
direktivet ar att férbattra innovationen
i sektorn, starka konsumentskyddet
och 6ka sakerheten for internetbetal-
ningar och kontoatkomst inom Europa,
och det halsar vi med gladje,

| korthet innebar direktivet att
bankkunder — bade privatkunder och
foretag — kan lata tredjepartsleveran-
torer som Apple och Google utféra
finansiella tjanster at dem. Bankerna
blir skyldiga att pa kundens upp-

maning ge tredjepartsleverantorer
atkomst till kundens konton genom
Oppna applikationsprogrammerings-
granssnitt, sa kallade APl:er.

Oppnar dorrarna

PSD2 6ppnar dorrarna for alla foretag
som vill anvanda sig av bankernas
information, konstaterar Johan David
och férklarar EU:s ambition:

— Grundsynen ar att informationen
inte tillhér banken utan den kund som
informationen avser. Och kunden ska
kunna valja andra leverantorer av
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monopol

Vad ar PSD2?

PSD2 ar ett gemensamt europeiskt
ramverk for reglering av
betaltjanster pa EU:s inre marknad.

Vad ar syftet?

Att starka konkurrensen inom
betaltjanster, framja innovation av
tjanster samt 6ka sakerheten for
natbetalningar.

Vad innebar PSD2 for
konsumenter och féretag

Det blir enklare och billigare att
gora elektroniska betalningar
utan att anvanda nagot kort.
Konsumenterna kan via nattjanster
gora betalningar direkt fran
sina bankkonton. Det blir aven
mojligt att fa kontoinformation
sammanstalld fran olika

banker pa ett stalle. Kunderna
bestammer sjalva vem som ska
fa tillgang till deras personliga
information. Sakerheten och
anvandarrattigheterna kommer
att tillvaratas aven 6ver
nationsgranserna.

finansiella tjanster an bankerna. Man
vill utmana bankerna och deras infor-
mationsmonopol pa uppgifter om sina
kunders ekonomi. Okad konkurrens
och standardisering ska leda till 6kad
valbarhet och flexibilitet, samt lagre
kostnader.

Informationen handlar framst om
data fran kundernas transaktionskon-
ton, det vill saga i praktiken ekono-
misk information om inkomster, utgif-
ter, amorteringar och annat. Med det i
ryggen kan nya leverantérer utveckla
och tillhandahalla olika tjanster.

Snabbare och enklare

Den viktigaste forandringen handlar
enligt Johan David emellertid om
e-handlarnas mojligheter att ta betalt
over granserna och erbjuda nya betal-
ningsalternativ:

—Jag tror och hoppas att den riktiga
revolutionen av PSD2 blirinom e-han-
deln. Direktivet kommer att innebara
en standardisering av betalningar inom
EU. | framtiden kommer det att racka
med ett godkannande fran Finansin-
spektionen i det land féretaget finns for
att fa genomféra betalningar inom hela
EU. E-handlarna kommer dessutom att
kunna erbjuda flera betalningsalter-
nativ an i dag, aven avbetalningskép
och andra krediter som kraver kredit-
prévning baserat pa information om
kundens ekonomi.

| forlangningen tror han ocksa att
saljforetagen kan fa betalt snabb-
are och enklare i och med att andra
aktorer an bankerna kan initiera
betalningstjanster. Samtidigt fram-
haller han att svenska banker i dag
ligger langt framme inom samarbeten
pa betalningsomradet med Swish och
andra tjanster.

Nya aktérer

PSD2 innebar troligen att tva nya typer
av finansiella aktérer ser dagens ljus.
Dels leverantérer av betalningsinitie-
ringstjanster som pengadverforingar
och betalning av rakningar, dels leve-
rantorer av kontoinformationstjanster
som till exempel en analys av anvan-
darens konsumtionsmdnster eller en
sammanstallning av kontoinformation
fran flera olika banker.

Foérandringarna kommer troligen
inte att markas éver en natt, papekar
Johan David:

— Bankerna star infor en diger
uppgift i att bygga om sina IT-system
men for fintech-branschen hagrar
nya spannande mojligheter.

PSD2 dppnar
dérrarna for
alla foretag som
vill anvénda sig
av bankernas

information,
konstaterar
Johan David

Johan David pa
Svea Ekonomi
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Notiser

E-barometern:

Fortsatt stark
tillvaxt i
e-handeln

E-handeln i Sverige viaxte med 16 procent
under forra aret. Totalt omsétter den svenska
e-handeln 67 miljarder kronor, vilket &dr 9
procent av den totala handeln. Det visar den
senaste e-barometern fran Postnord, HUI
Research och Svensk Digital Handel.

Leksaks-, bygg- och livsmedelshandeln var de
delbranscher som hade storst tillvaxt under
det gangna aret.

Under det fjarde kvartalet 2017 e-hand-
lade i genomsnitt 31 procent av de svenska
e-handelskonsumenterna fran utlandet varje
manad.

63 procent handlar fran utlandet fér att
det ar billigare och 32 procent for att de anser
att utbudet ar stérre. Kina ar det mest popula-
ra landet att shoppa fran.

Varannan svensk natbutik har férsaljning
till utlandet. De nordiska grannlanderna -
Norge, Finland och Danmark - ar de stérsta
marknaderna.

Nar e-handelskunderna far lista de kana-
ler som ger dem mest personlig och relevant
information hamnar e-post hégst upp. Manga
kunder féredrar att fa erbjudanden via e-post,
aven om de sager att reklamen inte ska vara
for patrangande.

Kundernas viktigaste kallor infér képet ar
butiken/varumarkets webbsida, Google och
kundrecensioner.

Kalla: Svensk Handel

or E'handelns Mébel och inredning
sl andel i olika B oo
branscher:

20 Sport och fritid
Klader och skor

Hemelektronik

Gratis GDPR-guide
Hjalper smaforetagare

Osdker pa om ditt foretag
uppfyller kraven som GDPR
stéller?

Nu finns en kostnadsfri guide for att
hjdlpa sma foretag att forbereda sig
infor dataskyddslagen. Guiden ar
framtagen for verksamt.se av Datain-
spektionen och Tillvdxtverket.

Den 25 maj i ar trader den nya da-
taskyddsférordningen GDPR i kraft i
Sverige och évriga EU. Férordningen
reglerar bland annat hur féretag far

hantera personuppgifter om exempel-
vis kunder, leverantérer och anstallda. :

Guiden innehaller ett urval av grun-
derna i GDPR och vander sig primart
till enmans- och mikroféretag.

—Det finns en stor efterfragan
pa information om hur féretagare
bast uppfyller reglerna i GDPR och
hanterar personuppgifter pa ett

Ar du redo fér do nya
dataskyddsraglarna?

D mym Dutasicdutirondnings Bacdr sl owiag ook
oy’ i 3T v 2210

Soir . liar ] bl i dratita nlgoe. Ml oy e avarit e
% ettt o e k] £ saon e i Wl
i T

Thiar, i Birsiagen SHrmre mad Catnagksonm

ansvarsfullt satt. Darfor har vi tagit
fram en guide for just sma foretag,
sager Agneta Runmarker, datarad pa
Datainspektionen.

Guiden ger information om hur
foretag ska folja kraven som den nya
lagstiftningen staller nar det galler

: tillexempel kundregister, boknings-

system, och e-post.

Las mer pa: verksamt.se/gdpr-guiden

GENOMBROTT FOR
DIGITALA KVITTON

2018 blir kanske aret da det digitala kvittot slar igenom. Svensk Handel spar
att allt fler butiker kommer att erbjuda detta till sina kunder, som véantas visa

ett tilltagande intresse for det.

Varje ar stryker 60 000 trad med for
att 1,7 miljarder kvitton ska kunna
skrivas ut.

Enligt Nils Weidstam, ansvarig
for Radet for betal- och kas-

kunder att kunna valja om de vill ha
ett digitalt kvitto i e-posten i stallet
for ett vanligt kassakvitto.

Kalla: DN

sasystem, har ett forslag pa
en gemensam standard for
digitala kvitton nu tagits

fram. Forhoppningsvis blir |

Digital 1

tekniken som mojliggor
det hela klar under hosten III-

2018. f
Redan i host kommer t :

Hemkdops och Willys




Ny grans for

DIREKTUPP-
HANDLING

Fran och med den 1 januari har EU-kommis-
sionen hojt troskelvardena for offentliga upp-
handlingar. | kombination med att euron har
starkts jamfort med den svenska kronan sedan
forra justeringen, innebar det att grénsen for
direktupphandling har blivit hogre.

For varor och tjanster blir troskelvardet for
statliga myndigheter 144 000 euro, i stallet for
tidigare 135 000 euro. For 6vriga upphandlande
myndigheter som kommuner, landsting, allman-
nyttiga bolag, féreningar och stiftelser hojs tros-
kelvardet fran 209 000 euro till 221 000 euro.

For medlemsstater dar euro inte ar den
officiella valutan, finns en omrakningstabell.
Motvardet fér 144 000 euro ar 1 365 782 kronor
medan 221 000 euro raknas om till 2 096 097
kronor.

Troskelvardet for byggentreprenader blir
5548 000 euro (tidigare 5 225 000 euro). Denna
grans motsvarar 52 620 561 kronor och galler
samtliga upphandlande myndigheter.

Inom sektorerna vatten, energi, transporter
och posttjanster har gransen héjts fran 418 000
euro till 443 000 euro (4 201 678 kronor).

De nya beloppen paverkar aven komman-
de granser for direktupphandling som ar en
procentsats av EU-tréskelvardena. Fér kommu-
ner och landstings LOU-upphandlingar galler
28 procent av troskelvardet (586 907 kronor)
och 26 procent for LUF/LUFS (1 092 436 kronor).
Tidigare direktupphandlingsgranser var 534 890
respektive 993 368 kronor.

De nya troskelvardena galler alla anbud
som lamnas in under 2018 och 2019.

Kalla: Inkopsradet
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BETALNINGSINDEX
fortfarande stabilt

Statistiken dver betalningstider visar att betalnings-
beteendet bland svenska foretag i genomsnitt fortfa-

rande ligger historiskt hogt. Men nu kan man skonja
sma tecken pd utplaning.

STATISTIKEN SOM FATT NAMNET BETALNINGSINDEX och tas fram av
affarsinformationsféretaget Bisnode, kan anta ett varde mellan 0 och 100,
dar 80 innebar att foretaget betalar pa foérfallodatum. Ett betalningsindex
pa 85 betyder att foéretaget betalar i genomsnitt 5 dagar i férskott och ett
betalningsindex pa 75 att man betalar 5 dagar for sent.

Tabellen visar att betalningarna i bérjan av april 2018 totalt lag pa
79,54, alltsa mycket nara idealet 80. Siffran for april 2017 var marginellt
battre, 79,57, medan den for tva ar sedan lag pa 79,62. Den som vill vara
pessimistisk kan konstatera att tendensen for april manad har férsamrats
bade sedan 2017 och 2016, men férandringarna ar mycket sma.

BRANSCH PAYDEX kil
aret

Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 79,22 79,44 79,49 -0,22
Kultur, néje och fritid 80,03 79,90 79,96 0,13
Offentlig férvaltning och foérsvar 79,54 79,84 79,31 -0,30
Tillverkning 79,31 79,30 79,22 0,01
Transport och magasinering 79,87 79,90 79,91 -0,03
Utbildning 79,91 80,02 80,20 -0,11

Uthyrning, fastighetsservice,

resetjanster och andra stodtjanster 758 Ve ) -0.12

Utvinning av mineral 79,40 79,24 79,42 0,16
Vattenforsorjning; avloppsrening,

avfallshantering och sanering JEE e s -0,08
Vard omsorg och sociala tjanster 80,04 79,99 80,33 0,05
Byggverksamhet 79,42 79,46 79,53 -0,04
Verksambhet vid internationella

organisationer 85,29 84,86 85,75 0,43
EL, gas, varme och kyla 79,83 79,60 79,52 0,23
Fastighetsverksamhet 80,25 80,28 80,37 -0,03
Finans- och forsakringsverksamhet 79,46 79,46 79,78 0,00
Handel; reparation av motorfordon

och motorcyklar 79,32 79,39 79,43 -0,07
Hotell- och restaurangverksamhet 79,98 79,83 80,12 0,15
Informations- och kommunikations-

verksamhet 79,00 78,97 79,14 0,03
Jordbruk, skogsbruk och fiske 80,73 80,67 80,73 0,06
Annan serviceverksamhet 80,35 80,18 80,34 0,17
Uppgift om bransch saknas 83,02 81,98 81,24 1,04

Kalla: Bisnode
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Konkursnytt

Starkt for detaljhandeln, svagt
for hotell och restaurang

Antalet foretagskonkurser minskade med 3 procent under drets forsta
kvartal, enligt UC. I detaljhandeln minskade konkurserna med 23
procent i mars mdnad. Men hotell- och restaurang uppvisade en

dramatisk okning.

Sett enbart till mars gick det ovanligt
bra for detaljhandeln. Ddr minskade
antalet konkurser med hela 23 pro-
cent jamfort med marsi fjol.

—Med 6kade forsaljningsvolymer
och omsattning inom detaljhandeln

Igow tionen
gl

0 under
an cm"ocly
ebruari

foljer nu aven en positiv utveckling av
¢ minskat antal konkurser. Konsumtionen
6kade under januari och februari och
. e-handeln vaxer. Fakta som bekraftar
trenden ar att endast ett fatal av Sve-
© riges samtliga 12 000 e-handelsbolag

¢ kvartal.

har ansokt om, eller avslutat en kon-
kurs under mars manad, sager Richard
Damberg, ekonom och utbildningsan-
svarig pa UC.

Utover detaljhandeln minskade
aven antalet konkurser inom byggindu-
strin med 4 procent. Partihandeln folj-
de ocksa trenden och minskade med
14 procent. Avvikande var hotell- och
restaurangbranschen, dar konkurserna
O6kade med hela 74 procent fér mars
2018 jamfort med mars i fjol.

UC:s konkursstatistik visar att anta-
let foretagskonkurser totalt minskade
med 3 procent i hela landet under arets
forsta kvartal och med 3 procent under
mars manad.

De flesta landets lan visade pa
minskat antal konkurser. | Stockholm
steg konkurserna med 3 procent i mars,
men minskade med 6 procent under
det forsta kvartalet. | Vastra Gotaland
steg konkurserna med 12 procent un-
der mars men minskade med 3 procent
under férsta kvartalet. Skane uppvi-
sade en minskning med 8 procent i
mars och oférandrat under arets forsta
Kalla:ucC

VIKTIGA DATUM

Du vet vdl om att du hittar viktiga datum pa Skatteverkets hemsida?
Dar hittar du bland annat information om nar du ska betala /
redovisa / lamna in inkomstdeklaration, moms och skatter beroende
pa vilken omséttning du har och vilken typ av rérelse du bedriver.

www.skatteverket.se
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Fyll pa med kunskap

Valkommen till vara kurser och
seminarium dar du kan fylla pa med
kunskap, bli inspirerad och knyta
vardefulla kontakter.

o ning eller ring 08-735 90 00

020-67 67 67 SVE A

www.sveaekonomi.se s €KONOMI



