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SVEA

Till oss kommer de
djarva och innovativa

alkommen till ett nytt nummer av Update Foretag.
VDet mesta handlar om e-handel och digitalisering.

Dessa foreteelser exploderar just nu — svenskarna
koper allt mer 6ver natet och unga manniskor kommer
upp med den ena digitala innovationen efter den andra.

Ett exempel ar Wilma Emanuelsson, arets Young
e-business of the year. Hon vann Sveas och Paysons
tavling om basta e-handelsidéer for sin tjanst som
hjalper personer med dyslexi genom att orden i en text
omvandlas till ljudfil. Genialt!

Kryptovalutor har sakert de flesta hort talas om — men
ar det nagon som annu vagat sig pa att kopa kryptokonst?
Inte jag i alla fall. Men utvecklingen gar snabbt och
handeln med NFT:er (non fungible token) ar om hdrnet.

Vi pa Svea lagger ner mycket arbete pa att hanga
med i vad som hander i den digitala affarsvarlden for
att kunna ligga fore pa vara egna omraden. Ska vi kunna
hjalpa unga entreprenérer att bygga sina féretag, maste
vi ha koll pa omvarlden. Till oss kommer de innovativa
och de djarva, men ocksa de kloka och férsiktiga. Flera av
dem finns portratterade har i Update.

Som ett led i att 6ka var kunskap genomfor vi ocksa
olika undersékningar. Bland annat har vi sammanstallt
rapporten Digital forsaljning — och den var pa ett
satt mycket 6verraskande. Det visar sig att trots
att e-handeln till konsumenter 6kar snabbt, halkar
e-handelsférsaljningen till andra foretag efter. De flesta
i den sa kallade B2B-sektorn har inte —
digital férsaljning — och halften . g
tanker inte heller starta det. Kanner ~ /#
du dig traffad, tank pa att vi pa Svea
finns har som en tillférlitlig partner
om du skulle tanka om.

Du har sakert markt att vi pa Svea
sander webbinarier pa olika
teman som ar centrala
for foretagare. De ar
valdigt populédra och
du kan alltid se dem i
efterhand pa var sajt.
Foredrar du att lasa
vad webbinarierna
avhandlar, far du
chansen hari
Update.

Trevlig
lasning!

Lennart Agren
vd, Svea Ekonomi



Jamstallda styrelser ho
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Det dir viktigt att satsa pa j‘&m';t&lldhet bland ldgre chefer, de

som vill upp. Det dr de son’g fattar de

perativa beslute

Forskningen visar att externa styrelseledamaoter och dven jamstallda styrelser
hojer foretagens lonsamhet. Men hur bedrivs styrelsearbete i verkligheten?
Update fragade Sveas egen ledamot Anna Frick.

idigare var hon kommunikations-
Tkonsult i manga ar, men numera
kan Anna Frick titulera sig
styrelseproffs. Hon har uppdragien
rad branscher, allt fran finans som
Svea och Fortnox till foretagshalsa,
it och industri till kasinospel. Men
kommunikation ar fortfarande hennes
huvudédmne, och den kompetens som
hon fér med sig in i bolagsstyrelserna.

— Min styrka ar inte branschspecifik,
och i styrelsegrupperna finns alltid ock-
sa personer med fackkunskaper som ar
viktiga for just det bolaget, sager hon.
Just blandningen av manniskor
ar det som framst skapar varde for
agarna —det ar ju foretagets agare
som utser styrelsen, och som genom
agardirektivet talar om vad de férvan-
tar sig att styrelsen ska astadkomma.

Det kan vara att skapa tillvaxt pa
hemmamarknaden, bérja exportera,
generationsskifta eller vad nu féreta-
get star infor. Oavsett vilket 6nskemal
som agarna har, ar det viktigt att ha
en styrelse som ar ratt sammansatt
—vilket framst innebar att kunna ge
olika perspektiv, nagorlunda foérutspa
den framtida utvecklingen och agera
korrekt i handelse av kris.

er f

Tank Spotify
Anna Frick brukar géra liknelsen med
Spotifys spellista.

— Bast utvaxling av styrelsearbetet
far man om alla ledaméter lyssnar pa
olika spellistor. En spellista bygger ju
pa ens egna erfarenheter, tidsperspek-
tiv och kunskap, séger hon.

Har ledaméterna i en styrelse
olika spellistor i sina mobiler, kommer
styrelsen att besta av en blandning av
manniskor, olika aldrar, erfarenheter
och kén.

Anna Frick berattar att hon ofta
ar ensam kvinna i de styrelser dar
hon ar verksam, mansdominansen ar

fortfarande stor. Aven om hon anser
att stérre jamstalldhet vore en fordel
for foretagen (vilket bland annat forsk-
ning fran Lulea Tekniska hégskola har
visat), vill hon inte stirra sig blind pa
bara den parametern.

—Ju fler infallsvinklar och dimen-
sioner, desto mindre risk att styrelsen
missar nagot nar de strategiska be-
sluten ska fattas. Sarskilt i stora bolag
ar det ju viktigt att spegla kunder och
aven medarbetare sa bra som méjligt.
Kén ar bara en aspekt.

Hon tycker ocksa att kénsfordel-
ningen bland styrelseledaméter har
fatt for mycket uppmarksamhet.

—Om man vill férandra, ar det
viktigt att satsa pa jamstalldhet bland
lagre chefer, de som vill upp. Det ar de
som fattar de viktiga operativa beslu-
ten, och de far da erfarenhet som ar
central nar de senare nar styrelseniva.

Vilka fragor avhandlas da i
styrelserummet?

Det handlar framfér allt om strategi.
Styrelsen ska i princip inte lagga sig i
det operativa, det ar ledningens sak.
Utom i handelse av kris, da brukar
styrelseledaméter fa hoppa in lite
overallt, sarskilt i mindre foretag. Sam-
tidigt maste styrelsen halla ett 6ga pa
foretagets ekonomi och redovisning.
Utan att slappa den "backspegeln”
galler det alltsa att se framat. Just

nu talas det mycket om hallbarhet,
digitaliseringsfragor och Al i styrelse-
rummen. Har galler det for styrelser
att fordela resurser och se till att ratt
avdelning i féretagen far vad som be-
hévs foér att kunna utvecklas. En annan
fragaitiden ar rekrytering. Det rader
brist pa arbetskraft pa manga hall, da
maste féretagen bygga sina varumar-
ken som arbetsgivare for att locka ratt
kompetens.

SVEA

oretagens lonsamhet

"Att sitta i en styrelse éir
som att ha bakjour - vd
kan séiga upp sig,
bageriet bérja brinna,

en pandemi bryta ut.”
Anna Frick

—Styrelsen tittar ju pa finansiella nyck-
eltal, och da ar sadant som medarbe-
tarundersékningar och néjdkund-
undersdkningar valdigt viktiga. Om
styrelsen ber om att fa ta del av dessa
och féljer upp dem, hér man snabbt
varningsklockor ringa om exempelvis
personalomsattningen plotsligt stiger,
sager Anna Frick.

Personligen tycker hon det ar roli-
gast att jobba i féretag nar det hander
mycket. Ren férvaltning ar inte Anna
Fricks melodi. Hon beskriver sitt jobb
som att hon har bakjour jdmt. Vd kan
saga upp sig, bageriet borja brinna, en
pandemi kan bryta ut.

—Vad som helst kan handa. Andra
skulle uppfatta jobbet som ryckigt.
Men fér mig finns inget annat.



Trots extrem tillvaxt: Féretag
fortsatt tveksamma till e-handel

Det dar viktigt
att foretag
utvdarderar sina
verksamheter.

E-handeln har accelererat under pandemin. Anda arbetar de flesta foretag
fortfarande inte med digital forsaljning till andra foretag. Och manga har
inga planer pa att bérja. Rapporten Digital férsaljning fran Svea avsléjar
samtidigt att foretagen inser att kunderna i dag forvantar sig ett helt annat

digitalt erbjudande.

or fjarde aret i rad presenterar
F bank- och finansgruppen Svea

sin rapport Digital forsaljning.
Undersékningen visar att majoriteten
av svenska foretag inte arbetar med
digital forsaljning till andra foretag.
Halften av dessa sager att det inte
heller ar aktuellt att implementera det
i verksamheten.

- Digitaliseringen visade sig under
pandemin vara en nddvandighet for de
svenska foretagens dverlevnad. Det ar
darfoér férvanande att det fortfarande

rader en stor tveksamhet till att infora
digital férsaljning. Det ar viktigt att
foretag utvarderar sina verksamheter,

moter konsumenternas férandrade be-

hov och ser méjligheterna med att bli
mer digitala, sdger Thomas Svensson,
Partner Manager och e-handelsexpert
pa Svea Ekonomi.

Okade krav pa digitala
forsaljningslosningar

Arets rapport visar dven att foretagen
anser att férvantningar pa digitala

lésningar har 6kat under pandemin. |
ar uppger hela 69 procent av de till-
fragade att foretagskunder har stérre
férvantan pa digitala lésningar i dag
an for tre ar sedan, alltsa foére pan-
demin. Bland de verksamheter som
enbart riktar sig till privatpersoner
svarar 71 procent att privatpersoner
forvantar sig digitala lésningar i hogre
utstrackning i dag.

Pandemin har lett till
dkad digitalisering

Fér manga svenska e-handlare och andra féretag har pandemin bade paverkat
forsaljningen och inneburit krav pa nytankande. Hela 43 procent uppger att
dom blivit mer digitala for att klara pandemin. Det visar var undersékning.

or fjarde aret i rad presenterar vi
Fvér rapport Digital forsaljning. |

arets undersoékning liksom 2020
fick foretagen bland annat svara pa
vilka atgarder de har genomfoért for att

battre klara av en pandemi liknande
Covid-109.

P 43 procent av svenska foretag
har anpassat sin verksamhet
till att bli mer digital (26%)

P 17 procent har satsat mer pa
marknadsféring (13%)

P> 15 procent har bérjat erbjuda
hemleveranser (5%)

*2020 inom parentes

—Under aret har vi fatt en storre
forstaelse for vad digitaliseringen kan
mojliggdra. Det ar darfor positivt att
fler foretag har valt att anpassa sin
verksamhet genom att bli mer digitala
och erbjuda hemleveranser i hogre

utstrackning. | framtiden tror jag att
konsumenterna kommer efterfraga ett
annu storre digitalt utbud, vilket kra-
ver att féretag ocksa anpassar sig till
det, sager Thomas Svensson, Partner
Manager och e-handelsexpert pa Svea
Ekonomi.

2020 uppgav endast atta procent
av féretagen att pandemin paverkat
deras forsaljning ganska eller myck-
et positivt. | arets undersékning har
den siffran stigit till hela 27 procent.
Men 32 procent av féretagen anser
fortfarande att coronakrisen har haft
en negativ inverkan pa deras totala
forsaljning.

Arets rapport visar att féretag som
riktar sig direkt till bade konsumenter
och till andra féretag har klarat pande-
min bast. 34 procent av dem sager att
pandemin har haft en positiv effekt pa
forsaljningen. Bland renodlade B2B-
foretag svarar 24 procent samma sak.
|

SVEA

”I framtiden tror jag

att konsumenterna

kommer efterfraga
ett annu storre

digitalt utbud.”
Thomas Svensson

Konsumenter
forvantar sig ett
storre digitalt utbud.




Wilma Emanuelsson,
vd och grundare av Ezteric.

Vinnare: Ezteric fran Goteborg

Tavlingsdeltagare: Wilma Emanuelsson

Ezteric syftar till att hjalpa manniskor med dyslexi. Genom produkten iTrack Reading kan man simulera hur det ar att lasa
utan lassvarigheter dar orden i en text omvandlas till en ljudfil.

Finalist: Ndara Hem fran Lund

Tavlingsdeltagare: Johan Valeur
Nara Hem ar en miljoévanlig blombudstjanst som erbjuder nyskérdade och sasongsbaserade blommor fran Sverige. Med en

innovativ paketering sa syftar Nara Hem till att minska miljépaverkan i logistikkedjan och férlanga livslangden pa blommorna.

Finalist: Lyllos Entertainment fran Skovde
Tavlingsdeltagare: Shafir Sabbag

Lyllos Entertainment ar en streamingtjanst for horsel- och synskadade. Den digitala plattformen erbjuder teckensprakstolk-
ning och textning for samtliga filmer i sitt filmbibliotek for att underlatta for individer med en funktionsvariation.

For fe

ta

SVEA

et i rad har Svea och Payson genomfort
Young E-business of the Year for att upp-
muntra till ungt entreprenérskap och vacka intresse
for e-handel. Med chansen att vinna ett stipendium

har ungdomar mellan 15 och 25 ar presenterat sina

e-handelsidéer for jurypanelen. Tre starka finalister

utsags och Ezteric avgick med segern.

nder oktober genomférde Svea
U och Payson den arliga tavlingen

Young E-business of the Year for
att uppmuntra fler att starta e-butik
och framja ungdomars entreprenériella
anda. Runt om i landet har ungdomar
presenterat sina basta e-handels-
idéer med chansen att kamma hem
ett stipendium. Nu star det klart att tre
bidrag tagit sig hela vagen till final,
dar Ezteric star som vinnare. Wilma
Emanuelsson, grundare och vd av
Ezteric presenterade en e-handelsidé
som grundar sig i att underlatta varda-
gen fér manniskor med dyslexi.

- Det kanns fantastiskt att fa aran

att vinna Young E-business of the Year!
Jag ar otroligt tacksam foér detta och

¢ serverkligen fram emot de nya mojlig-

heterna som medféljer. Att koras som

vinnare kommer éppna upp nya vagar
. fér bade mig och min e-handelside,

. sager Wilma Emanuelsson, vd och
grundare av Ezteric.

- Stort tack till alla som deltog i

arets tavling. I ar fick vi in fantastiska

bidrag och det ar kul att se det enorma

engagemang som finns fér entreprenér-
skap och e-handel bland ungdomar

runt om i landet. Arets vinnare tog

fasta pa vad tavlingen faktiskt grundar
sig i vilket ar innovation, entreprendr-

. skap och e-handel. Ezteric hade ett
tydligt syfte och vi ser potentialen

for en snabb tillvaxt nu nar det blir
vanligare att verktyg och hjalpmedel

digitaliseras, sager Magdalena Caesar,

Affarsomradeschef betallésningar for

e-handel pa Svea Ekonomi.

Starweb sponsrar med extra

vinstpengar

Nytt for i ar ar att e-handelsplattfor-
men Starweb sponsrar tavlingen med
ytterligare 10 000 kronor till vinnaren.

Vill du veta mer?

Kontakta Patrik Widlund, CMO, Svea
Ekonomi AB, telefon: 070-529 42 00,
mejl: patrik.widlund@svea.com




Vi dr foréindringstokiga
i Sverige, vi dilskar nya
grejer. Slar det i Sverige
slar det i Berlin tre ar

senare.”
Johan Jorgensen
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| ar som
Internet 1995

Insektsprotein, obemannade livsmedelsbutiker och
3D-printad mat. Foodtech ar har for att stanna. | alla

Foodtech.

oOr ett par ar sedan bérjade ordet
Ffoodtech poppa upp. Men vad ar

det egentligen? Kort beskrivet
kan man kalla det omstallningen av
det globala matsystemet med hjalp av
innovation, tech och data. En av de som
var med och introducerade begreppet i
Sverige ar Johan Jérgensen. Han driver
Sweden Foodtech som bland mycket
annat agnar sig at att radge entrepre-
nérer och anordna Big Meet Food Tech

. Conference.

—Jag ar techkille i grunden men
fick nog av dejtingappar och casino.
Mat ar varldens stérsta system men

~ fall om du fragar Johan Jérgensen, Sveriges egen Mr

det fanns ingen techinnovation, sager
han.

Nu, nagra ar senare, blomstrar
foodtech-sektorn i Sverige

—Vi har startat lite tidigare an
manga andra. | Sverige ar vi bra pa
tech och vi drivs av halsa och hall-
barhet och det ar precis allt det som

foodtech handlar om, sager Johan Jor-

gensen. Det finns féretag som Tebrito
fran Mora som tar fram protein fran
larver, Urban Oasis som odlar grénsa-
ker pa vertikalen i ett bergrum under
Stockholm eller Lifvs som 6ppnar

obemannade butiker pa landsbygden.

Eller lite mer kdnda Oatly som idag
omsatter miljardbelopp.

Manga foéretag testar sina produk-
ter pa den svenska marknaden for att
se hur de slar.

Slar det i Sverige slar det i
Berlin tre ar senare

—Vi ar férandringstokiga i Sverige

och vi alskar nya grejer. Om det slar i
Sverige slar det i Berlin tre ar senare.
Det ar ingen som star och fnyser at
innovationer som Oatly i Sverige. Vi
ar medvetna konsumenter och det ar
fantastiskt for alla de har foretagen,
sager han. Men motstandare finns det
alltid. De som vill att mat ska vara det
som det alltid har varit.

—Varfér kan man inte bara lata
bilar fortsatta slappa ut avgaser? Det
fungerar helt enkelt inte i ldngden.
Samma sak galler livsmedel, sager
Johan Jérgensen.

Det handlari grund och botten
om att vi runt om i varlden hardtrim-
mat bondesamhallet utan att tanka
pa konsekvenserna. Joshua Spodek
driver den prisbelénta podcasten This
Sustainable Life i USA. Han myntade
nyligen begreppet doof. Det ar food
stavat baklanges. Han menar att food
ar riktig naringsrik mat som faktiskt ar
bra fér dig, medan doof ar industriellt

tillverkade produkter endast fram-
tagna for att tjdna pengar utan nagon
som helst hansyn till din halsa.

Johan Jérgensen brinner for att
koppla samman data och mat &nnu
mer och ar 6vertygad om att fler och
fler ovantade féretag kommer att ge
sigini livsmedelsindustrin.

—Det finns manga satt att se mat
pa men det ar snavt att bara se den
som produkter. Vi behéver kodifie-
rad kunskap for att uppna det vi vill.
Troligtvis kommer vi inte laga var egen
mat i framtiden. Sanningen ar ju att 70
procent av oss inte gillar och laga mat
och de flesta ar dessutom daliga pa
det, sager han.

Sa foodtech ar inte en fluga?

—Absolut inte. Det ar omaéjligt att se
det som en fluga aven om man vill. Vi
kommer stalla om vart matsystem. Du
som foretagare gor dig sjalv en otjanst
om du tror att det har ar en fluga,
sager han. Det handlar helt enkelt om
att haka pa eller férsvinna.

—Vi ar precis i bérjan nu. Det har
kommer paga lange efter att bada du
och jag ar déda. Det mesta har vi annu
inte sett annu. Det &r som internet
1995, sager han.
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Nu vill alla ga pa evenemang igen. Nya appen

ZipperTic ska losa problemet med falska och

dyra evenemangsbiljetter. — Det blir enklare

och sakrare fér bade arrangérer och kunder,

sager grundaren Mikael Ungerholm.

et var for ett par ar sedan nar
D Mikael Ungerholms tonarsbarn

sprang pa mycket konserter
som han klackte idéen.

—Ska det vara sa har omstandligt
med biljettkép tankte jag. Sa borjade
jag fundera pa smartare l8sningar,
sager han. Sa foddes biljettappen
ZipperTic. Det finns flera foérdelar
med appen - bade fér arrangéren och
konsumenten. En férdel ar att den som
bokar biljetten loggar in med mobilt
BankID.

—Det ar bade sakert men ocksa
skont for kunden att slippa komma
ihag ett till Lésenord, sager Mikael
Ungerholm.

Alla har alltid varsin biljett till
evenemanget

En annan férdel ar att den som bokar
uppger telefonnummer till de som ska
félja med. Pa sa vis kan biljetterna
skickas direkt till alla i sallskapet.

—Da slipper du oroa dig om en
person ar sen och en annan person
star med alla biljetter, sager han. Han
minns nar hans dotter hade képt pap-
persbiljetter till sig och alla vanner till
en Beyoncé-konsert. Plotsligt hittade
hon inte biljetterna.

- Hennes vanner var inte glada.
Nar hon antligen hittade dem spru-
tade tararna. Med ZipperTic har alla
varsin biljett till evenemanget och du
riskerar inte att nagon ar beroende

av dig bara for att du bokade, sager
Mikael Ungerholm.

Dela betalningen enkelt med
ZipperTic

En annan fordel fér den som bokar
biljetter &r att man i appen kan valja
vem som ska betala.

- Den som bokar kanske inte kan
lagga ut pengar for alla som ska med.
Da kan du skicka betaluppgifterna till
de som ska félja med sa betalar de
sjalva for sin biljett, sdger han. Man
kan vélja att betala med till exempel
Swish, kort eller faktura.

- Svea har hjalpt till med betall®s-
ningen och det positiva ar att man
aldrig ldmnar appen. Svea ar ensam-
ma om detta. Det tycker jag ar valdigt
smidigt, sdger Mikael Ungerholm.

Arrangorerna far uppgifter till
alla besdkare

Ett annat plus fér arrangéren ar att de
far uppgifter till alla deltagare.

—Det ar positivt ur bade mark-
nadsféringssyfte och sakerhetssyfte.
Men ocksa om du vill ge méjlighet att
forboka till exempel alkohol. Eftersom
du loggat in med mobilt BankID och
bekraftat din alder kan férkoép goras
redan i appen, sager han. Kunden
kan sedan valja “glém mig” for vissa
evenemang dar de inte vill dela sina
uppgifter langre.

- Vi ar schyssta och delar uppgifter

med arrangéren, men det ska ocksa
finnas mojlighet att “gldémmas bort”
om man vill. Man kan ocksa valja att
inte “synas” i appen. Det var min son
som holl pa mycket med Snapchat som
kom pa det, sager Mikael Ungerholm.

QR-koden ska minska
forsaljning av falska biljetter

En helt unik del av appen ar att QR-ko-
den som du ska visa for att komma in
pa ditt evenemang skapas med beso-
karens mobila BankID nar det ar dags
att ga in pa evenemanget, och darmed
ar inte QR-koden synlig férran precis
innan evenemanget borjar. Det gor att
koder inte kan kopieras och spridas

fore tillstallningen, sager han. Det ar
just QR-kodslésningen i kombination
med BankID-lésningen som gjorde att

Mikael Ungerholm fick patent.

—Det ar inte helt latt att fa patent.
Det maste finnas uppfinningshdjd vilket
vi har lyckats med. Det ar kul! sager
han. Det allra basta med appen &r att
den l&ser problem med andrahands-
marknaden och falska dyra biljetter
men ocksa férenklar biljettkdp for stora
och sma sallskap, enligt Mikael.

- Eftersom du behéver identifiera
dig med mobilt BankID och uppge
kontaktuppgifter kan inte robotar
ga in och képa upp massa biljetter,
berattar han.

Biljettinnehavaren kan aven salja

tillbaka sin biljett genom systemet om

man far férhinder.

ZipperTic har precis lanserats

I Sverige finns en handfull féretag som

saljer evenemangsbiljetter. De flesta
ar stora aktorer. Mikael Ungerholm
har just nu en handbollsférening som
anvander appen for sina matcher.

—Flera av dagens aktérer ar fran
andra lander som inte ar lika framat
digitalt som vi ar i Sverige. Darfor ar
jag 6vertygad om att ZipperTic har en
stor mojlighet att konkurrera pa den
marknaden, sager han.

Snart kan vi g
pa kenserter
tillsammans ,s:

&

"Eftersom du
identifierar dig med
mobilt BankID kan inte
robotar ga in och képa
upp massa biljetter.”
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Sa blir du ater kreditvardig som féretagare

Var brutalt arlig mot dina kreditgivare! Det ar det viktigaste radet till
foretagare som ska forsoka aterskapa sitt fértroende hos banker och

andra intressenter efter covid.

en varsta covid-krisen verkar
D vara 6ver i Sverige, men allt ar

inte som forut. Fér manga fore-
tagare kan det vara svart att aterskapa
fortroendet hos kreditgivarna. Det
framgick av Sveas webbinarium "Sa
skapar du trovardighet hos kreditgi-
vare efter covid”. Men det finns ocksa
vagar att ga for att ater bli ansedd som
en kreditvardig bankkund.

Deltagare i webbinariet var kredit-
vardighetsexperten Henrik Hargéus
pa Bisnode, som numera ingar i Dun &
Bradstreet, ett av varldens stérsta kre-
ditinformationsféretag. Dessutom Julia
Berglund som ar kredithandlaggare pa
Svea Bank samt Niklas Waara-Ahrlin, vd
pa Brightsales, som hjélper konsultfo-
retag att skaffa nya kunder. Niklas fick
sjalv kanna pa krisen nar 70 av Bright-
sales kunder férsvann inom loppet av
tva veckor i mars 2020.

Trots det tillhor Niklas Waara-Ahr-
lin vinnarna. Krisen ledde namligen
till att han och hans medarbetare
omarbetade hela affarsmodellen, och
nu gar affarerna battre an nagonsin.
—Men utan den goda relation jag
redan hade till Svea och den finansiel-
la hjalp jag fick hade det aldrig gatt,
sager Niklas i webbinariet.

Brightsales fick skriva om
affarsmodellen
Brightsales affarsidé fére coronakri-
sen var att hjalpa konsultféretag att
boka fysiska, kvalitativa méten med
potentiella kunder. Konsultféreta-
gen betalade Brightsales per bokat
mote. Nar alla fysiska moten stalldes
in, férsvann Brightsales intaktsbas.
Da skrevs affarsmodellen om. Nu
ar verksamheten digital och bygger
pa ett langsiktigt samarbete med
uppdragsgivarna. Nu saljer Brightsa-
les en abonnemangstjanst, vilket ger
stadigare inkomster.

Men latt var det inte. Det tog ma-
nader det innan vande och under tiden
blédde foretaget pengar, eftersom

Niklas bestamt sig for att inte saga upp A

personalen. Han ville vara startklar
nar pandemin var éver.

Niklas kontakt pa Svea var just
Julia Berglund. Fére pandemin hade
Niklas kopt tjansten fakturakép av
Svea, for att forbattra likviditeten. Nu
behodvdes i stallet ett finansiellt stod i
vantan pa vandningen. Julia foreslog
en checkkredit i stallet for fakturakop,
och det fungerade. Nu har finansie-
ringen dessutom blivit billigare for
Brightsales.

Julia Berglund, Henrik Hargéus, Fredrik Berling
och Niklas Waara Ahrlin pa vart webbinarium.

mis

”Fér oss kredithand-
ldiggare dr det viktigt
att se hur féretags-

ledaren arbetar.”
Julia Berglund

Hur ser man om ett féretag ar
kreditvardigt?
Under pandemin fick Julia Berglund
manga samtal fran féretagare i knipa.
Fragan ar — hur ser kreditgivare pa
foretagen efter pandemin, hur kan de
se om de ar kreditvardiga?

- Det ar inte helt latt eftersom
jamforelsetalen haltar. Manga foretag
gick daligt under pandemin, men

"Det gdiller att vara
brutalt éirlig -
kreditgivarna ér
méinniskor som ska

fatta beslut.”
Niklas Waara Ahrlin

manga gick ocksa battre an vanligt.
En del har bytt verksamhet, en del har
bytt produkter. Det gor det svart att
spa framtiden, sager Julia Berglund.

Aven Henrik Hargéus vittnar om
att det kan vara svart for banker och
andra kreditgivare att bedéma foreta-
gens kreditvardighet efter pandemin.
Arsredovisningar visar alltid gammal
information, och mycket kan ha hant
i krisens spar. Men Bisnode har en
modell som rangordnar riskerna, och
den modellen har fungerat bra.

—Det ar tydligt att de som hade
hog rating fore krisen ocksa har klarat
sig battre, sager han.

Krisen blev inte sa djup som
befarat

Sammantaget blev krisen inte sa djup
som manga trodde. Det beror delvis pa

Tips som hojer ditt fortroende hos kreditgivaren

P Var drlig!

prelimindra siffror

P Var detaljerad. Visa budget, berdtta hur du arbetar, visa orderbok och

P> Forbered dig for nésta kris: Ha en plan B, men glém inte att vaga satsa

att marknaden dopades, det vill saga
regeringen pumpade in statliga stod.
Det har lett till lagre konkurstal an
vantat. Men nar stéden foérsvinner ar
det osakert vad som hander.

— Det finns branscher som ar for
evigt férandrade och kunderna kom-
mer inte tillbaka. Vi talar om ett per-
manent férandrat beteende som kan
drabba exempelvis besdksnaringen
och delar av detaljhandeln. Samtidigt
har e-handeln tagit ett skutt, sager
Henrik Hargéus.

Sa hur ska man som féretagare
prata med sin kreditgivare, visa att
man ar kreditvardig?

— Det galler att vara brutalt arlig.
Kreditgivarna ar manniskor som ska
fatta beslut, sager Niklas.

Det ar viktigt att visa upp sitt fére-
tag och de ekonomiska rapporterna,
ge banken insyn i verksamheten, lagga
problemen pa bordet, inte skdnmala
eller moérka. Det ger ju kreditféretaget
storre mojlighet att ge korrekta rad
om finansiering. Dessutom visar det pa
handlingskraft.

: Viktigt med framatblickande

analys

Enligt Julia Berglund ar det viktigt
med framatblickande analys. Finns
det en trovardig budget? Visa garna
upp orderingang och dokumentera
kundavtal sa att siffrorna i budgeten
stdds av konkreta underlag. Prelimi-
nara siffror fér 2021 som visar pa ett

¢ trendskifte styrker ocksa budgeten.

Det ar bra om féretagsledaren férkla-
rar hur hen har agerat under pande-
min och varfér.

— For oss kredithandlaggare ar det vik-

tigt att se hur féretagsledaren arbetar.

Det finns gott om kreativa foretagsle-
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dare, som Niklas, sager Julia Berglund.

Henrik Hargéus ser saken fran an-
dra hallet. Hans féretag vander sig till
dem som ger kredit och som behéver
veta om deras kunder ar kreditvardiga.
Hans rad till dem ar att géra en analys
av hela kundstocken for att bedéma
risker, leta fram scenarier, satta upp
strategier och behandla olika bran-
scher pa olika satt.

— Om man skaffar sig kunskap om
helheten &r det lattare att fatta beslut
i enskilda affarer, sager han.

Da anvander man historisk infor-
mation som arsredovisningar i kombi-
nation med aktuell data, exempelvis
betalningsstatistik. Det gdr att man
kan fanga upp férandringar, som att
ett féretag borjar betala sina fakturor
pa 60 dagar i stallet for 30.

—Varroll ar att vara kittet som
gor att man vagar gora affarer utan
att 6ka riskerna. Tar man risker ska de
vara medvetna. Annars kanske man
Overreagerar pa daliga nyheter och
tackar nej till en hel bransch. Det finns
alltid vinnare och forlorare ocksa
inom branscherna, och genom att séga
nej av okunskap mister man manga
chanser till bra affarer.

"Var roll dr att vara
kittet som gor att man
vdagar gora afféirer utan

att oka riskerna.”
Henrik Hargéus
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Leasing - det smartfria alternativet till dyr investering

Har du en ny affarsidé som behover férverkligas snabbt? Da kan
leasing vara lésningen. | ett webbinarium vi nyligen sande lat vi
trendsporten padel tjana som exempel pa hur leasing fungerar.

eltagarna i webbinariet var
D tre Svea-medarbetare fran

leasingavdelningen: Henrik
Holmgren, affarsomradeschef,
Peter Johansson, saljare, och Louise
Edehorn som supporterar kunder.
Deras uppgift ar att hitta lésningar for
foretagare att forverkliga sin affarsidé,
och héar i webbinariet, med padel som
utgangspunkt.

Da finns tre kategorier
av kunder som kan vara
hjdlpta av leasing:

Entreprendr som vill hanga

pa padeltrenden och bygga
egen bana.

Féretagare som redan

har verksamhet i andra
branscher och som ser en
mojlighet att diversifiera.

Foretagare som har en yta

att bygga pa, till exempel
en golfbana, en curlinghall,
nojesfalt eller varulokaler som
inte kan anvandas - kanske pa
grund av pandemin.

Ubbhults Padelcenter i Marks kommun
drivs av bréderna Andreas och Patrik
Karlsson. De har en mébelaffar dar det
har uppstatt en tom yta. For att utnyttja
ytan har de satt upp en singel- och en
dubbelbana fér padel. Belaggningen ar
precis lika god som de hade tankt sig,
och det har blivit en bra affar.

- Viville komma i gang snabbt och
hade tio olika finansieringsalternativ.
Vi fann att leasing skulle bli den basta
losningen, och tog kontakt med Svea.
Da gick det fort att fa anlaggningen,
inte minst tack vare kopplingen till

Vi hjdlpte kunden
haka pé padeltrenden
utan att binda upp
kapital eller riskera sin

andra verksamhet.”
Peter Johansson

PadelGrossen. Det var smartfritt och
vi visste vilka kostnader vi skulle fa,
berattar Patrik Karlsson.

Aven Tobias Rehnstrém pa Padel-
Grossen, som tillhandahallit anlagg-
ningen, ar nojd.

— Det finns manga fordelar med
leasing. Mina kunder far en fast ma-
nadsavgift. Eftersom det inte uppstar
nagon startkostnad, ger det storre
mojlighet for mig att fa till affaren. Le-
asing 6ppnar manga dérrar, sager han.

Men hur gick affaren egentligen
till fran borjan? Peter Johansson
berittar:

— Andreas Karlsson kom till oss och
ville fa hjalp med finansiering av tva
padelbanor. Han hade en intressant
offert fran PadelGrossen, och vi beslét
att titta pa hur vi skulle kunna finan-
siera affaren. Broderna ville haka pa
padeltrenden, men utan att binda upp

kapital eller riskera sin andra verksam-
het. Vi tittade pa affarsplan, budget,
personlig sakerhet, kort sagt hade tat
kommunikation och kom snabbt i mal.
Det som hander sedan i denna
och liknande affarer ar att Svea képer
padelbanorna av PadelGross, och lea-
sar ut dem till bréderna Karlsson mot
en fast avgift per manad. PadelGross
far betalt direkt. Hade bréderna varit
tvungna att géra hela investeringen
sjalva hade affaren troligen inte blivit
av —darmed ar aven Tobias Rehnstrém
pa PadelGross ndjd.

Louise Edehorn berdttar mer om
vilken typ av foretag som hér sig
for om leasing:

— Vi méter ofta nystartade bolag utan
mycket kapital eller som &ri en fas

dar det behévs investeringar, men dar

"Vi méter dven

véiiletablerade foretag
som inte vill diga
utrustning utan hellre
leasa och kunna limna
tillbaka den.”

Louise Edehorn

foretagaren inte vill inte binda kapi-
talet. Men vi har ocksa valetablerade
foretag som inte vill aga utrustning
utan hellre leasa och kunna lamna
tillbaka den.

— Leasing lampar sig for den som
inte har nagot utrymme i sin investe-
ringsbudget, men som har det i drift-
budgeten, fyller Peter Johansson i.

Ett vanligt leasingkontrakt loper
pa 36 manader och objekt som
vanligtvis leasas ar it-utrustning,
kaffemaskiner, diskbankar, kylrum
och larmutrustningar — alltsa saker
med relativt lang livslangd. Man kan
till och med leasa ett Attefallshus pa
sin tomt, nagot som en del gor nar
de tvingas jobba hemma pa grund
av pandemin. Mobila, obemannade
butiker kan ocksa leasas. Spektrat ar
brett. Peter Johansson berattar om
en privatperson som behévde en ny
flytbrygga, horde sig fér hos Svea, och
fick till ett leasingavtal.

—Sadana bryggor ags ofta av
samfallighetsféreningar som har god
ekonomi, och dar styrelsen inte vill be

"Vi bedomer en affdr
fran fall till fall, sa ta
kontakt med oss och

stdll fragan.”
Henrik Holmgren

medlemmarna att bidra med tusenlap-
par fér en ny brygga. Genom att leasa
bryggan rackte det med en liten hoj-
ning av medlemsavgiften, sager han.

Ett kriterium for leasing ar att om
nagot gar fel, ska Svea kunna ta tillba-
ka objektet och salja det vidare. Det
kan man faktiskt med en flytbrygga,
padelbana, Attefallshus och till och
med ett kylrum.

—-Vad som inte fungerar ar till
exempel en ventilationsanlaggning
som ar integrerad i fastigheten. Men vi

beddémer fran fall till fall, sa ta kontakt
med oss och stall fragan. Vi ser oss
som ett komplement till banken och
kan vara en bra partner for féretag
som ar i tillvaxtfasen. Det som banken
inte vill finansiera kanske vi kan ta,
sager Henrik Holmgren.

Om affaren gar i las, kan Svea kom-
ma med ett forslag som kan signeras
direkt. Snabbt och smartfritt.

Trendsporten padel kan du
finansiera med leasing.



Black Friday slar nytt rekord men
r framtiden
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Black Friday slar nya rekord medan Black Week - och framférallt

orne

Sta_tistik" _

Prisjakts Consumer Interest Index. Consumer
Interest Index rapporterar om miljontals
svenskars kopintresse (klick fran Prisjakt

till butik) for olika typer av produkter eller
produktkategorier. Denna specifika under-
sokning inkluderade képintresset den 22-26
november 2021 jamfért med samma period
under Black Week forra aret.

Data fran Prisjakt Price Index, ett verktyg

Prisstatistik:

Infér Black Friday 2021 férvantade sig
svenskarna rabattsatser pa 42 procent,
visar en nationell undersékning fran
Kantar Sifo pa uppdrag av Prisjakt***.
Resultatet var dock féljande:

Prisnedgang Black Friday 2021: 5 %
(Prisjakt) (jamfort med Black Friday
2020: 5 %)

Andel varor som gick ner i pris Black
Friday 2021: 43 % (Prisjakt) (jamfort
med Black Friday 2020: 48 %)

Andel varor som gick upp i pris
Black Friday 2021: 26 % (Prisjakt)
(jamfort med Black Friday 2020:

Andel varor som hade minst 10 %
prisnedgang 2021: 24 % (Prisjakt)
(jamfort med Black Friday 2020:

Genomsnittlig prisnedgang pa
rabatterade varor: 21 % (Prisjakt)
(Jamfort med Black Friday 2020:

Andel varor som steg i pris under

Mest populdra klockslaget
att handla pa Black Friday
enligt Svea: 21:40

utvecklat av Prisjakt som rapporterar om
prisandringen (%) pa produkter och produkt-
kategorier. Urvalet for undersékningen under
Black Friday 2021 var totalt X 000 produkter,
under perioden 1 november jamfort med

26 november 2021. Varor som genererar
intresse (klick) fran konsumenter under
perioden viktas hogre an ej populéra varor.
For statistiken om genomsnittlig prisnedgang
pa rabatterade varor, har Prisjakt tittat pa
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Trendande kategorier under
Black Week 2021 jmf. med samma
period forra aret (Prisjakt):

Pizza-ugnar (+210 %)

Smorgasgrill (+164 %)

Populéraste varorna
(kopintresse) pa Prisjakt under
Black Friday 2021:

Apple AirPods Pro

Apple MacBook Pro (2020) - M1 OC
8C GPU 8GB 256GB

Varorna som sanktes mest
procentuellt (Prisjakt):

Tony Hawk’s Pro Skater 1 + 2 (PS4-spel)

prisnedgangen bland varor som gick ner med
minst 10 procent.

***Statistik fran Kantar Sifo och Prisjakts
undersékning. Undersékningen genomfor-
des via Kantar Sifos riksrepresentativa och
slumpmassigt rekryterade webbpanel under
tidsperioden datum oktober 2021. Totalt har
3158 intervjuer samlats in bland svenska
allmanheten av personer i aldrarna 18-79 ar.
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Sa far du rad att 6ka forsdljningen

Manga foretag har kapacitet att 6ka sin férsaljning — men ofta stiger

kostnaderna innan intakterna bérjar komma in.

kande Malin Lovgren, kreditchef pa

Svea Bank, och Carl-Henrik Koit, vd
fér Almi Stockholm/Sérmland. Bada
har stor erfarenhet av att hjalpa fore-
tag att expandera och ta nasta steg i
sin utveckling.

En som kan beratta om hur det ar
att ta klivet upp ar Mattias Karlsson,
vd pa TMA, ett foretag som arbetar
med drift och underhall av vagar. TMA
har férdubblat sin omsattning varje ar
i sexar.

— Genom att sakra likviditeten kun-
de vi fokusera pa karnverksamheten
och valja bort vissa uppdrag. Vi vaga-
de ta risken att kdpa in material for att
lagga pa lager medan vi bearbetade
kunderna, berattar han.

Det Mattias Karlsson gjorde var att
observera sin egen verksamhet och
se var foretaget tjdnade mest pengar

I ett av hostens webbinarier medver-

"Just nu behdéver manga
titta pa sina leveranser
for att se var i kedjan

risken ligger.”
Malin Lovgren

: —for att sedan satsa pa det. Da han

fick syn pa att vissa arbetsmoment
var ineffektiva, tvingades han hitta ett
nytt satt att arbeta. Men da behévdes
en battre likviditet.
- Jag tog kontakt med Svea och
borjade diskutera. Det jag ville ha
var en checkkredit for att veta att det
fanns pengar att képa in material for.
Pa det sattet lyckades Mattias
Karlsson utveckla sitt féretag i den
riktning han énskade. Enligt Malin
Lévgren och Carl-Henrik Koit gjorde

han i princip allt ratt. En av de viktigas- |

te faktorerna var att tidigt ta kontakt
med Svea.

—TMA hade fakturafinansiering till
en borjan. Nar vi tillsammans gick
tillbaka och sag vad foretaget tjanade
mest pengar pa insag vi att faktura-
finansiering inte var den basta lésning-
en. Det Mattias behovde var finan-
siering for att genomfdra en hogre
forsaljning, sager Malin Lévgren.

Lésningen blev den checkkredit
som TMA har i dag.

Aven Carl-Henrik Koit ar inne pa
att det ar viktigt att ta kontakt med
sin finansiella partner tidigt for att
diskutera kreditstrukturen. Men som
foretagare ar det latt att kanna sig i
underlage nar man kommer till Svea
eller Almi.

—Infér moétet ar det klokt att ha
ordning pa sin budget, sin affarsplan
och sin handlingsplan. Att tydligt kun-
na redogora for sitt case.

Bade Carl-Henrik Koit och Malin
Lévgren understryker ocksa hur viktigt
det ar att tro pa sin idé, att visa att
man har en passion. Da ar det lattare
for den finansiella partnern att géra
sin bedémning. Dessutom maste man
ha mod och uthallighet — det kan ta
aratal for ett litet foretag att arbeta

upp en stérre omsattning. Carl-Henrik
Koit slar ett slag for Almis digitala
tjanst simulering och visualisering,
som hjalper foretagare att "se in'i
framtiden”.

Talamod ar en annan god egen-
skap for féretagare. Finansierings-
foretagen ar inte lika snabba som
manga andra branscher — det kan ta
lite tid att komma fram till den béasta
lésningen.

—Vill man ha ett lan snabbt blir sva-

ret ofta nej. Vi vill lara kanna foretaget,

-
Det ar viktigtdet ar

att tro pa sin'ide, att
visa att man har en
passion. Da ar det
lattare for den
finansiella partnern
att gora sin
bedomning.

bygga upp en relation och bli en lang-
siktig partner, sager Carl-Henrik Koit.

Malin Lévgren pa Svea har samma
ambition. Hon bedémer att manga
foretagare som har for brattom kanske
hellre tar ett foretagslan eller belanar
sin bostad for att fa loss pengar. Men
det ar kanske inte alls det foretaget
behéver mest just da.

— Foretagslan ar ofta en battre
l6sning i ett senare skede. Men i den
expansiva fasen ar det viktigt att tala
med oss, helst i personliga méten. Vi
ar flexibla och har lang erfarenhet av
att underlatta for foretagare.

Varje foretagare behéver ocksa gora
en omvarldsanalys, for att ha koll pa
sina utmaningar.

—Just nu behdver manga titta pa sina
leveranser for att se var i kedjan risken
ligger om leveranstiderna blir langre.
Man kan bli sittande med l6pande
kostnader, men kan inte leverera
forran senare. Da ar det viktigt att
finansiera sig under tiden, sager Malin
Lovgren.

Aven Carl-Henrik Koit talar om
vikten av omvarldsanalys. For narva-
rande gar utvecklingen inom digitali-
sering mycket snabbt, da kan det vara
tufft att hanga med. Men har man en
bra finansiell partner kan aven ett litet
foretag ha mojlighet att jobba med sin
digitalisering.

"Vivill léra kéinna
féretaget, bygga upp en
relation och bli en

langsiktig partner.”
Carl-Henrik Koit
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Kryptokonst - luft eller digital revolution

Kritiker menar att det som saljs
bara ar luft medan de fralsta ser
borjan pa en digital revolution.
Oavsett vilket gar det inte att
blunda fér den mangmiljard-
omsattning som handeln med
kryptokonst nu innebar.

drygt atta ar senare fick NFT sitt genombrott nar de

digitala samlarkorten Cryptokitties bérjade saljas. En-
kelt forklarat ar NFT (non fungible token) ett digitalt objekt
med ett slags akthetsbevis baserat pa blockkedjeteknik vil-
ket kan avgéra vem som ager originalet. Ett kryptokonstverk
kan egentligen vara nastan vad som helst, men en digital bild
ar det vanligaste. Enligt siffror fran Reuters omsatte handeln
med kryptokonst drygt 20 miljarder kronor under férsta
halvaret 2021, att jdmféra med 100 miljoner under samma
period i fjol.

For musikern och konstnaren Jonas Quant, vars verk
Dream FNG var Sveriges kanske forsta NFT att auktioneras ut,
finns det mycket med fenomenet som lockar.

—Jag ar musikproducent i grunden och slutprodukten av
det jag skapar resulterar i princip alltid i en digital fil. Histo-
riskt har mycket av det jag har gjort hamnat pa en harddisk
nagonstans och glémts bort. En digital fil saknar ju varde
tills det finns en efterfragan och nar jag fick upp égonen for
NFT var det som att upptacka en ny typ av ekonomi som jag
férstar och kanner mig hemma i.

Kritikerna menar att kryptokonst ar luft och inget vart,
men samma krafter som driver samlare av fysisk konst, fina
viner eller andra rariteter aterfinns forstas i den digitala
sfaren. Det ar sjalva agandet av nagot unikt som ar grejen.
Jonas Quant menar ocksa de sa kallade "smart contracts”,
kodade kontrakt i blockkedjan, ar huvudkomponenten till
att kreatdrer, men aven samlare, tilltalas av fenomenet.

— NFT ar ett latt satt att 6verféra agande. Med hjalp av
blockkedjeteknik ar ett knapptryck allt som behévs for att
handla nagot samtidigt som ett digitalt kontrakt mellan
kdpare och saljare automatiskt upprattas i blockkedjan. Det
extra fina ar att verket sedan kan séljas vidare, men nar det
sker far skaparen ocksa sin del av kakan om det reglerats i
kontraktet, sager Jonas Quant.

D en forsta kryptovalutan Bitcoin uppfanns 2009 och

"Vi éir pa vdg inien helt
ny era och kryptokonst

ér bara bérjan.”
Jonas Quant

Varfor "hdnder” kryptokonst har och nu, tror du?

—Viarpavaginiennyeradardetdigitala bérjar bli an-
vandbart pa ett helt annat satt. Metaverse-grejen ar inte
sa langt bort. Fortnite ar exempel pa ett redan existerande
metaverse och att Facebook nu bytt namn till Meta kan jag
kanna nastan ar lite skrammande med tanke pa vilken stor
aktér de ar, men det ar absolut en indikation pa att nagot ar
pa gang, sager han och fortsatter:

- Om nagra ar kommer vi inte att prata i telefon eller ha
videométen som idag, vi kommer att hanga i digitala rum
tillsammans. Jag vet att manga NFT-samlare bygger meta-
versegallerier som de sakert kommer att kunna ta intrade

NFT

(non fungible

token) dr ett digitalt

objekt med ett slags
dikthetsbevis baserat pa
blockkedjeteknik vilket kan
avgora vem som diger originalet.

Har du tips pa nagra konstnarer, projekt eller
utstallningar framover?

—Jag haller sjalv pa med en spannande grej tillsammans
med ett par artister som jag tyvarr inte kan namnge annu.
Mauer.digital ar ocksa ett roligt NFT-projekt att halla 6gonen
pa. Skaparna ar svenskar, de mintar (tillverkar, reds. anm)

pa ett mer miljdmedvetet satt och 51% av intakterna gar till

till s& smaningom. Kryptovalutor och den nya ekonomin ar
mycket battre anpassad fér metaverse, an de traditionella
systemen.

Vilket skulle du saga dr det mest avgorande
konstverket eller handelsen inom genren?

— Utan tvekan "Everydays — The First 5000 Days” av konst-

naren Beeple. Under en period skapade han ett konstverk valgérenhet.

om dagen, mer eller mindre ambitidsa, och tryckte sedan

ihop 5000 av dem till en NFT-bild med massa thumbnails.

Den saldes pa auktionshuset Christies i mars fér 69 miljoner

dollar. L I —
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Det senaste aret har férsaljningen accelererat for manga av Sveriges
e-handlare. Men vilka foretag har egentligen vuxit allra mest under
2020? Har listas Sveriges 100 mest framgangsrika e-handlare.

or femte aret i rad har Svea gjort
F en kartlaggning éver de 100 mest

framgangsrika e-handelsforeta-
gen i Sverige. De féretag som placerar
sig pa listan har haft den hégsta pro-
centuella omsattningsékningen under
det senaste matbara aret. Data har
tagits fram med hjalp av Allabolag.se.
Kartlaggningen visar att EcoViking
fran Goteborg ar arets e-handelsraket
2021. Under 2020 har livsstilsvaru-
market som saljer barnprodukter
haft en imponerande tillvaxt pa 2 238
procent.
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Darefter placerar sig Stockholmsba-
serade Estrid pa en andraplats med
en tillvaxt pa 1 343 procent. Pa tredje
plats hittas DjerfAvenue som har haft
en 6kning pa 1 339 procent. Det gar
aven att se en markant skillnad pa
tillvaxttalen jamfért med forra arets
siffror, dar arets e-handelsraket hade
en omsattningsférandring pa 869
procent.

Explotionsartad 6kning

— E-handeln 6kade explosionsartat
under pandemin vilket kan forklara

varfor vi kan se en sadan rejal skillnad
pa tillvaxttalen i ar. Nar fler konsu-
menter nu handlar via e-butiker ser

vi att de svenska féretagen anpassar
sin verksamhet for att géra képupp-
levelsen enklare fér konsumenterna.
Allt fran att erbjuda snabb och smidig
leverans av varor till flexibla betal-
ningsalternativ direkt i mobilen. Ytter-
ligare en faktor som vi inte bér glém-
ma ar Amazons lansering i Sverige. For
drygt ett ar sedan intog de marknaden
och det aterstar att se om de kommer
underlatta eller hamma utvecklingen

for de enskilda handlarna i framtiden,
sager Magdalena Caesar, Affarsomra-
deschef betallésningar for e-handel
pa Svea Ekonomi.

—Viblev riktigt glada nar vi fick
héra att vi kom med pa listan 6ver
arets e-handelsraketer. Djerf Avenue
ar ett varumarke dar vi prioriterar
kvalitet och livslangd pa vara plagg,
oavsett sasong. Var tillvaxt beror
pa att vi attraherar kunder via vara
sociala medier dar vi har éver 200 000
féljare som sedan driver trafik till var
e-handel. Vi satsar en hel del pa var

e-handelsraketer

SVEA

Topplista Sveriges
e-handelsraketer

1 ecoviking.com (Produkter fér barn)

© © ¢ 0 0 0 000 0000000000000 0000000000000 000000000000.0 e

2 estrid.com (Rakhyvlar)

© © ¢ 0 0 0 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000.0 e

3 djerfavenue.com (Damkldder)

© © ¢ 0 0 0 000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0 0

4 inviteeurope.com (Klader)

© © © 0 0 0000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0 e

5 tillbehorsexperten.se (Mobil, teknik

och tillbehoér)

© © ¢ 0 0 0 000 00000000000 0000000000000 00000000000000.0 0

6 nine-pine.com (Trdningskléder)

© © ¢ 0 0 0000 0000000000000 0000000000000000000000000.0 0

7 renewed.se (Begagnade mobiler,
surfplattor och smartklockor)

© © ¢ 0 0 0 00000 0000000000000 000000000000 000000000000 e

8 bootskompaniet.se (Skor)

© © ¢ 0 0 0000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0 e

9 macadegolf.se (Golfkldder)

© © ¢ 0 0 0000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0 e

10 bluecity.com (Begagnad elektronik)

© © ¢ 0 0 0000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0 e

kommunikation och visuella grafik
och det ar nagot som jag tror kan
forklara var framgang. Genom vara
satsningar sa marker vi att kunderna
har en otrolig relation till oss och
vara klader, vilket ar nagot som vi ar
valdigt stolta éver. Framdver ar var
ambition att 6ka narvaron i USA med
lokalt 3PL, lokala betallésningar och
personal och bli battre pa att kdpa in
sa mycket lager som efterfragas for
att fortsatta var tillvaxt pa markna-
den, sager Matilda, co-founder och
creative director pa Djerf Avenue.

Stockholm och Skane i topp
For fjarde aret i rad dominerar Stock-
holm topp 100-listan da mer an var
tredje féretag pa listan har sin bas i
lanet. For andra aret i rad kommer
Skane pa en andra plats med nast flest
foretag pa listan, totalt 13 stycken.
Det gar dven att se att e-handeln ar
stor utanfor storstaderna da Boras
exempelvis har tre e-handelsféretag
pa listan.
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Lat inte din utlands faktura kallna

Vanta inte med att vanda dig till inkasso om din utlandskund inte
betalar. Tiden frater pa fordringar. Det sager Stefan Lindberg pa
Svea Inkassos internationella avdelning.

kasso koncentrerade vi oss pa tre

lander, Sverige, Norge och Stor-
britannien, samt skillnader mellan
dem nar det galler hur man driver in
obetalda fakturor.

Stefan Lindberg hade sallskap av
Stian Ellingsen som ar Sveas inkassoex-
perti Norge, samt Carl Hackman fran
det walesiska finansbolaget CCICM
som arbetar med inkasso globalt.

I vart webbinarium om utlandsin-

Féretag vantar for linge med
att vinda sig till inkasso

Alla var rérande 6verens om att det
vanligaste misstaget svenska foretag

I'Norge g ;

ratt Pa niir det

galler inkasso, /’

Vi ser forst till
att betalningen
sker, och
kommer med
forklaringar

sedan.

gor ar att vanta for lange med att
vanda sig till inkasso. Stefan Lindberg
berattade att det i snitt tar 30 dagar
efter férfallodagen innan svenska
fakturor kommer in till Svea. For
utlandska fakturor drojer det 75 dagar
i genomsnitt. Synd, fér Svea har ett
varldsomspannande nat av partners
som gor det mojligt att driva in skulder
franistort sett hela varlden.

— Vi erhaller uppdrag fran svenska
uppdragsgivare mot cirka 70 lander
under ett ar. De flesta uppdragen
riktar sig mot lander inom Norden och
EU men aven, for alla valkanda, lander
som exempelvis Australien, Israel och

4
4

Singapore, sade Stefan Lindberg.

En anledning ar troligen att fore-
tagen tror att det ar for krangligt att
fa betalt fran foretag i fjarran lander
—vilket &r sant, men bara delvis. Svea
har kompetensen. En annan anledning
kan vara férdomar - att man tror till
exempel att det ar rimligt att skicka
fem paminnelser till Italien.

— Men det stammer ju inte, sade
Stefan Lindberg.

Nar forfalloda-
gen har passerat
och féretagaren
har vidtagit de
atgarder

som galler i det aktuella landet

utan resultat, ar det dags att inse att
betalningen uteblivit och foérsdka fa in
pengarna. Vantar man foér lange kan
foretaget som skulle ha betalat ha
gatti konkurs, papper pa uppgorelsen
ha forsvunnit, minnena om vad som
avtalats bleknat. Och det ar du som
har en fordran som maste bevisa att
den verkligen existerar.

— Efter sex manader brukar vi saga
att chansen att fa betalt har halverats.
Som internationell leverantor till ett
féretag langt borta hamnar du langre
och langre ner pa priolistan ju langre
tiden gar, sade Stefan Lindberg.

Sa tveka inte, ar uppmaningen.

Go6r som du skulle géra med en svensk
fordran. En internationell trend ar att
konsumentfordringar stramas upp mer
och mer. Inkassoavgifterna ar ofta lagre
for konsumenter, och det kan vara
svarare att fa fram finansiell informa-
tion via kreditinformation/kreditupp-
lysning. Det kan bade Stian Ellingsen
och Carl Hackman vittna om.

—En skillnad mellan svenskar och
norrman ar att vi i Norge ar mycket mer
ratt pa nar det galler inkasso. Vi ser forst
till att betalningen sker, och kommer
med foérklaringar sedan. Ni svenskar

ar noggrannare med att beskriva
kraven i férvag, sade Stian
Ellingsen.
| Storbritannien kan
det vara mycket svart att
ta kreditupplysningar
pa privatpersoner. Det
som star till buds ar
information om aterbe-
talningsférmaga, men

bara om personen ar husagare, samt
om betalningsanmarkningar. Detalje-
rad finansiell information ar svart att
fa. Viktigt att komma ihag ar ocksa

att i Storbritannien rédknas enskilda
naringsidkare som privatpersoner. Det
ar darmed betydligt lattare att driva in
skulder fran aktiebolag (Ltd).

Carl Hackman berattar att man i
Storbritannien alltid maste ga igenom
en rattsprocess innan man kan driva in
fordringar den rattsliga vagen. | bade

Norge och Sverige finns en fér-procedur

som ofta gér att man slipper ga till
domstol. Exempelvis maste mani
Norge skicka tre brev: En betalnings-
paminnelse, en uppmaning att betala
och till sist ett varsel om man tanker
vidta rattsliga atgarder. Proceduren
tar 60 dagar innan man kan ga till
domstol. Ett liknande system finns i
Storbritannien, men Carl Hackman be-
skriver proceduren som hyfsat effektiv
och inte sa dyr.

De vanligaste felen som svenska
foretagare gor ar enligt Stian
Ellingsen féljande:

- Svenskar slarvar med det norska
foretagsnamnet. Det ar det juridiska
namnet som ska sta pa fakturan - inte
varumarkesnamnet. Har du skrivit fel
har du inget "case”. Det andra ar att
vanta for lange med att vanda sig till
inkasso, sade han.

Carl Hackman berattade att i
Storbritannien ar det alltid smartast

"En skillnad mellan
svenskar och norrméin
éir att vii Norge dr
mycket mer réitt pa nér

det giiller inkasso.”
Stian Ellingsen

att forséka gbra upp i godo med den
skuldsatte.

—Vigor allt for att dvertala per-
sonen att betala. Vi forsoker fa i gang
en dialog, tar kontakt via brev, telefon
och ibland sms, allt for att slippa ga till
domstol. Dar kommer det att kravas
att man férmedlar detaljerad informa-
tion till den som ska betala, och den
farisin tur 30 dagar pa sig att svara.
Den metod som ger mest framgang ar
6vertalning, inte rattsliga atgarder.

"Védntar man fér linge
kan foretaget som
skulle ha betalat ha

gatt i konkurs”
Stefan Lindberg
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Evenemangsgatan 31
Tel: +46 87359000
Fax: +46 87354209

Goteborg
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SE-403 13 Goteborg
Sverige
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Tel: +463117 2545
Fax: +46 317111816

Aseda

Box 116

SE-364 21 Aseda
Sverige

Sveavagen 1

Tel: +46 87359000
Fax: +46 474716 68

Svea Ekonomi AB (publ)
svea.com
info@svea.com
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