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Det finns ljus
i tunneln

ust nu pratar alla om mérkret i ekonomin, och en hel del
J av artiklarna i det har numret av Update handlar om just

det. Tanken ar att ge dig konkret hjalp att ta dig igenom
den har perioden, med ditt foretag i behall och kanske till och
med blomstrande - trots allt.

Ar man ung och har ett nystartat foretag, samt har levt
hela sitt livi en miljé dar rantan ligger under nollan, da ar det
nog latt att misstrosta nar det gar nerat. Men gér inte det. Som
gammal i gamet kan jag férsakra: Ekonomin gar i vagor. Pa
nedgang féljer uppgang.

Sjalv startade jag eget for flera decennier sedan, och
jag vet att det ar sant. Det hindrar inte att det ar viktigt att
vidta ratt atgarder vid ratt tidpunkt. Se till att du har pengar i
kassan, till exempel. Det berattar vi om har. Hur du pratar med
dina kunder om aktuella amnen — som hallbarhet — det far du
ocksa veta om du laser Update.

Men det ar pa kort sikt, och gér du ratt kommer du att
overleva lagkonjunkturen, férhoppningsvis med mer kunskap
i bakfickan och @nnu néjdare kunder. Da kommer det viktiga:
Att forsoka se in i framtiden. Det ar ju ingen latt uppgift. Nar
jag startade Svea hade vi knappt datorer och faxen var inte
uppfunnen. Men se pa oss nu! Genom att bejaka férandringar
och integrera nyheter har vi vuxit éver alla férvantningar.

Som framtidsetnologen Ida Hult séger i Update: Det
galler att — inom vissa ramar naturligtvis — slappa fokus
pa nuet for att i stallet skapa sig en
bild av hur ens varor och tjanster kan
anvandas i framtiden. Har vill vi pa Svea
vara ditt stéd, eftersom vara tjanster
hjalper dig att hantera nulaget. Hur ditt
foretags framtid ser ut — det finns i din
forestallningsvarld.

Sa har du mindre att géra
pa jobbet just nu ar det ett
gyllene tillfalle att rusta sig
for ny teknologi, till exempel
Al. Hur du gér och vad du
ska tanka pa, det har vi
fragat experterna. Svaren
levererar vi till dig.

Trevlig lasning!

Lennart Agren
Vd, Svea Bank



Fokus pa hallbara affarer

Langsiktigt hallbara affairsmodeller - vad betyder det
egentligen? Ett viktigt svar pa den fragan ar att lara kdnna
sina kunder och deras behov pa djupet. Och att inse att ingen
affarsmodell dr huggen i sten. Har delar teknikféretaget
Scandinavian Photo med sig av sina basta insikter.

“Fér oss handlar det
om att skapa hdllbara
ldngvariga relationer

med vara kunder.”
Emelie Olsson

m "hallbarhet” tidigare mest
O varit ett modeord langst bak i

arsredovisningen ar det idag en
nyckelfraga for de allra flesta foretag.
Men vad ska man egentligen lagga in i
uttrycket? Fér Emelie Olsson, CMO med
overgripande ansvar for Scandinavian
Photos e-handel, marknadsféring och

kundservice, star kundrelationer i fokus.

—Fo6r oss handlar det om att skapa
hallbara langvariga relationer med
vara kunder, sager hon och fortsatter:

- Far man néjda kunder sa kommer
de tillbaka och de kommer ocksa att
sprida vart varumarke till nya, potenti-
ella kunder.

Den perfekta kundresan finns inte

Scandinavian Photos kunder kan vara
allt fran content creators pa foretag,
professionella fotografer, poddmakare
eller privatpersoner. Sortiment och
saljkanaler har utékats med aren och
Emelie Olsson konstaterar att alla
kundresor ser olika ut.

—"Den perfekta kundresan” finns inte, vi
forsoker istallet tanka att det viktiga ar
att kundresan ska se ut sa som kunden
vill att den ska se ut, sédger hon. | detta
ingar forstas att kunden blir bra bemétt
och far den information som behdvs dar
kunden vill ha den.

—Viseridag var e-handel och vara
fysiska butiker som komplement. Man
gar in online och kikar pa en produkt
och tar reda pa information om den.
Och sedan kommer man in i en butik
och képer den. Eller vice versa. Man kan
ocksa ringa oss och fa experthjalp. Det
ar viktigt att tanka pa vilka alternativ
man har fér betalning och frakt, sa att
man inte tappar kunden bara for att den
exempelvis inte gillar fraktalternativen,
sager Emelie Olsson.

Langsiktighet skapar lonsamhet

Hon far medhall fran Magdalena
Caesar, affarsomradeschef med ansvar
for betallésningar pa Svea, som har ett
langvarigt samarbete med Scandinavian

Photo for att utveckla kundresan.

—En langsiktig och hallbar affars-
modell utgar fran kunden och hur val
du kan anpassa dina produkter eller
tjanster for att méta kundens behov.
Upplevelsen ska vara sémlés, oavsett
om du ar privat- eller féretagskund,
handlar online eller i fysisk butik, sager
Magdalena Caesar.

Det galler att inse att ingen kundre-
sa eller affarsmodell &r huggen i sten,
menar Magdalena Caesar.

—Vitar kontinuerligt reda pa hur det
ser ut genom tata kontakter med rep-
sektive kundtjanst. Da far man ganska
snabbt syn pa om man ar ratt ute. Det ar
langsiktighet for oss, vi tjanar pengar nar
vara kunder tjanar pengar och da kan
det inte handla om att kortsiktigt maxa
ut en lésning har och nu.

Hon papekar att synen pa léonsamhet
ocksa har férandrats pa senare tid.

-1 dagens klimat ser vi begransad
tillgang pa riskkapital till exempel. Det
kraver en strategi dar man har ett lon-

CSRD-direktivet

VAD: CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) ar ett nytt EU-direktiv
som innebar att foretag ska rapportera enligt europeiska hallbarhetsstandarder
som heter European sustainability reporting standards (ESRS).

SYFTE: Att genom rapporteringstransparens skapa basta forutsattningar for att
EU skall klara sina Net Zero-malsattningar till 2050.

NAR: CSRD kommer implementeras successivt utifran storlek pa bolagen med
start fran rakenskapsaret 2024, det vill saga rapporter som slapps 2025.

"Det gdller att inse
att ingen kundresa
eller affarsmodell ar

huggen i sten.”
Magdalena Caesar

T

-

samhetstank. Jag traffar manga e-hand-
lare och tycker att det ar mer fokus pa
kostnadskontroll nu.

Hallbarhet och samhillsansvar

I begreppet hallbarhet finns det ocksa
samhallsansvars- och klimataspekter.
For Scandinavian Photo ar en konkret
fraga den om att infora en tydligare
hallbarhetsredovisning, enligt CSRD-
direktivet (som ar en del av agendan
for att na hallbarhetsmalen i EU:s
grona giv).

—Vistaller héga krav pa vara ex-
terna varumarken som vi arbetar med,
bade vad galler milj6 och etik. Aven
konsumenter staller héga krav pa hall-
barhet idag, det ar ingenting man kan
valja bort, sager Emelie Olsson.

Hon framhaller aven Scandinavian
Photos begagnatmarknad.

—Den ar vi stolta 6ver. Begagnat har
lange varit en av de popularaste sidor-
na pa var sajt och den bara vaxer.



tips for battre
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Ett positivt kassafléde i ldgkonjunktur - hur lyckas man med det? Det dr en stor fraga

féor ménga féretagare just nu ndr vi dr inne i en skakig period dd ménga drar ét svang-
remmen. | viintan pa en ny hégkonjunktur ér det av stor vikt att sékra likviditeten - det
kan vara skillnaden mellan framgéng eller konkurs. Hdr ér tio bra tips!

SVEA
]
Gor en likviditetsbudget

For att fa koll pa ditt kassaflode i osakra tider ar en likviditetsbudget eller en
likviditetsrapport ett bra stod. Da kan du se hur mycket pengar du har pa kontot i bérjan av
manaden, hur mycket som kommer in och hur mycket som finns kvar efter utgifter. For att
fa heltackande koll ar det bast att satsa pa en sa automatiserad bokféring som mojligt. Det
finns mallar att hamta pa webben.

Kolla din F-skatt

Betala inte in mer preliminar skatt an du behdver. Skulle vinsten i bolaget bli
mindre an férvantat, skicka in en preliminar sjalvdeklaration till Skatteverket med de nya
uppgifterna. Da kan du fa tillbaka pengar som du betalt in till Skatteverket.

Férhandla med dina leverantérer

Det kan bli enklare att forhandla om saval priser som krediter i samre tider. Att 6ka
din kredittid fran 30 till 90 dagar kan gora stor skillnad, speciellt om du har en bra ranta pa
ditt bankkonto. Kanske gar det ocksa att fa rabatter for tidig betalning?

Sdg upp onédiga tjénster

Vad har du fér telefonabonnemang? Tidningar och andra tjanster? Férhandla
om eller sag upp. Det galler aven leasingavtal och hyror, var inte radd fér att kontakta
hyresvarden eller leasingféretaget och férhandla ner avgifter pa lokaler, bilar,
traningsutrustning, fruktkorgar och annat.

Korta ner kredittiden fér dina kunder

Granska kundfordringar och infér stramare kreditkontroller. Skicka en paminnelse
sa fort en faktura har forfallit och ta ut dréjsmalsranta fér senare betalningar. Vid stora
bestallningar dar slutleveransen ligger langt fram, be kunden att betala en del av
beloppet i férskott.

Fokusera pa kérnverksamheten

Identifiera omraden dar besparingar kan géras utan att det paverkar kvaliteten pa
varor eller tjanster. Kanske har du sidoverksamheter eller tillgangar som inte ar kritiska -
avyttra eller salj.

Overviig refinansiering
Om ditt féretag har héga rantekostnader, undersék méjligheten att omférhandla lan
eller hitta nya finansieringslésningar med battre villkor.

Sdlj eller belana dina fakturor

Ett bra satt att frigoéra kapital och 6ka likviditeten ar att salja eller belana dina
fakturor. Genom fakturakép saljer du dina fakturor till en bank eller ett finansbolag, som
da tar 6ver kreditrisken. Du betalar nagra procent i avgift per faktura for att fa pengarna
direkt. Fakturabelaning ar en annan variant, som passar storre fakturavolymer. Da far man
upp till 90 procent av fakturans varde direkt och resten nar kunden betalar. Dessutom
slipper man all administration.

Foretagskredit

En foretagskredit eller checkkredit ar bra att ha som buffert for oférutsedda utgifter
eller om du @nnu inte fatt betalt for ditt arbete men maste betala ut léner eller skatt.
Jamfor villkor hos olika banker innan du anséker om en kredit sa du exempelvis inte
betalar ranta pa en kredit du inte anvander. Behéver du pengar under en langre period kan
ett lan vara en mer fordelaktig losning.

1 Blicka framat

Daliga tider varar inte for evigt. Om ditt foretag tillfalligt gar samre och har
likviditetsproblem sa ge inte upp, sannolikt ar det manga som drabbas samtidigt och da
galler det att halla ut och anpassa verksamheten tills hdgkonjunkturen kommer igen.




Sveriges basta ..
e-handelskommuner

€

recis som andra branscher har
Pe-handeln praglats starkt av den

svaga konjunkturen. Trots det
startades hela 3 995 e-handelsféretag
under 2022 och vissa delar av landet
har varit mer aktiva an andra. Forshaga,
Svalév och Tibro ar de kommuner dar
e-handeln haft stérst framfart, visar
kartlaggningen Sveriges basta e-han-
delskommuner av Svea Bank.

Betall6ésningar
via Svea

Forshaga kommun i topp

Svea Bank slapper nu sin arliga kartlagg-
ning Sveriges basta e-handelskommu-
ner, dar listan i ar toppas av Forshaga
kommun. I den varmlandska kommunen

startades i snitt 0,7 e-handelsbutiker per
1000 invanare. Darmed tar sig kommu-

nen fran plats 206 i fjolarets ranking till

forsta plats pa arets lista.

Kommunerna Svalév och Tibro hade
ocksa en stark utveckling under 2022.
Svalév tar sig i ar fran plats 130 upp
till en andra plats pa listan. Tibro, som
under fjolaret lag pa plats 93, hamnar
i arets kartlaggning pa tredje plats. Pa
topp-10-Llistan hittas aven Hultsfred och
Lilla Edet som aven de klattrat manga
placeringar. | botten finns Malung-Salen,
dar inte ett enda e-handelsféretag
Oppnat under forra aret.

— Vi pa Svea kartlagger regelbundet
e-handelns utveckling och i riket som
helhet kan vi se att det startats nagot
farre e-handelsforetag jamfért med
foregaende ar. Klimatet fér e-hand-
lare har hardnat och fokus har skiftat
fran att na snabb tillvaxt till att sanka
kostnader och effektivisera sin verk-

samhet. For de foretag som lyckas mota
konsumenternas efterfragan finns dock
fortsatt goda mojligheter att vaxa.
Darfor ar det gladjande att vissa delar
av landet tycks ha en fortsatt positiv
framtidstro pa e-handeln, sager Emma
Lindgren, expert pa digital konsumtion
pa Svea Bank.

—Saroligt att Forshaga ligger pa
plats nummer ett! Kul att en mindre
kommun som Forshaga sticker ut i detta
sammanhang och att kombinationen
med nathandel ger féretagare pa
mindre orter méjlighet att na ut till en
bredare kundbas. Férhoppningsvis kan-
ner féretagen att det ar mojligt att driva
och utveckla sina e-handelsféretag har i
Forshaga, sager Selma Hodzic, Narings-
livsutvecklare i Forshaga kommun.

I landet som helhet startades det
nara 0,4 e-handelsbutiker per 1 000 in-
vanare ar 2022. Kartlaggningen bygger
pa statistik fran UC.

-

Om kartlaggningen

Baserat pa data fran UC har samtliga
nystartade e-handelsféretag under
2022 i Sverige kartlagts. Totalt starta-
des 3 995 e-handelsféretag under forra
aret. Antalet nystartade e-handels-
foretag har sedan jamférts mot antal
invanare i Sveriges kommuner for att fa
fram hur manga e-handelsféretag som
startats per 1 000 invanare. Invanarsta-
tistiken ar hamtad fran SCB, baserat pa
2022 ars folkmangd. Endast kommuner
med éver 10 000 invanare ingar i kart-
laggningen.

Vill du veta mer?

Valkommen att kontakta Emma
Lindgren, expert pa digital konsum-
tion, Svea Bank. Du nar henne pa
emma.lindgren@svea.com

Topplista:
Sveriges bdsta
e-handelskommuner

1. Forshaga 0,691 (206*)

*Forra arets placering inom parentes

SVEA

"Séa roligt att Forshaga ligger

pd plats nummer ett! Kul
att en mindre kommun
som Forshaga sticker ut i
detta sammanhang.”
Emma Lindgren,

expert pa digital konsumtion
pa Svea Bank.

Forshagale)

Hultsfred(®)

Sveriges bdsta
e-handels-
kommuner, se

hela listan hdar
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Det finns ljus i konjunkturtunneln

Konkursstatistiken har stigit till rekordnivaer, BNP
antas sjunka i ar samtidigt som rantorna stiger. Det
verkar dystert, men det finns ljus i tunneln. Sa har

hanger det ihop.

or att beskriva ekonomin brukar
Fman delaindenitre nivaer: Den

nationella, som paverkas av vad
riksdagen, regeringen och Riksbanken
gor for att hantera till exempel inflation,
elprischock och pandemier. Bérsen som
paverkas av hur det gar for foretagen.
Hushallen, som paverkas av léner, rante-
nivaer och avkastningen pa sparpengar.
Alla ar dessutom beroende av varandra
—och inte bara av sadant som verkligen
hander. Férvantningar om framtiden ar
en viktig faktor pa alla nivaer.

| augusti presenterades de hogsta
konkurssiffrorna pa tio ar. Vissa bran-
scher gar samre an andra, exempelvis ar
det bom stopp i byggbranschen (kanske
kan det nya ROT-avdraget hjalpa), res-
taurangbranschen gar pa kryckor och
detaljhandeln saljer allt mindre. Varfér?

Hushallen oroade for framtiden
En viktig delférklaring ar att det

"Ndér hushdllen drar in,
gar det ocksa sémre

for foretagen.”
Petter Alvsten

senaste arets galopperande inflation
har tvingat Riksbanken att héja sin
styrranta, vilket gor det dyrare for alla
att lana pengar och investera. Féljden
blir att byggbolagen inte vagar bygga.
Samtidigt ar hushallen oroade for
framtiden, eftersom borantorna stiger
och képkraften grops ur. Sa de drar in
pa restaurangbesdk, renoveringar och
shopping.

—Nar hushallen drar in, gar det
ocksa samre for foretagen. Allt hanger
ihop. Men nu ser det faktiskt ut som
om inflationen har natt toppen och
vant ner. Kanske bérjar ocksa rantorna
stabiliseras.

Det sager Petter Alvsten, ansvarig
for kreditinformation pa affars-
och kreditinformationsforeta-
get UC. Hans arbetsuppgifter
ger honom en bra utsikt éver
det som hander i svensk eko-
nomi.

Han pekar pa ytterliga-
re en orsak till de stigande
konkurstalen: Héjda kost-
nader och en svag krona
gor det dyrare att driva _
foretag, och det garinte .
att valtra dver dessa
kostnadshéjningar pa
konsumenterna —de drar
at svangremmen. Och sa ska
viinte gldmma ytterligare
en sak:

— Manga foretag har
fortfarande skatteskulder
efter pandemin. De har skjutit
skulden framfér sig i flera ar, men nu
tar uppskoven slut och pengarna maste
fram, sager han.

Nyforetagandet minskar

En annan dyster statistik visar att
nyféretagandet i Sverige minskar

drastiskt — inte konstigt. Manga som
funderat pa att saga upp sig och starta
eget drar 6ronen at sig. Den som har
tankt bli konsult kanske hellre haller
kvar sin anstallning, och den som tankt
att importera varor for att salja pa den
svenska marknaden kan latt skrammas
av den svaga svenska kronan.

Allt detta gér att prognosmakarna
—bankerna, regeringen, Konjunkturin-
stitutet, Riksbanken — bedémer att
Sveriges BNP kommer att sjunka 2023
och stiga svagt nasta ar. | snitt tror
bedémarna att inflationen kommer att
hamna pa 6 procent i ar for att sjunka
till drygt 2 procent nasta. Det ar i nar-
heten av Riksbanken mal pa 2 procent.

Sa allt ar inte nattsvart. De senaste
veckorna har det kommit flera positiva
signaler. Den viktigaste var att infla-
tionstakten i augusti hamnade pa 4,7
procent, lagre an férvantat.

— En annan positiv nyhet var att den eu-
ropeiska centralbanken ECB visserligen
héjde sin styrranta med 0,25 procent.
Men ECB-chefen Christine Lagarde
uttryckte sig samtidigt pa ett satt som
kunde tolkas som att nu har man natt
en niva dar rantan kan stabiliseras.
Och det ar viktigt aven for Riksbankens
beslut, sager Petter Alvsten.

Snart slut med rantehdéjningarna
Det innebar att Riksbanken kanske
snart kan sluta héja rantan, och aven
om den sedan ligger kvar pa en hogre

Illustration: Anna Windborne

niva an tidigare, kommer det att starka
hushallens framtidstro.
—Problemet med ranteférandringar
ar att det tar minst ett och ett halvt ar
innan de slar igenom. Manga bolane-
tagare har tidigare haft bundna rantor
som léper ut och darfor ar det forst nu
som en storre andel marker av de férsta
héjningarna, sager Petter Alvsten.
Arbetsmarknaden ar en annan ljus-
punkt —trots de varsel som har kommit
pa senare tid. De som mister sitt jobb
i samband med konkurser har &n sa
lange latt att hitta ny anstallning. For-

SVEA

klaringen ar att det fortfarande rader
brist pa arbetskraft pa manga hall.

— Darfor kanske det inte &r helt fel att
starta sitt foretag just nu. Det kan finnas
efterfragan pa tjansterna, och den som
klarar sig i lagkonjunktur ar ju sakrare
pa att féretaget bar sig pa sikt, sager
Petter Alvsten.

Dock varnar han for att det kan
vara svart att fa finansiering i nulaget. |
princip alla sektorer har svart att hitta
pengar —utom mojligen Al-branschen.

"Hushallen
dr oroade for

framtiden, eftersom
bordntorna stiger och
képkraften grops ur.

Sa de drar in pa

restaurangbesok,
renoveringar och

shopping.”
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Betydligt léagre elpriser véintas i hést och vinter

Sommarens stora nederboérd ser
ut att bidra till betydligt ldgre

Elpriserna kan bliomkring 60

e e = - z :

e =

- -

procent ligre under-arets-—

—

sista kvartal. Har ar faktorerna'som paverkar elpriset-—
och enkla tips pa hur du minskar din elrékning.-

fter férra arets hdst och vinter med
E skyhoga elrakningar ar det manga

som oroar sig éver kommande sa-
song. Men enligt manga prognoser ser
elpriserna ut att bli betydligt lagre och
elkunderna kan férhoppningsvis andas
ut for nu.

Enligt en elprisprognos fran elbo-
laget Bixia vantas priserna bli omkring
60 procent lagre an férra aret. Aven
elbolaget Godel spar lagre elpriser,
och skriver i sin prognos att elomrade
3 (Stockholm) och 4 (Malmo) som van-
ligtvis har de hogsta elpriserna vantas

fa priser som ar 20 till 30 procent lagre

. jamfort med i fiol.

¢ Saker som paverkar elpriset

Det ar flera faktorer som paverkar elpri-
i setoch Bixia lyfter framst sommarens

stora nederbérd och ovadret Hans som
gjorde att det under tva dagar i augusti
kom sa mycket regn att lika mycket el
producerades som karnkraftverket i
Oskarshamn producerar pa ett helt ar.
Den stora mangden regn paverkar

hydrobalansen, vilket visar en uppskatt-

ning av hur mycket energi som finns

lagrat i form av sné, vattenmagasin och
grundvatten, som gatt fran underskott
till dverskott.

Andra faktorer som paverkar elpri-
setiar ar att EU hittat andra leveranto-
rer av fossilgas efter att Ryssland strép
tillforseln. Det innebar att gaslagren i
Europa ar val fyllda.

Dessutom ar karnkraftverk i bade
Sverige och Frankrike ater igang efter
att de férra vintern stod stilla. Och

¢ vindkraften okar kraftigt och star i dag

fér omkring 20 procent av den el vi
anvander.

—Just nu ser elen i vinter ut att ga mot
betydligt lagre priser an i fjol, dar det
storsta fragetecknet som alltid ar hur
kallt det blir i vinter och hur mycket
resurser som da kravs. Tidvis kan det bli
hoga priser, men alls inte sa ihallande
som forra aret, sager Johan Sigvards-
son, elprisanalytiker pa Bixia, i ett
pressmeddelande.

Detta ar fortfarande bara progno-
ser och mycket kan handa som paver-
kar priset framover.

elpriser i hést och vinter.
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elanvéndning
och elrékning

Tank pa att golvvarme och

handdukstorkar forbrukar
mycket el, anvand darfor bara
nar du verkligen behodver

Dra ut laddare ur elkontakten
och stang av elektronik nar du
inte anvander den.

Se till att du har ratt
temperatur i kyl (4 grader)
och frys (-18 grader)

Frosta av frysen och damma av
baksidan ett par ganger per ar.
Frysen behéver jobba hardare nar
den inte ar rengjord och avfrostad

Byt ut gamla glédlampor mot
moderna LED-lampor

Slack lamporna nar du gar ut
ur ett rum

Koka upp vatten i en vatten-
kokare istallet for pa spisen

Valj garna diskmaskin fram-
for handdisk, om det gar

Kor alltid fulla tvattmaskiner
och undvik torktumlaren

1 Sank inomhustemperaturen
med en grad, det minskar
elanvandningen med fem procent
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Foretagare — sa férbereder ni er foér framtiden!

”Om jag kunde svinga en trollstav och férdndra
en enda sak, sa ar det tidsramen. Foretagare
maste borja bygga for kommande sekel, inte for

kommande kvartal.”

rden kommer fran affarsgurun
Jim Collins, i en intervju pa
chiefexecutive.net. Paradoxen

ar tydlig. Det ar svart att planera lang-
siktigt i en kaotisk varld, samtidigt blir
det viktigare an nagonsin. Oron fran
pandemier, krig och inflation far inte
férvandlas till pessimism och paralyse-
ring. Féretag behover titta framat och
bakat samtidigt. Jim Collins igen:

”Se vilka foretag ménniskor
har skapat genom historien,
vad vi dstadkommit genom
all turbulens och kaos. Den
utveckling och teknologi som
kommit. De lyckades, sa det
kan vi géra ocksa”, séiger han.

Vi kan till exempel lata oss inspireras av |

svenska féretag som Bioarctic som for
forsta gangen kunnat bromsa utveck-
lingen av Alzheimers, eller Air Forestry
som gallrar trad med jattedrénare eller
Skrym som tar upp kampen mot onédig
luft i e-handelns paket och transporter.

— Det manniskorna pa de har foreta-
gen gor, ar att de slapper tanken pa hur
det ser ut nu och istallet fokuserar pa
hur det skulle kunna se ut i framtiden.
Forenklat har de tagit ett problem, for-
tydligat det och sedan utgatt fran hur
det ser ut nar deras 6nskvarda osanno-
likheter faller in — nar problemet ar lost.
De har bérjat i den framtidsbilden och
jobbat sig bakat. Pa det sattet iscen-
satter de sin egen férandring, sager Ida
Hult.

Ida Hult ar framtidsetnolog och
har haft strategiska uppdrag fér bland
annat lkea, If, Ericsson och Arla Foods. |
sin bok Arvda svar beskriver hon hur ett
foretag som forbereder sig for en ofér-
utsagbar framtid skulle kunna fungera.
Hon kallar det fér en Janusorganisa-

tion, efter den romerska guden Janus
med tva ansikten — ett som blickarini
framtiden och ett som ser tillbaka ini
det forflutna.

Forenklat har foretaget tva delar.
Delen som jobbar fran nuet och framat
hjalper organisationen att vinna. Det
handlar om att halla maskinen i gang.
Dess existens handlar om att finna, ext-
rahera och fanga tillgangligt varde.

Den andra delen skulle da jobba
fran framtiden och bakat. Utifran a‘Ta
principer. Vara experimentelltill siirrl
karaktar. Dess uppgift ar inte att hjalpa
organisationen att vinna, utan att over-
leva. Att forbereda organisationen f
féoranderliga tider.

Tva faktorer for langsiktigt fokus

Oavsett om du har en Janusorganisa-
tion eller inte, kraver framtidens fére-
tagande att du har en del andra saker
pa plats. Jim Collins namner framférallt
dessa tva, som behovs for att kunna ha
ratt langsiktigt fokus:

* Engagerade medarbetare.

« Tilltro, kombinerat med
brutal fakta.

Du kan ha ratt planer for ditt foretag,
men enligt Collins kan du inte astad-
komma dem utan ratt medarbetare.
Han citerar historikern Edward T.
O’Donnell:

“Ditt ultimata skydd mot
oscikerhet dir ditt folk, folk
som kan anpassa sig till vad
virlden én ma hitta pa”.
Engagerade medarbetare hjalper dig
ini en osaker framtid, och du far mer
engagerade medarbetare om du ser till

att de ar glada. Beteendevetaren Dan
Arielys foretag Irrational Capital har

utvecklat ett index de kallar Human
Capital Factor (HCF). Med hjalp av stora
mangder data och undersékningar visar
HCF att medarbetarnas motivation

och kansla av “psychological safety” ar
direkt kopplat till foretagets framgang.
Féretag med hogst poang i HCF-index
presterar 6,9 procent battre an genom-
snittet, pa lang sikt. Detta har lett till
att fondférvaltare nu skapat fonder
baserade pa HCF-index.

Tilltro och brutal fakta

Tilltro och brutal fakta? Jim Collins
menar att allt borjar i faktan. Det hand-
lar inte bara om att titta pa vad som gar

feli foretaget. Det handlar om att alltid
stalla fragan. Fragan om den brutala
faktan. Om du har en féretagskultur dar
den brutala faktan far komma fram pa
ett naturligt satt sa kan du ta reda pa
vad som orsakar problemen, utan att
peka finger.

"Saker gar fel. Misstag sker. Du
behoéver ha en kultur dar fragan inte ar
‘vems fel ar det?’ utan ‘hur férstar vi vad
som orsakade detta, och hur Lar vi oss
fran det?. Om det nedgraderas till att
férsoka lista ut vems fel det ar, kommer
det att satta ett stopp fér den brutala
faktan att komma fram i ljuset. Det ar
en del av det hemliga receptet i att

-
=
- o
o
) };‘Ju
© -
..-. b, w4 h_..
" -
e

I "Janus-organisationen” tittar en del
av foretaget in i framtiden medan en
annan ser tillbaka i det forflutna.
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lyckas med detta”, berattar Collins.
Tilltro knyter an till langsiktighet.
Den handlar om att tro pa féretaget
over tid, att du kommer att ta dig
igenom kriser och komma ut pa andra
sidan. Jim Collins igen:
“Det svara med tilltro dr att
det dir lite som uppskjuten
beléning. Att det ér nagot
som sker pa léang sikt och

inte i morgon”.

SVEA

forandringar
for foretag i
framtiden

Pd ekn.se listar Mikael Hilmersson
professor inom internationellt
foretagande pa Handelshogskolan
i Goteborg, tre utvecklingar som
kan forma foretagens framtid.

Hadir dr godbitarna.

Mer nara, mindre
globalt

Pandemier och krig gor att globalisering-
en bromsar in. Att vi till och med gar mot
en regionalisering.

— Foretag har varit bekvama med
att ha vitt skilda leverantérer for sina
komponenter. Sedan kom pandemin och
kriget i Ukraina, berattar Mikael Hil-
mersson i en artikel for EKN Magasin For
att reducera riskerna vantas fler féretag
flytta leverantdrskedjorna narmre hem-
mamarknaden och fler skifta fokus till
de nya vardekedjorna som byggs upp i
Europa, till exempel i Rumanien.

Halsa och energi ar hett

Energi och halsa ar tva stora bran-
scher som férandras mycket. Féretag
som jobbar med hallbar energi ar helt
ratt ute.

— Vi kan inte fortsatta vara sa bero-
ende av rysk gas som vi ar idag. Allt fran
fonstertillverkare till jordvarmebolag
har en roll att spela har, sager Mikael
Hilmersson. Pandemin avsléjade nya
behov. Framfdrallt inom health tech.
Foretag som vill effektivisera och avlasta
varden med digitala verktyg har en ljus
framtid.

Lénsamhet forst

Fokus flyttas fran tillvaxt till
kostnadseffektivitet, riskhantering och
lonsamhet. Mer vardeskapande aktivi-
teter inhouse istallet for att outsourca.
Till exempel hégre lagerkostnader som
buffert om det blir problem med produk-
tionskedjorna. Att vaxa snabbt och glo-
balt blir kanske inte alltid lika lampligt,
till forman for battre ldnsamhet och en
stabilare grund att sta pa.
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Sa rustar du fo

Hur kommer framtidens ekonomiavdelning att se ut? Och hur forandrar Al

arbetslivet redan nu? Al-tekniken utvecklas i en rasande takt — for att undvika

att hamna pa efterkdlken ar det hog tid for féretag att rusta sig for den nya

teknologiska revolutionen. Har ar experternas basta insikter och tips.

nder 2023 har anvandningen
U av Al exploderat och den stora

fragan for féretag ar inte langre
om utan hur man integrerar Al i sin
verksamhet. Enligt Magnus Dahl, Crea-
tive Director och Al Change Leader pa
KIT och byranatverket People People
People kan man redan nu se effekterna
av Al pa arbetsmarknaden.

- Det finns exempelvis spelféretag
som har minskat sina anstéllda med
40 procent och ersatt dem med Al. Det
kommer i framtiden att vara glesare pa
kontoret, de juniora tjansterna kommer
kanske inte att férsvinna helt men de
blir farre, sager han.

Nér det galler att rusta sig for Al
féreslar Magnus Dahl att foretag borjar
med att utvardera sin mjukvara. Om
befintlig teknik kan anvandas effektivt
for att stodja Al-implementationen ar
det en fordel att anvanda den. Om inte,
bor foretaget 6vervaga att ta in extern
hjalp for att komma igang.

Intresset for Al 6kar bland svenska
foretag

Han far medhall av Sebastian André,
Chief Commercial Officer pa Zimply,
ett bolag som har specialiserat sig pa
Al-robotar.

—Det har ar ett komplext omrade
och jag rekommenderar verkligen att
man tar in en tredje part som kan fér-
klara hur man ska férhalla sig och hur
man ska boérja. Al kommer att hjalpa till
med de tyngre, repetitiva arbetsuppgif-
terna och lata manniskor fokusera pa
vardeskapande arbetsuppgifter och det
manskliga motet, sager han.

Féretag som redan har integrerat Al
anvander det framst inom omraden
som marknadsforing, dataanalys och
kundtjanst.

Och intresset véxer, det visar inte
minst en undersdkning som Svea har
gett Novus i uppdrag att géra bland
svenska féretag. Undersékningen ska
presenteras i sin-helhet under hésten
men ett tydligt resultat ar att det finns
ett-6katintresse foratt integrera Al sin
verksamhet.

—Jamfort med 2019 ar det.i-dag dub-
belt sa manga som vill géra det, sager
Emma Lindgren, Head of PR och expert
pa digital konsumtion pa Svea.

For de féretag som annu inte har
integrerat Al i sin verksamhet uppger
19 procent att bristande kunskap ar ett
hinder.

— Det finns ett glapp i kompetensen
i manga organisationer. Det finns ocksa
de som ser risker med Al. Sakerheten ar
en viktig faktor, hur kan det till exempel
paverka att integrera Al och dela med
sig av sin data till en tredje part?, sager
Emma Lindgren.

Kan man lita pa Al?

Magnus Dahl kdnner igen de tanke-
gangarna och tycker att det ar legitima
fragor att stalla.

- Det finns en nyfikenhet och en oro.
Kan man lita pa Al-chattar eller vad det
nu kan vara nar man delar féretagsin-
formation?

En annan farhaga som manga kan-
ner infér den nya teknologin handlar
om etik. Hur funkar egentligen Al-tek-
nologi och integritet? Enligt Magnus

Dahl ar det viktigt att foretag funderar
noga pa hur de ska forhalla sig etiskt till
Al-anvandning.

—Tank efter: ar detta vettigt? Man
maste inte rusa in i nagot. Men sjalvklart
kommer Al att fortsatta anvandasi till
exempel marknadsforingsalgoritmer.
Sebastian André menar att det ocksa ar
viktigt att framhallafordelarna,

— Riktad reklam ar ju anpassad-sa=="

att vi-farse det vi faktiskt vill'se oeh-&r——

intresserade-av. e
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Al som en avlastande medarbetare
Det finns alltsa en hel delatt fundera
overnar man ska implementera’Al men
en sak ar enkel att sla fast: A%mmer
att fortsatta att forandra sattet foretag
fungerar pa. Att férsta potentialen och
utmaningarna med Al ar avgérande

for att skapa en framgangsrik strategi.
Zimply har haft sin‘Al-tjanstifem ar nu
och Sebastian Andrén exemplifie

med hur hans automatiseringst vid
det har laget hjalper foretag att hante
stora mangder mejl och fakturor.

- Idag ar tekniken dar att vi kan
tolka och strukturera upp information i
fakturor och i mejl och avgéra om man
till exempel behover svara direkt eller
skicka vidare till en annan person, sager
han och fortsatter:

—Viser det som ett Al-partnerskap
dar vi ar oberoende av teknik och dar Al
fungerar som en anstalld medarbetare
som kan avlasta.

r en viktig
ur kan det till
exempel paverka att
integrera Al och dela
med sig av sin dat
en tredje part:

Al-expertens

basta tips fér/

att fa koll ="

For att hanga med i Al-ut-
vecklingen tipsar Magnus
Dahl pa KIT om fdljande.
Nyhetsbrev:

 The Neuron

* Robot pigeon

* Paulina Modlitbas
nyhetsbrev

Sajter:
Wired

Ny Teknik

Tech Crunch
Computer Sweden
Utbildnignar:
Googles gratis online-
utbildningar i Gmnet

Stockholms universitets
Al-utbildningar for chefer

Fo6lj ocksa:
Sam Altman, vd pa Open Al
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punkter i hostbudgeten som kan

paverka din planbok
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Sankt skatt fér lag- och medelinkomsttagare,
héjd garantipension och stoppad skattesankning
for hoginkomsttagare. Det ar nagra av punkterna
i hostbudgeten fér 2024.

regeringens budget for 2024 finns reformer for 39 miljar-

der kronor. Reformer som pa olika satt paverkar dig och

din ekonomi.

- Sverige befinner sig fortsatt i en ekonomisk vinter och

i ett svart sakerhetslage. Regeringen prioriterar att be-

kampa inflationen och stétta hushall och valfard. Samti-
digt starker vi rattsvasendet och férsvaret och aterupprattar
arbetslinjen. Det ekonomiska laget ar utmanande, men
Sverige har alla férutsattningar fér att annu en gang hantera
en svar tid, sédger finansminister Elisabeth Svantesson i ett
pressmeddelande.
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Sdnkt skatt

Lag- och medelinkomsttagare kommer att fa sankt
skatt nasta ar pa grund av ett forstarkt jobbskatteavdrag.
For en person med en manadsinkomstinkomst pa 25 000
kronor handlar det om cirka 113 kronor mer i mananden
och for nagon med 35 000 kronor i manaden blir det cirka
230 kronor mer.

Aven pensionérer far sankt skatt nasta ar. En genom-
snittspensionar far mellan 200 och 300 kronor mer per ma-
nad, fér nagon med en pension pa 25 000 kronor fére skatt
handlar det om 3 400 kronor mer i planboken per ar.

2 Héjd garantipension
Pensionarer som far garantipension kommer att fa
nastan 1 000 kronor mer i manaden fore skatt.

3 Pausad héjning av brytpunkt

Brytpunkten for den statliga inkomstskatten kommer
inte att hojas for 2024 utan ligga kvar pa samma niva som
2023. Brytpunkten var planerad att héjas fran drygt 51 000
kronor i manaden till 57 000 kronor. Har du en inkomst som
ligger 6ver brytpunkten far du betala en statlig skatt pa 20
procent, utéver den kommunala skatten.

4 Héjt rotavdrag

Fran och med 1 juli 2024 hojs rotavdraget tillfalligt
fran 50 000 kronor per person och ar till 75 000 kronor per
person och ar.

Aven summan fér hur mycket avdrag du far géra totalt
for rot och rut per person och ar héjs fran 75 000 kronor till
150 000 kronor.

5 Sdnkt skatt pa drivmedel

Efter arsskiftet sanks bensinskatten med 1,64 kronor
per liter och dieselskatten med 43 ére per liter. Ar 2025 ska
bensinskatten sankas med ytterligare 75 dre.

6 Sdnkt skatt fér plastpasar

Den omdebatterade plastpaseskatten sanks direkt vid
arsskiftet fran tre kronor per kasse till 50 ére.

7 Skatten pa snus sénks

Fran och med 1 november 2024 far en dosa snus en
skattesankning pa cirka tre kronor. Samtidigt hdjs skatten
pa cigaretter med cirka fyra kronor per paket.

8 Fortsatt hojt bostadsbidrag

Regeringen forlanger den tillfalliga héjningen av
bostadsbidrag for barnfamiljer till och med 30 juni 2024. For
en barnfamilj kan det innebara upp till 2 100 kronor extra
varje manad.
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