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Sluta leta efter dromrekryteringen
— vaga satsa pa potential

Slapp fasaden och dela pa ledarskapet
— s& maximerar du teamets resultat

Leksakscity forst ut med Svea och Storeborn
— ny plattform som férenklar e-handeln

Al gar fran experiment till affar
— sa skapar du verklig nytta

Fran hinderbana till snabbstart:
Sa vill Svea Bank hjalpa smaféretagare att starta foretag

Sa skapar hallbarhet affarsnytta

Chefen ska inte
vara den smartaste

alkommen till ett extra rikt nummer av Update Féretag. Har

skriver vi om allt frén ledarskap till Al och héllbarhet. Hall i

hatten, for nu kor vil

Ar du den smartaste personen i rummet? Byt rum! S&

lyder ett gammalt ordsprék som jag sjalv alltid har levt efter. Som
chef vill man inte vara bast och smartast, hur ska da féretaget kunna
vaxa? Nar du rekryterar, leta efter folk som kan mer an du! Det ar
sarskilt viktigt i dessa tider, d& kompetensbristen ar ett av de storsta
problemen for foretag i tillvaxt. Slapp fixeringen vid att den som far
jobbet ar perfekt fran borjan. SOk efter kloka, idérika och trevliga
manniskor som kan bidra till féretagets utveckling, och utbilda dem
sjalv efter hand. Sveas expert Gillis Wener berattar mer pa sidorna 4-5.

Tro inte heller att du som chef har svaren pa alla fragor. Svaren finns
hos dina medarbetare. Utnyttja dem! L&t dem spéna och ség ja hellre
an ne;j till deras idéer. S& bygger du en dynamisk organisation déar folk
trivs och vill jobba.

Vi bjuder ocksa pa en riktigt bra artikel om Al. Ndgonstans har jag
|ast att den nya tekniken anvands inom en évervéagande del av svenska
féretag — men att det sker pa personalens egna villkor. De som vill
och kan, de gér. Men gynnar de dem sjalva eller hela féretaget? Det &r
fradgan. For att foretaget ska fa ut det mesta av Al krévs att ledningen
tar kontroll dver anvandningen och bdrjar utforska hur tekniken kan
skapa varde i framtiden. Bérja smatt och mat ratt saker. Det ar
|att att mata hur madnga som anvénder verktygen, men det du
vill veta &r ju hur vinsten paverkas. P4 sidorna 10-11 far du en
lista med verkligt goda Al-rad.

Detta var bara nagot av innehallet i denna tidning.
Du far dessutom information om ett par nya tjanster
som Svea Bank riktar till webbféretag och nystartare,
och du far ocksa veta hur du hojer vardet pa
féretagets hallbarhetssatsningar: Genom att lata
héllbarhetsarbetet utveckla féretaget. | stallet for att
bara se det som kostnader och krangel.

Jag 6nskar att jag hade vetat mer om ledarskap
och teknikutveckling nar jag sjalv startade Svea en
gaéng for lange sen. Det har blivit en hel del trial and
error. A andra sidan: Jag har aldrig trott att jag sjalv
var smartast i rummet. Sett s héar i backspegeln
verkar det vara den viktigaste framgangsfaktorn.

Lennart Agren
Vd, Svea Bank
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Trevlig lasning!
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Sluta leta efter dromrekryteringen — vaga satsa pa potential

Det &r i/i'll'{tigt att inte fastna, fér
da kan du latt bliomsprungen
av konkurrenterna.”

Gillis Wener, forsaljningschef pa Svea Bank

TR

Kompetensbrist beskrivs ofta som ett av de stérsta hindren fér svenska

som bank prata mer om vilka méjlighe-
ter som finns, séger Gillis Wener och
fortsatter:

— Vi hjélper foéretag att finansiera
tillvaxt, det kan handla om en ny ma-
skin eller att hitta likviditet men ocksa
med hjalp att investera i kompetens-
forsérjning som ar nédvandig. Det ena
ger ju det andra.

Woolpower: Fran 100 till 250
anstallda

Ett féretag som har stéllts infor denna
utmaning ar textilproducenten Wool-
power i Ostersund. Nar féretaget vann
en stor upphandling till de nordiska
forsvarsmakterna, behévde de ga fran
100 till cirka 250 medarbetare —ienin-
dustri dar yrken som industrisdommer-
skor i princip saknas i Sverige.

Ulrika Rogeman, operativ chef pa

tips for att lyckas

Woolpower, beskriver hur féretaget
fick tédnka kreativt nar kompetensen
inte fanns att hitta.

— Viinsag ratt snabbt att vi maste
hitta riktigt bra personer som framfér
allt vill jobba hos oss, i Ostersund. S& vi
rekryterade véaldigt mycket pa vilja och
personlighet.

Loésningen blev att bygga ett gedi-
getinternt utbildningsprogram. | dag
har Woolpower medarbetare fran runt
20 olika nationaliteter. Arbetsspraket
ar svenska, och medarbetarna hjalps
at sé att alla far mojlighet att lara sig
spraket pa plats.

— Det viktiga for oss ar att alla som
vi rekryterar ska vilja jobba kvar lange.
Det kan ta upp till tvé &r innan en ny
sdmmerska verkligen har lart sig yrket,
sa det ar en jatteinvestering. Alla ar
betydelsefulla har och vi bygger en

gemensam kultur tillsammans, sédger
Ulrika Rogeman.

Borja nu —idetlilla

Att 16sa kompetensfoérsérjningen
behdver inte innebéra ett gigantiskt
projekt direkt. Genom att fokusera pa
nagra nyckelroller, visa upp verksam-
heten for skolor och vaga satsa pa
juniora kandidater kan féretag bygga
sin egen kompetens.

Gillis Wener skickar med en tydlig
uppmaning till féretagare:

— Bygg ditt varumarke som arbets-
givare. Se manniskorna och se till att
de vill arbeta hos dig. Fokusera pa
potentialen i de som du anstéller och
investera i att utbilda de anstallda du
har, sdger han och avslutar:

— Och: borja. For borjar man inte,
da halkar man efter.

foretags tillvaxt. L6sningen handlar sallan om att jaga den perfekta kandidaten.
Satsa i stallet pa att investera i internutbildning, se potential framfér meriter
och att bygga ett starkt varuméarke som arbetsgivare.

med kompetens-
forsorjningen.

Fokusera pa manniskan och personligheten:

en Novusundersékning genomford
av Svea Bank uppger 24 procent

av de tillfrdgade industribolagen

att kompetens- och personalbrist
ar deras storsta utmaning. Det ér en
siffra som speglar verkligheten foér
manga svenska bolag. och har studerat
ledning och styrning i 15 ar.

Problemet handlar ofta om ett
synsatt dar arbetsgivare letar efter
medarbetare med exakt ratt utbildning
och erfarenhet — kandidater somii
manga fall inte finns pa marknaden.

En strategisk affarsfraga for
tillvaxt
Gillis Wener, férsaljningschef pa Svea
Bank, tréaffar manga foretagsledare
over hela landet. Han betonar att kom-
petensbristen inte bara ar en praktisk
fraga, utan paverkar féretagarnas
beslut, framtidstro och i férlangningen
bolagets tillvaxt och konkurrenskraft.
— Insikten &@r egentligen att man
faktiskt maste ténka lite bredare nu for
tiden. Féretagare maste i mycket hogre
utstrackning satsa pé att utbilda och

bygga kompetensen internt, séger han.

Vaga investera i kompetens

Att investera i nyanstéallda som inte
ar fullt ut produktiva frén dag ett kan
kadnnas som en stor ekonomisk risk,
sarskilt i tider av osakerhet i omvarl-
den. S& hur ska féretag tdnka som inte
har kapaciteten att goéra en nédvandig
investering i ny kompetens?

— Det ar viktigt att inte fastna,
for daé kan du Iatt bli omsprungen av
konkurrenterna. | den situationen far vi

Lita pa att det gar att utbilda och lara ut
yrkeskunskapen.

Bygg processer och kultur tillsammans: Kom ihag
att alla medarbetare ar kulturbarare som bygger
arbetsplatsen ihop.

Ha ansvariga for utbildning: Se till att ha utsedda
personer som ansvarar for introduktion och
utbildning av nyanstallda.

Ulrika Rogeman, operativ chef Woolpower




e " Illustration: Anna Windborne

Slapp fasaden och dela pa
ledarskapet — sa maximerar

du teamets resultat

Att leda en arbetsgrupp till framgang handlar inte om att sitta pa alla svar sjalv.
Tvartom. Organisationspsykologen och ledarskapsforskaren Caroline Lornudd
menar att det moderna ledarskapet kraver att du vagar visa din egen
mansklighet och frigora kraften i den kollektiva intelligensen.

anga chefer bar pé en
tung ryggsack av for-
vantningar. De tror att de
ska vara den smartaste
personen i rummet, satta alla mal och
ha stenkoll pa varje operationell detalj.
Men i en snabbrorlig och oférutsagbar
omvarld ér det en omdjlig ekvation.
Caroline Lornudd &r program-
ansvarig och programledare fér Chef-
akademins Executive MBA i Leadership
& Management. Hon é&r legitimerad
psykolog, har doktorerat i Medical
Management pa Karolinska Institutet

och har studerat ledning och styrning
i15 ar.

— Ett gott resultat handlar om
att lyckas med sitt uppdrag pa ett
satt som ar héllbart i langden. Det ar
skillnad pa en sprint och ett maraton.
For att bygga ett hdgpresterande team
over tid maste du l&sa upp gruppens
gemensamma styrka, séger hon.

Tre pelare for ett hégpresterande
team

Hur skapar man dé en grupp som inte
bara levererar det héar kvartalet, utan

aven nasta ar? Enligt Caroline Lornudd
handlar det om tre fundamentala
byggstenar:

Slapp idén om att du ska kunna
allt: Nar du fattar beslut baserat pa
flera hjarnors initiativ far du ett battre
underlag. Dessutom skapar det ett
enormt engagemang. Nar medarbe-
tarna far vara med och ténka pa riktigt
kanner de ett storre agarskap, mar
battre och presterar darefter.

Skapa ett tilldtande samtalsklimat:
Innovation och larande uppstar inte
i grupper dar folk ar tysta eller bara

%
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sager det som &r sjélvklart. Du maste
bygga en miljé dar manniskor vagar

“provtanka” hogt, bjuda pa en dikes-
kérning och utmana varandra pé ett
konstruktivt satt.

Visa din egen méansklighet: Ménga
ledare tror att de inte far visa svaghet.
Men om du som chef framstar som
perfekt, kommer dina medarbetare
ocksa att forsoka leva upp till en
destruktiv perfektionism. Vaga bjud
pa dina egna misstag.

— Jag traffade en vd som infér en
forelasning om stress valde att beréatta
for sina anstéllda om nar han for lange
sedan sjalv satt en l6rdag och grat pa
kontoret av utmattning. Att han sa ’jag
vet hur det kadnns’ gjorde troligtvis att
cheferna i den organisationen skulle
vaga beratta om de har det tufft. Och
det &ar mer an vad ndgon extern fore-
lasare ndgonsin hade kunnat uppn3,
beréattar Caroline Lornudd.

Utga inte fran att folk forstar sitt
varde

En vanlig félla for chefer ar tanken att
“det har &r vuxna ménniskor som far
I6n, jag behdver inte berdmma dem for
att de bara gor sitt jobb”. Man ar snabb
med att korrigera nér nagot blir fel,

men glémmer bort vardagen.

— Viunderskattar grovt vardet av
att bekrafta det dagliga slitet. Folk vill
bli sedda i 6gonen. De vill ha en ledare
som sager: “Jag ser att du kdmpar pa
och jag &r imponerad. Tack vare att
du gor detta kan vi leverera det har till
kunden”. Det ar de sma detaljerna som
far manniskor att kédnna att de tillhor
och tillfor.

Hitta balansen mellan krav och
varme

Att leda mot resultat handlar sjalvklart
ocksé om att stalla krav. Tydlighet ar
nagot manniskor mar bra av, och du

”Organisationens absolut

viktigaste tillgang

ar inte din kompetens
som chef, utan den kraft
du lyckas plocka fram
tillsammans med ditt
team.”

Caroline Lornudd
Programansvarig Chefakademins
Executive MBA i Leadership &
Management

Kom ih&g att ledarskap &r en lagsport. Rollen dar chefen pekar
med hela handen kan verka skén fér att du far bestamma, men
den blir snabbt ensam och tung. Organisationens absolut viktigaste
tillgang ar inte din kompetens som chef, utan den kraft du lyckas
[ | plocka fram tillsammans med ditt team.
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maste vaga saga till nar ndgon inte nar
upp till férvantningarna. Hemligheten
ligger i hur du paketerar budskapet.

| stallet for att bli irriterad och anta
att medarbetaren ar lat eller slarvig,
foreslar Caroline Lornudd en utforsk-
ande och problemldsande approach:

— 8ag som det ar: "Det héar haller
inte, jag tror att du kan battre och jag
vill att vi pratar om det”. Fréga sedan
vad som hindrar dem och vad de
behover fran dig eller organisationen
for att lyckas. Ha kvar det héga kravet,
men mét manniskan med varme och
utan att skuldbelagga.

Fastnat i gamla
hjulspar? Skapa
en nystart

Om du upplever att din arbetsgrupp har
stagnerat och du vill héja prestationen,
tipsar Caroline Lornudd om en enkel
fyrstegsraket fér mandagsmétet:

1. Fortydliga malet:
Se till att absolut ingen svavar i
osakerhet kring vad ni faktiskt ska

2. Koppla pa ett "varfor”:
Vad ar det storre syftet? Hur
underlattar ert arbete fér en annan
del av foretaget eller for slutkunden?

3. Prata om “vi”, inte
Samla teamet och sag: “Vi behover
go6ra ndgot annorlunda fér att na vara
mal, |4t oss slé vara kloka huvuden
ihop. Vad hindrar oss i dag och vad
kan vi skruva p&e”

4. Dela pa ledarskapet:
Om en medarbetare &r expert pa Al
eller brinner for kundmotet — 1at den
personen leda just den diskussionen.
Du tappar inte status for att nagon
annan tar taktpinnen ibland.
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Leksakscity forst ut med Svea
och Storeborn — ny plattform
som forenklar e-handeln

Med den nya svenska e-handelsplattformen Storeborn ska det bli enklare att
starta och driva webbutik. Leksakscity ar en av de férsta handlarna pa
plattformen, med Svea Bank som betalpartner.

“Enkelhet, hastighet
och flexibilitet ar
viktigt. Men saker-
heten ar det allra
viktigaste for oss.’

Joel Bahar
Grundare Storeborn

)

STOREBORN

dén till Storeborn har funnits lange.
Redan 2019 bérjade Joel Bahar och
hans kollegor pé Prestaworks
fundera pa hur de kunde ta erfaren-
heterna fran ménga ar i e-handels-
branschen och bygga nagot nytt.

— Vi kommer fran den tekniska
varlden och ville ta det basta fran
open source och paketera detien
plattform som &r enklare och snabb-
are att anvanda, sager Joel Bahar,
medgrundare till Prestaworks.
Resultatet blev Storeborn, en platt-
form dér enkelhet, snabbhet och flexi-
bilitet stér i centrum. En ny webbutik
kan enligt Joel skapas pé mindre &n tre
minuter. Det ar gratis att komma igang
och prismodellen ar sedan kopplad
till férséljningen, med O procent i
plattformsavgift upp till 10 000 kronor
i manadsforsaljning.

— Vivill att man ska kunna bygga
upp sin verksamhet i lugn och ro. Pris-
modellen kan véxa med kunden och ar
ocksa en fordel for verksamheter med
stora sésongsvariationer.

Sakerheten viktigast

Men det finns ytterligare en aspekt
som Joel Bahar varderar annu hogre.
Efter m&nga ar med open source-l6s-
ningar har Prestaworks sett vilka
utmaningar som kan uppsta med aldre
teknik, uppdateringar och sékerhet.
Darfor har sékerheten varit central i
utvecklingen av Storeborn.

Plattformen ar byggd sa att séker-
het och uppdateringar kan hanteras
centralt. Samtidigt har stort fokus
lagts pé snabba laddtider och majlig-
heten att lagga till nya funktioner och
integrationer nar behovet uppstar.
Plattformen ar ocksa byggd med inter-
nationell tillvaxt i &tanke, med stod for
flera sprék och valutor och en vaxande
marknadsplats for integrationer.

— Enkelhet, hastighet och fiexibi-
litet &r viktigt. Men sékerheten ar det
allra viktigaste for oss, sager Joel.

Troskeln ska ocksa vara lag for den
som redan har en webbutik. Storeborn
hjalper till med migreringen och hand-
laren kan testa plattformen utan att

“Integrationen var valdigt

direkt binda upp sig pa stora kostnader.

— Vi ar sa sakra pa var teknik att vi
vill Idta handlarna prova plattformen
och se hur den fungerar.

Leksakscity bytte pa nagra
timmar

En av de férsta e-handlarna som
hoppade pa var Leksakscity. Foretaget
fick nya &gare i slutet av 2024 och nar
den befintliga e-handelsplattformen

behévde uppgraderas fick vd John Pet-

tersson hora talas om Storeborn.

— Det sag fréascht och bra ut och
var extremt snabbt. Mycket ingar fran
boérjan och sedan kan vi lagga till mo-
duler efter hand som vi behdver dem.
Prismassigt ar det ocksa bra for oss,
sager han.

I juni gick flyttlasset. Och det blev
betydligt mindre dramatiskt an vad ett
byte av e-handelsplattform kan Iata
som.

— Integrationen var valdigt smidig
och det tog bara nagra timmar att flyt-
ta. Kundservicen ar dessutom ruggigt
bra. Vi far snabba svar, till och med pa
helger, sager John Pettersson.

Att Svea Bank redan fanns inte-
grerat i Storeborn férenklade ytterli-
gare. Leksakscity anvande Svea som

-

smidig och det tog bara
nagra timmar att flytta.
Kundservicen ér dessutom
ruggigt bra. Vi far snabba
svar, till och med pa helger.’

John Pettersson
Vd Leksakscity

)
Q«o

)

betalpartner sedan tidigare och kunde
fortsatta med samma l6sning efter
plattformsbytet.

— Svea har ett bra erbjudande dér vi
far de betalsatt vi behdver i checkouten.
Men jag uppskattar ocksa att vi har
samma kontakt och far snabba svar och
forslag pa forbattringar. Man lar kédnna
dem man jobbar med, sdger John.

Svea Bank med fran bérjan

Svea Bank ar den forsta betallésningen
som integrerats i Storeborn. Samarbe-
tet bygger vidare pa en lang relation
mellan banken och Prestaworks.

— Vi &r glada over att fa vara med fran
borjan. Vi har ett Idngt och bra samar-
bete med Prestaworks sedan tidigare,
sager Thomas Svensson, e-handels-
expert Payments pa Svea Bank.

Aven fér Joel Bahar har den person-
liga relationen varit viktig. Nar Storeborn
skulle lanseras var det naturligt att Svea
skulle vara med.

— Nar vi byggde Storeborn ville vi
gora det tillsammans med Svea. De ar
engagerade och férsdker genuint |6sa
fragor tillsammans med oss. Fér mig ar
det s& ett bra samarbete ska fungera.

For Leksakscity innebar det tre
parter med tydliga roller: Leksakscity

Vi ar glada Over att fa
vara med fran bérjan.
Vi har ett langt och
bra samarbete med
Prestaworks sedan
tidigare.”

Thomas Svensson
E-handelsexpert Svea Bank

kan fokusera pa kunder och tillvaxt,
Storeborn pa plattform och teknik och
Svea Bank pa betalningen. Tanken ar
enkel — ju mindre tid handlaren behéver
lagga pa tekniken runt omkring, desto
mer tid finns for att utveckla sjalva
affaren.

Storeborn och Leksakscity

Storeborn: Ny svensk e-handelsplattform utvecklad av Prestaworks, som har
arbetat med e-handelslésningar sedan 2008. Idén till Storeborn bérjade ta
form 2019 och plattformen lanserades 2026.

Sa fungerar det: Det &r gratis att skapa och komma igdng med en webbutik.
Storeborn bérjar ta betalt nar handlaren borjar salja eller aktiverar

till funkti h kost

'I'_“eksaksmty: Svensk e-handlare inom leksaker och barnprodukter. Leksaksmt;
Sverige AB ingar sedan slutet av 2024 i samma koncern som Spelexperten.

Samarbetet: Leksakscity anvander Storeborn som e-handelsplattform och
Svea Bank som betalpartner. Svea Bank ar den forsta betalningsldsningen

som integrerats i Storeborn.

OeS
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rivkraft:
Al

EN RAPPORT OM SVENSKA FORETAGS
ANVANDNING AV Al, UPPLEVDA EFFEKTER
OCH FORVANTNINGAR PA FRAMTIDEN.

2026

Al gar fran experiment till affar

— sa skapar du verklig nytta

Al-anvandningen bland svenska foretag har mer an tredubblats pa
tva ar. Men trots att allt fler anvander tekniken ar steget till tydliga
affarsresultat fortfarande stort. Sa vad kravs for att lyckas?

veas rapport Drivkraft: Al
2026 visar att 38 procent
av svenska féretag anvén-
der Al. Samtidigt tror tre
av fyra foretag att tekniken
kommer att vara implementerad inom
fem &r. Utvecklingen gar alltsa snabbt,
men att anvanda Al ar en sak. Att fa
tekniken att bidra till produktivitet,
forsaljning och I6nsamhet ar nagot
annat. Det ar ockséa déar nasta stora
mojlighet finns for svenska féretag.

10

Borja med affarsproblemet

Det ar latt att borja med att fraga sig
vilka Al-verktyg man borde anvanda.
Men vand pa det och fraga dig i stallet
var arbetstid forsvinner? Vilka moment
upprepas om och om igen? Var finns
flaskhalsarna och var skulle battre
analys eller snabbare beslutsunderlag
kunna gora skillnad?

Rapporten visar att 55 procent av
féretagen som anvander Al anvander
tekniken for att effektivisera enskilda

medarbetares arbete och 50 procent
inom data och analys.

Samtidigt flyttar Al ndrmare intak-
terna. P& bara ett ar har anvandningen
inom férsaljning 6kat med 21 procent-
enheter.

Malin Blomberg, vd pa Zimply,
rekommenderar foretag att leta efter
“quick wins” i stallet for att forsdka
férandra allt pa en gang.

— Om ett fildde ar stort och kom-
plicerat ar mitt rad att ta en liten del i

taget, lara av processen och bygga ut i
bitar efter hand, sdger hon.

Mat effekten pa affaren

Hittills marks resultatet av Al framfor
allti produktiviteten. 21 procent av
foretagen som anvander Al upplever
stor effekt pa produktiviteten. Motsva-
rande siffror ar 16 procent for starkt
konkurrenskraft och 12 procent for
o6kad I6nsamhet.

Foérvantningarna ér daremot héga.
Bland féretagen som 6vervager att
integrera Al bedémer 39 procent att
tekniken i h6g grad kan dka l6nsam-
heten. Bland dem som redan anvander
eller évervager Al pekar 49 procent pa
Okad produktivitet och 46 procent pa
effektivare saljprocesser som satt for
Al att bidra till Ibnsamhet och tillvaxt.

Andreas Hakansson, Al Lead pa
PwC, menar att det géller att méata ratt
saker.

— Nar du mater effekten av Al ska
fokus ligga pa affarsmalet, inte pa hur
manga som anvander verktyget eller
hur ménga piloter som genomférs,
sager han.

Det kan handla om sparad arbets-
tid och lagre kostnader, men ocksa
om Okad férsaljning eller battre prog-
noser. Nasta steg kan vara att fundera

pa vad Al gér méjligt som foretaget
inte har kunnat erbjuda sina kunder
tidigare. Andreas Hakansson lyfter
bland annat mer personliga kundupp-
levelser, optimerad prissattning och
nya affarsmojligheter som exempel.

Bygg in sdkerheten fran bérjan

Nar Al far en storre roll i verksamheten
behover ocksa spelreglerna bli tydliga.
Vilken information far anvéndas? Var
lagras den? Vilka verktyg ar godkanda?
Och hur stora behérigheter ska en Al-
agent egentligen ha?

Jonathan Strém, senior konsult
pa Omegapoint, pekar pa risken att
kanslig information delas med externa
Al-tjanster utan kontroll. Nar Al kopp-
las till exempelvis mejl, dokument och
affarssystem blir det ocksa viktigt att
begransa vad tekniken kan komma &t
och gora.

— Al-agenter behover tydliga be-
gransningar och sé sma behérigheter
som mdjligt, séger Jonathan Strom.

Sakerhet behover alltsa finnas
med fran start, men Al-resan &r inte
bara en teknikfréga. Al-experten
Paulina Modlitba beskriver den som 70
procent manniska och organisation,
20 procent data och teknik och 10
procent algoritmer. For att lyckas be-

tips for att fa mer
affarsnytta av Al

1. Borja dar det skaver. Leta efter tidskriavande
arbetsuppgifter, flaskhalsar och repetitiva
processer dar Al kan goéra konkret skillnad.

2. Testa smatt och skala det som fungerar.
Borja med ett avgransat initiativ, bygg erfarenhet
och utveckla anvandningen steguvis.

3. Méat det som betyder nagot. Félj exempelvis
intakter, kostnader och beslutskvalitet — inte
bara hur mycket Al anvands.

4. Satt tydliga spelregler. Bestam vilken data som
far anvandas, vilka verktyg som ar godkénda och
vem som ansvarar.

5. Ge medarbetarna tid att lara. Utbildning, tydliga
ramar och utrymme att testa ar avgérande for
att fa ut varde av tekniken.

Ladda ner och las hela Sveas
rapport Drivkraft: Al 2026

hover ledningen skapa bade kunskap
och utrymme fér medarbetarna att
utforska tekniken.

— Ledningen maste investera i och
frigdra tid for utforskande redan nu
for att kunna skapa varde framat. Al
ska frigora tid s& att manniskor kan
gobra det de &r bast pa, sédger Paulina
Modlitba.

Nar Al-verktyg blir tillgéangliga for
allt fler foretag kommer tekniken i
sig knappast att vara det som skapar
forspranget. Skillnaden ligger snarare
i hur val foretaget lyckas omséatta Al i
konkret nytta for kunden, medarbeta-
ren och affaren.
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Fran hinderbana till snabbstart:
Sa vill Svea Bank hjalpa sma-
foretagare att starta foretag

Krangliga bankprocesser, troga myndighetskontakter och veckor av
vantan. Att starta och driva smabolag i Sverige innebar ofta en
hinderbana av administration. Genom en satsning pa skraddarsydd
digital teknik och personlig service vill Svea Bank géra det enklare och

shabbare an nagonsin att bli sin egen.

tt starta ett aktiebolag ska vara fyllt av energi och

framtidstro, men fér ménga nyblivna entreprené-

rer bromsas drivkraften upp direkt i métet med

bankvasendet. Langa vantetider pa bankkonto,
obegripliga fragor om reella huvudman och kranglig hante-
ring av aktiekapital skapar en digital troskel.

David Jordell, Head of Product pé Svea Bank, menar att
det ar dags for banksektorn att rannsaka sig sjalv och borja
agera smoérjmedel istallet for bromskloss.

— Smaféretag ar vart bread and butter, det ar verkligen
det vi brinner for. Vi vill férenkla banktjansterna for féreta-
gare generellt, sa att de kan fokusera pa sin verksamhet och
sin business helt enkelt, forklarar David Jordell.

Den viktiga ryggraden i svensk ekonomi ar
smaforetagare

Behovet av smidiga bankldsningar fér smé och medelstora
bolag kan knappast dverskattas. Féretagarnas vd Magnus
Demervall pdpekar att hela 99 procent av Sveriges foretag
har farre an 50 anstéllda.

— Det ar verkligen ryggraden i hela den svenska ekono-
min. For det forsta ar tid pengar, framfoér allt i en entrepre-
nérsvardag dar du kanske valt att ldmna en anstéllning. Om
du inte kan skapa varde pa fyra, sex eller atta veckor for att
processerna tar for lang tid, da har du redan byggt upp en
skuld eller en risk for att inte kunna ta ut 16n, sdger Magnus
Demervall och tilldgger:

— Kan man tajta ihop den dér processen? Varje timme eller i
alla fall varje dag ar vard otroligt mycket for en féretagare.

“Starta bolag” — ny tjanst som kapar vantetiderna

Magnus Demervall padpekar ocksa att det ofta uppstar en
besvikelse hos de minsta bolagen néar lokala bankkontor
stdngs ned samtidigt som de stora bankernas digitala
sjalvhjalpslésningar inte racker till. Det skapar ett gap dar
entreprendrer ldmnas at sitt 6de.

Det ar precis detta gap Svea Bank vill fylla. Med sin tjanst
“Starta bolag” har banken byggt upp en process som speg-
lar tjansten Verksamt.se men kapar vantetiderna drastiskt.

— Vi har satsat otroligt mycket pa att bygga en plattform
dar syftet ar att kunna hantera vara kunder effektivt, dven i
processer som inte nddvandigtvis ger oss en direkt avkast-
ning. Kan vi bekrafta uppgifter med officiell extern data sa
gor vi det for att effektivisera steget. Ar bara féretagaren
lika rapp, sa ar vi inget hinder i flédet, forklarar David Jordell.

Vill behalla det manskliga métet

Genom att integrera verifiering och onboarding redan i an-
sokningsskedet, kan entreprendren exempelvis swisha in sitt
aktiekapital och fa bankintyget utfardat direkt.

Nar bolaget val blir registrerat hos Bolagsverket skickas
en notis och med ett knapptryck aktiveras bankkonto, kort
och transaktionshantering.

Samtidigt understryker David Jordell att teknik inte far

ske pé bekostnad av det personliga bemoétandet.

— Vi har sagt frén dag ett att vi ska vara en helt digital
bank, men vi ska behalla det personliga moétet. Det ska alltid
ga att ringa oss och enkelt fa prata med en ménniska. Vi
ringer faktiskt alla nya kunder som vi tar in for att se om vi
kan hjalpa till och bygga en relation. Sméafdretagare kan inte
alltid passa in i en fyrkantig process.

En investering i framtidens bolag

Manga traditionella banker drar sig for att engagera sig i ny-
startade och mindre verksamheter, for att istéllet jaga bola-
gen forst nar de omsatter tiotals miljoner. Men pé Svea Bank
ser man det som sin karnuppgift att finnas dar fran dag ett
och véxa tillsammans med entreprendren. Den instéllningen
appladeras av Féretagarnas vd, som ocksa vill skicka med en
uppmuntran till alla som drémmer om att driva eget.

— Man ska framfor allt komma ihag att det ar férbannat
kul att driva foretag! Du far vara med och driva samhalls-
omvandling och |&ésa manniskors vardagsproblem. Det finns
hinder, men de gar att 6vervinna, och det finns partners dar
ute som ar redo att hjalpa till, avslutar Magnus Demervall.

lllustration: Anna Windborne

Starta bolag via
Svea Bank

Nar bolaget val blir
registrerat hos
Bolagsverket skickas
en notis och med ett
knapptryck aktiveras
bankkonto, kort och
transaktionshantering.
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Sa skapar hallbarhet affarsnytta

veas rapport Drivkraft: hallbarhet 2026 visar att
84 procent av svenska foretag arbetar aktivt med
hallbarhet. Den framsta drivkraften ar kundernas
férvantningar, féljt av lagar och regler. Betydligt

Al

Drivkraft:
h he

Atta av tio svenska féretag arbetar
aktivt med hallbarhet. Men manga
satsningar handlar fortfarande om
att sanka kostnader och maéta olika
krav. Den stora majligheten ligger i
nasta steq: att anvanda hallbarhet
for att utveckla affaren.

14

farre uppger I6nsamhet eller affars-
modellen som framsta skal. Samtidigt
finns mycket att vinna pa att koppla
hallbarhetsarbetet narmare affaren.

Titta bortom de enkla vinsterna

Manga foéretag har redan kommit langt
med atgarder som ger relativt snabb
effekt. 81 procent bland féretag som
arbetar aktivt med hallbarhet atervin-
ner och minskar materialférbrukning-
en, och 71 procent arbetar fér goda
arbetsvillkor i leverantérsledet.

Det ar viktiga insatser som kan
sanka kostnader och minska risker.
Men rapporten visar ocksa att de
satsningar som har stérst potential att
skapa tillvaxt prioriteras lagt. Cirkula-
ra affarsmodeller lyfts fram som den
satsning som har stérst potential att

driva tillvaxt och Idnsamhet. Anda planerar bara fyra pro-
cent av féretagen att investera i sédana |6sningar.

— Det som har storst tillvaxtpotential ar ocksé det minst
prioriterade, sdger Caroline Collin, hallbarhetsansvarig pa
Svea Bank.

Kundernas krav paverkar allt fler

Att hallbarhet blir en allt viktigare affarsfraga mérks ocksé pa
kraven fran omvérlden. 36 procent av féretagen uppger att
hallbarhetskrav ar en av de makrotrender som kommer att
paverka verksamheten mest. Bara réantelaget hamnar hogre.

Och kraven berdr inte bara stora foretag. Nar storre
bolag behodver redovisa sin klimatpéaverkan behover de i sin
tur information fran sina leverantérer. Det innebér att dven
mindre foretag kan behéva ha koll pa exempelvis utslépp
och leverantérsled for att kunna behalla kunder, delta i upp-
handlingar och fa finansiering.

— Hallbarhetsrisker ses i dag som finansiella risker, vilket
innebar att exempelvis héga koldioxidutslapp, beroende av
fossila branslen eller exponering mot klimatrelaterade risker
kan paverka ett bolags kreditvardighet, sager Caroline Collin.

Gor hallbarhet till en del av affaren
For att hallbarhetsarbetet ska fa verklig effekt behdver det

omstillningen.

ocksa forankras i hela foretaget. Karin Rehnberg, vd och
medgrundare av Revive Retail, menar att det annars finns en
risk att andra satsningar gar fore.

— Om haéllbarhet bara blir hdllbarhetsavdelningens fraga
ar risken storre att arbetet skjuts pa framtiden till forman for
andra satsningar dar den direkta vinsten kan vara lattare att
se. For att hallbarhetsarbetet ska fa fart maste affarsutveck-
ling, tech, lojalitet och ledning férsté vad de sjélva vinner pa
det, sdger Karin Rehnberg.

Ett exempel ar second hand. Genom att lyfta fram en
produkts andrahandsvéarde redan vid kdpet kan cirkularitet
bli en del av kundresan. Karin Rehnberg berattar att nar
kunder far valja mellan pengar tillbaka och presentkort nar
de saljer tillbaka en vara, valjer omkring 70 procent avdem
presentkort. Det kan f& kunden att dtervanda och goéra ett
nytt kép, pa sa satt blir hallbarhet ocksa en fraga om kund-
lojalitet.

Samtidigt kréver omstallningen investeringar. 15 procent
av foretagen planerar att stélla om till fossilfria transporter
under det kommande &ret och 12 procent ser ett 6kat behov
av extern finansiering. Fér ménga foretag blir det darfor vik-
tigt att planera bade investeringar och finansiering i god tid.

Hallbarhet behover alltsa inte vara annu ett krav att
bocka av. Ratt satsningar kan starka kundrelationerna, 6ka
konkurrenskraften och 6ppna fér nya affarer.

Ladda ner Sveas

rapport Drivkraft:
hallbarhet 2026

tips for att skapa
affarsnytta av hallbarhet

1. Koppla hallbarhet till affaren: Se var satsningarna kan skapa
kundvarde, intakter eller starkt konkurrenskraft.

2. Titta bortom kostnadsbesparingarna: Utvardera exempelvis
cirkulara affarsmodeller och nya erbjudanden.

3. Ligg steget fore kraven: Ha den hallbarhetsdata som kunder,
partner och finansidrer kan komma att efterfraga.

4. Involvera hela foretaget: Hallbarhet behover vara en fraga for
fler an den som ansvarar for hallbarhetsarbetet.

5. Planera finansieringen: Storre investeringar kan krava externt
kapital. Var ute i god tid s3 att finansieringen inte bromsar
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