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Nu gar vi pa
offensiven

alkommen till ett offensivt nummer av Update
VFéretag. Jag skriver sa, for nu marks det att

hjulen bérjar rulla ordentligt efter pandemin.
Det finns mycket att géra, och manga som satsar
framat. Bara en sadan sak som att manniskor kommer
att boérja traffas igen —om an i nya former.

Det ar en ny varld som éppnar sig, och dar behévs
ny kompetens. Las till exempel om Philip Gozzi, social
selling-expert pa Stjarnsaljarpodden. Hans tes ar
att man egentligen inte ska tanka pa att salja, utan i
stallet skapa en dialog med sina kunder, tillféra kom-
petens och vara ett stdd i deras verksamhet. Det gor
man bland annat med hjalp av sociala medier.

Det later klokt, och fér mig som har varit med i
nagra decennier ar det ocksa helt naturligt. Hela
Sveas affarsidé ar att vara ett stod for féretagare i
alla delar av deras verksamhet. Darfor har vi byggt

: upp Svea BaaS och ar en av de forsta aktérerna i
| [SEERIRTIA : Sverige som erbjuder Banking as a Service i full skala.

— Det ger dig som kund méjlighet att bygga dina egna
banktjanster in i minsta detalj. Kolla in det!

Missa inte heller alla de konkreta goda rad som
denna tidning innehaller. Har far du veta hur du ska
Oka ditt foretags cybersakerhet, vad du har att tjana
pa att skapa en extern styrelse och hur du ska tanka
om du vill bérja exportera dina varor -
och tjanster.

Artikeln om att ga pa export
ar foérresten en sammanfattning
av ett webbinarium som vi sande
nyligen. Hall utkik efter fler web-
binarier! Dar bjuder vi in experter
utifran och inifran Svea som
ger konkreta rad och tips
i olika amnen. Webb-
inarierna finns aven
i poddformat om du
hellre féredrar det.

Valkommen!

Vi maste prata om
cybersakerhet
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Sa kommer vi att métas efter pandemin

fera restriktioner kvarstaf me
taken for allmanna, offentliga och privata’s
ingen overdrift att saga att man

i fysiska rum igen. Men ar féru

or féretagsevenemangsbran-
F schens aktérer som lever pa att
anordna massor, kongresser, fore-
lasningar och frukostseminarier var de
restriktioner som pandemin medférde
inte bara en nédvandig olagenhet. De
var i praktiken en dédsdom.

Men trots att flera foéretag har kom-
mit langt pa den har resan har manga
fortfarande en lang vag kvar att ga.

Ett stort problem ar till exempel att
det bakom omnilésningarnas polerade
ytor ofta déljs daligt sammanhallna
tekniska lésningar som goér det svart
att dverblicka kundinsikter pa ett
6vergripande vis.

Lésningen pa det har problemet?
Ett unified commerce-perspektiv, dar
alla dina kanaler hangmot en verksam-
het som ar sant “unified” ar forstas att
utveckla en egen applésning.

Atminstone innan branschen stallde
om till digitala plattformar och provade
andra alternativa vagar framat.

Allt tog tvarstopp

- Inledningsvis befann vi oss i chock.
Allting tog tvarstopp med avhopp till
hdéger och vanster. Samtidigt var vi

snabba pa att stalla om till det digitala !

och det har fungerat éver férvantan,
sager Mia Térnblom, grundare av
talarformedlingen Talking Minds.

Dar justerade man erbjudandet till
att dven omfatta strémmade forelas-
ningar via Zoom, Teams och Google
Hangouts. Och med tiden har Talking
Minds upptackt flera féordelar med att
forelasa digitalt.

— Det ar ett annat satt att kommuni-
cera pa. Vi har bland annat kunnat an-
vanda oss av "breakout rooms” for att
diskutera olika fragor narmare och den
typen av teknik. Jag tror att pandemin
har accelererat hela samhallets digita-
liseringsprocess. Vi har sakert tjanat in
fem ars digital utveckling, om inte mer,
pa det har, sager Mia Térnblom.

Talarférmedlingens erfarenheter
speglas aven pa andra hall i branschen
- fraga bara Stockholmsmassan.

—Pandemin fick omedelbart stor
inverkan pa var verksamhet. Redan i
bérjan av mars 2020 tvingades vi att
avbryta den pagaende batmassan Allt
for sjon, som ar var storsta publika
massa. Sedan dess har vi inte kunnat
ha ndgon massverksamhet, sager

yligen

harvan

antligen deltagar-

"Vi har sdkert tjéinat in
fem ars digital
utveckling, om inte mer,

under pandemin.”
Mia Térnblom

Christian Clemens, vd pa Stockholms-
massan.

Precis som hos Talking Minds har
man dar under pandemiaret prévat
alternativa vagar for att bredda verk-
samheten, bland annat genom att géra
plats for padel, filminspelningar och

ankomster. Det ar
ge pa att fa motas

)

tillfalliga faltsjukhus. Men man har
ocksa lart sig vikten av att digitalisera
massor.

—Manniskor kommer bade att
behdva och vilja ses fysiskt framéver
men digitaliseringen ger oss stora
mojligheter att na ut till nya besékare i
Sverige och utomlands. Ett exempel ar
Stockholm Furniture & Light Fair som
ar den massa som har stérst antal in-
ternationella gaster. BesGkare som inte
har méjlighet att resa till Stockholm
kommer framéver enkelt att kunna ta
del av utvalda delar av méassan digitalt.
Vi tar helt enkelt med oss erfarenhet-
er och lardomar fran pandeminini
aterstarten av var verksamhet, sager
Christian Clemens.

Ar den digitala moétesarenan hir
for att stanna?

De lattade restriktionerna leder vidare
till en naturlig fragestallning. Kom-
mer foretagen verkligen att flockas
tillbaka till massor, féreldsningar och
frukostseminarier — eller ar den digita-
la métesarenan har for att stanna?

Det korta svaret ar att det ena inte
utesluter det andra.

Det lite ldngre svaret star Mia
Térnblom for.

—Vimarker av ett stort tryck igen.
Foretag vill traffas och ta med sig sina
medarbetare pa féreldsningar och
moten. Samtidigt ser vi dven att man
fortsatter att boka digitala forelas-
ningar hos oss, sa det digitala har inte
upphért bara for att restriktionerna ar
pa vag bort. Jag tanker att vi kommer
att se manga hybridlésningar och olika
alternativ som erbjuder bade digitala
och fysiska métesarenor framover.

Pa Stockholmsmassan marker man
ocksd av ett hogt tryck fran foretag
och publik nu nar restriktionerna ar pa
vag att bli ett minne blott. | oktober
planerar den covid-19-certifierade

. anlaggningen att arrangera sakerhets-

massan Sectech, som blir den forsta
massan att ga av stapeln dar pa 1,5 ar.
Den &r redan fullbokad.

—Viar évertygade om att
manniskor kommer att vilja fortsatta
att tréffas fysiskt och vi tror verkligen
pa massor som en viktig motor for
manga branscher. Massorna kommer
sa klart delvis att ha ett annat erbju-
dande och utformning. Det innebar
bland annat att vi kommer att anvanda
oss av digitala lésningar av olika slag
—men var huvudsakliga verksamhet
forblir de fysiska massorna. Vi ser mer
att vi kommer att komplettera med

: digitala aktiviteter fére, under och
. eftervara traditionella event, sager
¢ Christian Clemens.

Suget efter energin i fysiska
moten ar stor
Talking Minds menar a sin sida att
branschen troligtvis kommer att se
ganska annorlunda ut jamfért med
innan pandemin. Med det sagt ar det
uppenbart att manga féretag anda ar
sugna pa att ses och fa kraft och ener-
gi fran det fysiska métet. Och efter den
langa "paus” som restriktionerna har
inneburit galler det nu att se upp.

— Det vi marker av ar att manga
kanner att pandemin ar éver och att

allting ska bli enkelt igen, manga

tanker att det bara ar att kéra pa.

Men den situation som vi befinner oss
i nu satter ocksa fokus pa nagonting
nytt. Det ar forstas harligt att traffa
manniskor och man far ny energi av
det, men manga har aven upptackt

att man blir ganska trott av att traffa
manga manniskor. Man har fatt upp
o6gonen for hur mycket kraft det tar att

"Digitaliseringen ger
oss madjlighet att na ut
till nya besékare i
Sverige och

utomlands.”
Christian Clemens

plotsligt befinna sig i sociala samman-
hang igen, sager Mia Térnblom.

Enligt Talking Minds-grundaren
maste vi darfér vara forberedda pa att
den omstallning som vi alla gjorde nar
pandemin startade nu leder till att vi
maste genomfdra annu en omstallning
nar vi ska tillbaka ut i samhallet igen.
Det kommer att ta tid innan vi har hun-
nit vanja oss vid de sociala aspekterna
av det "gamla normala” igen.

Nar vi val har gjort det finns det
dock all anledning att tro att den sam-
hallséverskridande utveckling vi alla
tvingades in i har bidragit till en battre
morgondag for hela branschen.

—Vi har lart oss att tanka nytt
under pandemin. Jag tror att vi pa
manga hall kommer att se en vidare-
utveckling av det vi gjorde tidigare
parat med de lardomar vi drog under
pandemin. Resultatet kommer att bli
en mix mellan det fysiska och det digi-
tala. Jag tror knappast att manniskor
kommer att aka fram och tillbaka
mellan Stockholm och Géteborg flera
ganger i veckan for att métas, som vi
gjorde innan pandemin. Vi kommer att
tanka efter fore vi traffas, sager Mia
Toérnblom.
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Bygg din egen bank med Svea Baa$

Som en av de forsta aktorerna i Sverige tillhandahaller
Svea fullskalig Banking as a Service. Det innebar att ditt
foretag kan bygga egna banktjanster som du kan
skraddarsy ner till minsta detalj, oavsett om du vill tavla
med storbankerna - eller bara starka ditt befintliga
kunderbjudande med ett eget betalkort.

anga i finansvarlden snackar i
I v I dag om den nya heta trenden

"Banking as a Service”. Eller
manga tror atminstone att de gor det —
pa det har omradet rader fortfarande
en viss begreppsforvirring.

Anledningen ar att det ar forvil-
lande enkelt att blanda ihop feno-
menet med "open banking”, nagot
som tillgangliggjordes nar PSD2, EU:s
andra betaltjanstdirektiv, tradde i kraft
2018. Initiativet syftade bland annat
till att férbattra konkurrensen pa den
europeiska bankmarknaden genom att
mojliggodra for tredjepartsaktorer att
fa tillgang till kontoinformation fran
konsumenter och i vissa fall initiera be-
talningar. Saker som tidigare bara hade
varit tillatna for regelratta banker.

Det utgjorde i sig en viktig ut-
veckling pa bankmarknaden. Men
det finns nagra avgorande skillnader
mellan open banking och banking as
a service.

— Det vi menar nar vi talar om
Banking as a Service pa Svea i dag ar
att vilken aktér som helst ska kunna
agera som en bank, utan att formellt
vara en bank. Det uppnar du genom
att vi ger dig tillgang till tekniken och
tillstanden som kravs fér att kunna
erbjuda dina kunder fullfjadrade
banktjanster. Man skulle kunna kalla
det for ett slags white label-bank, dar
vi tillhandahaller den underliggande
funktionaliteten for att du ska

kunna erbjuda banktjansterna
under eget varumarke, sager
Johan David, ansvarig for af-
farsomradet BaaS pa Svea.

Med Svea Baa$ kan
ditt foretag erbjuda
samma tjdnster som
vilken storbank som
helst

Retailbolag har i aratal erbjudit
betalkort med det egna varumarket
pa. Svea BaaS ambitioner stracker sig
langre an sa. Mycket langre. | prakti-

e (REDITER' |
| E-FAKTURA '
| AUTOGIRO

ken handlar det om att ditt féretag ska
kunna erbjuda precis samma tjanster
—konton, krediter, kort, betalningar,
e-faktura och autogiro — som vilken
storbank som helst.

— Vi ar en relativt ny bank som
nyligen har byggt hela var tekniska
plattform. Det innebar att vi har ett
modernt erbjudande som ar helt
API-baserat. Som BaaS-kund hos oss
kan du skraddarsy dina egna anvan-
darupplevelser direkt ovanpa vart
applikationsgranssnitt. Kraften i den
har tjansten gor att du far en flygande
start. Med hjalp av BaaS kan du pa
bara nagon manad erbjuda tjanster
som fér manga foretag hade tagit flera
ar fa pa plats, sager Johan David.

Det stalls i allmanhet héga krav pa

banker i Europa och i synnerhet i Sveri-

ge. Det innebar att den som ska syssla
med bankverksamhet ofta maste
bygga en stor organisation med myck-
et administrativt ansvar. Men genom
BaaS-tjansten kan du aven fa tillgang
till juridisk radgivning och processer
for att hantera regelefterlevnad.

Med Baa$ kan du lagga krutet
dar det verkligen behodvs

— For en mindre aktor, eller for en
aktdér som kanske inte har finansie-
rings- och banktjanster som huvud-
sakligt affarsomrade, finns det flera
goda anledningar att anvanda sig av
Banking as a Service. Det later dig
fokusera pa att leverera varden till
slutkunden i stallet, att lagga krutet
dar det verkligen raknas, sager Johan
David. Bara i Europa utgdér Banking as
a Service i dag en mangmiljardmark-
nad. Den spas vaxa med en rasande
hastighet under de kommande aren,
och det ar inte sarskilt svart att férsta

varfor intresset for omradet ar sa stort.

Den som kan ta fram egna betal-
lésningar, erbjuda banktjanster eller
ge ut egna betalkort bygger 6kad loja-
litet hos sina konsumenter. | slutanden
leder det till 6kade intakter.

"Bill Gates sa att
véirlden behover fler
banktjcinster, inte

fler banker”
Johan David

Ansvarig fér BaaS pa Svea.

Men det finns fler anledningar
till att Baas$ ar en kraft att rakna
med.

- Bill Gates sade att varlden behéver
fler banktjanster, inte fler banker. Det
ar precis det som vi tar fasta pa har.
Med Banking as a Service kan féretag
via ett samarbete med Svea, erbjuda
banktjanster i eget namn. | forlang-
ningen innebar det har att vi ror oss
mot en demokratisering av bankmark-
naden. En 6kad konkurrens leder till
ett 6kat utbud av tjanster och en for-
battrad prisbild fér slutkonsumenten.
Férhoppningsvis kommer BaaS pa
sikt att leda till lagre priser och en be-
tydligt battre tillgang till fler bankal-
ternativ for alla, sager Johan David.




Extern styrelse ger
foretaget storre chans

De flesta bolag som anlitat externa styrelseledamaoter anser att det paverkat
styrelsearbetet positivt, och dessa bolag planerar tillvdxtsatsningar i hégre grad
an andra. Det visar flera undersékningar som Almi latit gora.

arje ar gér Almi en
styrelsekartlaggning for att
ta reda pa hur styrelsearbetet

paverkar féretagens utveckling. |
kartlaggningen for 2019 gjordes
intervjuer med 400 foretag for

att forsta hur féretagen ser pa
styrelsearbetet och arets undersdkning
fokuserar pa hur jamstallda styrelser
paverkar féretagen.

Generellt kan man saga att de
féretag som har externa ledamoéter
ocksa rekryterar fler kvinnor till sina
styrelser. De sager ocksa i hogre grad
an évriga foretag att de planerar en
storre satsning inom de kommande
tva aren (66 procent jamfort med 47
procent i 2019 ars undersdkning). Och
aktivt styrelsearbete l6nar sig. Exem-
pelvis uppgav 65 procent av vd:arna
for bolag med minst fyra styrelsemé-
ten per ar att de externa ledaméterna
har paverkat bolagets utveckling
positivt.

| arets kartlaggning har Almi
samarbetat med Malin Malmstrém,
forskare i entreprenérskap och innova-
tion vid Lulea Tekniska Universitet och
da fokuserat pa jamstalldhet.

Jamstilldhet lonar sig

—Med hjalp av hennes forskning kan vi
visa att jamstalldhet lénar sig. Bolag
med jamstallda styrelser omsatter
mer och har hégre resultat an bolag
som inte har jamstallda styrelser. Det-
ta oavsett andra faktorer som bransch,
storlek pa bolag (antal anstallda) och
koén pa vd, sager Anna Lundmark Lund-
bergh, som ar vd pa Almi Foretags-

partner i Varmland och initiativtagare
till kartlaggningen.

Anda gar det langsamt for fore-
tagen, bade att rekrytera externa
ledaméter och att héja jamstalldhe-
ten — trots att det ar tydligt att det ger
fordelar. Varfor?

Slentrian gor att det gar
langsamt att férandra

Anna Lundmark Lundbergh tror att
slentrian kan vara boven i dramat.

— Erfarenhet ar nagot bra, men
ibland tenderar erfarenheten att
cementera ett invant beteende. Vi gér
som vi alltid har gjort och tanker kan-
ske inte ens pa att valja nagot oprévat,
sager hon.

Lite mer nyfikenhet och lust att
fraga andra som har lyckats hur de gick
till vaga — det ar vad hon efterlyser.

| andra sammanhang, exempelvis
nar StyrelseAkademien har fragat
sina medlemmar, har det framkommit
att foretagsagare ofta drar sig for att
rekrytera externa ledaméter for att de
oroar sig for att mista kontrollen éver
sitt foretag.

Men ofta inser de sjalva att det
finns mycket att vinna pa en extern
styrelse. En mycket intressant fraga
i intervjudelen i Almis undersékning
2019 handlar om vad vd:arna angrar
nar de tittar i backspegeln. Dar finns
svar som: "Vi skulle ha gjort férand-
ringar tidigare”, "Vi skulle ha gjort en
grundligare analys av behov snarare
an att valja personer i narmaste
vankretsen” och "Vi skulle ha tagit in
extern kompetens”. "Vi skulle bytt ut

och tillsatt ledamoéter med den kom-
petens som bolaget hade behdvt”.

Allt fler borjar inse potentialen

— Har finns uppenbarligen en utveck-
lingspotential. Arets undersékning
visar att fler ser potentialen nu och
agerar darefter. Antalet ledamoéter
Okar jamfért med tidigare ar, liksom
antalet bolag som gatt fran en till tva
ordinarie ledamoter, sager Anna Lund-
mark Lundbergh.

Hennes egen spaning ar att 6k-
ningen beror pa att féretagen behdéver
fler kompetenser i styrelserna for att
tolka vad omvarldsférandringarna
innebar for den egna affaren.

Det finns en ganska stor insikt
om att styrelsearbete ar viktigt. En
tredjedel av bolagen ar intresserade
av att utveckla styrelsearbetet, nastan
en fjardedel vill ta in en eller flera
externa ledam@ter och nastan en tred-
jedel inser att styrelsearbetet kraver
utbildning — 29 procent uppger att de
vill utbildas i styrelsearbete.

Det finns ocksa en insikt om vad
utveckling av styrelsearbetet betyder
for bolaget. Av svaren att déma anser
vd:arna att det skulle ge en injektion
i extern kunskap och kompetens och
fokus pa strategi infor framtiden.

For- och nackdelar med att ta in
externa resurser

Har ar for- och nackdelarna med en el-
ler flera externa ledaméter i styrelsen.
Observera att flera av nackdelarna pa
sikt egentligen ar fordelar.
|

Fordelar

Du maste skapa ordning.och reda i foretaget, vilket ger
battre rutiner och effektivare verksamhet

Som vd far'du ett bollplank du a vanda dig till
Du far in erfaren’kompetens

verksamheten med nya dgon. Det ger
att nagon kommer in och ifragasatter

Studier visar at
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Gillis Wener Svea,
Fredrik Berling
moderator och Hakan
Bdackstrom EKN

Noj dig inte med att vara underleverantor till stora svenska export-
foretag. Vaga satsa pa att sjalv salja direkt pa exportmarknaden. Sa
kan man sammanfatta budskapet pa Sveas webbinarium om att silja

pa export.

Gillis Wener, férsaljningschef for

administrativa och finansiella
tjanster, samt Hakan Backstrom fran
Exportkreditndmnden.

Svea och EKN, som ar en statlig
myndighet, stéttar svenska féretag
som vill védxa internationellt pa olika
satt. Genom att finansiera deras
export, minska deras risker och se till
att de far betalt.

Det finns mycket att hamta for
den som vagar satsa pa att salja
utomlands. Nagra intressanta siffror
namndes i webbinariet:

I webbinariet deltog Sveas expert

10

Svensk export

P Sverige exporterar mest till Norge, Norden, Tyskland och USA.
Men hela ca 80 procent av exporten gar till OECD-landerna

» Omkring hilften av Sveriges BNP gar pa export

» Anda ar det bara 10 procent av landets féretag som séljer direkt
pa export

P De 100 stérsta svenska exportforetagen star for 70-75 procent
av all svensk export

Den som klarar av att vara underleve-
rantor till nagot av dessa skulle med
all sannolikhet klara att exportera di-
rekt till utldndska kunder, sade Hakan
Backstrom.

Gillis Wener héll med och uppma-
nade fler féretag att testa och vaga.
Samtidigt pekade han pa vikten av
att i forvag forsdka lara kanna sina
blivande kunder sa gott det gar.

Samla in sa mycket information
du kan

—Samla in sa mycket information du
kan via bland annat internet, loka-
la kreditundersékningsféretag och
Duns-numret (ett internationellt iden-
tifikationsnummer som blivit global
standard). Ta ocksa hjalp av oss pa
Svea och/ eller EKN for att tacka dina
risker, sade han.

Ett av de framsta misstagen som
ovana exportféretagare gor ar att

valja att salja mot férskottsbetalning.
Detta varnade bade Gillis Wener och
Hakan Backstrom for. Anledningen ar
att risken ar stor att man tappar kun-
den till nagon konkurrent pa varlds-
marknaden som inte begar forskott
och som kanske dessutom kan halla
lagre priser. Eller att man far bestall-
ningen, men i sma volymer. Kan man
istallet erbjuda en stérre leverans och
fylla en container med varor, istallet
for att den gar halvfull, far man ner
fraktkostnaden. Men det kostar och da
ar det bra att ha en finansiering.

”"Det éir biittre for
afféiren att erbjuda
kredit i stcillet for att
begdira
forskottsbetalning.”
Hakan Backstrém

—Det ar betydligt battre for affaren att
kunna erbjuda kredit i stallet for att
begara forskottsbetalning, sade Hakan
Backstrom.

Ta juridisk hjalp for att undvika
tvister

Ett annat tips fér den som vill exportera
ar att anvanda sig av en jurist for att fa

SVEA

"Testa och vaga! Borja i
liten skala for att
komma igdng.”

Gillis Wener

till bra avtal i syfte att undvika tvister.

— Aven om du har undersékt
kunden och skaffat en bra kreditfor-
sakring, kommer den inte att falla ut
om det finns en tvist. Om du anlitar en
branschjurist, kan du ateranvénda do-
kumenten vid andra afférer. Det ar val
investerad tid och pengar, sade han.

EKN hjalper till att géra affarer pa
de flesta marknader i varlden. Myn-
digheten riskbeddmer olika lander
efter en skala 0-7. Det handlar om alla
slags risker, daribland kommersiella
och politiska. Alla EU-lander ligger pa
siffran 0, medan exempelvis Ukraina
ligger pa 7.

—Men det gar att salja aven till
lander som ligger hogt pa skalan. De
som hamnar utanfér, exempelvis Nord-
korea och Jemen, tacker vi inte, sager
Hakan Backstrém.

Checklista

P Finansiering battre an
forskott

P Tydliga avtal - ta hjalp av
en branschjurist

P KYC - se till att du har koll
pa din kund

» Gor ordentligt férarbete
och undersdk den
marknad du vill salja pa

» Gor en riskbedémning - ta
garna hjalp av exempelvis

» Testa och vaga! Bérja i
liten skala for att komma
igang. Det ar inte farligt
att gora affarer med
utlandet om du ar val
forberedd
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"Det kreativa -
kommer och gar,
sa ge inte upp
bara for att du
har en svacka”

Tycker du att det ar svart att se var gransen mellan arbete och fri-
tid egentligen gar? Fraga da Sanna Holm, som bade brinner for att
uttrycka sig kreativt genom konstfotografi — och har bildskapandet

som jobb.

u kénner kanske igen Sanna fran
D vara reklamkampanjer. Hon ar

en av manga entreprendrer som
inspirerat oss nar vi skapat Banken for
foretagare. Det har ar historien om hur
hennes fotografkarriar satte fart.

— Nar jag var liten kdpte min pappa
en kamera till mig — en pytteliten
Fujifilm — som jag bérjade att fotogra-
fera med. Och jag fastnade direkt. Min
pappa ar konstnar och min mamma
ar utbildad danspedagog. Det foll sig
darfoér ganska naturligt att jag skulle
halla med nagonting estetiskt.

¢ Andra kanske hanger sig at sitt intresse

och drémmer om en karriar hemma
pa kammaren. Men Sanna ar inte som

i andra. Hon bérjade som studiofotograf

redan vid 16 ars alder. Det var dock

¢ 2012, nar Instagram slog igenom, som

hon hittade sin huvudsakliga plattform

i och publik. Sedan tog fotografkarriaren

fart pa allvar darifran — nar allt fler fat-

: tade tycke for hennes unika bildseende

och boérjade att héra av sig.
— Min férsta framstaende publi-

¢ cering var fér innovationsbyran First

Lady Agency forra aret, nar vi platade

for Hall Sverige Rent och deras kam-
panj Kustraddarna. Den bilden visades
pa 2 000 busstationer runt om i hela
Sverige. Det kandes stort.

Manga gillar att fotografera fran
en tidig alder. Inte fullt lika manga far
foretagandet fran modersmjélken. Men
nar Sanna skulle starta eget harom
aret kandes det beslutet ungefar lika
sjalvklart som att géra i ordning frukost
pa morgonen.

—Bada mina féraldrar har eget
foretag, sa det har alltid funnits med
mig pa nagot satt. Jag har aldrig haft

Nyttigt att ga emot sina radslor
For Sanna finns det inget sjalvandamal
i att vara fotograf om hon inte ocksa
samtidigt far syssla med det hon brin-
ner for. Jobbet som fotograf ar helt en-
kelt ett medium for att kunna uttrycka
sig konstnarligt i bilderna hon skapar.
— | dag skiljer jag pa den typ av

konstfoto som jag gor, som jag brinner
for, och jobbfotot. Men det glider ihop
mer och mer. Mycket av konstfotot i
Sverige har férsvunnit, det blir bara
mindre och mindre i takt med att den
digitala fotovarlden vaxer. Man maste
ha ett stort namn och manga kontak-
ter for att etablera sig pa den markna-
den. Det ar lite det jag stravar efter.

A
e o

En konstnarlig entre pren6ér med fokus

nagra funderingar kring vardet av att
starta foretag. Det har aldrig kénts
krangligt, aven om jag precis som alla
andra har haft motgangar under min
foretagsresa.

Precis som alla andra jobb innebar
fotografyrket bade mer och mindre
spannande dagar. Det basta ar alla
inspirerande manniskor som man far
mota.

— Oavsett vad jag gor for typ av
jobb sa lar jag mig alltid nagonting av
det. Oavsett om det ar administrativt,
kreativt eller att man méter en ny typ
av manniska. Det ar alltid nya utma-
ningar som satter nya spar i en och ger
en nya lardomar.

Nar Sanna i dag ser tillbaka pa sin
foretagarresa ar hon i stort sett néjd
med den vag hon har gatt. Men ett
tips som hon skulle vilja ge till andra
hugade fotograftalanger ar att vaga ta
for sig mer, tidigare.

—Jag hade 6nskat att jag varit
battre pa att promota mig sjalv battre
nar jag var yngre, att héra av mig till
foretag och utstallningscenter. Da
hade jag kunnat etablera mig tidigare.

VEM? Sanna Holm

GOR? Driver Sanna Holm
Photography, dér hon bade
sysslar med konstfoto och tar sig
an kommersiella uppdrag.
PLATS? Stockholm.
GRUNDAT? 201

VARFOR? “Fér mig har det

aldrig handlat om att tjdna
stora summor pengar, utan det
handlar om att jag vill halla pa
med det som jag dlskar att géra,
nédmligen att fotografera.”
DARFOR GILLAR VI SANNA:

Hon har kombinerat sitt
storsta intresse i livet med

framgangsrikt foretagande.
Respekt.

.
oo

Jag har nog varit lite feg i det. Men

det &r nyttigt att ga emot sina radslor.
Det kan kannas otackt att man blir
beddmd eller att man skulle fa ett nej.
Men det kravs att man férsdker manga
ganger innan man far ett ja och lyckas.

Det ar ocksa viktigt att kunna sar-
skilja pa ens intresse for fotografi och
jobbet som fotograf. Annars riskerar
man att branna ut sig kreativt.

- Tidigare under min karriar har jag
ofta st6tt pa fotointresserade vanner
som gar over till att géra nagonting
annat, helt enkelt eftersom de tréttnar
pa de "trakigare” jobben. Om man ska
syssla med fotografi maste man vara
beredd pa jobbiga dagar, som pa vilket

: jobbsom helst. Det kreativa kommer

och gar, sa ge inte upp bara for att du
har en svacka.
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Antligen!
—snart kan
fOretagare
kasta sina
kvitton

Nu har ett utredningsforslag om en ny och enklare
bokforingslag lamnats till regeringen. | praktiken
innebar det att du kan slanga dina papperskvitton
om du déverfér dem i elektronisk form.

et viktigaste forslaget i utred-
D ningen ar att det blir méjligt

att kasta en pappersfaktura
eller ett papperskvitto sa fort det har
skannats in eller fotograferats i en
kvittoapp. Grundregeln ar fortfarande
att underlagen ska sparas i den form
som de togs emot, men det finns en
maojlighet att direkt éverféra och kasta
det ursprungliga materialet.

Det har kommer att ge en reell ef-
fekt i det dagliga arbetet for alla fore-
tag. Men det forutsatter att ingenting
férandras eller férsvinner i samband
med éverfdringen. Se till att ha en bra
process for detta. Man far ingen andra
chans att fotografera kvittot om det
blev suddigt férsta gangen och kvittot
ar slangt, sager Roland Sigbladh, for-

bundsdirektér pa Srf Konsulterna som
ar branschorganisation inom redovis-
ning och Lén.

Kravet att behdva spara pappers-
kvitton och pappersfakturor trots
att de fotograferats eller skannats
har lange upplevts som onddigt och
otidsenligt av féretagare, men dven av
redovisningskonsulter och revisorer.
Enligt en tidigare utredning uppgar
kostnaden for att spara allt pa papper
och i parmar till nastan 4 miljarder
kronor om aret.

Nuvarande krav ett konkurrens-
hinder for svenska foretag
—Bland jamférbara lander ar Sverige

ensamt om att ha kvar krav pa att
arkivera pappersmaterial. Det blir ett

RN Sy S

konkurrenshinder, eftersom svenska
foretag inte fullt ut kan utnyttja forde-
larna med de digitaliserade bokférings-
verktyg som finns pa marknaden,
sager Roland Sigbladh.

Arkiveringsreglerna ar daligt an-
passade till det digitala arbetssatt som
manga féretag évergatt till pa grund
av pandemin. Det gor att rakenskaps-
material exempelvis maste skickas
med post fran medarbetarnas bostader
nar de jobbar hemma.

Lagdndringarna foreslas trada i
kraft 1 juli 2022.

En besvikelse ar att utredningen inte
ldmnar nagot férslag om att héja be-
loppsgranserna for nar ett litet foretag
maste anlita revisor. | stallet anser

man att fragan ska utredas vidare. Ett

viktigt syfte med revision ar att utgéra
kontrollfunktion éver féretagets redo-
visning och férvaltning. Men i Sverige

ar 96 procent av féretagen agarledda

och har mindre &n 10 anstallda.

Revision ar manga ganger
viktigt men bér vara frivilligt
—Det innebar att det ar samma
personer som ager och driver verk-
samheten. Da finns inget behov av en
fristaende kontrollfunktion fér agaren,
sager Roland Sigbladh. Han menar att
revision i manga fall kan vara viktigt
for ett foretag. Men det avgors av varje
féretags struktur och behov, och det
bor vara frivilligt.

- Det finns inget gemensamt

behov som goér att man via lagstiftning
behover styra vilka féretag som ska ha
revision och vilka som kan avsta. Det
pagar en internationell trend av av-
reglering inom flera omraden, och det
bér aven pa detta omrade innebara att
revision ska vara ett frivilligt val. Har
kommer ocksa den allt skarpare in-
ternationella konkurrensen in, menar
Roland Sigbladh. Genom att ha vasent-
ligt lagre gransvarden for revision an
andra lander, tvingas svenska foretag
bara kostnader som konkurrerande
landers foretag inte har.

— Det hammar tillvaxten fér den
stora majoriteten av foretagen som
omfattas av andra regler an sina inter-
nationella konkurrenter. De svenska
reglerna innebar dven etableringshin-

Illustration: Anna Windborne

der fér andra lander att verka i Sverige,
eftersom man da tvingas till kostnader
som inte kravs pa féretagens nationel-
la marknader, sager Roland Sigbladh.

Fragan om enklare regler for
kontrollbalansrakning utreds
vidare

En annan sak som inte finns med i ut-
redningen, men som manga féretagare
6nskat, ar enklare regler om nar man
ska uppratta kontrollbalansrakning.
Den fragan har blivit mer aktuell nar
minimigransen for aktiekapitalet nu
sankts till 25 000 kronor. Dar bedémer
utredningen att det behoévs forenkling-
ar, men att den fragan behdéver utredas
ur ett bredare perspektiv.
|
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Philip Gozzi, socidliSell a Stjarnsaljarpodden

Det hiir dr Philip Gozzi

Alder: 37 ar.

Gor: Driver foretaget Stjarnsaljarpodden, som bade sysslar
utbildning inom social selling och sjalva producerar en podc

ivilekonom med inriktning pa marknad

Favoritplats: Alperna. "Jag och min fru képte en lagenhet i

Morzine for nagra ar sedan. Det var lange ett stort mal for oss

Intressen: Snowboardakning. "Jag har bara tva brador.”

Boktips: "Ag ditt liv: annars goér nagon annan det” av Magnu
Helgesson, "The 4-hour Work Week” av Timothy Ferriss.

Marknads- oc varlden
har forandrats radikalt under de
senaste decenniet. For att orientera

sig i den har skona nya varlden racker

det inte med att du kommunicerar
med dina kunder - du maste
interagera med dem. Pa riktigt.
Stjarnsiljarpoddens social selling-
. expert Philip Gozzi forklarar hur du

- forvandlar dina sociala medier till
: "férséiljriingsméis?siga superkrafter.
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SVEA

6r 10 000 ar sedan hade vi
F inlandsisen som drog fram éver

jorden och med sitt enorma tryck
forandrade landskapet under sig. | dag
har vi digitaliseringen som pléjer fram
och inte ldmnar nagot branschland-
skap orért. Den har omvalvningen
har bland annat lett till att den som
sysslar med marknadsféring i dag inte
langre kan forlita sig pa att bara ringa
telefonsamtal och dka pa kundmaéten.
Du maste ocksa orientera dig i en
standigt vaxande djungel av begrepp
som inbound, permission och content
marketing.

Och har kommer ett nytt sadant att
lagga till i ditt ordférrad: social selling.
Men du kan vara lugn. Det ar inte sa
krangligt som det kanske later.

Bygg ditt varumarke genom att
dela med dig

—Social selling ar helt enkelt ett be-
grepp som beskriver hur man anvan-
der sociala medier i sitt férsaljnings-
arbete. Det handlar om méjligheten
att bygga ditt varumarke som expert
inom ett omrade, genom att dela med
dig av dina kunskaper. Genom att géra
det kan du skapa stora varden. Oavsett
om du siktar pa att hitta ditt nasta
drémjobb eller att generera forsalj-
ning finns det en otrolig kraft i social
selling, sager Philip Gozzi, medgrund-
are av Stjarnsaljarpodden.

Den ledande plattformen for att
bygga professionella varumarken i dag
heter LinkedIn. Det ar ocksa den som
experterna pa Stjarnsaljarpodden fore-
slar att du anvander dig av nar du ska
finslipa din social selling-féormaga. Det
ar genom den som de sjalva har byggt
upp sitt renommé som landets framsta
social selling-utbildare.

Nyckeln ar att bidra med
kunskap utan att silja

- Vianvander LinkedIn som motor i
vart eget social selling-arbete. Vi har
skapat en tydlig "leadstratt” och social
selling-strategi pa plattformen. Enkelt
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"Det éir i dialogen som
séljprocessen
egentligen borjar”
Philip Gozzi

forklarat kan man saga att allt borjar
med att vi skapar brus pa LinkedIn
med var podcast, Stjarnsaljarpodden.
Darifran bjuder vi sedan in manniskor
att vara med pa ett kostnadsfritt
webbinar om social selling och pa
webbinaret levererar vi sedan annu
mer varde, &nnu mer kunskap, inom
vart expertisomrade, sager Philip
Gozzi. Han menar att nyckeln till att
lyckas med social selling pa LinkedIn
ar att bidra med kunskap - utan att
salja nagonting. Atminstone inte i det
férsta skedet.

—Social selling handlar om att
etablera dig som en expert inom ett
omrade. Sedan maste du bjuda pa dina
kunskaper sa att manniskor blir tillrack-
ligt intresserade av det du har att saga
for att de ska vilja foélja med dig till nas-
ta steg. | vart fall ar "nasta steg” oftast
ett webbinar eller att vi skickar ut en
utbildande pdf, men det kan lika garna
innebara att man ger en liveutbildning
eller ger ut en e-bok. Nar din publik val
har lart kanna dig och kanner att du
bjuder pa vardefulla kunskaper bjuder
du med den till annu ett nasta steg. Det
ar da du tar betalt.

Stjarnsdljarpodden ar pionjarer
inom social selling

| dag ar Stjarnsaljarpodden syno-
nymt med sina uppskattade social
selling-utbildningar. Sa har inte alltid
varit fallet. Nar civilekonomerna Philip
Gozzi och Tomas Wesander forst
startade foretaget 2015 var det nastan
ingen i Sverige som sysslade med den
har typen av férsaljning. Inte ens de
sjalva.

—Vianvande oss redan vid den har
tidpunkten av LinkedIn for att boka
moten, inleda dialoger och bygga
professionella natverk. Nar vi sag oss
omkring insag vi att det var valdigt fa
som gjorde det i Sverige. Vi hade hittat
en lucka pa marknaden. Sedan bérja-
de vi valdigt enkelt genom att hjalpa
folk att uppdatera sina profiler och att
komma i gang med att bygga natverk.
Efter ett tag markte vi att vi skapade
content som engagerade manniskor
och att det dver tid ledde till fler
affarer. Vi insag att vi borde kunna lara
ut det har till andra. Sa for tre ar sedan
bestamde vi oss for att ga all in och
bérja utbilda inom social selling, sager
Philip Gozzi.

Han menar att till och med den har
intervjun ar ett slags social selling.

—Hela var filosofi bygger pa att
vara bjussiga och ge sa mycket som
mojligt, oavsett om det &r i en intervju
som nu, pa LinkedIn eller i ett kostnads-
fritt webbinar. Alla foretag behover
sa klart tjana pengar, sa det gar bara
att bjuda pa sig sjalv till en viss grad.
Sedan behéver du ta betalt. Men det
jag har lart mig om social selling under
alla ar ar att ju mer jag bidrar med min
kunskap, ju mer jag ger, desto mer far
jag tillbaka. Manga haller i stallet pa
sin kunskap och ar radda for att ge bort
den. Men man kommer att képa minst
lika mycket av dig om du delar med dig
av din kunskap i portioner och pakete-
rar den pa ett smakfullt satt.

Rent praktiskt handlar social
selling alltsa om att etablera ditt
varumarke och géra dig kand som en
expert inom ditt omrade. Darefter de-
lar du med dig av dina kunskaper fér
att fa din publik att vaxa organiskt.

Det viktigaste att forsta ar att du
inte forlorar affarer pa att dela med
dig pa det har sattet. Du skapar nya.

Ta betalt for paketeringen - inte
kunskapen

—Jag brukar skoja om det ibland. Allt
vi tar betalt for i vara utbildningar har
vi ndgon gang sagt i podden eller i ett
kostnadsfritt webbinar. Men det finns
férstas ingen som orkar lyssna igenom
250 poddavsnitt och titta igenom 50
webbinar for att ta reda pa nagon-
ting specifikt. Nar du ar ute efter en
specifik kunskap vill du sa klart ha den
paketerad och lattillganglig. Det ar
det du ska ta betalt for, inte kunska-
pernaisig, sager Philip Gozzi.

En annan viktig skillnad mellan social
selling och andra typer av innehalls-
marknadsféring ar att du maste intera-
gera med din publik och féra dialoger
kring kunskapen du delar med dig av.
Det ar namligen forst dar — i dialogen —
som verklig social selling kan uppsta.

Glom inte bort att interagera

—Manga glémmer bort det dar med
interaktionen. Féretag kommunice-
rar och lagger upp bra innehall pa
sina plattformar. Sedan férsvinner
man darifran, man beméter inte det
engagemang som man far i form av
kommentarer och likes. Man féljer inte
upp responsen och fortsatter dialogen
O6ga mot 6ga. Det ar i sjalva verket den
viktigaste hallplatsen pa morgonda-
gens saljresa. Social selling handlar
om att fanga upp det engagemang

du far och sedan inleda individuella
dialoger med potentiella kunder.

Pa LinkedIn galler det att fortsatta pri-
vata konversationer kring de fragor du
tar upp i ditt innehall. Det ar i dialogen
som saljprocessen egentligen bérjar,
sager Philip Gozzi.

Se social selling som ett
komplement

Digitaliseringen ma ha svept fram
over marknadsféringslandskapet och
forandrat férutsattningarna for att
salja. Men det innebar inte att du ska
sluta ringa, mejla eller stdmma traff
med dina kunder. Det innebar bara att
du borde vava in social selling som
ytterligare ett vardefullt verktyg jamte
dina 6vriga kanaler.

| Sverige bérjar fler och fler forsta
kraften i att lyckas med det.

- Linda Samuelsson som jobbar
pa Nexer Recruit ar en av de basta i
Sverige pa social selling. Hon jobbar
inom rekrytering. Sedan har vi en jurist

L

Stjdrnsdljarpodden
6 cklar till socic
lling pa Linke

» Ha koll pa din profil

a en strategi for hur d
ditt varumdrke*

orstd vilket innehall som funge-

ar pa plattformen, vad som ger

® Forsta hur LinkedIns algoritmer
fungerar sa att du kan maximera
utfallet nér du vil har skapat bra
innehall

som heter Johan Swedberg som ar
duktig. Copywritern Mattias Akerberg
gor ocksa bra grejer. Det som férenar
alla dessa personer ar att de ar dukti-
ga pa att vava in det personliga i sitt
innehall och att kombinera det med
att visa expertis inom sitt omrade. Det
blir roligt att lasa och félja. Det leder i
sin tur till nya affarer och méjligheter.

*Stjarnsaljarpoddens egen
strategi kring varumarket:

"Vi har skapat en modell som vi kallar
for Loken. Den har vi tagit fram for
att beskriva hur du pa ett tydligt och
intressant satt bygger ditt personliga
varumarke sa att du blir kand for ratt
grej. Du vill bli kdnd som en expert
inom ditt omrade.

Jag vill bli kénd fér att jag aren
specialist pa LinkedIn och social sel-
ling. Men om jag bara skulle prata om
LinkedIn i alla mina inlagg sa skulle

t méta dina konver-
l. Hur ser du till att dit
genererar pengar?

det bli ganska smalt och jag skulle bli
en ratt ointressant person att félja.
Darfér behdver jag ha kringliggande
omraden, nagonting som omsluter
LinkedIn. En L6k med olika lager.

I mitt fall bestar de har lagren av
marknad och férsaljning. Darfér pratar
vi valdigt mycket om det i podden och
pa LinkedIn. Men for att inte bli for
trakig, for att inte bli killen som bara
snackar om LinkedIn och salj - be-
héver du ocksa lata dina féljare lara
kanna dig. Da behover jag lagga till
ett till lLager, mitt passionsomrade. Jag
alskar skidakning och att vandra med
min familj i Alperna. Det ar det absolut
basta jag vet, och det vill jag ocksa
dela med mig av, sa att folk lar kdnna
mig battre som person.”
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Sa skapar du fler affarer med ny teknik

Vad ar skillnaden mellan omnikanal och unified commerce? Varfor
spar branschexperter att "instant apps” och "app clips” kommer att

bli nasta stora steg fér handeln? Och pa vilket satt ar den kunskapen
avgorande for ditt foretags digitala framgang? Experterna forklarar

hur de senaste apptrenderna leder till fler affarer.

Marcus Odling vd MoDileyl /.

Interaction, Fredrik Berling. - «.-
moderator och Elin Hag;B rg
i Svea pa vdrt webbinarium om
R ) ny teknik for appar 17 juni.

venska handelsféretag har under
Sdet senaste decenniet kommit

langt pa sin resa fran ett multi-
kanalperspektiv — dar den fysiska
handeln och exempelvis e-handeln
behandlas som atskilda kanaler - till
att skapa en omnikanalupplevelse, dar
konsumentupplevelsen ar densamma
oavsett vilken kanal kunden rakar
befinna sig i for stunden.

Men trots att flera foéretag har kom-

mit langt pa den har resan har manga
fortfarande en lang vag kvar att ga.
Ett stort problem ar till exempel att
det bakom omnilésningarnas polerade
ytor ofta doljs daligt sammanhallna
tekniska lésningar som goér det svart
att dverblicka kundinsikter pa ett
6vergripande vis.

Lésningen pa det har problemet?
Ett unified commerce-perspektiv, dar
alla dina kanaler hanger ihop — pa
riktigt.

Unified innebar att alla
lésningar sitter ihop som

en kanal

- Unified bygger egentligen pa samma
principer som omni men har sitter alla
lésningar ihop som en enda kanal.
Kundupplevelsen ar exakt densamma
oavsett om du handlar online, i butik
elleri en app. Man ska till exempel
kunna anvanda sig av alla funktioner
man hittar i en app bade pa natet och
i butik. For féretag handlar det om att
skapa en teknisk lésning som gor att
man far samlad statistik och i realtid
ser hur kunder beter sig i alla olika
kanaler. Det ger dig som foretagare

battre mojligheter att med hjalp av fler

kundinsikter snabbt kunna anpassa
ditt erbjudande, sager Elin Hagberg,
saljansvarig for Apps pa Svea.

Ett viktigt steg pa vagen mot en
verksamhet som ar sant “unified” ar for-
stas att utveckla en egen applésning.

"Unified commerce ger
dig som foretagare
béittre méjligheter att
med hjilp av fler
kundinsikter snabbt
kunna dindra pa ditt

erbjudande.”
Elin Hagberg

—Viseridag att foretag som digitali-
serar i alla kanaler samtidigt kan géra
stora vinster aven ekonomiskt. Unified
leder till att du lar kdnna dina kunder
mycket battre, och det blir en allt
viktigare faktor att ta med i berdkning-
arna pa dagens marknad, sager Elin
Hagberg.

Ett lysande exempel pa nagra som
tidigt — redan 2014 - vande sig till Svea
for att digitalisera sin verksamhet ar
restaurangkedjan Ravara. Med hjalp
av Sveas expertis kunde Ravara er-
bjuda en applésning som bade 6kade
kundnéjdheten och fick restaurang-
besdkarnas snittnotor att 6ka. Sa
smaningom valde restaurangen att ta
bort sina traditionella kassor helt - for
att ersatta dem med digitala sjalvbe-
tjaningskassor.

—Appen ar i dag en integrerad del
av var affar eftersom hela kundresan
gar via appen och expresskassorna.

Vi har integrerat digitala lésningar till
100 procent i var verksamhet for att
kunna fokusera pa att leverera ren,
arlig och tillsatsfri mat for vara gasters
valmaende. Var ambition fér 2021 ar
att vara en helt tillsatsfri restaurang.
Det ar en tuff men rolig utmaning, dar
mojligheten att vidareutveckla var
app sa att den blir &hnu mer personlig
ar en viktig pusselbit, sager Anders
Hellman, som ager Ravara.

For de foretag som - likt Ravara
—redan har utvecklat en egen app ar
en annan trend av 6kande intresse.
Namligen att lata kunderna anvanda
appfunktioner - utan att behéva ladda
ner nagon app.

App clips och Instant apps
markerar nasta stora steg
Flera experter spar nu att "app clips”
(som tekniken heter pa Apples telefo-
ner) eller "instant apps” (som det heter
pa Android-plattformen) markerar
nasta stora steg bade fér handeln -
och vart mobilanvandande i stort.
Tekniken bygger pa att du kan skapa
en liten mini-version av din app som
bara ar nagra megabyte stor, och som
anvandare kan ladda ner precis i det
o6gonblick nar de behéver en funktion.
Darefter férsvinner “instant”- eller
"clip”-appen fran anvandarens telefon.
— Enkelt férklarat handlar det om

en QR-kod som man skannar med
kameran pa telefonen. Det gor att du
laddar ner en liten del av en app —en
"instant app” eller en "app clip” —som
du kan anvanda direkt. Det tar bara
tva-tre sekunder innan man ar i gang.
Det har har annars utgjort en stor tros-
kel for foretag att komma dver nar det
kommer till appar — kunderna maste
ladda ner dem innan de kan anvanda
dem. Med instant apps eller app clips
kringgar vi det har problemet helt och
hallet, sager Marcus Odling, vd pa
Mobile Interaction.

Enligt honom finns det en rad tank-
bara anvandningsomraden fér den nya
app-tekniken. Den kan anvandas éver-
allt dar kunder vardesatter enkelhet
och smidighet.

—Om du ska parkerai en stad
dar du inte brukar befinna dig vill du
inte behéva ladda ner en hel app for
det. Déar foérlorar man sakert tva-tre
minuter pa att ladda ner appen och
mata in kortinformationen. Det ar ett
perfekt tillfalle att erbjuda méjlighe-
ten att kunna skanna en kod for att
fa tillgang till en app clip som snabbt
l6ser parkeringen at dig. Nar du sedan
ldmnar staden har du inte nagon app
sparad pa mobilen, men under de tim-
mar du parkerar kan du fortfarande fa
parkeringsbolagets notifieringar, sager
Marcus Odling.

Pa Svea ser man framfor sig att
app clip-tekniken kommer att kunna
bidra till affarsutveckling for alltifran
restauranger och butiker till verksam-
heter som sysslar med festivaler och
evenemang.

— Ett annat tankbart anvandnings-
omrade ar vid flygresor. Om du inte
reser regelbundet med ett flygbolag
utan kanske bara nagon gang om aret,

~ villduinte ha appar fran massor av

olika bolag pa hemskarmen. Dar ar
det ett utmarkt tillfalle att ladda ner
en liten app clip for att exempelvis se
hur lang vantetid det ar i kon till saker-
hetskontrollen eller fa uppdateringar
om nar det ar dags att ga till gaten.
Sedan ar app clipen borta efter resan,

: sager Elin Hagberg.

Den nya tekniken kan minska
dina omkostnader

Vissa foretag drar sig kanske for att

”Med instant apps
eller app clips
kringgar vi det hdr
problemet helt och

hallet.”
Marcus Odling

investera i nya digitala l6sningar

som app clips. Men med ett digitalt
helhetsperspektiv tjanar man igen alla
pengar man investerar.

- Lésningar som app clips gor att
dina kunder kan agna mer tid at att
fundera pa vad de vill ata, bestalla
eller kopa —i stallet for att halla pa
och krangla med en app. Har man mer
tid éver sa képer man mer. Ju farre
trésklar du kan ha innan sjalva képet,
desto lattare blir det fér kunden att
handla, sager Elin Hagberg.

Tekniken kan ocksa minska dina
omkostnader som féretag. Ju mer digi-
taliserad du ar och ju mer dina kunder
anvander dina digitala verktyg, desto
farre personal behéver du anstalla for
att skota transaktioner. Det betyder
att du kan anstalla personal for att
erbjuda nagonting helt annat, som
forstklassig service till exempel, eller
spara in den kostnaden helt.

- Att skapa en app eller en app clip
innebar en investering, men de peng-
arna som du lagger pa det har far du
igen manga ganger om éver tid, sager
Elin Hagberg.
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Vi maste prata om cybersdkerhet

2 juli riktade den ryska ransomware-gruppen REvil en omfattande
supply chain-attack mot mjukvaruféretaget Kaseyas kunder. Grup-
pen krypterade foretagets datorer och begarde 70 miljoner dollar i
losensumma fér att lasa upp dem. Attacken fick konsekvenser for
manga som forlitade sig pa Kaseyas system — daribland livsmedels-
kedjan Coop, som fick stanga 700 butiker. Vi undersékte om somma-
rens cyberattack blev den 6gonéppnare som samhallet behévde.

nligt Portulans Institutes arliga
Ejémférelse Network Readiness

Index ar Sverige bast i varlden
nar det kommer till att ta vara pa
digitaliseringens méjligheter. Corona-
pandemins krav pa social distansering
och hemarbete paskyndade av allt
att ddma bara den digitala omstall-
ningen. Men det racker med att vanda
blicken mot en annan topplista —
FN-organet Internationella teleunio-
nens Global Cyber Security Index — for
att inse att den snabba transformatio-
nen har en mérk baksida.

Né&r det kommer till cybersaker-
het rankas Sverige namligen forst pa
plats 26. Diskrepansen mellan var
spjutspetsposition nar det kommer
till digitalisering — och var uppenbart
eftersatta cybersakerhet — satter
fokus pa en viktig insikt. Ett samhalle
som satsar allt pa att gd i braschen
for digital utveckling blir inte bara
mer produktivt och modernt. Det blir
ocksa mer sarbart.

Fraga bara cybersakerhetsfo-
retaget Truesec, som var med och
assisterade flera av de svenska foretag
som drabbades under sommarens
uppmarksammade IT-attack. Dar men-
ar man att coronavirusets framfart i
praktiken har ritat om hela varldens
IT-karta.

- Nar pandemin startade vande
alla organisationer éver hela varlden
ut och in pa sina natverk, eftersom

| .l]ilm

de anstallda skulle behdva jobba pa
distans. Den har omstallningen var

i praktiken tvungen att ske 6ver en
natt. Nagonstans i allt det har glémde
manga bort att tanka pa IT-saker-
heten, man tankte bara pa vilka nya
digitala funktioner som behdvdes —
snarare an hur man skulle implemen-
tera dessa pa ett sakert satt. Pandemin
blev en katalysator fér en ny niva av
digitalisering — men ocksa fér en ny
niva av sarbarhet, sager Mats Hultgren
som leder Truesecs Cybersecurity
Incident Response Team.

Pandemin blev
en katalysator

for en ny niva av

digitalisering

—men ocksda for

en ny nivda av
sarbarhet.
Mats Hultgren

En av de vanligaste lésningarna
pa problemet med att manga pléts-
ligt behévde jobba pa distans var att
uppratta enkla VPN-tunnlar som lat
medarbetare komma at arbetsplat-
sens servrar hemifran. Tidigare var det
har en ganska perifer ldsning som man
anvande sig av vid sarskilda tillfallen
nar man inte befann sig pa kontoret
eller var ute och reste. De allra flesta
manniskors arbeten utgick innan pan-
demin fran arbetsplatsen. Dar har man
ett fysiskt IT-sakerhetsskydd i form av
att man sitter i sitt lokala natverk, dit
man oftast bara kan ta sig med hjalp
av passerkort.

. Séttet att arbeta forandrades

over en natt

— Over en natt blev vara privata
hemmanatverk vara nya arbetsplat-
ser. Manga foretag upprattade bara
VPN-Llésningar som ett slags nddlos-
ning. Ofta hade man inte investerat
tillrackligt mycket i de har lésningarna
eftersom det inte fanns ett sarskilt
stort behov tidigare. Med pandemin
blev helt plétsligt det som oftast hade
fungerat som en tillfallig n6dlésning
allas standardlésning.

Konsekvenserna lat inte vanta pa
sig. | boérjan av pandemin gick manga
distansarbetestjanster pa knana, helt
enkelt eftersom de inte var rustade for
det har aldrig tidigare skadade trycket.
Det gjorde processen med att upprat-
ta fungerande distansarbetslésningar
och VPN-tunnlar annu mer skyndsam.
Och tyvarr krattade det manegen for
natets skuggsamhalle.

—Om man gor nagonting fort och
hastigt, blir det nastan aldrig sakert.

A Vi évervakar runt 175 000 IT-enheter

dygnet runt, sa vi ser snabbt ganska
tydliga trender nar hotbilden mot fére-
tag forandras 6ver tid. Innan pandemin
var phishing det absolut stérsta hotet
mot din IT-miljé. Men under pandemi-
aren har den typen av hot blivit helt
omkérda av sarbarheter, det vill séga
att du har system som ar uppkoppla-

de mot internet som &r sarbara och
inte hanteras pa ratt satt, sager Mats
Hultgren.

Sadana IT-system ar sarskilt tack-
samma for hotaktérerna. De behéver
inte ens lura dig eller dina medarbe-
tare att klicka pa en tvivelaktig lank i
ett mejl. De kan i manga fall i stallet
forlita sig till stora s6kmotorer som
Shodan, for att automatisera attacker
mot féretag som exempelvis anvander
sig av en viss typ av skrivare med ett
visst versionsnummer pa brandvaggen.

- Shodan jobbar lite som Google,
men i stallet foér att inventera webb-
sidor sa inventerar den all IT-infra-
struktur som ar uppkopplad mot natet
och svarar pa tilltal. 2018 uppmark-
sammades en attack som resulterade
i att 50 000 HP-skrivare éver hela
varlden skrev ut ett meddelande
samtidigt. Det var en kille som hade
ledsnat pa att han hittade sa manga
HP-printrar som inte var uppdaterade
eller ldsenordskyddade. Han anvande
det for att for att géra reklam fér den
kande youtubern Pewdiepie.

Hackern bakom den férhallandevis
snalla utskriftsattacken kallade sig
sjalv for "TheHackerGiraffe” och upp-
gavien intervju med den amerikanska
nyhetssidan The Verge att han ville
uppmarksamma allmanheten pa hur
enkelt det ar att nastla siginisarbara
IT-system.

30 minuters googlande var allt
som kravdes

TheHackerGiraffe hade sjalv ingen ti-
digare erfarenhet av att hacka skrivare
och férklarade att hela attackplanen
bara kravde 30 minuter av googlande,
nagra slagningar pa Shodan och ett
enklare skript for att iscensattas. Sa
enkelt var det.

- Det har anvands hela tiden. | dag
ar sarbarheter, primart i internetupp-
kopplad utrustning, den klart vanli-
gaste vagen in i féretagsmiljoer. Det ar
aven vart att notera att manga av oss
fortfarande anvénder anvandarnamn
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"Om man goér ndgonting
fort och hastigt, bli

ndastan aldrig saker
Mats Hultgren

och lésenord for att skydda vara enhe-
ter i foretagsnatverk. Det holl inte for
10 ar sedan, och det haller annu samre
i dag. Varje gang vi pa Truesec gor en
incidentutredning ar en av de férsta
aktiviteterna att titta pa kvaliteten

pa lésenorden som finns i din IT-miljo.
En liten tuva faller ofta stora lass. Det
racker med att ett konto har ett daligt
loésenord, sa har hotaktérerna en méj-
lig vag in, sager Mats Hultgren.

Den har utvecklingen, dar en
paskyndad digitaliseringsprocess har
inneburit att det finns fler sarbara
IT-system i varlden @an nagonsin tidiga-
re, ar nog sa illa. Parar man den med
det faktum att IT-attacker har blivit
ungefar lika enkla att utféra som det
ar att steka pannkakor till middag - ja,

dainser de flesta allvaret i situationen.

— Om du bara har en kunskaps-
hungrig hjarna och Google kan du i
dag hitta tjanster som later dig skapa
automatiserade ransomware-attacker.
Hotaktdrer hyr ut sin tjanst till dig, sa

et

allt du behéver gora ar att tadigin i
ett foretags natverksmiljé. Du behéver
oftast inte ens betala for sadana tjans-
ter, eftersom aktdrerna tar provision.
Nar du sedan kapar en féretagsmiljo
och kraver féretaget pa en ldsensum-
ma far du ut pengarna i bitcoins. Da
tar tjdnsteleverantéren en viss procent
av det.

Cyberattacker har blivit en egen
lukrativ bransch

Det har innebar att hotaktérsmarkna-
den har exploderat under det senaste
aret. Fran att ha haft en betydande
mangd avancerade hotaktérer har vi
nu fatt en gigantisk mangd hotaktorer
med lagre sofistikeringsgrad, dar man
anvander sig av verktyg som nagon
annan har skrivit. Kort sagt: Om manga
aktorer sysslade med cyberattacker
innan pandemin, har det i dag blivit
till en helt egen — och mycket lukrativ
—bransch.

— All statistik indikerar att den

totala natbrottsligheten kommer att
ga om varldens sammanlagda illegala
droghandel i omsattning under 2021.
Det sager nagot om vilken enorm
marknad det har blivit, sdger Mats
Hultgren.

Mot bakgrunden av den har
utvecklingen menar flera IT-sakerhets-
experter att det inte var sarskilt for-
vanande att vi i somras fick se en mer
omfattande attack som resulterade i
att en sa viktig institution som Coop
fick halla stangt under merparten av
en vecka.

Det férvanande var snarare att det
inte hade skett tidigare.

— 1 PwC:s studie 24th Annual Global
CEO Survey tittade man pa vilka hot
som vd:ar varlden éver ar mest radda
for. Nummer ett var pandemin, som
har ett troligt slut. Nummer tva var
cyberhotet. Det senare kommer bara
att 6ka, attackerna blir bara fler och
mer avancerade. Alla verksamhetsle-
dare varlden éver ar alltsa oroliga 6ver

det har, men samtidigt vet man inte
riktigt hur man ska hantera det. Ser

vi pa cyberangrepp som ett symptom
ar den underliggande sjukdomen en
bristande IT-férstaelse — och darige-
nom bristande IT-hygien. Det maste vi
férandra, sager Mats Hultgren.

Han far medhall av sina bransch-
kollegor pa cybersakerhetsfirman
Advenica, som gor en liknande analys.

—Manga svenska bolag har tyvarr
varit ganska naiva nar det galler infor-
mationssakerhet. Man har satsat stort
pa digitaliseringen men har oftast inte
sakerstallt att sdkerheten finns med
i planeringen av de nya lésningarna.
Manga har sakert tankt att det inte ska
drabba en sjalv. Okunskapen om vad
som behoéver goras for att ha en till-
rackligt hég niva av sakerhet ar tyvarr
ganska stor. Pa senare ar har bolag som
paverkats av nya lagandringar kring
IT-sakerhetsomradet bérjat orientera
sig mer i amnet och i vissa fall anstallt
kunnig personal. Men det finns mycket
kvar att géra och manga fler bolag
behéver ta detta pa storre allvar, sager
Marie Bengtsson, vd pa Advenica.

Experter menar vidare att aven om
Coop-attacken blev uppmarksammad
i medierna sa var den knappast unik.
Tyvarr tror nagra av dem att det kom-
mer att behéva ske fler attacker —i
andra branscher —innan samhallet pa
allvar far upp 6gonen for var eftersat-
ta cybersakerhet.

Den stora massan har inte fatt
upp é6gonen an
—Jag brukar sdga att sadana har
incidenter 6ppnar égonen pa just
den branschen som drabbas. Just nu
tror jag att retail-bolag ar livradda
fér cyberattacker, men andra delar
av naringslivet ar nog mest bara lite
skarrade. Alla konstaterar sakert att
man borde titta éver det har. Samtidigt
ar min erfarenhet att manga tanker att
det har nagonting som hander andra,
och inte ensjalv. Jag tror tyvarr att vi
maste se annu fler incidenter inom
annu fler branscher innan behovet av
IT-sakerhet kommer att bli uppenbart
for den stora massan, sager Mats Hult-
gren pa Truesec.

Nagra som redan har blivit varse

]

arit ganska naiva.

“Marie Bengtsson
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om allvaret i situationen ar Forsvarets
radioanstalt, FRA. Dar jobbar man
dygnet runt for att stavja cyberhot mot
Sverige, inte minst mot viktig infra-
struktur. En viktig del i det arbetet ar
upprattandet av ett nationellt cyber-
sakerhetscenter.

Pa myndigheten delar man exper-
ternas bild av en utveckling som haller
pa att trappas upp.

—Viarikarnan av det svenska
cyberférsvaret och agnar oss at de
allra allvarligaste hoten. Da pratar
vi om statsaktorer, exempelvis andra
landers underrattelsetjanster. En
viktig del i vart arbete ar utplacering-
en av TDV, tekniskt detekterings- och
varningssystem i sarskilt skyddsvarda
verksamheter. Det ar, lite férenklat,
ett avancerat antivirusprogram som
upptacker och varnar fér sadant som
kommersiella produkter inte klarar.
Utplaceringen av TDV 6kar kraftigt
och finns i dag pa en del statliga myn-
digheter och bolag, sager Ola Billger,
kommunikationschef pa FRA.

Inte heller dar ar man sarskilt for-
vanade 6ver omfattningen av somma-
rens IT-attack.

—Sverige utsatts for attacker varje
dag sa detta ar egentligen inget nytt.
Sverige ar ett av varldens mest digita-
liserade lander och det innebar ocksa
stora sarbarheter. Vi har sett manga
exempel pa detta i omvarlden. Jag
tror att det ar viktigt att vi tillsammans
diskuterar hur cybersakerheten kan
bli battre i hela samhallet - dven i det
privata naringslivet. Varje stor attack
paminner oss om hur sarbara vi ar. For
mig ar det sjalvklart att cybersaker-
hetsfragor maste finnas pa agendan
i styrelser och ledningar, det far inte
vara en fraga bara for IT-chefen, sager
Ola Billger.

Pa Truesec menar man att en av
de allra viktigaste lardomarna vi kan
ta till oss ar att dagens cyberhot inte
handlar om verksamhetsspecifika
attacker.

Det hande Coop - och det kan
handa dig

- Den enda gemensamma namnaren
fér de som blir utsatta fér cyberan-
grepp ar att du har IT-system. Sa fort

du har det ar du en maltavla och maste
darfor hantera en risk. Alla aktdrer som
sysslar med IT sitter egentligen i sam-
ma bat. Den uppenbarelsen tycker jag
inte riktigt att vi har haft som samhalle
an. Manga tittar fortfarande pasin
branschspecifika risk — vi har inte riktigt
greppat att det har ar nagonting som
har med digitaliseringen att géra pa ett
mer évergripande plan. Svenska bolag
maste bdrja se det har som sin stérsta
verksamhetsrisk, sager Mats Hultgren.
Sa, hur ska vi gora for att fa cyber-
sakerhet att hamna hégre upp pa Sve-
riges dagordning? En del av problemet
ar att det finns ett slags samhalleligt
skuldbelaggande pa féretag som blir

hackade. Det ar helt enkelt forknippat
med skam att bli utsatt for en IT-attack,
kanske eftersom det avsléjar hur obe-
tanksam eller slarvig man har varit.
Det vi skams éver pratar vi inte om.
Det gor att det i dagslaget finns ett
stort moérkertal av stora féretag som
har rakat ut for betydande IT-attacker,
men som inte har vagat prata dppet
om det. Problematiken har till viss del
aven att géra med lagstiftningen.

Lagstiftningen fick motsatt
effekt

—Fran EU:s sida tog man i kraftigt nar
man inférde GDPR, framfér allt for att
avskracka Google fran att géra dver-

rhetsfrdgor maste
gendan i styrelser
_ och ledningar.

- Ola Billger

tramp. Men man tog i sa hart att alla
foretag blev livradda for att aka pa

en sanktionsavgift som skulle kunna
skicka dem i backen. Det har gjort att
lagstiftningen tyvarr har fatt motsatt
effekt — i stallet for att askadliggéra
hur manga cyberattacker som faktiskt
sker har det resulterat i att manga
foretag helt enkelt mérkar det som
intraffat, sager Mats Hultgren.

Coop tog med andra ord ett stort
samhallsansvar nar man gick ut och
berattade om vad man hade varit med
om pa ett 6ppet och transparent satt
tidigare i somras. Fler féretag maste
vaga prata om det har sa att fler
forstar att cyberattacker ar nagonting
som drabbar samhéllet i stort, inte
bara en enskild aktér eller bransch.
Cybersakerhet angar oss alla.

—Ju mer vi pratar om det har pa ett
konstruktivt satt i offentligheten, desto
snabbare kommer vi att nd en hogre
digital mognadsgrad.

Hur ska foretagen gora da?

S4, hur ska svenska foretagsledningar
och styrelser ga till vaga rent prak-
tiskt for att bli battre rustade att mota
morgondagens cyberhot? Enligt ex-
perterna har man mycket att vinna pa
att skapa sig en mer grundlaggande
forstaelse for vad IT faktiskt ar.

-1 grund och botten bygger alla
IT-angrepp pa att nagon hittar en
sarbarhet i dina system. Den sarbarhe-
ten léser man genom att bygga sitt hus
av tegel och murbruk, i stallet fér av
vass. Har kommer behovet av en 6kad
forstaelse for vad IT ar for nagonting
in. I den har svangen anvander man sig
ofta av uttrycket "teknisk skuld”. Den
tekniska skulden uppstar till exempel
nar du inte har lagt sa mycket pengar
och fokus pa IT-omradet som du kan-
ske borde ha gjort, sa att du gradvis
upptacker att du plétsligt sitter dar
med fér manga foraldrade system.
Gamla system ar till fér gardagens
hotbild och kan inte hantera dagens
hotbild, sager Mats Hultgren.

Enligt honom har manga svenska
foretag historiskt varit mer intresse-
rade av den avkastning som snabba
digitaliseringsprojekt gett — an av att
sakerstalla att projekten inte leder till

onddiga kostnader langre fram.

Riskanalysen har inte alltid
funnits dar.

—Samtidigt tycker inte jag att det ar
helt fel. Om vi inte har nagon verksam-
het eller affar till att bérja med har vi
heller ingen anledning att jobba med
sakerhet. Daremot skulle man kunna
Onska att fler skulle skaffa sig ett
mindset dar cybersakerhet bara ar en
av variablerna i affaren. Vi maste bérja
titta pa IT-risk pa samma satt som vi
tittar pa ekonomisk risk, eftersom det

i praktiken ar samma sak. IT och IT-
sakerhet maste bli en del av arbetet
hos alla verksamhetsledningar, pa
samma satt som HR, juridik eller
ekonomi redan ar det.

Utover att se till att cybersaker-
hetsfragan lyfts pa en 6vergripande
samhallsniva finns det en hel del som
du kan gora redan i dag pa ditt féretag
for att bli lite sakrare.

Det handlar om processer - inte
teknik

—Manga tror att det bara handlar om
att koépa en teknisk Losning for att bli
ett sakert féretag. Men nagot som ar
oerhort viktigt ar att se dver alla sina
processer, vilka som har tillgang till
vilken information och att se till att
personalen far kontinuerlig traning i
sakerhetstank. Tekniska loésningar hjal-
per dig bara delvis om sakerhetskul-
turen inte finns pa plats, sager Marie
Bengtsson, vd pa Advenica.

Pa FRA har man tillsammans med
en rad andra myndigheter tagit fram
ett antal tips som syftar till att utbilda
foretag i olika IT-sakerhetsfragor.

— Det finns massor av saker man
kan gora, inte minst att se till att IT-
sakerhetsfragor ar levande i styrelser
och ledningar. FRA har ocksa tillsam-
mans med flera andra myndigheter
tagit fram tio rad for battre cybersa-
kerhet som alla organisationer har
nytta av. Det handlar exempelvis om
vikten av sakerhetsuppdateringar, att
harda systemen, uppdatera mjuk- och
hardvara och att segmentera sina
natverk. Alla tips finns pa fra.se, sager
Ola Billger.

Fran Truesecs hall tipsar man om
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att borja med att inventera dina IT-sys-
tem for att skapa dig en battre forsta-
else for hur nulaget faktiskt ser ut.
—De allra flesta féretag jobbar inte
med IT-risk pa samma satt som man
jobbar med andra typer av riskanalys.
Det dar maste vi komma till ratta med.
Det kan vi bara géra genom att skapa
o0ss en battre forstaelse for hur var
IT-férmaga ser ut. Ar vi skyddade eller
star var verksamhet 6ppen? Bara efter
en sadan kartlaggning kan man bérja
fatta informerade beslut. Det racker
inte langre att jobba med gissningar
och magkansla, sager Mats Hultgren.
Han har svar pa tal till den som
mot férmodan fortfarande inte kdnner
sig 6vertygad om situationens allvar.

Vérlden ar under attack

-1 dag har vi féoretag som hackar andra
foretag, vi har brottslingar som hackar
verksamheter och vi har nationsstater
som hackar varandra och varandras
foretag. Den digitala arenan kanske
inte syns med blotta 6gat nar du tittar
ut genom fénstret. Men nar jag som
jobbar med det har tittar ut genom
fonstret ser jag en varld som star i
brand. Det ar lite som i The Matrix. Vi
som jobbar med IT-sakerhet ser ige-
nom "bruset”. Varlden dar utanfér star
under konstanta angrepp.

Om vi inte kommer till ratta med
den eftersatta cybersakerheten i
Sverige riskerar vi i framtiden att fa se
attacker som far sommarens uppmark-
sammade ransomware-angrepp att
likna en barnlek.

- Vi har som samhalle inte forstatt
riktigt hur exponerade vi har blivit
genom den enorma forflyttningen
som digitaliseringen har inneburit.
Sverige ligger langt fram nar det galler
digitalisering, men nar det kommer till
sakerhet ligger vi langt efter manga
andra lander. Vi maste fa bukt med det
har pa nagot satt, féor annars kommer
vi att bli ett valdigt produktivt land
- som star vidoppet fér &nnu tuffare
angrepp an det som Coop rakade ut
for, sdger Mats Hultgren.

27



Det 6kade trycket pa svenska restauranger att kunna erbjuda
appbaserade betallésningar beror till viss del pa pandemins krav
pa social distansering. Men évergangen till digitala kassafléden ar
fér manga svenska foretag i dag inte bara en praktisk
nodvandighet — utan ett vardefullt verktyg for affarsutveckling.

Digitala kassafloden utvec

klar Ravaras affar
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ar affarschef for Apps pa Svea, dar

han jobbar tillsammans med en
heltackande inhouse-avdelning som
bestar av bade utvecklare, designers
och saljare. Ett av deras fokusomraden
ar att hjalpa till exempel restaurang-
er att skraddarsy betallésningar for
appar.

— Ett lysande exempel pa det har ar
vart Eat-paket, dar vi anvander oss av
Sveas befintliga betalningsplattform.
Genom aren har vi byggt manga olika
appar baserat pa den har plattformen,
med tjanster som bland annat tillater
férbestallning av mat och dryck.

F raga bara Mikael Kustmark. Han

Tydliga varden med att
digitalisera

Det finns tydliga varden i att digita-
lisera sin verksamhet med hjalp av
skraddarsydda paketlésningar som
Eat. Till att bérja med underlattar det
for restauranger att kunna fokusera
pa det man ar bast pa — namligen att
erbjuda god service och mat.

- Allt som har med betalningsflo-
det att géra laggs 6ver pa oss, vi tar
ett dgandeskap for alla betalningar
sa att foretaget kan kanna sig trygga
med att intaktsstrommen via appen
fungerar. Som féretagare later det dig
fokusera pa att skapa varden i sjalva
restaurangen, i stallet for att fundera
6ver hur dina kunder ska kunna betala,
sager Mikael Kustmark.

Digitala betallésningar gar forstas
att paketera om foér en rad olika
branscher och anvandningsomraden.
Med enkla modifikationer gar det lika
bra att effektivisera kassalinjen vid ett

evenemang som att optimera intakts-
strommarna for en museiverksamhet.

Appbaserade betallésningar
underlattar for smarta
kringtjanster

— Appbaserade betalldsningar passar
overallt dar man behdéver smidiga
lésningar for att kunna erbjuda férsalj-
ning digitalt, och dar man vill kunna
bygga in smarta kringtjanster. Det
spelar ingen roll om du saljer en bit
sushi eller ett par skor. Allt vi bryr oss
om ar att effektivisera vara kunders
kopfléden — oavsett vilken bransch det
handlar om.

Nagra som kan vittna om vardet
i digitala kassafléden ar restaurang-
kedjan Ravara. Dar har man sedan
2014 jobbat tillsammans med Sveas
app-avdelning for att digitalisera alla
betalningar. Fér Ravara ar det inte
bara en smidig bonus att betalningar-
na skots direkt i en app — utan sjalva
grunden for deras affarsidé.

—Var verksamhet bygger pa att er-
bjuda riktiga ravaror, utan tillsatser. Pa
en vanlig restaurang raknar med man
med att man ska behalla 70 procent
av intakterna, efter att man raknat av
kostnaden fér ravarorna. For oss ligger
den siffran pa 50 procent, eftersom
vi jobbar med dyrare ravaror. Det
innebar att vi maste hitta besparingar
inom andra omraden. Det var darfor vi
vande oss till Svea, for att fa hjalp med
att digitalisera kassaflédena och helt
kringga behovet av kassapersonal, sa-
ger Anders Hellman, som ager Ravara.

Anders har under de senaste aren
gjort en omfattande digitaliseringsre-

sa dar han steg for steg har digitalise-
rat samtliga sina sex restauranger.

Nu kan Ravara lagga all fokus
pa maten

— Vi tog fram Eat-appen just for att
Ravara skulle kunna erbjuda férbe-
stallningar av mat och dryck. Sedan ett
par ar tillbaka har han aven gatt éver
till att anvanda Sveas sjalvbetjanings-
kassor, vilket gér att han har fatt bort
alla arbetsuppgifter som kretsar kring
att skota kassor. Ravaras personal kan

helt enkelt lagga allt krut pa att skapa
sa bra mat som det bara ar méjligt.
Det vinner alla pa, inte minst gasterna,
sager Mikael Kustmark.

Nu siktar Ravara pa att utveckla
sitt digitala erbjudande annu mer. Forr
om aren handlade den stora utma-
ningen om att fa restauranggaster
att ta sig 6ver "app-troskeln”, att helt
enkelt fa dem att tordas lamna ut sina
kortuppgifter. | dag har tekniken fatt
ett sadant brett genomslag att utma-
ningen snarare handlar om att géra

apparna mer intuitivt personliga.

— Det gar forstas att skraddarsy
bestallningar i var app redan i dag,
men jag tror att vi kan géra annu
mer pa den har fronten med hjalp av
exempelvis artificiell intelligens for
att varje kund ska fa en sann personlig
matupplevelse. Det ar nagonting som
vi ser fram emot att utveckla tillsam-
mans med Svea under de kommande
aren, sager Anders Hellman.

"Ravaras personal kan
ligga allt krut pa att
skapa sé bra mat som
det bara éir majligt. Det
vinner alla pd, inte

minst gdsterna.”
Mikael Kustmark

"Vi behévde digitalisera
kassaflodena och helt

kringga behovet av
kassapersonal.” R
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'k bckho

mot snabbse terha

Nar pandemin lamslog Sverige sjonk konjunkturutsikterna i manga
sektorer till nya bottennivaer. For att hjalpa féretag att parera fér
den ekonomiska krisen inférde regeringen ett antal finansiella och
politiska stédatgarder. Svea har undersékt hur Stockholmsféretagen

egentligen mar i kélvattnet av krisen. Hjalpte hjalpen?

kreditupplysningsféretaget UC som

lépande har bevakat konkurslaget i
Sverige 6kade antalet konkurser kraf-
tigt under det inledande pandemi-
aret. Inom hotell- och restaurang-
sektorn noterades 123 procent fler
konkurser jamfért med samma manad
féregaende ar. En annan bransch som
tidigt kande av effekterna av vara
férdndrade konsumtionsbeteenden var
transportbranschen, med 105 procent
fler konkurser. Darefter verkar dock
den negativa utvecklingen ha avstan-
nat nagot.

Manga foretag kanner fortfarande
av effekterna av pandemin - meni
stort har den férédande konkursvag
som manga sektorer fruktade nastan
helt uteblivit under 2021. Sarskilt goda
ar utsikterna for Stockholmsféretagen.

I mars 2020 sag laget dystert ut. Enligt
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Nar Stockholms Handelskammare ny-
ligen sammanfattade konjunkturlaget
i rapporten Stockholmsbarometern
noterades ett indexvarde pa 114,6 for
det andra kvartalet. Det ar det hogst
uppmatta resultatet sedan matningar-
na startade 2003.

Anledningarna till att

regionen nu ser en dramatisk
aterhamtning ar flera

- Stockholmsekonomin gar mycket
battre nu. Mycket har bérjat att aterga
till hur det var innan pandemin, bland
annat tack vare att fler ar vaccinerade.
Nar det kommer till indexvardet bér
man dock fokusera mer pa férandring-
en an pa nivan, eftersom Stockholms-
barometern i mangt och mycket base-
ras pa fragor om hur utvecklingen har
sett ut under de tre senaste manader-

"Det verkar som
att stoden har

gett effekt.”
Richard Damberg.

Restaurang-
branschen har
varit hart
drabbad under
pandemin.

na, som sedan ar normaliserat utifran
hur det har sett ut historiskt, sager
Stefan Westerberg, chefekonom pa
Stockholms Handelskammare.

Aven om man férhaller sig forsik-
tigt optimistisk till regionala konjunk-
turundersoékningar star det klart att
Sverige befinner sig i en reell hdgkon-
junktur.

— Om vi tittar pa BNP fér september
ar den starkare i dag an vad den var
under motsvarande period innan pan-
demin. BNP-tillvaxten har hela tiden
gradvis justerats uppat av ekonomer.
Nu ligger férvantningarna pa manga
hall pa éver 4 procent. Industrin leder
den har utvecklingen dar man ser en
6kad varuexport och industriproduk-
tion. Det drar i sin tur med sig tjanste-
sektorn uppat. Konjunkturinstitutets
barometerindikator ligger just nu pa
de hdgsta nivaerna sedan matningarna
startade 1996, sager Richard Damberg,
ekonom pa UC.

Pa Stockholms Handelskammare
menar man att de statliga stédatgarder
som regeringen inférde — bland annat
mdojligheten att ansdka om korttids-
arbete via Tillvaxtverket och om-
stallningsstdd via Skatteverket — har
utgjort viktiga forutsattningar for
aterhamtningen.

- De finanspolitiska och penningpo-

litiska stodatgarderna har varit bety-
dande for att stddja den ekonomiska
uppgang som vi noterade under andra
kvartalet och pa senare tid. Det ska
dock tillaggas att de finanspolitiska
krisstéden i manga fall har varit kom-
plicerade att s6ka, inte helt har kom-
penserat det tapp som restriktionerna
medférde samt i vissa fall inte heller
natt ut i tid till drabbade féretag. Det
galler sarskilt mindre foretag, dari-
bland egenfdretagare i tjanstesektorn,
sager Stefan Westerberg.

Pa UC vill man vanta in forsknings-
rapporter for att kunna avgéra vilka
stéd som har bidragit till utvecklingen
och exakt hur mycket.

-1 de séarskilt utsatta branscher
som vi har foljt ar det manga som
rapporterar att exempelvis permitte-
ringar har haft en stor betydelse for
att kunna dra ner lénekostnader och
att detta har varit avgérande. Aven
om bland andra restaurangbranschen
har varit hart drabbad hade det sett
mycket varre ut utan de statliga stéd-
atgarderna, sager Richard Damberg,
och fortsatter:

— Stédpaketen har nog varit avgé-
rande for manga mindre foéretag. Sedan
har det férekommit en del kritik mot
att de har kommit fér sent och inne-
burit stora administrativa bérdor. Men
den stora bilden ar att det var redan
svaga bolag som slogs ut i bérjan av
pandemin. Darefter har konkursniva-
erna gatt ner. En trolig forklaring ar
att stédpaketen har hjalpt, da man har
kunnat permittera anstallda och dra
ner pa kostnader. Det verkar som att
stoden har gett effekt, sager Richard
Damberg.

Nar Stockholms Handelskammare
jobbar med att sammanfatta det eko-
nomiska laget for det tredje kvartalet
2021 ser férutsattningarna for en
fortsatt aterhamtning i Stockholms-
ekonomin ljusa ut.

Det finns dock vissa
osdkerhetsfaktorer

— Det aterstar att se hur férekomsten
av nya virusvarianter drabbar lanet.
Men féretagen har varit snabba pa att
stalla om och ekonomin tuffar pa bra.
Vi borjar alltmer aterga till normala
beteendeménster. Sedan varierar
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"Foretagen har varit
snabba pa att stélla
om och ekonomin

tuffar pa bra.”
Stefan Westerberg

laget och utsikterna fran bransch

till bransch. Exempelvis kommer
hotell och restauranger samt evene-
mangsnaringen gynnas sarskilt av att
restriktionerna slapps helt i slutet av
september. Industrin och vissa delar av
handeln paverkas i sin tur av vad som
hander med den pagaende contai-
nerbristen och bristen pa halvledare,
sager Stefan Westerberg.

Ett annat orosmoln pa bland annat
detaljhandelns himmel ar det faktum
att det under varen 2022 ar dags att
betala den férsta omgangen av upp-
skjutna skatteinbetalningar. Totalt har
50 000 féretag ansdkt om och fatt an-
stand for att skjuta upp inbetalningar
pa 50 miljarder kronor.

Vilken betydelse det har kommer
att fa for konkursstatistiken ar svart
att avgoéra i dag.

—Det aringen som vet riktigt hur
laget ser ut pa den har fronten an.
Klart ar att de féretag som har ansékt
om anstand med skatteinbetalningar
alla @r bolag som redan har en an-
strangd ekonomi. Det vill till att man
okar lénsamheten under hdsten och

¢ vintern nu sa att kassan fylls pa for att

man ska kunna betala in skatten under
varen, sager Richard Damberg pa UC.
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