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Den viktiga
vaven av vanner

“Det var den basta av tider, det var den varsta av tider.” Sé inledde
Dickens sin roman Tva stader for 160 ar sedan. Meningen skulle kunna
utgora boérjan pa vilken skrift som helst sommaren 2026.

Handelserna runt om oss &r s& manga och sé genomgripande att
vissa foretag dukar under avdem. Men ménga starks ocks3, sarskilt de
vars ledningar ser mojligheter snarare én hot i stigande inflation, volatila
valutor och standigt nya lagar och regler.

Ar man ung ar det sakert svart att orientera sig, men en gammal afférs-
rav som jag vet att det &r normalt att det hander saker.

Visst kan man bli férvirrad néar tidningarna ar fulla med larm om vad
varldens ledare stéller till med, samtidigt som vi pa Svea konstaterar att
svenska industriféretag gar som tdget och dessutom har framtidstro. Det
visar var rapport Drivkraft som du kan ldsa om i det har numret av Update.

Sjalvklart finns det moln pa industriféretagens himmel. Hur ska de
ordna sin framtida finansiering och hur ska de fa och behalla kompetent
arbetskraft? Det &ringa sma fragor och i tidningen finns intervjuer med
kloka personer och informativa faktarutor. Till dem skulle jag vilja lagga till
ett par egna rad:

Lennart Agren

- Nar det galler finansieringen: Bygg goda relationer med finansféretag Vd. Svea Bank

-
du litar pa, och gor det i god tid. Nar det ar dags ska du veta exakt vem /,
du ska vanda dig till och det ska vara ndgon du redan kanner.

- Nar det géller kompetensen: Bygg ett féretag dar det rdder en
positivanda och en trevlig atmosfar, sa att folk vill vara dar.
Det later enkelt, men det kraver arbete och tankekraft. Har
jag sjalv lyckats? Det far andra svara pd, men alla ska veta
att jag har forsokt.

Det finns mycket mer att lasa om i det har numret, bland an-
nat om EU:s nya konsumentlagstiftning CCD2, om féretag
som har lyckats navigera i den har osékra varlden, om hur
du bast hanterar risker.

Men vilket foretag du an driver, kokar det anda ner
till - just det — relationer. Alla som driver foretag beho-
ver ha ett natverk av verkliga personer att bolla med,
bade nar det gar bra och nar det gar sémre. Vi pa
Svea vill forstés vara en del av denna viktiga vav av
vanner. Men vi fattar att vi inte &r de enda. Maken/
makan, barndomsvéannen, syster och svager. GIom
inte lyssna péd dem som kénner dig allra bast.

Trevlig sommar!



Finansiering och kompetens
avgor industrins tillvaxt 2026

Hur fortsatter industriféretag att vaxa nar bade
kompetens och kapital blivit svarare att sakra? Det
ar en fraga som allt fler staller sig, enligt Svea Banks
rapport Drivkraft: svensk industri.

apporten, som bygger pa
intervjuer med 6ver 100 indu-
striféretag, visar att foretagen
gickini 2026 med en mer
aterhallsam bild &n andra branscher
och naringslivet i stort. Samtidigt som
tre av fyra industriféretag fortfarande
ser ljust pa framtiden, ar det tydligt att Den enskilt storsta utmaningen fér
fokus har skiftat mot att skydda mar- svenska industriforetag just nu ar
ginaler och bygga motstéandskraft kompetensforsorjningen. 24 procent
For manga e-handlare &r den nordiska av foretagen i rapporten anger detta
marknaden ett naturligt steg i tillvéx- som sitt framsta tillvaxthinder. Det
tresan. Marknaderna ligger néra var- handlar om svarigheten att hitta och
andra geografiskt och kulturellt och behalla saval ingenjorer och teknis-
koépkraften ar hog. Gemensamt for ka specialister som medarbetare i
marknaderna ar dessutom att nathan- produktionen. Sarskilt i mindre orter

del ar en naturlig del av vardagen foér
konsumenterna, hela 99 procent har
handlat online, de flesta minst en géng
i ménaden.

i b 1 ‘._J.a

Kompetensforsorjning — ”Foretag som sakrar

industrins stérsta utmaning ﬁnansiering i god tid far
battre mojligheter att
investera nar behoven
uppstar och star starkare

nar marknaden forandras.”

David Lennfjord
Key Account Manager

Illustration: Anna Windborne

marks effekterna av generations-
skiften och en minskande arbetsfor
befolkning.

David Lennfjord, Key Account
Manager pa Svea Bank, betonar vikten
av ett strategiskt grepp kring perso-
nalfragan:

— Vi ser att bristen pa ratt kom-
petens inte bara bromsar produktio-
nen har och nu, utan dven hdmmar
foretagens vilja och féormaga att satsa
pa innovation och expansion. Det blir
en strategisk flaskhals som kréver nya
satt att tanka kring bade rekrytering
och personalvard.

Investeringar och finansiering i
en osaker tid

Samtidigt fortsatter industrin att
investera. Mdnga bolag prioriterar nya
maskiner, moderniserad utrustning
och energieffektiva [6sningar som
starker produktiviteten och minskar
sarbarheten i verksamheten. Fokus
ligger inte framst pa snabb expansion,
utan pa investeringar som forbéattrar
effektiviteten och skyddar marginaler-
na i ett osékrare marknadslage.

Men investeringar i produktion
och omstallning kraver kapital. Fler
foretag ser darfér behovet av extern

finansiering som en strategisk fraga
sharare an en akut 16sning. 17 procent
av de tillfrdgade foretagen uppger att
behovet av extern finansiering kom-
mer att 6ka under de kommande tolv
manaderna.

— Att arbeta proaktivt med
finansiering handlar om att skapa
handlingsutrymme. Féretag som
sakrar finansiering i god tid far battre
mojligheter att investera nar behoven
uppstar och star starkare nar markna-
den foérandras, sager David Lennfjord.

Tullar pressar exporten

Industrin péverkas ocksa av osékerhe-
ten kring tullar och férandrade han-
delsvillkor. For exportberoende foére-
tag kan 6kade kostnader och osékrare
leveranskedjor snabbt paverka bade
planering och I6bnsamhet. Det gor att
manga bolag blir mer férsiktiga i sina
satsningar och prioriterar stabilitet
framfér aggressiv tillvaxt.

Trots det finns en tydlig fram-
tidstro. Médnga industriféretag har
fortfarande stabila kassafléden och
en stark tro pa den egna verksam-
heten. Samtidigt blir det allt viktigare
att fatta langsiktiga beslut kring bade
kompetens och finansiering for att
kunna méta nasta fas i marknaden.

Kapitalintensiva investeringar

Ett omrade som far storre betydelse ar
investeringar kopplade till hallbarhet
och energieffektivisering. For ménga
foretag handlar det inte langre bara
om att moéta krav frén kunder och lag-
stiftning, utan om att starka konkur-
renskraften och minska kostnaderna
over tid. Energieffektiva maskiner,
moderniserade produktionslinjer och
smartare resursanvandning kan bade
forbattra Idnsamheten och goéra verk-
samheten mer motstéandskraftig.

— Ménga investeringar som indu-
strin star infor ar kapitalintensiva och
svara att genomféra enbart med eget
kassaflode. Darfor blir ratt finansie-
ringslésning en viktig del av foreta-
gets utvecklingsstrategi, sager David
Lennfjord.

Enligt rapporten ser allt fler indus-

triféretag behovet av extern finansie-
ring som en strategisk resurs for att
kunna fortsatta investera i produktion,
hallbarhet och effektivisering aven i
ett mer osédkert marknadslage.

— For svensk industri handlar 2026
darfor inte bara om att vaxa. Det
handlar om att bygga motstands-
kraft, sakra ratt kompetens och skapa
ekonomiskt handlingsutrymme for att
kunna investera dven nar omvarlden ar
osaker, sdger David Lennfjord.

Sa moter du
kompetensbristen

- Satsa pé internutbildning och
kompetensutveckling.

» Rekrytera bredare och fokusera
pa potential och vilja att lara.

- Samarbeta med skolor,
utbildningsaktorer och lokala

- Bygg en attraktiv arbetsplats med
tydliga utvecklingsmoéjligheter.

» Anvand digitalisering och
automatisering for att minska
sarbarheten.

Tips for smart

finansiering

- Planera investeringar i god tid
for battre villkor och stérre
flexibilitet.

- Se over olika finansieringsformer
som leasing, féretagslan och
factoring

- Sakerstall ett stabilt kassaflode
innan marknaden blir mer
pressad.

+ Undersok méjligheter till grona
1an och offentliga stod for
héllbara investeringar.

» Anpassa finansieringen efter
verksamhetens langsiktiga mal,
inte bara kortsiktiga behov.




k verksamh et till

Med flexibel finansiering och snabba beslut har
Deleo gatt fran en utmanande situation till IbGnsam
tillvaxt — och siktar nu vidare mot nasta steg.

ar Anton Bjurman och hans
svager Kalle Ward tog 6ver
verksamheten i Stenhamra
utanfér Stockholm hosten
2022 handlade det om mer &n ett
forvarv. Det var starten pa nagot nytt.
Ur ett bolag med rétter fran 1932, som
var nara nedlédggning, byggdes Deleo
upp med ny enerdgi, ny inriktning och
tydliga mal framat.
— Viség att det fanns stor potential
att utveckla verksamheten och ta den

i en ny riktning. For oss var det viktigt
att bade ta vara pa historien och sam-
tidigt skapa nagot eget, sdger Anton
Bjurman, som férutom medgrundare
ocksa ar foretagets vd.

| dag producerar Deleo dryck at
dagligvaruhandelns egna varumarken
och levererar till flera stora aktorer i
Norden. P& kort tid har bolaget gjort
en tydlig resa, fran ett pressat lage
till stabil Idnsamhet och stark tillvaxt.
Omsattningen har 6kat fran cirka 90

miljoner kronor till omkring 140 miljo-
ner kronor, vilket motsvarar en tillvaxt
pa ungefar 55 procent. Samtidigt har
resultatet vant fran minus till plus.

Tillvaxten har krédvt mer én en
tydlig affarsidé. Livsmedelsproduktion
ar en kapitalintensiv verksamhet dar
stora varden binds i révaror, lager och
produktion.

Kassaflodet ér avgérande

— Varje krona vi omsatter kraver mer
kapital i verksamheten. Kassaflédet ar
avgorande for att vi ska kunna véxa i
den takt vi vill, séger Anton Bjurman.

Har har samarbetet med Svea

Bank spelat en central roll, séger An-
ton Bjurman. Genom checkkredit och

Fakta: Deleo

Grundat: 1932 (nuvarande
verksamhet sedan 2022)

Verksamhet: Produktion av
dryck &t andra varumarken

Kunder: Stora dagligvarukedjor
i Norden

Omsattning: ca 140 Mkr (2022:
ca 90 Mkr)

ny tillvax
P

”Svea ér en bra partner.

De ar hands-on, dynamis-

ka och personliga, med
korta beslutsvagar precis
som vi. De sétter sig

shabbt in i var verksamhet

och kan anpassa sina
fiansieringserbjudanden
efter vara behov.”

Anton Bjurman
Deleo

féretagslan har Deleo kunnat finan-
siera investeringar i maskiner, produk-
tionskapacitet och lokalanpassningar
och samtidigt behalla handlingsfrihe-
ten.

— Svea Bank har méjliggjort den
hér resan for. Utan dem hade det
varit tufft, sdger Anton Bjurman och
fortsatter:

— For oss handlar det inte bara
om finansiering, utan om tempo och
forstaelse. Vi fattar beslut snabbt
och behoéver en partner som kan géra
detsamma.

Just den flexibiliteten har varit
avgodrande foér Deleo for att optimera
produktionen och snabbt méta dkad
efterfragan.

Sveas roll ar att vara en flexibel
partner

— Virdr oss snabbt och har sallan tid
att vanta lange pa beslut. Dar ar Svea
en bra partner. De &r hands-on, dyna-
miska och personliga, med korta be-

slutsvagar precis som vi. De satter
sig snabbt in i var verksamhet och
kan anpassa sina fiansieringserbju-
danden efter vara behov. Det gor
att vi kan agera nar méjligheterna
dyker upp, séger Anton Bjurman.
Thomas Gustafsson, forsaljnings-
chef pé Svea Bank menar att Deleo
ar ett bra exempel pa ett bolag med
tydlig drivkraft och stark utveck-
lingspotential.

— Var roll &r att vara en flexibel
partner som goér det méjligt att
vaxa i ratt takt, sdger Thomas.

Framat ar Deleos mal att fort-
satta véaxa och starka positionen
som produktionspartner fér varu-
markesagare i Norden. Ambitionen
ar att nd en omsattning pa 300
miljoner kronor innan utgangen av
2029.

— Varje tillvaxtsteg kraver ka-
pital, sé att ha en stabil partner &r
viktigt for oss. Svea ar en del av den
resan, séger Anton Bjurman.



Riskhantering | osakra tider

Valutasvangningar, handelsrisker och férandrade
kreditvillkor. Foretag stélls idag infér nya
utmaningar. For att sta starka kravs ett aktivt
arbete med att bygga finansiell motstandskraft.

oretag befinner sigidagien
ofdrutsagbar ekonomisk verk-
lighet. Geopolitiska spanningar,
snabba ranteférandringar och
svangningar i efterfradgan paverkar
bade intakter och kostnader. For
att sta stadigt kravs en genomtéankt
strategi for riskhantering, inte bara
som en skyddsatgérd, utan som en
integrerad del av affarsutvecklingen.

Sakra valutan
Att identifiera de mest relevanta ris-

kerna ar centralt for riskhantering. For
manga svenska foretag handlar det
om valutarisk, sarskilt vid import eller
export. Aven sma férandringar i véxel-
kurser kan snabbt paverka margina-
lerna. Att arbeta med valutasékring,
till exempel genom terminskontrakt
eller genom att prisséatta i egen valuta,
kan minska osakerheten. Samtidigt ar
det klokt att inte vara beroende av en
enskild valuta eller kreditgivare, efter-
som det ger storre handlingsutrymme
nar marknaden férandras.

Stresstesta verksamheten

Kreditrisker tenderar ocksa att 6ka
i osakra tider nar kunder far svarare
att betala i tid. Detta paverkar i sin tur
kassafiddet. Darfér ar en genomar-
betad likviditetsplanering avgérande.
Genom att I6pande uppdatera kassa-
flddesprognoser kan foéretag i god tid
identifiera behov av finansiering eller
kostnadsanpassningar, vilket minskar
risken for att behova agera under
tidspress.

Ett viktigt komplement till prog-
nosarbetet ar att simulera negativa
scenarier med sa kallade stresstester

tips for 6kad

finansiell

for att fa en annu tydligare bild av hur
robust ekonomin ér.

— Stresstester ger ett konkret be-
slutsunderlag och hjalper féretag att
agera proaktivt istallet for reaktivt nar
forutsattningarna férandras, séger HB
Nordstrom, Séljansvarig pa Svea Bank.

Sprid riskerna

Diversifiering ér en annan central
del i riskhantering. Genom att sprida
leverantdrer och kunder 6ver flera
marknader minskar sarbarheten vid
storningar i en enskild region eller
bransch. Starka relationer och tydlig

motstandskraft

« Sakra valutan. Skydda marginalerna
genom valutasakring och minska

beroendet av enskilda valutor.

« Ha koll pa kassaflodet. Arbeta aktivt med
prognoser for att upptacka risker i tid.

« Stresstesta ekonomin. Simulera

negativa scenarier for att veta hur stabil

verksamheten ar.

« Sprid riskerna. Diversifiera kunder,
leverantorer och marknader for att

minska sarbarhet.

- Digitala verktyg. Fa battre 6verblick och
fatta snabbare, mer traffsakra beslut.

.‘:.\.‘.N

kommunikation kan dessutom skapa
flexibilitet nar villkor snabbt behover
omférhandlas.

Slutligen spelar digitalisering en
allt stérre roll i modern riskhantering.
Med system for realtidsdata och ana-
lys far foretag battre kontroll éver sin
ekonomiska situation, vilket méjliggér
snabbare och mer valgrundade beslut
nar omvarlden féréndras.

— De foretag som lyckas bast i
osakra tider ar de som kombinerar
god framférhallning med forméagan
att agera snabbt nar laget férandras,
sager HB Nordstrom.

”Stresstester ger ett
konkret beslutsunder-
lag och hjalper fore-
tag att agera proak-
tivt istallet for
reaktivt nar forut-

sattningarna.”

HB Nordstrém
Saljansvarig pa Svea Bank.
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Strategisk leasing:

Nyckeln till expansion

och positivt kassaflode

| en ekonomi som rér sig snabbt ar formagan att investera utan att témma
kassan avgorande for ett foretags tillvaxt. Leasing har darfér etablerat sig som
en av de mest effektiva finansieringsformerna for féretag som vill expandera
eller uppgradera sin teknik. Sveas Henrik Holmgren berattar hur det funkar

och vad som kan vara bra att tanka pa.

enrik Holmgren, leasingexpert pa Svea Bank,
betonar vikten av att vaga satsa dven nar markna-
den kanns osaker. Han framhaller att leasing ar ett
fantastiskt verktyg for att sprida kostnader dver
tid och darmed behalla farten i verksamheten.
— Det farligaste man kan géra ar att sluta investera 6ver
huvud taget. Risken med det &r ju att du sjalv tappar fart i din
verksamhet.

Stark ditt erbjudande som leverantor

Saljer ditt foretag utrustning till andra bolag? Tank pa att
leasing aven fungerar som en kraftfull forsaljningsmotor.
Genom att erbjuda leasing direkt i séljprocessen kan du sénka

~

Leasing som tillvaxtmotor

Karnan i leasing ar enkel: féretaget betalar fér nyttjan-
deratten i stéllet fér &gandet. Genom att valja denna véag
far foretaget flera strategiska fordelar:

Frigjort kapital: Istéllet for en tung engangskostnad be-
talar du en manadsavgift, vilket gor att du kan anvanda
bolagets pengar till andra affarsméjligheter som dyker
upp.

Sakerhet i objektet: Vid leasing fungerar ofta sjalva
utrustningen som sékerhet, vilket innebar att du slipper
belasta foéretagets 6vriga krediter eller fastigheter.

Skattemassiga fordelar: Leasingavgiften ar fullt
avdragsgill och du slipper forskottera moms pa hela
inkdpsbeloppet, vilket ger en omedelbar positiv effekt

péa kassaflodet.
\ /

troskeln fér dina kunder och hjalpa dem att ta snabbare
investeringsbeslut.

Kunden ser en hanterbar manadskostnad istéllet for en
avskrackande totalsumma. Dessutom far du som partner till
Svea tillgang till utbildning och verktyg, som exempelvis en
integrerad checkout.

Gor ditt féretag redo fér en ny marknad

Att vélja leasing 2026 handlar om att arbeta smartare med
de pengar man har i bolaget. Henrik Holmgren sammanfat-
tar det hela med att leasing ger féretagare en méjlighet att
vara redo nar marknaden vander:

— Har du valt att inte investera i ndgonting, utan Iatit
bolaget sta still under en period? D4 &r risken valdigt stor att
du blir omkérd av konkurrenter som har investerat. Har du
pengar i bolaget, da kan du goéra fantastiska affarer.

Operationell vs. Finansiell leasing

Beroende pa vilken typ av tillgédng du investerar i finns
det tva huvudspar att valja mellan.

Operationell leasing liknar ett hyresavtal och passar
bast for utrustning med snabb teknisk utveckling eller
tjanstebilar. Har bar leasinggivaren restvardesrisken,
vilket ger dig maximal flexibilitet.

Finansiell leasing ar i stallet det vanligaste valet for
tyngre investeringar med lang livslangd, sdsom entre-
prenadmaskiner. Det fungerar mer som en avbetalning
dar du har en option att kopa loss utrustningen till ett
forutbestamt restvarde nar avtalet 16per ut, vilket goér
att du bygger upp ett Iangsiktigt varde i bolaget.

/

”Det farligaste man kan gora ar att sluta investera
o6ver huvud taget. Risken med det ar ju att du
sjalv tappar fart i din verksamhet.”

Henrik Holmgren
Leasingexpert pa Svea Bank

Illustration: Anna Windborne
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— Xcen ar e-handelsraketen

som utmanar elgrossisterna

Med rétterna i Varnamo har belysnings-

uppstickaren Xcen gjort en imponerande resa.

Genom att satsa helhjartat pa digitalisering
har bolaget mer an dubblat sin omsattning
pa fem ar. Hemligheten? En kombination av
teknisk innovation, fingertoppskansla fér
kundens behov och ett friktionsfritt

samarbete med Svea Bank.

“Att vara kunder kdnner
igen Sveas betallésning
nar de handlar ar avg6-
rande. Det skapar en
enorm trygghet och
dessutom synergier
mellan vara tva varu-

marken.”

Mikael Drenner
E-commerce manager Xcen

elysningsbranschen har lange
varit en traditionell och gan-
ska analog varld dar forsalj-
ningen till stor del skett via
stora elgrossister. Xcen bestdmde sig
tidigt for att utmana gamla monster
och satsa pa ett “digital first”-koncept.
De har inga fysiska butiker, utan driver
hela sin verksamhet online med stéd
av en vass sélj- och supportorganisa-
tion.
— Vi har satsat stort pa synlighet online
och tagit all marknadsféring inhouse
for att vara sé snabbfotade som moj-
ligt, berattar Mikael Drenner, E-com-
merce manager pa Xcen.
Resultatet talar for sig sjalv: fran
en omsattning pa 20 miljoner till 50
miljoner kronor pa bara fem ar.

Koncept for bade proffs och
privatpersoner

Xcen firar i ar 20 &r som bolag och har
historiskt fokuserat pa professionell
belysning till butiker och offentliga
miljder. Men for fyra &r sedan lansera-
de de dven Ljuskoncept — en satsning
riktad direkt till privatpersoner som

efterfrégar samma hoga kvalitet som
sina féretagskunder.

Oavsett om kunden ar en elektriker
eller inredningsdesigner som hand-
lar pa Xcen eller en hemmafixare pa
Ljuskoncept, ar tryggheten i kassan
central.

— Att véra kunder kénner igen
Sveas betallésning nar de handlar
ar avgoérande. Det skapar en enorm
trygghet och dessutom synergier mel-
lan vara tva varumarken. Bakom varje
féretag finns en privatperson, sé det ar
viktigt att kundresan ar optimerad fér
bada sajterna.

Tekniken som sparar tid och
pengar

Under 2024 byggde Xcen ett eget
affarssystem for att 4ga sin data fullt
ut. Genom en sémlds APl-integration
med Svea har de lyckats automatisera
nastan hela flédet.

— Nar en order kommer in pa
webben sa ar egentligen det enda vi
gor att packa den. All manuell handpa-
laggning ar borta. Vi har byggt for att
kunna véxa och nu kan vi lagga tiden
pa att skapa nya affarsmajligheter i
stallet for administration.

Svea - en viktig partner

Valet foll pa Svea och Svea Checkout
mycket tack vare prisvardheten och
den pélitliga supporten. For Mikael
Drenner ér den méanskliga kontakten
bakom tekniken avgérande.

—Jag kédnner mig valdigt trygg med
supporten. Oavsett om det ar en teknisk
fréga om APl:et eller en bokférings-

fraga far vi alltid snabb hjélp av kunnig
personal, séger han och fortsatter:

— Svea har verkligen hjalpt oss att
kapa mellanleden och effektivisera
vart kassaflode.

Siktet installt pa 100 miljoner

Trots en skakig konjunktur ser Xcen
ljust pa framtiden. Med ménga ben att
sté pé och en hdg automatiserings-
grad ar malet tydligt: inom fem ar ska
omsattningen dubblas till 100 miljoner
kronor. Genom att standigt arbeta
enligt mottot "lite battre varje dag”
fortsatter de att utmana grossisterna
och lysa upp den digitala marknaden.
Magdalena Caesar, ér Business

Area Manager Payments pa Svea Bank.

— Samarbetet med Xcen fungerar
valdigt bra eftersom de hela tiden vill
framat och samtidigt har ett tydligt fo-
kus pa kunden. Det gor det enkelt for
oss att utvecklas tillsammans, sager
Magdalena.

”Samarbetet med Xcen
fungerar véldigt bra
eftersom de hela tiden
vill framéat och samti-
digt har ett tydligt fokus
pa kunden. Det gor det
enkelt for oss att ut-

vecklas tillsammans..”

Magdalena Caesar
Business Area Manager
Payments Svea Bank

Mikaels tips for en lyckad digitaliseringsresa

« AUTOMATISERA FORST: Manga tittar pa Al just nu, men bérja med att automatisera de pro-
cesser du redan har (och anvand Al for att gora det). Det ger snabbast effekt.

+ AG DIN DATA: Genom att ha kontroll éver din egen data och anvandasmartaintegrationer

(som

er effekti tandig.

+ KONSEKVENTA FORBATTRINGAR: Jobba med smé forbattringar varje dag. Det ar uthallig-
heten som ger resultat i langden.

+ VAGA KAPA LED: Se 6ver om-det finns mellanhander som inte ger mervarde. Den digitala
direkthandeln ar framtiden — se till att du har enriktigt bra checkout.
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EU:s nya CCD2 ger andrade
spelregler for foretag som
erbjuder krediter

EU:s nya konsumentkreditdirektiv, CCD2, kommer att férandra
spelreglerna for féretag som erbjuder faktura, delbetalning eller Buy Now,
Pay Later (BNPL). Syftet ar att starka konsumentskyddet och skapa stérre
transparens kring krediter i en allt mer digital handel.

or e-handlare innebar det nya

regelverket inte bara féréandringari

checkouten. Hela kundresan — fran

marknadsféring och produktpresen-
tation till kdp och angerratt — behover ses
over

— Ménga e-handlare behdver borja

titta pa sin checkout redan nu. Det handlar
om att skapa transparens kring kostnader,
villkor och kundens dtaganden genom hela
kopresan, séger Magdalena Caesar, Busi-
ness Area Manager pa Svea Bank.

Storre fokus pa transparens
En av de viktigaste forandringarna i CCD2
ar att fler kreditformer omfattas av reg-
lerna. Det géller bland annat flera typer av
BNPL-I6sningar och uppskjutna betalning-
ar som tidigare har varit undantagna.
Samtidigt skarps kraven pa vilken infor-
mation kunden ska fa fére och under ko-
pet. Konsumenten ska enkelt kunna forsta
vad krediten kostar, vilka avgifter som kan
tillkomma, hur betalplanen ser ut och vilka
ekonomiska dtaganden kdpet innebar.
Aven marknadsféringen péverkas.
Foretag far inte anvanda formuleringar
som riskerar att ge en missvisande bild
av krediten eller dess kostnader. Mélet
ar att konsumenten ska kunna fatta ett
valgrundat beslut utifran tydlig och korrekt
information.

Medvetna kundval i fokus

CCD2 innebér ocksa ett tydligare fokus pa
hur digitala kundresor utformas. Regler-
na syftar bland annat till att motverka sé

Vilj ett
alternativ

Rantefritt

Effektiv ranta 25%

Endast ett

klick bort

Kdp nu
sa slipper...

.

"Foretag som bérjar forbereda sig i god tidkommer att ha
battre forutsattningar att méta det nya re_g‘elverket och
samtidigt skapa en tryggare och mer transparent

képupplevelse for sina kunder.”
Magdalena Caesar / Business Area Manager Payments Svea Bank

kallade dark patterns, det vill sdga de-
signval som paverkar eller styr kunder
till beslut som de annars kanske inte
hade fattat.

Det kan handla om forifyllda val,
nedrékningar som skapar tidspress
eller att ett kreditalternativ lyfts fram
mer an andra betalmetoder.

— Kunden ska kunna fatta ett med-
vetet val. Design och kommunikation
far inte styra valet, utan ska ge en ratt-
vis och balanserad bild av alternativen,
sager Magdalena Caesar.

For e-handlare innebér det att bade
marknadsféring och checkout behéver
granskas med nya égon. Ar det tydligt
vad krediten kostar2 Ar det lika enkelt
att tacka nej som att tacka ja2 Far kun-
den en rattvis bild av alternativen?

Samarbete genom hela
kundresan

En annan viktig férandring ar att
ansvaret blir tydligare férdelat mellan
e-handlare och kreditgivare.

Kreditgivaren ansvarar bland annat
for kreditprévning, kreditavtal, stan-
dardiserad kreditinformation samt fér
att kreditgivningen uppfyller de krav
som stalls enligt CCD2.

E-handlaren ansvarar samtidigt for
hur krediten presenteras fér kunden,
hur informationen kommuniceras och
hur kundresan ar utformad.

Det innebar att bade kreditgivare
och handlare kan bli féoremal for tillsyn

om reglerna inte féljs.

— CCD2 innebar ett gemensamt
ansvar langs hela kundresan, dar
e-handlare och kreditgivare behéver
arbeta néra tillsammans. Darfor ar det
viktigt att redan idag féra en dialog
med sin betalpartner om vilka for-
andringar som behdver goras, séager
Magdalena Caesar.

Tre saker att géra redan nu

Aven om alla detaljer i den svenska im-
plementeringen annu inte ar helt klara
finns det flera atgarder som féretag
kan paborja redan idag, enligt Magda-
lena Caesar.

— Bérja med att se 6ver informatio-
nen pa webbplatsen. Kontrollera att
villkor, kostnader och information om
angerratt ar tydliga och latta att hitta.
Sakerstall ocksa att kunder enkelt kan
komma i kontakt med foéretaget vid
fragor eller behov av hjalp, séger hon
och fortsatter:

— Déarefter kan det vara klokt att
gd igenom hela kdépresan ur kundens
perspektiv. Finns det designval som
omedvetet paverkar kundens beslut?
Ar knappar och alternativ lika tydliga?
Kravs det fler steg for att angra ett kop
an for att genomfora det?

Magdalena Caesar rekommen-
derar aven foéretag att kontakta sin
betal- eller finansieringspartner fér
att sékerstalla att ansvarsfoérdelning,
processer och tekniska |6sningar ar
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sver visa @0 [E () swsh

Toiay [#%]

anpassade for de nya kraven.

— Féretag som bérjar forbereda sig
i god tid kommer att ha battre forut-
sattningar att moéta det nya regelverket
och samtidigt skapa en tryggare och
mer transparent képupplevelse fér
sina kunder, sédger hon.

VIKTIGA
DELAR |
CCD2

Fler kreditformer
omfattas, inklusive manga
BNPL- och uppskjutna
betalningslésningar.

Kraven pa tydlig information
om kostnader, villkor och
betalningsplaner skarps.

Marknadsféring av krediter
regleras hardare och
vilseledande budskap
forbjuds.

Dark patterns och design
som styr kunder mot
kreditval ska motverkas.

Ansvaret for regelefterlevnad
delas tydligare mellan
e-handlare och kreditgivare.
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