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Coronastod

SVEA

Coronastdd till foretag - det har galler for 2021

En hel del atgarder fér att stétta foretagen i coronakrisen férlangs. Det
handlar bland annat om korttidspermittering, anstand med skatteinbetal-
ningar, omstallningsstéd och omsattningsstod till enskilda naringsidkare.
Forslagen laggs i en andringsbudget for 2021 tidigt nasta ar.

Korttidspermittering

forlangs till juni 2021

Korttidspermitteringen kommer att
kunna anvandas fram till den 30 juni
2021. Det innebar att korttidspermit-
teringar som har beviljats under 2020
kommer kunna forlangas med upp till
ytterligare sju manader.

Daremot sanks subventionerings-
graden i var. For december 2020 ar
subventioneringsgraden 75 procent

och kommer sa att férbli i januari,
februari och mars 2021. Men fér april,
maj och juni sanks subventionerings-
graden till 50 procent.

Forlangningen av korttidspermit-
teringen kombineras med att Tillvaxt-
verket kommer att vara striktare nar
det galler att godkanna ansékningar
om stoéd. Man vill vara saker pa att
stéd bara lamnas till arbetsgivare
som uppfyller kraven fér att férhindra
missbruk.

Atgirder for att stotta
L coronakrisen forlangs

Manga foretagare ar frustrerade éver
att det tar lang tid innan pengarna for
korttidspermitteringarna hamnar pa
kontot. Enligt Tillvaxtverket kommer
stddet fram inom nagon vecka i de
flesta fall. Om inte kan det bero pa
att ansdékan har fastnat i nagon av
kontrollerna.

Nagot krav pa att mottagare av
korttidspermitteringen ska kompe-
tensutveckla sin personal — vilket
tidigare har diskuterats — stalls inte.

Omstallningsstod i ytterligare
tre manader

Regeringen har sedan tidigare infort
ett omstallningsstdd mellan mars och
juli. Nu foreslar man att det férlangs
sa att det ocksa kan sdkas for augusti
— oktober 2020. Stodet riktar sig till fo-
retag som har tappat minst 50 procent
av omsattningen under denna period
jamfort med samma period 2019.

Omstallningsstodet kan ge som
mest 30 miljoner kronor per féretag.
Det ar i linje med EU:s tillfalliga stats-
stddsramverk fér corona-relaterade
stod. Det kan s6kas senast 30 novem-
ber fér maj, juni och juli. For det stod
som avser augusti-oktober blir det en
ny ansékningsomgang. Sista ansok-
ningsdag ar inte bestamd.

Omsattningsstadd till enskilda

ndringsidkare i ytterligare tre
manader

Den 5 november beslutade regeringen
om ett nytt omsattningsstod till enskil-
da naringsidkare. Detta galler foreta-
gare som drabbats av minskad omsatt-
ning under mars — juli 2020. Detta st6d
foreslas forlangas och galla dem som
fatt minskad omsattning under augusti
— oktober 2020. Ansékningsperioden
for perioderna mars-april, maj, juni-ju-
li, avslutas den 31 januari 2021. Daref-
ter blir det en ny ansékningsomgang
for forlangningen. Stédet handlaggs av
lansstyrelserna, men soks via Bover-
kets webbplats.

For att fa ratt till stdd kravs att den
enskilda naringsidkarens omsattning
Oversteg 200 000 kronor 2019. Netto-
omsattningen under stédperioden
maste ha minskat med mer an 50
procent jamfért med samma period
2019. Den som har tappat annu mer i
omsattning kan fa ersattning med 70
procent av omsattningstappet eller
som mest 72 000 kronor per foretag
for den nya stédperioden.

Forlangt anstand
med skatten

I mars i ar inférdes mojlighet for fore-
tag att fa anstand med skatteinbetal-
ningar i ett ar. Det galler till exempel
arbetsgivaravgifter, preliminarskatt
pa lon och moms. Hittills har Skatte-
verket fattat omkring 100 000 beslut
om anstand. Den 9 november féreslog
regeringen att anstandstiden ska kun-
na utdokas med ytterligare ett ar for
alla som har beviljats anstand enligt
det nya regelverket.

Skatteverket beraknar ranta pa det
belopp du farianstand. Den ar for
narvarande 1,25 procent de forsta
sex manaderna. Darefter tillkommer
en anstandsavgift pa 0,2 procent per

manad. Det motsvarar en avdragsgill
ranta pa 3,1 procent per ar, eller 1,6
procent under det férsta halvaret
uttryckt som arsranta.

Lattnaderna i a-kassan
forlangs

Forbattringarna i arbetsloshetsforsak-
ringen for foretagare forlangs till att
galla dven 2021. Foretagare som lagger
sitt foretag vilande under 2021 undan-
tas da fran regeln om att det maste ga
minst fem ar innan ett nytt uppehall.
Sedan i juni 2020 ar det mojligt for en
foretagare att vidta vissa atgarder i
naringsverksamheten och samtidigt

fa arbetsldshetsersattning. Aven den
regeln forlangs till att galla under 2021.

Sankta arbetsgivaravgifter —
for unga

Den atgard som inférdes i varas, den
om sankt arbetsgivaravgift for alla,
forlangs inte. Daremot har regeringen
foreslagit en sankning av arbetsgivar-
avgiften for unga (19-23 ar) fran 1 april
2021. Avgiften hamnar da pa 19,76
procent pa léner upp till 25 000 kr i
manaden. Nedsattningen ska galla till
och med den 31 mars 2023.

Den kritiserade sa kallade foretags-
akuten, dar staten garanterar lan till
foretagare genom bankerna, upphér
vid arsskiftet 20/21.

Framtiden da? Efter beslutet om att
forbjuda alkoholférsaljning pa res-
tauranger efter kl 22, 6ppnar finans-
minister Magdalena Andersson for att
ytterligare stéd till krogbranschen kan
komma. Det sa hon till journalister
efter ett méte med Riksdagens finans-
utskott nagra dagar efter att beslutet
om alkoholférsaljning presenterats.
Men hon specificerade inte hur det
extra stodet kan komma att se ut.
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E-handel

Amazon ar har.
Hur paverkar det

’lag tror Amazon
Prime blir nasta
tjanst att lanseras.”

Emma Lindgren

din e-handel?

Tidigt pa onsdagsmorgonen den 28 oktober

lanserades amazon.se. Den globala nathan-
delsjatten Amazon har dirmed tagat in pa den
svenska marknaden. Sajten imponerar dock inte
pa experterna. Men oavsett en ganska medioker
lansering maste du som féretagare tinka pa hur

detta paverkar din malgrupp, siger Emma Lind-
gren, expert pa digital konsumtion pa Svea.

edan for tva ar sedan skrev vi om
RhurAmazons intag drabbar dig

som e-handlare. Och sedan dess
har spekulationerna kring Amazons
intag pa den svenska marknaden
pagatt. Nar sajten slutligen lanserades
onsdagen den 28 oktober 2020 har
kritiken varit hard. Niklas Storakers,
vd pa Pricerunner, kallar exempelvis
sajten for ett "hafsverk” i en intervju
med Breakit. Priser, produkttexter,
erbjudanden och framférallt utbudet
kanns inte speciellt lokalt anpassat,
papekar Jonas Arnberg, vd pa
analysféretaget HUI, till DN.

—Men oavsett en ganska medioker
lansering maste du som féretagare
tanka pa hur detta paverkar din mal-
grupp. Vad kommer din malgrupp att
exponeras for pa amazon.se och bér
du vara med och salja dina produkter
pa plattformen eller inte? Gar det bra
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for foretag pa Amazon som saljer min
typ av produkt?

Oavsett svar bor du som foretaga-
re tanka igenom detta ordentligt och
ha ett affarsstrategiskt tank kring ditt
forhallningssatt till amazon.se, sager
Emma Lindgren.

Vad kan du som e-handlare
inspireras av?

— Hur ska man visa produkter for att
salja sa mycket som mojligt? Detta

ar Amazon valdigt duktiga pa. Deras
storhet ar ju att de ar besatta av
kunden och képresan. Det vill saga att
de studerar sina besdkare for att ta
reda pa exakt sa mycket som mojligt
om oss och vart beteende. Vilka tider
pa dygnet tar vi del av underhallning,
vilka intressen har vi, vilken typ av pro-
filar man. Och i slutdndan kan de da

¢ leverera en annu battre kdpupplevelse

]

Amazon ar hiar. Emma
Lindgren berattar hur

Amazon kommer att
paverka svenska
e-handlare.

till en kund som skulle kunna vara i
din malgrupp. Titta hur de jobbar med
incitament for att fa oss att ta del av
erbjudanden, men studera framférallt
hur produkter presenteras.

Just nu, i slutet av oktober nar
sajten nyligen lanserats, ar produkt-
sidorna dock inte helt uppdaterade.
Amazon har anvant artificiell intelli-
gens (Al) i 6versattningen och darfor
har det pa sina hall blivit lite markligt.
Nagot som svenska medier inte varit
sena med att belysa, bland annat
Aftonbladet.

Medveten PR-strategi?

— Ar det en medveten PR-strategi? att
folk ska dela dessa markliga pro-
dukttexter? Det tror jag inte. For er
som planerar att salja via plattformen
ar detta istallet en mojlighet. Om ni
tidigt lagger upp vassade och optime-

rade produkttexter till era produkter
med bra bilder, sa ar chansen stor att
Amazons algoritmer premierar era
produkter framfér andra likadana som
just nu ar illa dversatta.

Amazons storhet ligger inte endast
i sin gigantiska marknadsplats. Den
storre delen av vinsten kommer fran
Amazon Web Services (AWS), moln-
tjansten dar foretag kan kdpa data-
lagring. Stora streamingtjanster som
Netflix anvander bland annat AWS.
Andra populdra tjanster ar Amazon
Prime, deras kundklubb och abon-
nemangstjanst, dar du kan ta del av
underhallning, spela spel, lyssna pa
musik, titta pa film och samtidigt fa
gratis hemleveranser fran marknads-
platsen. Amazon Echo och Alexa, de-
ras rosttjanster ar ocksa valdigt stora i
exempelvis USA.

— Det férvanar mig att de inte lan-

serar Amazon Prime har i Sverige, men
jag tror det ar nasta tjanst, eftersom
det ju blir ytterligare ett incitament att
faktiskt handla pa Amazons mark-
nadsplats (givet fri frakt). Nar Amazon
Echo och Alexa lanseras pa bred front
kan vi se en utveckling som gar mer
mot att e-handla utan att ha en fysisk
enhet i sin hand eller sitta framfér en
skarm.

Sverige har en stabil
e-handelsmarknad som gar bra

Samtidigt papekar Lindgren att vi inte
ska férvanta oss en helt ny varld nu
nar amazon.se lanserats. Sverige har
redan valdigt starka e-handelsbolag,
vi har en stabil e-handelsmarknad
som gar bra, det vill sdga att viredani
mangt och mycket handlar digitalt.
—Men, givet att Amazons slutvision
troligen ar att du ska kunna handla

utan att du ens marker det, kommer
den digitala handeln att accelerera nu
framover.

Det som ar mest spannande
med Amazon ar deras olika innova-
tionsprojekt. | och med lanseringen
av amazon.se ar vi ocksa ett steg
narmare dessa. Till exempel Amazon
GO, deras butiker dar du bara kan ga in
och handla utan att betala fysiskt. Nar
du tar en vara placeras den automa-
tiskt i en virtuell kundkorg i Amazon
GO-appen. Vi kommer ocksa narmare
drénar-projekt, dar drénare pa mindre
an en timme levererar varor hem till
dig.

—Med tanke pa radande pan-
demi tror jag drénar-projektet kan
vara extra intressant, avslutar Emma
Lindgren.

UPDATE FORETAG NR 4 2020
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Férandring i bilbranschen

SVEA

Kundernas képvanor férandrar bilhandeln

“Det sker i snitt 900 digitala
touchpoints infor ett bilkop.”

Digitaliseringen paverkar en rad branscher olika mycket, men en sak ar
sdker: Ingen bransch ar skonad. Fér bilbranschen handlar det om att vi
som konsumenter gor en valdigt stor del av researchen online innan vi
eventuellt besoker en bilhandlare.

et sker i snitt 900 digitala
D touchpoints infor ett bilkop,

vilket faktiskt ar mer research an
vad man goér innan man ska genomga
en operation, sager Sofia Forsling,
Head of Partnership pa Wayke.
Relationen mellan bilképare, biltillver-
kare och bilhandlare ar under trans-
formation. Padrivet av digitalisering.

Sofia Forsling ar Head of Partner-

ship pa Wayke, en digital plattform for

8 UPDATE FORETAG NR 4 2020

handlare som vill salja bilar och kun-
der som vill képa bilar. Och hon ar im-
ponerad éver hur snabbt bilhandlarna
har stallt om de senaste manaderna.

- Till foljd av pandemin har de
visat att de kan agera och stalla om
blixtsnabbt, vilket har gjort att de nu
gor fler online-affarer an nagonsin,
sager Sofia Forsling.

For att Overleva som bilhandlare
galler det att vara lyhord pa kundernas

. férandrade beteende och snabb pa att

anpassa sig.

Ha koll pa kundresan

—Man behéver ha koll pa hur kundre-
i san ser ut och vad som férvantas av en

i de olika faserna. Kunderna vill géra

i storre delen av sin research online,

da galler det att finnas dar och svara
pa de funderingar som finns genom

till exempel guidande innehall. Man

.
' ’

maste ocksa bli duktig pa att skapa
och exponera relevanta paketeringar
av garantier och kringtjanster och
sjalvklart ha en képknapp nér kunden
val ar redo for det.

Vad innebir det for bilhandlare
att kundens kopresa idag ofta
borjar online?

— Det innebar att man till viss del
tappat kontrollen éver delar av kund-
resan. Farre och farre kunder vill idag
traffa en saljare, idag tycker hela 40
procent att det ar oviktigt. Daremot
ser vi att éver 80 procent fortfarande
vill provkéra en bil, sa behovet att
traffa en bilhandlare finns i hégsta
grad dar.

-

Vilka digitala kanaler bér
man som modern bilhandlare
prioritera?

¢ —Vara undersdkningar visar att mark-
¢ nadsplatser ar viktigaste kanalen for

konsumenten, men handlarens egen
hemsida kommer pa en god andra-
plats. Och ser vi till var kunden faktiskt
gor sin affar, dvs dar de klickar pa
kdpknappen och bestaller bilen, sa gor
man det bade hos bilhandlaren och pa
marknadsplatsen. Darfér ar det valdigt
viktigt att man som bilhandlare har en
vass egen hemsida, dar man kan pake-
tera sitt erbjudande, skapa en digital
relation med kunden och férstas ha
en koépknapp for att kunden ska kunna
gora sitt avslut dar.

Sofia Forsling poangterar att da-

gens bilkdpare ar betydligt mer palast

an gardagens.

— Det sker i snitt 900 digitala
touchpoints infor ett bilkop, vilket fak-
tiskt ar mer research an vad man gor
innan man ska genomga en operation.
Det tycker jag sager en hel del om att
man kanner sig ganska otrygg infor
ett bilkdp. Darfor ar det jatteviktigt att
man som bilhandlare ar transparent
i hur man presenterar paketeringar,
garantier och forstas sjalva bilen.

Transparens allt viktigare
Just transparens, papekar Sofia For-

. sling, har blivit annu viktigare i och
. med digitaliseringen.

—Nu néjer sig kunderna inte med
nagot annat an total transparens aven
vid ett bilkép kring pris, bilens skick
och vad en garanti omfattar. Vi ser sto-
ra férbattringar i branschen nu. Man
tar bra bilder i alla typer av vinklar.
Dar man forr valde att inte visa upp
en bild pa en repa zoomar man nu in
det for att vara just transparent kring
skicket. Det blir mer och mer stan-
dard att visa upp varudeklaration och
detaljerad information om garantier.
De bilaterférsaljare som tar detta pa

“Marknadsplatser ar
viktigaste kanalen

for konsumenten.”
Sofia Forsling

allvar och staller om snabbt &r de som
kommer gora flest affarer.

Avslutningsvis; 40 procent vill inte
traffa en bilsaljare, men samtidigt vill
80 procent provkéra bilen innan de ké-
per den. Hur ska en modern bilhandla-
re fa ihop det har?

- Som bilhandlare behéver man
helt enkelt tanka lite nytt har. Hur kan

. jag erbjuda en provkérning utan att

kunden behover ta sig till bilhallen
och traffa en saljare? Hur kan vi stalla
om den traditionella saljrollen till

att bli mer av en radgivande Custo-
mer Success-roll? Man skulle kunna
tanka — om jag startade upp en helt
ny bilhandel idag, hur skulle jag géra
da? Jag tror att det skulle se valdigt
annorlunda ut och vi ser ju exempel pa
helt nya distributionsmodeller hos till
exempel Tesla eller Carvana, avslutar
Sofia Forsling.
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_busi /
Young E-business of the Year o

nder oktober arrangerade
U Svea Ekonomi och Payson den

gemensamma e-handelstav-
lingen Young E-business of the Year
for fjarde aret i rad. Tavlingen syftar
till att uppmuntra och inspirera unga
entreprendrer éver hela landet.

—Den har generationen ar digitalt
aktiv och manga har darfér potential
att bli duktiga inom just e-handelsom-
radet. Pa nastan alla skolor finns det
i dag foretagstavlingar fér ungdomar.
Vi vill pa ett liknande vis bidra till att
starka den har generationens entre-
prenérsanda, sager Emma Lindgren,
Head of PR och e-handelsexpert pa
Svea Ekonomi.

Till arets tavling inkom det manga
bra idéer, men tre av dessa stack ut ur
mangden. Bland de tre finalisterna var
det till slut 19-ariga Tilda Wissmars
foretagsidé som drog det langsta stra-
et: genom foretaget Gottlery har hon
utvecklat en atbar glassked som ska
erbjuda ett mer hallbart alternativ till
engangsskedar av plast.

Nar vi nar den lyckliga vinnaren
berattar hon att vinsten betyder myck-
et fér hennes entreprendérskap.

— Det kanns helt fantastiskt. Det ar
en stor ara for mig att fa ta emot det
har priset. Det kommer aven att hjalpa
Gottlery framat rent ekonomiskt. Upp-
marksamheten vi far genom det har
priset betyder mycket fér oss, eftersom
vart varumarke nar ut till fler, sager
Tilda Wissmar.

Den unga entreprendren har sa
lange hon kan minnas velat jobba med
hallbarhet i nagon bemarkelse. Under
det tredje aret i gymnasiet fick hon
chansen att géra just det, nar hon och
tre klasskamrater startade UF-foreta-
get Gottlery.

—Jag snubblade 6ver det har kon-
ceptet med atbara skedar som finns i
andra delar av varlden, och bérjade
fundera pa varfor det aldrig har eta-
blerats i Sverige. Da beslutade jag mig
for att ta tag i det.

Den forsta entreprenérsutma-
ningen som foretaget stotte pa rorde
samarbetet. Det blev till sist sa att
Tilda fick driva Gottlery helt sjalv.

— Det innebar forstas en stor
forandring: att fa gora allting pa egen

EN ATBAR KEXSKED: '
"Tilda gOr alla ratt |

| Young E-business of the Year tavlar & e
unga entreprendrer mellan 15 och 25 :
ar med sina e-handelsidéer for chan-
sen att vinna ett stipendium.

Nu har arets vinnare utsetts:
19-ariga Tilda Wissmar fran Gote-
borg, som har utvecklat en snillrik
sked som ska gora glassatande
mer hallbart.

— Skeden bryts ned pa tre
veckor om den hamnar i naturen.
Om du inte ater upp den forst,
sager Tilda Wissmar, vd pa Gottlery.

EDIBLECUTLERY
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hand och ta tagi omraden av
verksamheten som jag tidi-
gare kanske inte har tyckt
varit lika kul som sjalva
produktutvecklingen, men
som ar lika viktiga fér mitt
entreprendrskap. Bok-

foring ar inte jatteroligt

men jag har fatt ta tag i det
anda. Darfor kanns det extra
roligt att bli uppmarksammad
for Gottlery nu, eftersom det ar
mitt eget verk, sager Tilda Wissmar.

Planen ar att Gottlerys atbara
skedar av kex ska finnas i alla glasski-
osker i Sverige redan nasta sommar, da
en ny EU-lag som férbjuder plastpro-
dukter for engangsbruk handelsevis
trader i kraft.

—Sedan vill jag aven salja var
produkt via olika grossister. Jag jobbar
aven for att nu under december kunna
borja salja skeden i var forsta livsmed-
elsbutik. Pa sikt hoppas jag att den
blir omtyckt av kunderna, sa att vi kan
hitta in i det ordinarie sortimentet.

Tavlingsjuryn menar att Tildas
foretagsidé innehaller alla ingredi-
enser som behovs for att lyckas som
e-handlare i dag — och att Gottlery gar
en ljus framtid till motes.

Vinnare och finalister:

—Tilda har en hallbar féretagsidé
som ligger helt rattitiden, hon har
fa produkter, det rér sig om en enda
produkt, med en tydlig malgrupp och
funktion. Nar man har fa produkter
med en tydlig malgrupp far man
mycket pa képet: det blir enklare att
lyckas med marknadsféringen, att
skota logistiken och att administrera
verksamheten. Dessutom har Tilda
skapat en bra, saljande sajt, sager
Emma Lindgren.

Hon menar vidare att Tilda gor
alla ratt och att fler féretag borde
folja hennes exempel.

—Satsa pa att nischa dig, att ha en
bra sajt och att jobba hallbart.

YOUNG E-BUSINESS OF THE YEAR 2020

TAVLINGSDELTAGARE: Tilda Wissmar
INSTAGRAM: instagram.com/gottlery

Gottlery tillverkar och saljer atbara, hallfasta och komposterbara kexskedar for att
ersatta engangsartiklar. Skedarna finns i choklad och vaniljsmak och ar veganska.

FINALIST: RELEASO FRAN GOTEBORG

TAVLINGSDELTAGARE: Axel Svensson
INSTAGRAM: instagram.com/releaso.se

Releaso parar ihop personer som vill avsluta ett billeasingavtal med de som vill ta 6ver
ett leasingavtal med kortare avtalsperiod. Pa tjansten kan vem som helst med ett lea-

singavtal lagga upp en annons.

FINALIST: CLEAR MIND UF FRAN TROLLHATTAN

TAVLINGSDELTAGARE: Natsha Kwansrithongman, Linnea Jensen, Alexandra Emanuelsson

INSTAGRAM: instagram.com/clearminduf

Clear Mind ar en app som syftar till att skapa battre fokustillfallen med farre stérningar
fran mobiltelefonen. | tjansten kan man stalla in hur lang fokusperiod man vill ha och da
galler det att inte anvdnda mobilen, anvandarna beldénas genom ett gamification-system.

UPDATE FORETAG NR 4 2020
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E-handelstrender

12

Live-

heta e-handelstrender 2021

Snart kommer du inte bara att képa din nya e-scooter under live-
strommade event dar forsaljaren visar exakt hur den fungerar. Du
kommer aven att vilja forsidkra dig om att de anstillda pa lagret
som ska packa din vara har goda sociala villkor. Svea Ekonomis
e-handelsexperter Emma Lindgren och Thomas Svensson presen-
terar hir de fem hetaste trenderna att halla koll pa infér 2021.

shopping
har for att

stanna

UPDATE FORETAG NR 4 2020

1 Liveshopping har
for att stanna

Trodde du att 90-talets stora forsalj-
ningskanal TV-Shop var forpassad till
det férgangna? Tank igen. Vi befinner
oss pa flera satti en unik tid inom han-
deln just nu, eftersom vi lever under
en global pandemi med restriktioner
som gor gallande att vi inte ska ga till
fysiska affarer. Det har har gjort att
fler manniskor an nagonsin handlar
hemifran, vilket i sin tur har krattat
manegen for ett nytt gammalt feno-
men: liveshopping.

Aven om mediet i dag &r utbytt fran

tv-sandningar till natet ar principen

precis densamma som pa TV-Shops tid:

ett foretag demonstrerar en vara live,
pratar om produkten och interagerar

med kunderna, exempelvis genom att
presentera formanliga erbjudanden i

realtid.

Foreteelsen har redan slagit
igenom pa bred front i Kina, dar de
flesta storre bolag i dag anvander sig
av formatet.

—Den har livetrenden ar ett nytt
satt att bygga personliga relationer
med dina kunder nar vi inte langre
har tillgang till den fysiska handeln.
Nar kunderna val har bérjat gilla ett
format kommer det inte att férsvinna,
bara foér att pandemin har passerat.
Liveshopping ar har fér att stanna,
sager Emma Lindgren, Head of PR och
e-handelsexpert pa Svea Ekonomi.

| Sverige ar det framfér allt e-hand-
lare inom lifestyle-segmentet som har
varit snabba pa den har bollen. Bland
de som redan har provat sina liveshop-
ping-vingar kan namnas kedjor som
Lyko och Ahléns. Och betydligt fler
namn lar kunna laggas till den listan
under 2021.

—Den har trenden har paskyndats
aven i vast eftersom behovet av att
mota manniskor i handeln fortfarande
ar stort, da vi har blivit mer isolerade
under pandemin. Att varumarken
och e-handlare skapar eget content
genom ett slags strémmat liveformat
ar nagonting som vi helt klart kommer
att fa se mycket av framéver, sager
Emma Lindgren.

2 B2B-handlare inleder
digitaliseringsresan

Handlare som saljer till andra foretag
har lange legat langt efter de hand-
lare som saljer till konsumenter

nar det kommer till digitalisering.

: Svea Ekonomi har under tre arirad

”Vi kommer helt

klart att fa se mycket
eget content genom
strommat liveformat
framover.”

Emma Lindgren

genomfort en enkatundersékning dar
man fragat B2B-handlare om deras
digitaliseringsgrad. Har svarar manga
att digitaliseringsprocessen gar trogt,
mycket pa grund av att féretagen sjal-
va inte tycker att man har produkter
som passar for digital férsaljning.

—Det ar en dalig ursakt. For att
forsta det racker det med att se till
B2C-omradet, dar man for 7-8 ar
sedan trodde att ingen skulle kunna
salja skor pa natet, eftersom kunderna
maste kunna prova dem. Trots det sker
en stor andel av skoférsaljningen i dag
just pa natet, sager Thomas Svensson,
Partner Manager pa Svea Ekonomi.

Aven har kommer vi att kunna se
direkta effekter av pandemin under
nasta ar. Nu nar de flesta B2B-bolag
har tvingats stalla om till att jobba
mer digitalt i sina interna processer,
med hemmajobb och allt vad det
innebar, ar det ett gyllene lage for
manga aktoérer att aven digitalisera
sina férsaljningsprocesser.

— 2021 tror och hoppas jag att det
ar dags for en attitydférandring pa den

har fronten fér B2B-féretagen, sager u
Thomas Svensson.
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E-handelstrender

T

Al AR och datadriven
e-handel slar igenom 2021.

3 Hallbar e-handel énnu

hégre pa dagordningen

Ord som "hallbarhet” och "etik” har
lange varit pa allas lappar, inom alla
branscher. Men da har det allt som of-
tast haft med klimatavtryck och miljon
att géra. Det dar kommer fortfarande
att vara viktiga varden under 2021, men
nu diskuterar e-handelsbranschen i allt
hégre utstrackning aven hur de som
arbetar pa lager och akerier har det: att
de som ser till att varorna vi képer pa
natet kommer hem till oss kan gora det
med ett leende pa lapparna.

14 UPDATE FORETAG NR 4 2020

© —Nar Amazon lanserade i Sverige var

det manga som oroade sig dver att de
inte behandlar sin personal sarskilt
braiandra lander. Sadana diskussio-
ner har vidgat hallbarhetsbegreppet

i branschen sa att det i dag omfattar
langt mer an bara klimatavtryck. Vi
har under lang tid brytt oss om mil-
jopaverkan under frakt, det har funnits
ett motstand mot att e-handla allt for
langt hemifran, till exempel nar man
handlar billiga saker fran Kina. Under
2021 kommer fler konsumenter att bry
sig om hur de som arbetar pa e-han-

: delsforetagen har det, sdger Emma

Lindgren, Head of PR och e-handelsex-

pert pa Svea Ekonomi.

Nagonting som vi aven kommer att
fa se mer av under 2021 ar att allt fler
bolag bérjar med recommerce, eller
bygger hela sin verksamhet kring att
skapa nya produkter av gamla trasiga
saker. Det ar namligen hallbart pa
riktigt.

— Nasta ar kommer vi att fa se fler
stora aktérer som borjar att handla med
begagnade istallet fér nyproducerade
varor. Manga sneglar nog mot HM:s
framgangsrika samarbeten med foretag
som Sellpy, sager Emma Lindgren.

Fler fysiska butiker —
i form av showrooms

E-handeln har gatt valdigt starkt un-
der 2020 och det ar till stor del kopplat
till pandemin, eftersom vi helt enkelt
har varit tvungna att skéta fler saker

i var vardag digitalt. Trenden med att
fler och fler valjer att handla pa natet
istallet for i fysiska butiker kommer
helt sakert att fortsatta under 2021,
eftersom pandemin knappast kommer
attvara éver i januari.

- Vi kommer att se en 6kad omsatt- :

ning for hela e-handelsomradet under

nasta ar, inledningsvis kanske pa
bekostnad av den fysiska handeln. Nar
pandemin val ar 6éver skulle vi dock
mycket val kunna se att fler fysiska
butiker dyker upp. Men da i form av
showrooms, sager Thomas Svensson,
Partner Manager pa Svea Ekonomi.

Manga e-handlare har redan bérjat :

vandra den har vagen. Man skoter den
verkliga forsaljningen pa natet men
6ppnar showrooms och pop-up-buti-
ker — for att komma narmare sina kun-
der i en tid som annars har praglats av
att fler och fler interaktioner sker pa
distans.

—Nasta ar kommer vi att fa se fler
e-handelsaktérer géra som exempel-
vis NA-KD gjorde nar man éppnade
en pop-up-butik i Mall of Scandinavia,
sager Thomas Svensson.

5

Amazon ar ett av de klarast lysande
exemplen pa hur e-handlare kan an-
vanda sig av Al for att fa ett forsprang i

Al, AR och datadriven
e-handel slar igenom

kampen om marknadsandelar. Det den :

amerikanska natshoppingjatten goér
ar att analysera sina kunders képbe-
teende och programmera algoritmer
som kan presentera andra varor for
kunderna vid precis ratt tillfalle.

Ofta ror det sig om varor som kun-
derna inte ens visste att de ville ha.

— Det har ar Amazons stora styrka:
de har anda sedan starten legat langt i

framkant nar det kommer till att samla

in data och att jobba med den har
datan, pa ett satt som gor att de i dag
har ett stort tekniskt 6vertag gentemot
manga andra av branschens aktérer,
sager Emma Lindgren, Head of PR och
e-handelsexpert pa Svea Ekonomi.
Att automatisera lager med hjalp
av artificiell intelligens och att jobba
aktivt med den kunddata som man
redan ager bor finnas pa kartan hos
de flesta stora e-handelsféretag som
jobbar med konsumentférsaljning.
Under 2021 kommer det har arbe-
tet att komma igang pa riktigt.
—Sarskilt i Sverige, som ar ett
avlangt land med langa avstand, finns

det stora logistiska fordelar med att ha

“Efter pandemin kan
vi komma att fa se
fler fysiska butiker
igen, men dd som
showrooms.”

Thomas Svensson

algoritmer som kan forutse vilka saker
som kommer att salja var och nar. Det
ar nagonting som allt fler e-handlare
kommer att vilja dra nytta av, sager
Emma Lindgren.

I linje med liveshoppingens stra-
van efter att fora digitala e-handlare
narmare sina kunder kommer vi dven
att fa se ett 6kat intresse for AR, eller
augmented reality. Det ar en teknik
som anvands for att skapa ett slags
"forstarkt verklighet” genom att lagga
ett digitalt lager dver det du ser, ge-
nom exempelvis din mobilkamera.

—lkea har en app dar man kan
se hur en mébel passar in i hemmet
utan att den fysiskt finns dar. Manga
sminkhandlare har aven utvecklat
funktionalitet dar man kan prova hur
exempelvis ett lappstifts farg matchar
ditt ansikte, utan att faktiskt testa det.
Att undersodka olika satt att 6verbryg-
ga den klyfta som fortfarande finns
mellan det fysiska och det digitala ar
nagonting som ligger pa alla e-hand-
lares radar under 2021, sager Emma
Lindgren.
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Féretagande 2021

SVEA

Foretagare ar bra pa snabba férandringar

Hur ska en féretagare tanka nar varlden ar upp
och ner? Fokusera pa det som verkar fungera.
Det radet ger Daniel Wiberg, chefsekonom pa
Foretagarna.

“Nu galler det mer
{n ndgonsin att
vara beredd att
fatta obekvima

beslut.”
Daniel Wiberg

et ar latt att bara se morker
D nar man tittar mot nasta ar.

Pandemin och brexit ar tva
stora hot mot manga féretag. Men
Daniel Wiberg menar att foretagare
egentligen ar battre rustade &n manga
andra att hantera stora och snabba
forandringar.

—Nu galler det mer an nagonsin
att vara beredd att fatta obekvama
beslut. Du kanske maste saga upp en
person som inte bara ar medarbetare,
utan ocksa har blivit en van och kolle-
ga som du haller av.

Det viktiga ar att inte fastna i
svarigheterna, utan gora en analys
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av vad som fungerar och inte. Nar du
val har identifierat det, kanske du kan
investera dig ur krisen.

—Jag vet att det kan vara svart att
veta vad kunderna vill ha nasta ar och
investeringar innebar ett risktagande.
Men tank pa att vissa branscher har
klarat pandemin utmarkt hittills. Repa
mod! Sager han.

Manga har redan nu anpassat sig
till social distansering och i rekordfart
digitaliserat sina verksamheter. Den
omstallningen tror Daniel Wiberg att
de kommer att fa stor gladje av den
dag pandemin antligen ar éver. Stora
kriser som den har brukar i slutandan
féra med sig positiva férandringar och
en ljusare framtidssyn, paminner han.

En del forandringar blir
permanenta

—Jag tror inte vi kommer att aterga till
de manga arbetsresor vi gjorde forr.
Flyga till en annan stad for att ga pa
ett enda moéte - sa blir det nog inte
mer, och vi kommer att se férdelarna
med det. Men semesterresorna till
solen kommer sakert att aterupptas.

En annan sak som pandemin har
lart alla, och som féretagsledare kan
ta till sig, ar hur viktigt det ar med
korrekt information — sarskilt i kristi-
der. Som exempel tar Daniel Wiberg
regeringens och myndigheternas in-
formation till foretagen om de statliga
pandemistéden.

— Korttidspermitteringen omfat-
tade inte familjemedlemmar nar det
forst presenterades. Regeringen hade
inte tankt pa att flera i en familj kunde

driva och arbeta i samma foretag. Vi
patalade det och fick till stand en and-
ring. Men det ar bara ett problem. Det
finns liknande tankefel i alla stod.

Daniel Wibergs forhoppning ar
att nar pandemin visar hur viktigt det
ar med korrekt information, kanske
detta kan férbattras hos manga olika
aktorer, aven hos dem som driver egna
foretag. Maste du saga upp en kollega
—gerattinformation. Och hall dina
anstallda informerade om hur krisen
paverkar.

Nar det galler hemmajobbandet ar
Daniel Wiberg oroad infér framtiden.
Han tror att det i stor utstrackning
kommer att fortsatta efter pandemin,

nar féretagare och anstallda upptack-
er att man sparar bade tid och pengar.

—Men manga saknar att ga tillen
arbetsplats, man missar det naturliga
larandet och det sociala utbytet. Det
maste lésas pa nagot satt, kanske med
sa kallade aktivitetsbaserade kontor,
dit man kommer ibland men inte har
fast arbetsplats.

Pandemin ar inte det enda
orosmolnet nésta ar

Brexit innebar stora férandringar, och
inte bara genom att det infors tullar
och krangel. Redan nu uppvisar den
brittiska ekonomin en stor nedgang,
vilket kan drabba svenska foretag i

et g

Minga har redan anpassat
sig till digitalisering och
social distansering.

hogre utstrackning an de tror.
- Det blir féljdeffekter. Aven om
ditt foretag inte direkt gor affarer med

. Storbritannien, kanske dina kunder gor
i det. Gar det samre fér dem, paverkar

det aven din férsaljning. Det har tror
jag underskattas.

Hur ska man tanka kring de statli-
ga pandemibidragen — vagar man anta
erbjudandet om att skjuta upp skatter
och avgifter, trots att staten tar bra
betalt for det?

—Om du ser att verksamheten gar
ner, men har anledning att tro att de
kommer att ga upp igen senareii ar,
absolut. Men det ar olika beroende
pa bransch. Ar du tillverkare och har

efterfragan kanske du kan lata maski-
nerna ga dygnet runt nar pandemin
har slappt, da har du méjlighet att ta
igen en del av det du har forlorat. Men
ar du frisér kan du inte klippa dubbelt
sa manga.

Daniel Wibergs slutsats

Analysera ditt foretag, satsa pa det
som verkar fungera. Var uppmark-
sam pa personalkostnader — kanske
behoéver du sdga upp anstallda. Dra
dig inte for att soka statliga stéd, men
det viktigaste ar att fa verksamheten
att fungera.
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SVEA

Vanforetag

STOCKHOLMS
STADSMISSION

2020

.

Tusentals manniskor befinner sig i dag i hemléshet eller andra typer av social
utsatthet i Sverige. Coronapandemin har inte gjort deras situation lattare. Vi
moter Stina Kelly von Essen pa Stockholms Stadsmission fér ett samtal om hur
vi tillsammans skapar ett manskligare samhalle.

— -#-0—-

- — -
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har just handlat mat at nagra 70-plus-
sare och.ar pa vag ut ur affaren nar

en ringsignal ljuder fran jobbmobilen.
Displayen visar "Okant nummer”. Det
ar lérdag, och Stina éverlagger hastigt

med sig sjalv.om huruvida hon ska ta
"samtalet eller inte.

~~ Forde flesta skulle det falla sig
naturligt att lata mobilen ringa for att

~ undvika att ta med sig jobbet hem,

men Stina bestammer sig som tur ar

for att svara. | andra anden vantar

n%"?'ﬁli'gen en manniska som inte har
nagot hem.

—Hon sager att det ar kallt, att hon
fryser och att hon inte har nagonting
att ata. Vi pratar en stund och hon
berattar om hur hon blir bemétt. Hon
forklarar att folk tittar pa henne och
att de tycker att hon luktar. Hon vet
inte vad hon ska gora.

Manga skulle bli radvilla av att fa
ett sadant samtal, men Stina, som till
vardags arbetar som socialchef pa
Stockholms Stadsmission, vet pre-
cis vilka akutverksamheter hon ska
hanvisa till. Innan de avslutar samtalet
sager Stina till kvinnan att ta hand om
sigi helgen.

—Da bérjar hon grata. Hon forklarar
att hon kanner sig som en riktig mann-
iska nar jag sager sa. Da tanker jag att
vi kan ge de har manniskorna mat for
dagen och nagonstans att sova och bi-
dra till langsiktig férandring — men det
manskliga motet, det dar 6gonblicket
da vi faktiskt ser en annan manniska,
det ar det viktigaste som finns.

Revor i samhallssystemet
Stina Kelly von Essen har under hela
sitt liv engagerat sig i fragor som
ror social valfard och manniskor i

dnsklighet

- et ar en kylig vardag och pan-
: demin haller Stockholm i ett
U jarngrepp. Stina Kelly von Essen

utsatthet. Hon har jobbat med det pa
manga olika satt, framfér allt inom
det offentliga, bade féor kommuner och
myndigheter.

— Anledningen till att jag nu jobbar
pa Stockholms Stadsmission ar for att
det finns en méjlighet att gora skillnad
pa riktigt har. Det later kanske hog-
travande men att kunna fa vara med
och bidra dar samhallets insatser inte
racker till, nar de revor som faktiskt
finns i vart samhallssystem gor sig
paminda, det ar nagonting som enga-
gerar mig.

Och konstigt vore det val annars.
Stina vaxte upp i en familj som sa
langt tillbaka hon kan minnas alltid
diskuterade politik och engagerade sig
fér andra manniskor.

— Min mamma startade en Amne-
sty-grupp runt koksbordet. Den har
70-talsandan, med den grona vagen
och férsta maj-demonstrationer dar
jag fick sitta pa pappas axlar, praglade
mig djupt. Det gav mig en insikt om
vikten av att ta socialt ansvar.

| dag finns det gott om méjlighe-
ter att gora just det. Det finns manga
olika typer av socialt utanférskap, och
Stockholms Stadsmission jobbar pa
lika manga fronter foér att motverka
framvéaxten av parallellsamhallen.

—Vart uppdrag ar dels att jobba
gentemot individen, genom att se,
lindra och férandra, och dels att jobba
gentemot samhallet, genom att utma-
na, komplettera och engagera. Det har
vi gjort sedan 1853, och behovet av oss
ar fortfarande stort.

Genom akutverksamheter moéter
man varje dag manniskor som behéver
mat fér dagen, ombudsmannaskap
i sociala rattigheter eller tak éver
huvudet. Samtidigt jobbar organisatio-
nen langsiktigt for att komplettera och
forandra samhallets insatser.

“Det mdnskliga motet,
ogonblicket da vi
faktiskt ser en annan
manniska, ar det
viktigaste som finns.”

Stina Kelly von Essen

En av de mest brannande fragorna just
nu ror den vaxande hemloésheten. En-
ligt Socialstyrelsen befinner sig minst
33 000 manniskor i en situation dar de
inte har tillgang till en egen bostad.

—Hemléshet paverkar inte bara
individen, det paverkar hela det nat-
verk som lever runt den héar individen.
| forlangningen paverkar det forstas
hela samhallet. Det har ar en fraga
som ar akut.

Efterlyser ny nationell strategi

Trots det 6verhangande i situationen
har Sverige inte haft nagon nationell
strategi mot hemldshet sedan 2009.
Det har ar ett av de omraden dar
Stockholms Stadsmissions opinions-
bildning kommer in i bilden.

— Vi tror att en viktig nyckel till att
l6sa den har problematiken ar att fa
en ny nationell strategi mot hemlds-
het pa plats, nagon sadan har vi inte
haft pa manga ar. Alla stadsmissioner
tillsammans presenterade nyligen
rapporten "Hemloés 2020” dar vi lagger
grunden till en sadan. Vi tittar aven pa
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Stockholms Stadsmission

vara nordiska grannar, dar till exempel
Finland har lyckats valdigt bra med
den har fragan. Finland har valdigt fa
hemlésa idag och vi tror att Sverige
kan lara avdem.

Stina menar att den politiska viljan
for att forsoka fa till en forandring
redan existerar. Det som behdvs ar ett
tydligare statligt ansvarstagande.

—Det finns nog inte en enda poli-
tiker eller tjansteman i det offentliga
som skulle saga eller tycka att det ar
bra med hemléshet. Hemléshet skapar
stor utsatthet for individen men det ar
ocksa ett betydande samhalleligt pro-
blem. Det skapar problem i gatumiljén
nar manniskor inte har nagonstans
att sova eller kan skota sin hygien.
Viljan finns dar. Det som behdévs nu
ar att skapa en nationell samordning
kring den har fragan. Det ar hog tid
fér det. Medan man invantar att det
politiska klimatet ska férandras jobbar
Stockholms Stadsmission oavbrutet pa
i sina verksamheter. Eller man hade
atminstone gjort det om det inte varit
for den dar pandemin.

Svea Ekonomi stottar
Stockholms Stadsmission

Varen 2020 6kade pandemin
lavinartat och kraven pa social
distansering kom. Manga hjalp-
organisationer blev tvungna att
anpassa, och ibland aven dra ner
pa, delar i sin verksamhet. Det har
drabbade sa klart manga utsatta
manniskor som redan hade det
tufft och dessvarre ser det ut att

fortsatta ett bra tag till. Vi vet
vilket viktigt arbete Stockholms
Stadsmission gor for Stockholms
utsatta och vi har valt att stotta
dem i deras verksamhet.

Las mer om Stina och hennes kol-
legors arbete pa www.stadsmissi-
onen.se dar finns aven moéjlighet
att ge en gava om du ocksa vill
vara med och bidra.
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Nya grupper soker stéd
Begreppet socialt ansvar inbegriper

i dag fler dimensioner an det gjorde
2019. Stockholms Stadsmissions verk-
samheter har precis som alla andra i
hoég grad paverkats av coronavirusets
utbredning, de efterféljande restrik-
tionerna och samhallets smittskydds-
atgarder.

—Vihar glesat ut vara éppettider sa
attviinte ar lika manga i en verksam-
het pa samma gang. Samtidigt har vi
forstas sett till att stalla ut handsprit
och erbjuda méjlighet att tvatta han-
derna. Det ar naturligtvis utmanande
att skéta sadana har grundlaggande
atgarder nar man befinner sig i en hem-
l6shetssituation. Vi har fatt stalla om
stora delar av vara verksamheter och
fokusera pa att tillgodose basbehov.

Pandemin har an sa lange inte lett
till nagon direkt 6kning av antalet
individer som soker stéttning genom
Stockholms Stadsmission. Daremot ser
organisationen att helt nya samhalls-
grupper borjat soka sig till dem.

—Den som tidigare levde pa margi-
nalen har kanske forlorat sitt extra-
jobb pa grund av pandemin, och da
har man inte langre rad att satta mat
pa bordet hela manaden. Vi sag ocksa
gymnasieungdomar som sokte sig till
oss nar skolorna dvergick till distans-
undervisning under varen, eftersom de
inte langre fick mat i skolan och deras
familjer inte hade rad att erbjuda dem
mat hemma.

Nar de sociala arenorna i sam-
hallet tvingas stanga ner, blir manga
valdigt ensamma. Det gor arets julak-
tiviteter till en extra utmanande tid for
Stockholms Stadsmission.

—Vanligtvis delar vi ut julklappar
till barn, erbjuder méjlighet att hamta
lunchlador och har en stor gemen-
skapstraff med 2-300 personer. Det
garintei ar. Vi kommer att fortsatta
med julklappsutdelning och mat, pa
ett smittskyddssakert satt, men det
blir mer utspritt sa att inte manga
manniskor samlas samtidigt. Julen ar
viktig for manga manniskor, dar myck-
et fokus vanligtvis laggs pa varden
som just gemenskap, mat och méten.

Det ar en stor utmaning att tillhanda-
halla det har under en pandemi.

Sma saker gor stor skillnad

Férutom att erbjuda akut hjalp med
bostader och mat till ensamma,
utslagna, sjuka och aldre individer
verkar Stockholms Stadsmission pa
flera egna arenor. Genom Matmissio-
nen far manniskor i socialt utanférskap
tillgang till lagprisbutiker dar man kan
handla billigare livsmedel, samtidigt
som matsvinnet minskar. Genom att
du handlar i Stockholms Stadsmissions

Nar de sociala arenorna it samhallet tvingas stanga ner,
blir manga valdigt ensamma. Det gor drets julaktiviteter
till en extra utmanande tid for Stockholms Stadsmission.

Second hand-butiker minskas klimatav-
trycket, samtidigt som manniskor som
star utanfér arbetsmarknaden far moj-
lighet att arbetstrana i butikerna. Och
genom det egna designmarket Remake
skapas helt nya moden av gamla klader
som skankts till organisationen.

Férutom att stétta de har rorelser-
na har Stina flera tips pa vad man kan
gora for att bidra till ett manskligare
samhalle i vardagen.

—Alla kan gora nagonting, fran det
lilla till det stora. Ett enkelt engage-
mang ar att aterbruka och ldmna saker

till second hand nar du rensar hemma.
Det ar ocksa ett socialt ansvarstagan-
de som kommer manniskor som lever
i utsatthet till gagn. Det har har 6kat
under pandemin, manga tar tillfallet
i akt att stdda ut hem och férrad. Det
ar vi valdigt tacksamma fér. Man kan
forstas bli volontar, inte bara hos oss
utan det finns flera organisationer som
behover frivillig hjalp. Annars kan man
bli manadsgivare om man vill stétta
o0ss ekonomiskt.

Det finns ytterligare ett viktigt
arbete som man kan skéta i vardagen

—och det ar att se medmanniskorna
runt omkring dig.

— Det ar extra viktigt nu i pandemi-
tider. Det kanske bor en granne i din
trapp som ar lite aldre, som inte har
synts till pa ett tag. Knacka pa dérren
eller skicka in ett litet brev under den
och fraga hur det star till. Man beho-
ver inte alltid ata sig ett stort engage-
mang, de sma sakerna gor skillnad.
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Sena betalningar

SVEA

Sa hanterar du sena betalningar |

Hur kan féretag bast hantera sena betalningar
under den pagaende pandemin? Den fragan
diskuterades i ett webbinarium arrangerat av
Svea. Fredrik Engstrém, ordforande i Svensk
Inkasso, och Anna Strémberg, inkassochef pa
Svea Inkasso, ger sina basta rad.

“Det finns
fordréjningseffekter
som gor att vi inte har

sett hur det blir annu”
Fredrik Engstrom

ada experterna konstaterar att
sa har langt har antalet inkassoa-

renden inte 6kat. Privatpersoner
klarar att betala sina fakturor, trots
de oroliga tiderna. Samtidigt varnade
bada for att hushallens betalningsfor-
maga ar pa vag nedat.

- Det finns férdréjningseffekter
som gor att vi inte har sett hur det blir
annu, sager Fredrik Engstrom.

Han tror att effekterna blir mer
markbara under bérjan av nasta ar nar
statens stodatgarder borjar klinga av
och arbetslésheten stiger. En 6kning
av inkassokraven vantas darfoér under
2021, och alltfler kommer att begara
anstand och be om hjalp med att dela
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upp sina betalningar.

Sveas inkassochef Anna Strom-
berg poangterar vikten av att féretag
utvecklar strategier och rutiner for att

. hantera detta. Ett satt hon rekommen-

derar ar att kategorisera sina kunder.

Det betyder att man valjer atgarder ut-

ifran kundens betalningshistorik, ofta

i desenaste 12 manaderna. Da kan man

vara mer generds med anstand och
avbetalningsplaner for sadana kunder
dar det ar tydligt att det ar pandemin

i som har paverkat betalningsférmagan.

— Daremot bor man se upp med
kunder som satt i system att vara sena
med betalningar, pandemi eller inte.

¢ De bor fa sedvanligt krav direkt, sager

Anna Strémberg.
Bade Fredrik Engstrom och Anna
Strémberg betonar inkassoverksam-

. hetens viktiga roll i samhallet. Na-

ringslivet ar beroende av att fa betalt
for sina fordringar. Men nar manga
har eller ar pa vag in i stor kris maste

i inkassoféretagen hjalpa till att vaga

intressena mot varandra.
—Inkassobranschen har antagit sar-
skilda etiska riktlinjer under pandemin.

¢ Ettrad: Var lite mer generds med avbe-

talningsplaner och ackordsuppgorelser

om din kund har drabbats av pandemin.

Var forsiktig med att mata ut fastighe-

¢ ter eller vraka nagon om det ar mojligt.

Valj ratt indrivningsatgard, sa att du
inte valter dem som har det tillfalligt
svart, sager Fredrik Engstrom.

Han far medhall av Anna Strém-
berg som betonar att indrivningen
bor ske pa ett satt som gor det mojligt

-,

for kunden att betala och att betal-
ningssakra kunder som har tillfalliga
betalningsproblem maste fa hjalp.
Genom att kategorisera kunderna, det
vill sdga dela in dem i olika grupper,
blir det lattare att identifiera vilka
atgarder som ska sattas in. Har du
som foretagare inte tid eller méjlighet
att gora detta, kan féretag som Svea
hjalpa till med det.

| lagen star att du har ratt att ta ut
max 60 kronor i paminnelseavgift och
180 kronor i inkassoavgift. Observera
att du senast vid avtalstillfallet maste
ha avtalat om att ta ut paminnelse-
avgift vid férsenad betalning. Vill du
aven krava dréjsmalsranta (referens-
ranta + 8 procentenheter), maste detta

framga senast av fakturan och om du
vill ta ut en dréjsmalsranta som ar
hoégre an rantelagens referensranta
med tilldgg av 8 procentenheter sa
maste aven det avtalas senast vid av-
talstillfallet. Det &r med andra ord for
sent att lagga till pa fakturan att du
kommer debitera paminnelseavgift el-
ler att du kommer debitera ranta som
ar hogre an vad rantelagen foreskriver,
vid férsenad betalning.

Nar det galler naringsidkare kan
du ta ut en férseningsersattning pa
450 kronor redan dagen efter att fak-
turan forfallit. | den ingar paminnelse-
avgift, inkassoavgift samt kostnaden
for att lagga upp en avbetalningsplan.

Men just i dessa tider kan det vara

pandemitider

Fredrik Engstrom Svensk Inkasso,

Fredrik Berling moderator och

Anna Stréomberg Svea Inkasso.

idé att som forsta atgard skicka det

¢ som Anna Strémberg kallar rela-
¢ tionsbyggande paminnelsebrev. En

vanlig férsta paminnelse, helt utan
paminnelseavgift. Forst andra gangen
en kund far en betalningspaminnelse
inom en viss period paférs en avgift.
Personer och féretag som upplever
att de har fatt svarare att betala sina

. fakturor far radet att ta tag i proble-

met sa fort som mojligt. Vantar man
finns risken att man bygger upp ett
skuldberg.

— Det viktigaste du kan gora ar
att kontakta inkassoféretaget for att
diskutera vad som har hant och hitta
en loésning, sager Anna Stromberg.

*Vdnta inte med att

kontakta
inkassobolaget om
du far svart att betala

dina fakturor. ”
Anna Stromberg
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