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Allt forandras
— hela tiden

D et som ar sa spannande med att driva ett féretag som

Svea Bank ar de standiga férandringarna. Bara ett

exempel: Jag kan inte halla reda pa hur manga ganger
sattet att betala har andrats sedan jag startade Svea. Forst var
det sedlar, mynt och checkar. Nu tar jag upp telefonen.

Nu ar det dags igen! PLotsligt vill ingen svensk sta i kassakd
langre —vi som har varit varldsmastare i att sta pa rad, vanta
pa var tur och inte slappa fram nagon annan hur brattom den
an har. Nu ar det slut pa det. Ga bara fram med din varukorg,
skanna sjalv, betala och ga! Och inte bara pa Ica. Jag har sett
det pa Ur&Penn, vars l6sning vi pa Svea varit med att fram, pa
Ikea och pa andra stallen. An en gang kommer ett betalsatt
som revolutionerar handeln.

Vi pa Svea varnar sarskilt om e-handeln, vars utveckling vi
har varit med i sedan start. Den fick ett rejalt uppsving under
pandemin nar kunderna inte hade nagot annat val an att sitta
och klicka hem nédvandiga varor. Efter det kom en dipp -
vilket ju var helt vantat. Nu visar Sveas e-handelsindikator att
sju av tio e-handlare spar en fortsatt svag tillvaxt framover.

Men misstrésta inte — ingenting varar for evigt. Det
finns manga satt att férbereda sig for ater stigande
forsaljningskurvor och under tiden ar det smart att passa pa
att vassa bade sin teknik och sitt erbjudande. Lagkonjunktur
ar dessutom ofta en bra tid att starta nytt — gar det bra da,
kommer det att ga lysande nar ekonomin vander. | det har
numret av Update Foretag far du handfasta tips om hur du
kommer i gang med din e-handel.

Apropa att vassa din tjanst — du har
val noterat den starka trenden att erbjuda i
abonnemang som betalsatt. Telekombolag i.
och streamingtjanster har gatt fére och
lart konsumenterna att det finns fordelar
med att betala en manadspeng for att fa
fri tillgang till varor och tjanster. Saljer
du en vara eller tjanst som lampar
sig for abonnemang, har bade
du och dina kunder mycket att
vinna. Du far stadiga intakter
och kunderna far del av
produkten utan att behéva
betala allt pa en gang.

Sa anvand sommaren
till att klacka nya
idéer! Det tanker jag
gora.

Lennart Agren
Vd, Svea Bank



Vi lever i tider av ekonomisk osédkerhet.
Vissa restaurangdgare utmanas av det
kdrvare laget och ser en nedgang i antalet
lunchgaster - medan andra fortfarande
lyckas 6ka sin omsattning.

entrum Krog i Pited 6ppnade
Csamtidigt som pandemin slog till
2020 och har darmed fatt jobba
i motvind sedan start. Restaurangen
har trots detta etablerat sig som ett
uppskattat inslag i Piteas krogflora,
aven om de senaste manaderna har varit
kdnnbara nar det kommer till antalet
lunchgaster.

—De har blivit farre. Man marker att
folk inte gar ut och ater lunch lika manga
dagar i veckan som tidigare, sager Johan
Eriksson, som driver Centrum Krog
tillsammans med Ida Ahman och Jens
Hallberg.

Det dr en balansgang

Pa grund av stegrande ravarupriser
beslutade agarna att héja lunchpriset
fran 120 till 130 kronor efter arsskiftet.
Johan Eriksson konstaterar att det egent-

Sa tacklar lunchrestaurangerna prishdéjningarna

ligen skulle behéva héjas till 140 kronor
i nulaget.

—Men hojer vi mer riskerar vi nog att
tappa annu fler lunchgaster. Det ar en
balansgang mellan att behalla gasterna
och att vara lénsam, sédger han.

Johan Eriksson far medhall av Susan
Xin, agare till valbesokta restaurangen
Lao Lao i centrala Stockholm. Hon ser ett
stadigt flode av gaster som sitt absolut
starkaste vapen mot inflationen.

—Allting ar ju valdigt mycket dyrare
nu, men lunchpriset behdver inte paver-
kas lika kraftigt sa lange du har gott om
gaster. Bérjar omsattningen paverkas da-
remot, da blir det farligt, sdger Susan Xin.

Okade omsittningen

med 20 procent

Aven Lao Lao héjde lunchpriset i augusti
forra aret, fran 109 till 119 kronor.

Prishéjningen fick vissa stamgaster att
reagera, men enligt Susan Xin har de

flesta anda fortsatt att komma lika ofta.

Restaurangen erbjuder fortfarande en
konkurrenskraftig lunch i ett omrade
dar det inte ar ovanligt med lunchpriser
pa runt 150 kronor.

Under januari till mars i ar lyckades
Lao Lao 6ka sin omsattning med 20
procent jamfért med forra aret, vilket
fungerat som en stétdampare mot de
héga ravarupriserna. Men pa sikt tror
Susan Xin anda att annu en prishéjning
blir nédvandig.

— Det ar inte akut for oss just nu, men
om priserna fortsatter att stiga i den har
takten behdver vi hdja igen i host.

Restaurang Lao Lao erbjuder
traditionella kinesiska ratter och Susan
Xin planerar inga storre férandringar i
den staende menyn. P& Centrum Krog
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- Allting dr ju véiildigt mycket dyrare nu, men
lunchpriset behéver inte paverkas lika kraftigt
sa ldnge du har gott om gdster. Borjar
omsdttningen pdverkas ddremot, dd blir det
farligt, siger Susan Xin pé Lao Lao.

ar lunchmenyn daremot ny varje vecka
och krégartrion valjer till stor del att an-
passa sitt erbjudande efter de radande
radvarupriserna.

— Forr kérde vi ofta farsk fisk till lun-
chen, det blir mer sallan nu. Vi férsoker
anvanda mer grénsaker och en mindre
mangd protein, utan att det ska kdnnas
for lite pa tallriken, sager Johan Eriksson
och fortsatter:

—Men ravarumarknaden varierar ratt
mycket fran vecka till vecka och ibland
far vi tag i lyxigare kottdetaljer till ett
lagt pris, som manga valt bort for att de
brukar vara dyrast.



"Lunchkostnader
kénns lite som
p-boter. Man far inget
kul och det dr dnda
svindyrt", svarar en
person i en utférligare
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trangd planbok ger nya lunchvanor - eller?

En sushi pa stan eller microvirmda middagsrester? Hur ser din lunch
ut ndr rantorna stiger och priserna okar? For manga har anstringda
planbécker lett till nya vanor.

ser har manga lunchrestauranger hojt

sina priser. Men tycker konsumenter-
na att det ar vart att betala mer fér en
vanlig tisdagslunch? Fragan stalls pa sin
spets nar alla andra omkostnader ocksa
verkar skena. En som numera alltid har
matlada ar redaktéren Henrik Emilson,
som fér bara nagot ar sedan brukade
besdka nagon av de manga olika lunch-
restaurangerna utanfér kontoret.

—Jag har med mig lunchlada av

tva anledningar. Dels fungerar jag som

I takt med inflation och héjda ravarupri-

familjens restdepa och slanger ner allt
som blir éver hemma. Dels sparar man
sjukt mycket tid. Att ata lunch ute tar
latt en timme, medan du kan svepa

en lunchlada pa en kvart och sen ta
en promenad och leta vinylskivor i 45
minuter.

Han noterar ocksa att lunchpriserna
gatt upp. En lunch under hundralappen
far man nastan bara i grillkiosken. Nar
priset for en dagens sushi eller husman
bérjar nosa pa 120-130 kronor, blir det
for dyrt - det ar helt enkelt inte vart det.

Henrik Emilsson ar inte ensam om att
reagera pa lunchpriserna. Enligt en
minienkat pa byranatverket People
People People, PPP, med huvudkontor

i Stockholm, har omkring 50 procent av
de tillfragade férandrat sina lunchvanor
sedan arsskiftet. Matladorna har blivit
betydligt vanligare. Av de tillfragade ar
det 30 procent som aldrig ater ute. 46
procent svarar att de valjer att ata ute
1-2 ganger i veckan. Endast 13 procent
svarar att de alltid valjer utelunch.
Smartgransen ligger fér majoriteten

kommentar.

kring 150 kronor, dven om 9 procent
kan tanka sig att betala 175 kronor for
sin lunch.

Tar en bar och en banan pa
lunchpromenaden

Det ar ingen statistisk sakerstalld enkat
men svaren ger anda intressanta insik-
ter i hur de PPP-anstallda resonerar -
och lunch engagerar.

“Lunchkostnader kanns lite som
p-béter. Man far inget kul och det ar
anda svindyrt”, svarar en person i en
utforligare kommentar.

En annan skriver att det "ar en
no-brainer att behdva spara in pengar
nar matpriser och bolanerantor gatt
upp”. Samma person papekar att man
ocksa maste tanka pa sin halsa, ta en
paus och ata mat av hég kvalitet och

fortsatter: "Man kan absolut sitta fram-
fér datorn med makaroner och kétt-
bullar med ketchup men da ar det pa
bekostnad av fysisk och mental halsa.
Allt handlar inte om kronor och éren.”
For andra verkar det inte lika viktigt
att satsa pa lunch. "Tar en bar och
en banan. Det gar fort och man blir
tillrackligt matt. Gar pa en promenad
istallet”, svarar en av de tillfragade.

"Lever pa samma satt som forut”

Samtidigt finns det ocksa de som tror
att férandringen i lunchvanor inte ar sa
stor som den kanske borde vara. Leon
Phang, som arbetar som kreativ strateg
pa byran Outlier, sager att han misstan-
ker att det inte ar sa enkelt att lLdgga om
sina vanor, och jamfér med traning och
dieter.

b
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— Min killgissning ar att folk inte ar
sa rationella som de borde vara. Man
sager att man ska gora pa ett satt men
agerar pa ett annat.

Han tvivlar inte pa att folk generellt
har mindre pengar att réra sig med.

—Men man lever ungefar pa samma
satt som forut och far darmed mindre
pengar over till sparande. Konsekven-
sen blir att folk blir fattigare. Visst drar
man in pa en del saker, men det galler
ocksa att vara medveten om vad man
inte drar in pa.

Vad ater du sjalv till lunch?

— Jag ater det som Hornsgatan runt
Mariatorget har att bjuda p3, vilket ar
en hel del, sager Leon Phang.



Att ta betalt via abonnemang innebir att kunder betalar en
regelbunden avgift for att fa tillgang till en produkt eller tjanst.
Det dr en allt vanligare betalningsmodell som anvands av manga
foretag idag. Det finns manga fordelar med abonnemang som
bade foretag och kunder kan dra nytta av.

Abonnemang som betalsdatt

m G enom att férsta hur abonnemangsmodellen fungerar och vara medveten

om foérdelar och utmaningar, kan féretag skapa en framgangsrik affars-
modell som gynnar bade dem och deras kunder. Abonnemang ar en affars-
modell som i och med digitaliseringen 6kat i popularitet. Kunden betalar en fast
avgift for att fa tillgang till en produkt eller tjanst. Det sker oftast manadsvis eller
arligen. Det skapar en aterkommande inkomstkalla for féretag och gér det mojligt
for konsumenten att ta del av produkten eller tjansten utan att behéva betala
‘ } hela kostnaden pa en gang.
-

Utbudet och efterfragan vaxer

Det finns en mangd féretag som anvander sig av denna betalmodell for att 6ka
kundflédet och intakterna. Féretag inom eldistribution, telefoni och vissa typer
av forsakringar var tidiga med att anvanda abonnemang for betalningar. Nu har
foretag som later kunder binda upp sig med regelbundna kostnader 6kat markant.
Manga av oss anvander dagligen abonnemangstjanster. Vi lyssnar pa musik och
poddar pa Spotify, vi laser och lyssnar pa boécker pa Storytel, vi ser filmer och
serier pa Netflix, Viaplay och Amazone Prime och vi spelar spel som till exempel
Minecraft och Fortnite. Men det ar inte bara underhallning som vi vill prenumere-
ra pa. Aven matlagningstjanster som Linas Matkasse finns att abonnera pa. Utéver
appar som Gmail och VPN erbjuder aven The Guardian, Svenska Dagbladet och
Dagens Nyheter sina kunder att abonnera pa sina tjanster.
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Stabil inkomstkalla och néjda kunder

Abonnemangsmodellen har flera férdelar for foretag som valjer det som betal-
modell. Det ger en mer férutsagbar och stabil inkomstkalla jamfért med engangs-
betalningar. Dessutom kan féretag bygga langvariga relationer med sina kunder
och 6ka kundlojaliteten genom sina abonnemangstjanster. Modellen ar dven
fordelaktig for kunderna som ges méjlighet att via olika abonnemangsnivaer fa
mojlighet att valja en niva som passar deras behov och budget. Det ger ocksa
kunderna storre kontroll dver sina utgifter och méjlighet att anpassa sina abonne-
mang. Genom att betala en fast avgift for tillgang till en produkt eller tjanst, kan
kunder undvika stora engangskostnader och enkelt fa tillgang till det de behéver.

En stabil partner

Det kravs sa klart en hel del av foretagets system for att klara av hantering av
aterkommande betalningar. Det ar manga parametrar att ta hansyn till med ett
kontrakt i botten och tillkommande kampanjer, rabatter med mera. Da kan det vara
bra att ha en partner som redan har de resurserna pa plats. Svea Bank erbjuder smi-
dig och effektiv hantering av abonnemangsbetalningar och sakerstaller tydlighet
kring abonnemangsregler, prissattning och villkor. Kundernas behov tillgodoses och
risken for avslutade abonnemang minskas. Helt enkelt en fordelaktig modell for
alla parter.

SVEA

Abonnemang ger en
mer férutsdgbar och
stabil inkomstkdlla
jamfért med
engdngsbetalningar.
Dessutom kan féretag
bygga ldngvariga
relationer med sina
kunder.

Abonnemnag = ]
- Svea kan hantera l_E
dina abonnemang =

och kontrakt
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Scan & Pay

— smidiga betalsattet som revolutionerar handeln

Digitala butikslosningar utvecklas i full fart och for
affarsinnehavare finns manga férdelar att hamta. Med
de alltmer populara sjalvbetjaningskassorna sparas
bade kundernas tid och de anstalldas arbetsbelastning.

tt sta i ko och vanta pa att enbart
Akunna betala kontant eller med

kort - det ar snart butikshistoria.
Framtidens betallésningar ar redan har
och pa samma satt som det har blivit
en naturlig del av onlineshoppingen att
kunna valja betalsatt och hur och nar
man betalar, sa har den trenden ocksa
blivit vanlig i fysiska butiker.

Ett exempel ar hur butikskedjan
Ur&Penn anvander sig av sjalvbetja-
ningskassor, sa kallade Scan & Pay-
kassor. Sedan i julas har de testat kon-
ceptet i 29 butiker runt om i landet.

Det har verkligen fungerat smidigt
och det hjalper oss nar det ar mycket
folk i butiken. Nar det ar kéer kan vi

“Onlineshoppingens
snabba betalfléden
skapar férvéantningar

dven i fysisk butik.”
Mikael Kustmark

hanvisa kunderna till de har kassorna
och personalen kan fokusera pa service
och merférsaljning, sager Magdalena
Mansson, regionchef pa Ur&Penn.

Lyssna pa kunderna - avgérande
Med sjalvbetjaningskassorna kan
kunderna enkelt skanna streckkoder
pa produkterna och dessutom valja
betalningssatt. Medlemsuppgifter och
rabatter hanger med. Det har ligger helt
rattitiden da smidighet och snabbhet
ar viktigt fér konsumenterna. Enligt en
rapport fran Svea Bank foredrar dess-
utom en av fyra att géra sin betalning
utan att prata med personal.

Mikael Kustmark pa Svea Bank
framhaller att det ar viktigt att hela

. tiden stamma av vad kunderna fore-

drar. | fallet med Ur&Penn blev det till
exempel tydligt att kunderna i manga
fall ville ha papperskvitton, inte digitala
kvitton pa mejl.

- Da lyssnade vi och har nu lagt till
skrivare till kassorna som ett komple-
ment, sager han och lagger till: Det har
med att kunderna ar bekvama med att
betala sjalva féljer ménster vi ser i hela
samhéllsutvecklingen. Det ar har vi ar
nu och det ar spannande. Trenden med
Scan & Pay har utvecklats fran online-
shoppingen, papekar Mikael Kustmark.

— Dar ser vi snabba betalningsfléden
och det skapar férvantningar. Man vill
kunna betala pa ratt satt vid ratt tillfalle.

. "Svensken har trottnat pa att kéa”

Den bilden haller Magdalena Mansson
med om. Och nar det géller kassorna
pa Ur&Penn blev dessa en succé fran
forsta dagen.

SVEA

"Det tog 30 minuter
for kassorna att vara

up and running.”
Magdalena Mansson

— Det tog 30 minuter for kassorna att
vara “up and running”. Det var jattevik-
tigt for oss, att det skulle vara smidigt.
Och kunderna kanner igen den har
typen av kassa och de uppskattar dem
verkligen. Svensken har tréttnat pa
att kéa. Man har inte talamod
till det nar man ar pa plats
i butik, det marker vi. Och
om det fanns en oro for
6kat svinn och stolder
sa har den kommit pa
skam.
—Den har typen av
kassa gor att det blir enk-
lare att betala, man blir
inte mer stéldbenagen for
att den star dar. Tvartom sa har
vi sett att vart svinn ar lagre och
att férsaljningen 6kar, sdger Magdalena
Mansson.

"Ur&Penn
anvénder sig av
sjélvbetjdnings-
kassor, sa kallade
Scan & Pay-kassor.
Sedan i julas har de
testat konceptet i
29 butiker runt om
i landet.”

Scan & Pay,

mer om lésningen
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"Svenskarnas minskade
konsumtion ger ett
tydligt avtryck pa
e-handlarnas tillvéxt.”
Emma Lindgren

&
T4

Sju av tio e-handlare spar att deras tillvaxt
kommer vara svag, negativ eller helt utebli
under kommande manader visar Sveas
e-handelsindikator. Rantedkningar, inflation
och hoga elpriser slar fortsatt hart mot
Sveriges e-handlare

tror alltsa sju av tio e-handlare att deras tillvaxt kommer vara svag, negativ eller
helt utebli under kommande manader.
| var e-handelsindikator, som besvarats av 502 e-handlare, svarar drygt 36 pro-

cent att tillvaxten varit svag under arets tre inledande manader. 25 procent svarar
att den helt uteblivit. Prognosen fér de kommande tre manaderna - april, maj och
juni, ser nast intill oférandrad ut. 42 procent tror pa en svag tillvaxt under kvar-
talet, medan 21 procent tror att tillvaxten kommer utebli. Endast 27 procent av
e-handlarna tror pa stark eller mycket stark tillvaxt. Nar e-handlarna jamfér med
det andra kvartalet under féregaende
ar tror nu 21 procent att férsaljning-
en kommer vara samre i ar. Ungefar
38 procent av e-handlarna tror att
forsaljningen kommer vara ungefar
samma som forra arets. 24 procent ar
optimistiska och tror att den kommer
bli battrei ar.

I nfér 2023 trodde manga pa svag tillvaxt — nagot som visade sig bli verklighet. Nu

Betallosningar
via Svea

Om undersdkningen

Undersdkningen har besvarats av 502 svenska e-handlare
genom Svea Banks kundpanel. Panelen ombeds att
besvara fragor dar de far bedéma hur deras foretag

gar just nu och hur de tror att det kommer att ga de
kommande tre manaderna. Undersdkningen genomfdrdes
mellan den 22 mars och 17 april 2023.

Svenskarnas forsamrade ekonomi har storst paverkan

Enligt e-handlarna ar det framfoér allt férsamrad ekonomi bland hushallen som
kommer paverka tillvaxten negativt. Det uppger 67 procent. Aven rantehéjningar
och inflation tros ha stor inverkan enligt 59 procent, vilket gar hand i hand med att
hushallsekonomin férsamras. Likt féregaende kvartal ar det en del som aven nu
raknar med att de 6kade energi- och branslepriserna kommer bromsa tillvaxten.
Det uppger 38 respektive 33 procent.

— Att svenskarnas konsumtion minskar till foljd av forsamrad ekonomi ger sjalv-
klart ett tydligt avtryck pa e-handlarnas tillvaxt och férsaljning. Det senaste aret har
varit en stor omstallning fran pandemiaren da e-handeln gick spikrakt uppat. Manga
maste nu lagga om sin verksamhet och sina prioriteringar for att ta sig igenom den
har tuffa tiden, sager Emma Lindgren, expert pa digital konsumtion pa Svea Bank.

God kundservice och effektiv marknadsforing tros starka tillvaxten

E-handlarna spar daremot att god kundservice och effektiv marknadsféring kommer
vara det som paverkar tillvaxten mest positivt under andra kvartalet. Det uppger 36
procent respektive 30 procent. Manga tror aven att en 6kad efterfragan, forbattrad
ekonomi och sankt ranta och inflation kommer bidra positivt till e-handeln under
kommande manader. Likt det férsta kvartalet har manga e-handlare utékat mark-
nadsféringen i sociala medier for att forbereda sin e-handelsbutik infér arets andra
kvartal, det uppger namligen 40 procent. Att utforma nya kampanjer och erbju-
danden samt att s6koptimera sin e-handelsbutik ar ocksa vanliga strategier. Detta
uppger 37 respektive 28 procent.

—Viser tydligt att det i tuffare ekonomiska tider fortsatter vara viktigt med
marknadsféring i sociala medier. Vi ser ocksa att god kundservice ar ett vaxande
fokus. Konkurrensen ar hard just nu och en bra képupplevelse med tillhérande
god service ar numera livsviktigt for att vinna konsumenten, sager Emma Lindgren,
expert pa digital konsumtion pa Svea Bank.

Branscherna som spds
ga béist under Q2 enligt
e-handlarna

Begagnat/vintage (1*) 25%

*Placering i e-handelsindikatorn
Q1 2023 inom parentes.

Vill du veta mer?

Valkommen att kontakta Emma
Lindgren, expert pa digital konsum-
tion, Svea Bank. Du nar henne pa
emma.lindgren@svea.com

Hdr kan du se alla 2=10|
.ﬁ‘*:

fragor och svar i 110
undersékningen :E:E'g#
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tips for att komma igang med din e-handel

Att starta en ny e-handel kan kadnnas stort och svart. Men med
ratt strategi och smarta verktyg gar det att lyckas. Har ar fem
tips for att sakra din business och bygga langvarig framgang.

Illustration: Anna Windborne

1 Vilj réitt plattform

Det finns ett antal olika e-handelsplattformar och det ar viktigt att valja en som passar dina
specifika behov och mal. Har ar nagra viktiga saker att tanka pa:

Kontrollera att plattformen ar skalbar sa att den kan vaxa i takt med din verksamhet. Du
ska ocksa enkelt kunna anpassa utseende och funktionalitet. Tank éver om det racker att
anvanda befintliga mallar eller om du vill kunna utveckla sjalv med egen kod? Jamfér ocksa
priser och vad som ingar i form av integrationer (som frakt och returlésningar).

Dessutom maste sakerhetsfunktionerna vara robusta. Exempel pa populara plattformar att
undersdka ar: Abicart, Shopify, WooCommerce, Wix, Quickbutik.

ZV&lj en bra betallésning

Punkten betallésning for din e-handel ar avgérande foér hur val du kommer att lyckas med
dina konverteringar. Faktura, Swish, med flera - olika malgrupper har olika preferenser. Det ar
viktigt att du kan erbjuda manga olika betallésningar, annars finns en valdigt stor risk for att
dina kunder avstar kép. Ta reda pa vad dina kunder foredrar - inte minst om du planerar att
saljaiandra lander.

Undersok ocksa vilka transaktionskostnader du far samt vilken servicegrad du sjalv upple-
ver hos din leverantor. Det kan vara guld vart att snabbt komma i kontakt, svarar de nar du hoér
av dig?

Betalldsningen ska givetvis folja branschstandarder foér data- och betalningssakerhet. Och
se till att betallésningen ar mobilanpassad!

3 Tédnk pa kundens képupplevelse

Var beredd att lagga mycket tid pa att optimera kundresan. Konsumenterna ar krasna, om
sidor inte laddas tillrackligt snabbt scrollar de vidare. Aven Google ar kanslig for langsamma
laddningar och straffar segheten genom samre sékplaceringar. Se darfor till att din webbdesign
ar responsiv och laddar snabbt, bade pa dator och mobil. Navigationsstrukturen ska vara intui-
tiv och hjalpa kunderna att hitta ratt. Det finns redan idag artificiell intelligens som kan hjalpa
kunder att fa en personlig shoppingupplevelse, ett fenomen som bara kommer att 6ka.

Lagg karlek pa produktinformationen. Bilder och beskrivningar ska vara detaljerade och
tydliga. Snabba leveranser ar ett krav idag, ha koll pa dina logistikkedjor.

Det ar ocksa viktigt att du erbjuder kundsupport. Det finns manga olika Al-ldsningar att
anvanda just for kundsupport. Ha garna flera kanaler - med dygnet runt-service.

4Vilken marknadsféring behévs?

Underskatta absolut inte vikten av marknadsféring. Du kan ha varldens basta produkt men
det spelar ingen roll om folk i din malgrupp inte vet om att den existerar. For att na ut till din
malgrupp kan det vara smart att anvanda SEO-optimering av webbsidan. Det kan ocksa vara
lampligt att annonsera pa sociala medier, som Meta eller Tiktok, beroende pa var din malgrupp
befinner sig. Kanske bér du samarbeta med en lamplig influencer i din bransch?

Tank igenom din strategi och fundera éver hur stor din budget fér marknadsféring bér vara.

For att undvika juridiska problem ar det viktigt aztt folja reglerna for GDPR, dataskyddsfor-
ordningen som tradde i kraft inom EU 2018. Det innebér bland annat att du har ett stort ansvar
for hur du samlar in och lagrar kundernas personuppfgifter. Du maste ocksa vara tydlig med
vilka uppgifter du samlar in och hur du kommer att aévénda dem.

Tank pa att den har lagen innebér att kunder alltid:har ratt att saga nej till fortsatt riktad
marknadsféring och att de har ratt att bli borttagna urditt kundregister om de sa vill.
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Efter flygskammen — nu kommer it-skammen
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Du tanker pa smarta forpackningar, hallbart producerade produkter och

erbjuder grona transporter. Men hur klimatsmart ar egentligen din digitala
verksamhet? It-bolagschefen Pernilla Ramslév vet att du kan férbattra den.

igitalisering, det ar klimatsmart.
D Det vet ju alla. Fysiska resor har

blivit zoom-méten. Streaming-
tjanster sparar trad nar pappersproduk-
ter kan lyssnas pa eller lasas pa skarm.
Men om man orkar tanka tanken fullt
ut — att aven digitala tjanster kostar i
form av energi och datahantering - blir
bilden mer komplicerad.

Pernilla Ramslév, vd och grundare

av it-konsultférmedlaren NOX consul-
ting, fick sig en tankestallare nar hon

fick hora att det ar mer klimatsmart att
skicka ett fysiskt vykort an att skicka ett
mejl.

— Aven om det pastaendet inte riktigt
stammer sa fick det mig anda att bérja
fundera. Inom it-branschen pratar vi om
tycke och smak, pris och prestanda men
sallan om vad alla dessa ettor och nollor
egentligen "kostar” i form av energi,
sager Pernilla Ramslév och fortsatter:

— Data ar sa billigt i dag, som en kran
som vi bara skruvar pa mer och mer.

2
. -
2

"Eneréfc"_j_rbrdkningen okar

Om vi ar pa barnens fotbollsmatch sa
tar vi snabbt tio bilder. Om det skulle
kosta en krona per bild att lagra, da
skulle vi ju rensa hardare.

Fundera over dina digitala vanor

Pernilla Ramslév framhaller att det ar
viktigt for oss alla att fundera éver vara
digitala vanor. Streamar du nar du kan
ladda ner? Maste du verkligen ha tva te-
lefoner - och byta dem varje ar? Mejlar
duiondédan?

drama@tiskt och sd ldnge vi inte har
helt gron el dr det ett problem:”

Pernilla Ramslév

— Det finns en undersékning som visar
att om alla i Storbritannien skulle sluta
skicka det dar sista, typiskt brittiskt ar-
tiga "tack-mejlet”, da skulle man kunna
stanga ett helt kolkraftverk. Det mot-
svarar 81 000 flighter mellan London
och Madrid, séager Pernilla Ramslov.
Exakt hur stort it-sektorns klima-

tavtryck ar finns det olika uppgifter om.

Det har beraknats till mellan tva och
fyra procent av de globala koldioxidut-
slappen, vilket motsvarar flygindustrin
fére pandemin. Pernilla Ramslév slang-
er dock in en brasklapp.

— Det finns inte sa mycket forskning

pa det har omradet sa det ar svart

att vara helt pa den sakra sidan. Men

daremot ar forskarna éverens om att

energiférbrukningen ékar dramatiskt
och sa lange vi inte har helt grén el ar
det ett problem.

Tank smartare - och spara pengar

For att h6ja medvetenheten om de har
fragorna och ta fram gemensamma
lésningar inom it-sektorn har Pernilla
Ramslov startat natverket CIOCO2 - en
lek med orden CIO (it-chef) och CO2
(koldioxid). Tillsammans med ett antal
it-chefer fran féretag som Skandia och

Ericsson utvecklas kontinuerligt en
verktygslada for branschen. En slutsats
hittills ar att man ofta kan spara pengar
nar det har arbetet kommer igang
eftersom det kostar att dra mycket data
i stor skala.

— Att digitalisera ar i grunden l&s-
ningen pa manga klimatproblem och
det ska vi forstas fortsatta med. Men vi
behodver se hur vi gér det for att det ska
ske hallbart. Vi behéver dela informa-
tion och kunskap, vilket ar vad det har
initiativet handlar om.

Pernilla Ramslovs tre bésta
tips for hallbara bolag:

SKAPA EN MEDVETENHET

Vack nyfikenheten och hall fragan levande. Hur kan
ni tillsammans begransa elférbrukningen? Képer ni grén
el? Engagera hela personalen, det kan inte bara ligga
pa en person att tanka hallbart - detta araven viktigt.ur
employer branding-synpunkt.

RENSA REGELBUNDET
Sluta géda molnet. Tank efter pa vad dussparar och
rensa regelbundet bland dokument och'annat som inte

langre behovs.

SLUTA MEJLA

Ok, ibland maste man férstas skicka mejl. Men maste
du bifoga stora filer? Till hela organisationen? Ha en
delad drive i stallet. Tank paiatt all kommunikation satter

spar i form av lagringsutrymme och elférbrukning.
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Nu goér konsumenterna helt nya val

Konsumenterna haller snabbt pa att andra sina kopvanor. Manga ar beredda
att betala mer for hallbara varor, andra vill ha upplevelser hellre dn saker.

En tredje grupp tycker halsan ér det enda viktiga. Vilken grupp tillhér du?

amre tider ma rada, men det ar
Sinte sakert att konsumenten drar

at svangremmen fér det. Den
slutsatsen drar det globala revisions-
och konsultféretaget EY av sitt eget
framtidsindex, Future Consumer Index.

Sedan pandemiaret 2020 mater EY
konsumenternas férvantade beteenden
i hela varlden. Den generella slutsatsen
av den senaste matningen ar att radan-
de lagkonjunktur inte avspeglas i mins-
kad konsumtion. Tvartom - 2020 var det
30 procent som framst sag till sina egna
planbécker nar de fattade képbeslut,
mot 25 procent i oktober 2022.

Men det ar anda priset pa varor och
tjanster, tillsammans med hur konsum-
tionen paverkar klimatet som priori-
teras hogst nar det galler vad man ska
kopa. Sa ar det aven i Sverige och dvriga
nordiska lander. Omsorgen om klimat
och milj6 ar pa stark uppgang, vilket
gor att konsumenter séker mer infor-
mation om vad de képer och manar om
att gora etiska val. Nordenbor ar hégt
digitaliserade och snabba att haka pa
ny teknik.

EY har delat in konsu-
menterna i fem grup-
per, i syfte att hjdlpa
foretag att hitta sin
malgrupp. Det ér in-
tressant lésning éven
for dig som ¢r konsu-
ment. Vilken grupp
tillhor du?

Du som har sparsamhet som livsstil ma-
nar om att leva inom dina ekonomiska
ramar och férsdker att bara kdpa saker
du verkligen behdver. Market ar inte det
viktiga, men priset maste vara ratt och
produkten maste halla vad den lovar.
Manga i den har gruppen ar oroliga
for sin ekonomi. Hela 40 procent (varl-
den over, alltsd) anar att de kommer
att fa det samre de ndrmaste tre aren.
71 procent lagar hellre trasiga saker
an koéper nytt. Samtidigt har de inte
stort fortroende fér varor som saljs

Ser sparsamhet
som en livsstil

som "hallbara”. Det ar nog bara dyrare,
tanker de.

Du som vill géra hallbara val for
framtiden — och alltsa satter planeten
férst nar du handlar - letar efter varu-
marken som reflekterar denna tanke,
och séker upp likasinnade vanner. Du ar
beredd att dra ditt stra till stacken fér
att minska klimatférandringarna.

Manga i den har gruppen oroar
sig mindre for inflationen &n andra
grupper. De har farre ekonomiska
bekymmer och har inga planer pa

Gor hallbara val
for framtiden

att spendera mindre pengar. Men de
andrar sina liv i rask takt. 58 procent ar
villiga att betala mer f6r hallbara varor
och de vill ha mer information fran
producenterna.

Du som lever for dagen och inte for
morgondagen sdker upplevelser som
gor att du kanner férundran och han-
forelse. Du testar garna nya saker och
letar efter varor och tjanster som kanns
som gjorda just for dig. Du ar noga med
varumarken, eftersom de talar om for
andra vem du ar.

Den som tillhér denna grupp har
hégre utbildning och tjanar mer an
andra - sa nagot tal om neddragningar
ar det inte. Tvartom, i den har gruppen
planerar manga att spendera mer
pa upplevelser framéver an de gjort
tidigare. Paradoxalt nog lever manga i

Grupp 3
Lever for dagen,
inte for
morgondagen

gruppen over sina tillgangar och oroar
sig for skulder. Men de &r optimistiska,
viftar bort orostankarna och klickar
hem ett nytt dataspel.

Du som manar om din halsa vill
fokusera pa det viktiga i livet for dig
och sin familj. Du valjer produkter och
marken som andas trygghet och saker-
het. Du e-handlar garna och tittar efter
vad som ar nyttigt.

I den har gruppen tror man att halsa
och valbefinnande ar det viktigaste av
allt. For en sjalv, men ocksa for pla-
neten. Bekampa klimatférandringar
kanns angelaget. Samtidigt ar den har
gruppen mer orolig for sin egen halsa
an vad andra ar. De ar ocksa oroliga for
ekonomin och fér héjda levnadskostna-
der. 44 procent planerar att dra ned pa
sin alkoholkonsumtion.

Fokuserar pa den
egna hélsan

SVEA

Du som varnar om lokalsamhallet
tanker att vi alla bér arbeta tillsammans
for en battre varld. Du vill handla fran
organisationer som verkar arliga och
transparenta och darigenom stétta
lokala producenter. Och du gillar grann-
samverkan - "vi gor det tillsammans!”.
Den har gruppen bestar av
manniskor som inte egentligen bekym-
rar sig om ekonomin, men de gér stora
férandringar i sin konsumtion. De valjer
billigare marken och képer bara det
nodvandigaste. Pengarna lagger de
pa sadant som kanns viktigt, och de ar
noga med att férsdka paverka vanner
och grannar i samma riktning.

Grupp 5

Varnar om sitt
lokala samhalle
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