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Var syn pa hallbarhet

Vad betyder hallbarhet for Svea Bank ?

Svea Bank ar en koncern med finansiell verksamhet i ett flertal europeiska
lander. Med fyrtio ars erfarenhet av att hjalpa féretag med deras

likviditet ar vi ett naturligt val for manga foretagare nar de behéver en
finansieringspartner.

Med 6ver 2 000 anstallda éver hela Europa - fran radgivare och
lanespecialister till utvecklare och designers, skapar vi administrativa och
finansiella lésningar fér sma och stora foretag i alla branscher. Férutom
tjanster som foretagslan, krediter, fakturaservice, factoring, fakturakép,
kreditinformation och inkasso har vi bland annat smarta betallésningar
for e-handel, mobil och butik. Vi erbjuder aven lan och sparande for
privatpersoner.

For oss betyder hallbarhet att vi ar en trovardig och serids aktor i
finansbranschen. Vi vill vara ett sjalvklart alternativ till de stora bankerna.
Vi ser att vi har en viktig roll att fylla, da ett flertal grupper i samhallet inte
faller inom de traditionella bankernas ramar. Vi bidrar helt enkelt

till ett hallbart samhalle som inkluderar fler manniskor och foretag

Hur har vi arbetat med under 2021?

Genom att standigt ha vara kunders basta fér 6gonen bidrar vi till ett
hallbart samhalle och en positiv utveckling fér kunder, medarbetare och
partners.

VAR SYN PA HALLBARHET

Vi vill att var verksamhet ska bidra till battre och mer hallbar ekonomisk
situation for vara kunder. Vi har arbetat for att fortsatt ha en hog serviceniva
och hjalpa vara kunder genom att vara en lojal partner under ett utmanande ar.

Vad ar ambitionen framat?

Vi har under hela hosten arbetat med genomférandet av en fusionsplan for
att samla all var verksamhet inom Svea Bank. Detta ger oss en bra plattform
for fortsatt tillvaxt och utveckling genom en 6kad tydlighet for marknaden
och vara kunder. Fusionsplanen godkandes av Finansinspektionen i
november och fusionen genomférdes den 3:e januari 2022.

Vart engagemang i hallbarhetsfragor varierar pa vara olika marknader
och sker utifran lokala behov och initiativ. | Svea Bank vill vi erbjuda
hallbara banktjanster som tar hallbarhetsfragorna pa stort allvar. Vi har
som ambition att som bank med helhetslésningar fortsatta utveckla mal,
nyckeltal och engagemang i det arbetet under 2022



Om Svea Bank

Verksamhet

Det kan se ut som att alla banker och finansbolag agerar utifran en och
samma affarsmodell. Riktigt sa enkelt ar det naturligtvis inte. Dels darfor

att verksamheten innehaller en mangd olika affarer, dels darfor att
kompetenser, erbjudanden och malgrupper skiljer sig at mellan aktérerna.
Svea Bank bygger en del av sina affarer utifran att tillfredsstalla malgrupper
som inte far den service de behover fran storbankerna. Vi gér det mojligt for
foretag och manniskor att vaxa.

Vi hjalper bade féretagare och privatpersoner med att klara utmaningar och
na drommar genom forbattrad likviditet. For att klara det har vi kunskap,
kompetens och produkter som pa olika satt bidrar till en battre kassa.

Affarsmodellen bestar av olika lager, dar malgrupp och erbjudanden ar
tva. Ett tredje ar den kompetens och kultur som kannetecknar bolaget. Det
handlar om att vara snabb, flexibel och handlingskraftig. Det innebar att vi
tar stort ansvar for att vara personligt engagerade i att hitta bra l&sningar
for vara kunder.

Finansbranschen och Svea Bank ar under tillsyn av Finansinspektionen

och det finns tydliga regler for att vi och andra aktérer ska bedriva en
ansvarsfull in- och utlaning. Det paverkar hela organisationen och alla delar
av verksamheten. Vi behdver ha sakra IT-system, noggrann kreditkontroll,
mattfull marknadsféring och tydliga villkor fér att namna nagra exempel.
Hur vi bedriver var verksamhet paverkar bade kunder och medarbetare och i
slutdndan samhallet i stort.

Erbjudande
Finansiering for foretag:
foretagskredit, foretagslan, saljfinansiering, leasing, factoring, fakturakép

Administration:
fakturaservice, reskontrahantering, inkassotjanster

Betalningslésningar:
e-handel, appar och for fysiska butiker

OM SVEA BANK

Finanstjanster for privatpersoner:
sparande, bolan, skuldfinansiering, lan

Marknader
Svea Bank har sitt huvudkontor i Solna. Verksamheten bedrivs aven i ett
20-tal andra lander. De stérsta marknaderna ar Sverige, Norge och Finland.

Vi riktar oss i forsta hand mot féretagsmarknaden. Konsumenter som
malgrupp har vuxit i betydelse under senare ar och blivit en allt viktigare del
av verksamheten. Ett av skalen till det &r att konsumenternas sparande hos
Svea Bank finansierar en stor del av den utlaning vi erbjuder. Ett annat ar att
vara kunder riktar sig ofta med erbjudanden till konsumenter vilket leder till
konsumentkrediter. Eftersom Svea Bank ar en av de stora leverantérerna av
betallésningar till e-handelsforetag blir foljden att tillvaxten pa marknaden
okar utlaningen till konsumenter.

Vi pa Svea anvander oss av en mattfull marknadsféring och vi anvander
oss inte av reklam om t ex blancolan riktad mot e-handlarnas kunder.

Vi har ett ansvar och tycker att vi har en sund kreditgivning. Aven om
konsumentkrediter blivit en stérre del av verksamheten ar den fortsatta
huvudsakliga inriktningen pa foretagsmarknaden.

Engagemanget och medvetenheten har 6kat hos kunder och viljan att géra
hallbara val inkluderar i en allt hdgre utstrackning aven finansiella tjanster.
Digitala tjanster ar fortsatt hogaktuellt, eftersom nya férutsattning och en
helt annan acceptans for digitala tjanster och service hos bade féretag och
individer finns till foljt av coronapandemin. Detta staller ocksa héga krav pa
information- och datasékerhet for att behalla fértroenden.

For att ldsa mer om var verksamhet och vara erbjudande se var hemsida,
Www.svea.com

Dar hittar du férutom finansiell och évrig information dven webinarier och
artiklar om aktuella @mnen riktade till féretag sa val som privatpersoner.



VART ENGAGEMANG FOR HALLBARHET

Vart engagemang for hallbarhet

Vivill att miljofragor ska ha en tydlig plats i var dagliga verksamhet dar vi
ska ha klimatsmarta och miljévanliga lésningar utifran olika perspektiv.

For att vi ska veta hur vi ska verka sa vagleds vi av hallbarhetspolicyn som
styrelsen har tagit beslut om.

Olika lander kan ha olika lagar och regler men koncernens medarbetare
och styrelse forvantas efterleva vara vardeord, Engagemang, Kompetens och
Handlingskraft samt att kanna till och ansvara for att félja vara policys och
etiska principer. Dessa beskrivs i var uppférandekod, Code of conduct.

Avgransningar

Hallbarhetsrapporten omfattar framst moderbolaget och dess filialer, som
star for huvuddelen av verksamheten. Gallande policys och etiska regler
omfattar det den totala koncernen med avgransningar for lokala skillnader i
respektive land.

Hantering av risker

For att ta tillvara mojligheter och motverka risker har bolaget en tydlig
struktur med policys och riktlinjer. Ansvar for hallbarhetsrelaterade fragor
innehas ytterst av styrelse Vd och koncernledning. Hallbarhetschefen
ansvarar for det operationella hallbarhetsarbetet i verksamheten.

Inom all finansiell verksamhet finns det risker inom omraden som
penningtvatt, bedragerier och annan typ av kriminell verksamhet.

Det pagar ett oavbrutet arbete for att motverka detta bade genom
tillhandahallande av tydliga riktlinjer, systemstod och utbildning men ocksa
genom information for att sakerstalla att vi nar en hallbar utveckling.

Fokusomraden

Under 2021 har vi arbetat med hur hallbarhet ska integreras mer i var
verksamhet.

Var verksamhet ar till stor del digital och vi har en relativt liten direkt paverkan
pa klimat och resursférbrukningen.

Tjansteresor

Antalet tjansteresor har under aret begransats till ett minimum, starkt drivet av
den pagaende pandemin. Arbetssatt och tekniska losningar har utvecklats for
att mojliggdra god kvalitét i digitala moéten med ett innehall som ar anpassat for
formatet.

Vikten av uppratthallandet av nara relationer med vara kunder, i enlighet med
var affarsidé, vision och vara varderingar, har anda inneburit att visst, begransat
resande har genomforts.

Lokaler
Sveas lokaler ar moderna och har anpassats val efter miljéanpassad standard
som syftar till begransad miljépaverkan.

Avfall
Tillgang till kallsorteringskarl och atervinning finns pa alla vaningsplan latt
tillgangligt for att ge mojlighet till god hantering av avfall.

Tjanstebilar
Anpassningar av mojligheter fér de som har tjanstebil att valja elbil eller
laddningshybrid som tjanstebil har pabérjats under 2021 och trader i kraft 2022.



Jamstalldhet ledning/styrelse/personal

Svea arbetar aktivt for att ha ett 6ppet och inkluderande klimat dar alla
medarbetare har samma mojligheter, rattigheter och skyldigheter inom alla
vasentliga omraden i arbetslivet, vad galler kunskap och kompetens, kén,
alder, etnicitet, religion, dvertygelse, funktionshinder, sexuell laggning eller
livssituation.

Vi upplever oss jamstallda och har en férhallandevis jamn fordelning av
kvinnor och man (55% respektive 45%) bland alla vara medarbetare.

Intressentdialog

| dialogen med vara intressenter har det identifierats viktiga fokusomraden.
Svea Banks viktigaste intressenter ur affarssynpunkt ar Agare och styrelse,
Kunder, Medarbetare och partners.

Fragor som ansags viktiga i hallbarhetsarbetet var att agera ansvarsfullt
och tillvarata affarsmojligheter som leder till hallbart vardeskapande.
Aven kunderna tycker att det ar viktigt med ansvarsfull kreditgivning och
menar aven att sjalva kommunikationen i hallbarhetsfragor har betydelse.
Det lyftes aven fram att styrning kring hallbarhetsfragor anses viktigt

och att internt arbeta for att bli en mer attraktiv arbetsgivare dar halsa,
jamstalldhet, inkludering och kompetensutveckling ska sta i centrum.

Tabellen visar en sammanstallning 6éver de viktigaste intressentgrupperna.

Intressentgrupp  Dialogform Viktiga fragor

« Agera ansvarsfullt och tillvarata af-

Agare & styrelse Muntlig dialog farsmojligheter som leder till hallbart
vardeskapande
«  Ansvarsfull och effektiv kreditgivnings-
Kund ! . process
under RIS « Informativ och tydlig kommunikation
kring hallbarhetsfragor
Kontinuerligt arbete med hallbarhet bade
Intervjuer internt och externt med fokus pa:
Medarbetare Enkatundersokning + Jamstalldhet
Workshops +  Kompetensutveckling

« Hallbart arbetsliv

VART ENGAGEMANG FOR HALLBARHET

Agare och styrelse
For Svea Banks agare och styrelse ar det viktigt att agera ansvarsfullt och
tillvarata affarsmaojligheter som leder till hallbart vardeskapande.

Kunder

Nya lagar och regler tillkommer eller férandras och paverkar hur vi har
mojlighet och tillats att hantera data om kunderna. Vi arbetar med att
uppratthalla de métande kraven fran reglerande myndigheter och kunderna.
Informationssakerhet ar ett omrade som standigt ar i fokus och som styrs av
regelverken GDPR och PSD2.

Aven utan namnda regler sager det sunda férnuftet att vi behover visa
forsiktighet och omdéme i anvandandet av personuppgifter. Det handlar om
hur vi anvander information for att skapa personliga erbjudanden men ocksa
hur vi sékerstaller att IT-drift och system ar trygga foérvar fér information om
kunderna.

Dialogen med vara kunder har under pandemin fortsatt att vara frekvent
och med stort fokus pa en langsiktighet i relationen till kunderna och stodet
till deras verksamhet.

| grund och botten bygger var verksamhet pa vara kunders fértroende. Vi
ska forvalta deras pengar, utveckla deras affarer, hjalpa dom att na sina mal
och trygga deras ekonomi. Det far aldrig vara nagot tvivel om att Svea Bank
ar en serios och ansvarsfull aktér. For att vi ska kunna ha en hallbar och
framgangsrik verksamhet behéver vara kunder veta att vi har den kunskap,
det engagemang och den kompetens som kravs for att vara ett bra alternativ
till de traditionella bankerna. Dessutom behdver vi vara snabba, flexibla och
lésningsorienterade for att vara det seridsa alternativet till den framvaxande
FinTech-industrins nya och omogna aktérer. Det ar med andra ord centralt
for var verksamhet att vi utvecklas pa ett hallbart satt for att vi ska vara
relevanta foér vara kunder och uppdragsgivare aven i framtiden.



VART ENGAGEMANG FOR HALLBARHET

Medarbetare & partners

| dagens natverksekonomi ar det bade anstallda och partners som bidrar
till var utveckling. Formen ar inte det viktigaste men utférandet ar centralt.
Den foretagskultur som har bidragit till bolagets nuvarande storlek och
position, bygger pa entreprendrsanda och handlingskraft. Féretagshistorien
och kulturen ar viktiga for att bade vara en attraktiv arbetsgivare och kunna
attrahera fler kunder.

Medarbetarens engagemang och valmaende ar en férutsattning for att
bolaget ska kunna utvecklas och vaxa.

Svea Bank som arbetsgivare ger garna unga mojlighet till arbete och fortsatt
professionell utveckling inom koncernen. Det kan initieras genom en
sommaranstallning eller arbete inom nagon av vara kundtjanstomraden for
att efter detta inte sallan ges mojlighet till vidare anstallning i andra roller.

Finansbranschen vaxer med manga nya foretag och det ar hard konkurrens
om talangfulla och kompetenta manniskor. Inte minst ar rekryteringar ofta
inriktade pa digital kompetens. Att halla fast vid traditioner kommer inte
belénas eller vara hallbart. Svea Bank ar ett foretag som lépande utvecklas
och aldrig star still, det ligger i generna som ett entreprendrsforetag. For att
kunna vara relevant pa arbetsmarknaden kravs mer an ett intressant och
utvecklande arbete. Allt viktigare ar att vara en del av ett sammanhang dar
arbetsplatsen bidrar till samhallets utveckling. Vart arbete med hallbarhet
ska leda till att fler ska vilja tillhéra och med stolthet representera Svea
Bank.



Svea Banks hallbar

Vara Hallbarhetsaspekter

Det finns tva aspekter vi valt ut och som ar sarskilt viktiga for vart
hallbarhetsarbete. Dessa ar att vi agerar och upplevs som en palitlig
finansiell aktdr och att vi ar en attraktiv arbetsgivare. Vi forstar att vi maste

varderas hégt inom dessa for att bli mer framgangsrika med var verksamhet.

Om det omvanda skulle ske, att vi brister inom nagot av omradena, riskerar
verksamheten att inte vara hallbar.

Genom att utga fran var omvarld och vara intressenters viktigaste fragor
har vi gjort en analys 6ver vilka hallbarhetsaspekter som ar mest vasentliga
for Svea Bank. Férutom ovan namnda fragor har aven de évergripande
omradena miljo, sociala férhallanden, personalfragor, respekt for manskliga
rattigheter, antikorruption och styrningsfragor beaktats.

hetsarbete

Vasentliga aspekter

Palitlig finansiell aktor
Ansvarsfull kreditgivning
Datasakerhet

Antikorruption, Motverkande
av penningtvatt, terrorism
och annan brottslighet

Attraktiv arbetsgivare

Halsa
Utbildning/information

Mangfald/jamstalldhet
Diskriminering
Arbetsmiljo

Miljé

Sociala foérhallanden och
respekt for manskliga
rattigheter

Styrningsfragor

Risker

Hog skuldsattning

Information- och datalackor

Sanktioner, mista tillstand
och minskat fértroende

Sjukfranvaro och minskad
effektivitet

Kompetensbrist, Paverkad
kvalité i utfort arbete

Bibehalla/attrahera medar-
betare, innovationsférmaga

Bibehalla/attrahera
medarbetare

Minskad losningsférmaga,
arbetsskada

Negativ paverkan av miljon

Okad social utsatthet

Bristande hallbarhet och
paverkad kvalité

VARA HALLBARHETSASPEKTER

Styrning

Arbeta aktivt med god affarsetik, mattfull
marknadsforing

Foérbattra och utveckla sdkerheten inom IT

Policys, God kundkannedom, uppdaterade
system och utbildningar

Bidra till friskare individer genom bra arbets-
milj6é och halsoframjande atgarder

Digitala utbildningar, introduktions- och
avslutssamtal, individuella uppféljningar samt
introduktionsdagar

Oppet affarsklimat, inkludering, medarbetar-
samtal, medarbetarundersékningar

Oppna kontorslandskap, tillganglighet, ledar-
skap, nolltolerans

Stimulerande arbetsmilj6, goda utvecklings-
mojligheter, Engagerade medarbetare

Mal och nyckeltal for belastning av miljon

Bidrar via finansiering, anstallningar och
valgérenhet, policys

Policys och styrdokument visselblasartjanst



Hallbar styrning

Var verksamhet paverkar samhallet runt omkring oss pa de marknader vi
verkar och vi stravar efter att skapa ett sa positivt avtryck som mojligt. Dels
genom att vi bidrar med tid, kunskap och ekonomiska resurser, dels genom
att alla vara medarbetare ska folja vara etiska riktlinjer och de lagar och
regler som galler i respektive land.

Styrning och ansvar

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for forvaltningen av Svea
Bank. For en beskrivning av bolagets ansvarsférdelning och styrning, se
bolagsstyrningsrapporten fér 2021.

Var Hallbarhetspolicy och syftar till att genomsyra alla verksamheter inom
Svea koncernen. Den utvarderas arligen och faststalls av styrelsen.

Policys

Utover den dvergripande uppférandekoden arbetar vi efter en rad olika
policyer och styrdokument som tydliggdr bolagets risker, hantering av risker
samt vagen mot bolagets malsattningar.

Detta for att tydliggdra hur vi ska drivas langsiktigt och hallbart framat, for
att skapa tillvaxt och utveckling av bolaget

Hallbarhetspolicy

Policyn som togs fram under 2020 faststaller det ramverk och inriktning for
hur Svea Bank ska bedriva sitt hallbarhetsarbete och hur det ska genomsyra
verksamheten. Alla medarbetare i alla olika verksamheter i alla bolag
inom Sverige och Europa oavsett vilken roll eller vilka arbetsuppgifter
medarbetaren har.

VARA HALLBARHETSASPEKTER

Ovriga policys som styr ar Policy mot krankande sarbehandling och
trakasserier, Arbetsmiljo policy, Anti penningtvatts policy (Group Anti Money
Laundering Policy) och Security Policys.

Palitlig finansiell aktor

Var verksamhet ar till den storsta delen koncentrerad till de nordiska
landerna, en region som normalt har en lag férekomst av korruption.

Vi arbetar aktivt for att motverka terrorfinansiering, penningtvatt och
bedragerier. Enligt lagen om atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism maste vi ha god kundkéannedom och god insyn i vara
kunders affarer. Vi riskerar sanktioner och att mista tillstand att bedriva
bankverksamhet om verksamheten inte skots enligt de lagar och direktiv
som reglerar finansmarknadens aktorer.

Darfor har Svea Bank system och rutiner fér att upptacka och rapportera
misstankta fall av penningtvatt eller finansiering av terrorism eller annan
brottslighet. Vi genomfér ocksa kontinuerliga riskbedémningar av kunder,
tjanster och produkter. Som bank ar det viktigt att bedriva en ansvarsfull
verksamhet och sakerstalla god styrning och kontroll samt férebygga
risker. Svea Bank ar till stor del beroende av fortroende fran vara kunder,
tillsynsmyndigheter och andra intressenter. Ett minskat fértroende bland
konsumenter riskerar att inlaningen blir lagre som i sin tur férsamrar
mojligheten att finansiera andra kunders lan. Det ar mycket viktigt att vi
identifierar och hanterar alla potentiella risker. Vi ser regelbundet éver
vara kreditgivningsprocesser for saval privatpersoner som féretag. Bolaget
foljer regelbundet upp samtliga interna policyer och styrdokument for att
sakerstalla att dessa efterlevs.



Vara vardeord

\Y

Engagemang
Vi skapar personliga relationer genom att vara tillgangliga,
lyhérda och genom att ha kundens affar i fokus.

~

Kompetens

Vi delar med oss av var erfarenhet, kunskap och innovation
och garanterar en hog kvalitet i vara tjanster.

|

Handlingskraft

Vi agerar konsekvent fér kundens affarsnytta och ar alltid
flexibla och lésningsorienterade.

VARA VARDEORD & HALLBAR STYRNING

Det ar viktigt for oss att vara kunder kanner fértroende for oss men aven

for att uppratthalla fértroendet for marknaden i stort. Sunda finanser

skapar en stabil grund och mojligheter for att vaxa och investera langsiktigt
Skuldfinansiering finns som hjalp och stéd for de privatpersoner som hamnat
i en svar ekonomisk situation.

Vi stravar efter att vara enkla och tydliga med en ansvarsfull kreditgivning.
For att fanga upp potentiella eller faktiska handelser som bryter mot
bolagets affarsetik har en visselblasarfunktion upprattats dar medarbetare
anonymt kan rapportera interna och externa handelser eller évertradelser.
Under 2021 har inga dvertradelser rapporterats via denna funktion.

Svea Bank arbetar kontinuerligt med att utveckla och foérbattra alla
typer av sakerhetsfragor inom IT. | takt med att information i allt storre
utstrackning skickas elektroniskt 6kar kraven pa att ha ett val utvecklat
sakerhetstank genom hela verksamheten. Vi arbetar proaktivt med
regelefterlevnad och sakerhetsfragor for att férsakra oss om att vi lever
efter de regelverk och krav som stalls pa verksamheten. Bolaget har ett
incidentrapporteringssystem for att snabbt kunna fanga upp eventuella
fragor inom Arbetsmiljélagen och GDPR.

Under pandemin har vi aven haft en tatare kontakt med kunder fér en 6kad
hansyn till eventuella férandringar gallande betalningsférmagan fér bade
foretag och privatpersoner.



Sveas hallbarhetsarbete

Svea ser som sitt uppdrag att sprida kompentens och omvarldsbevakning
inom sitt verksamhetsomrade och erbjuder darfér ett brett utbud av artiklar,
webinarier och poddar som tas fram i samarbete med kunder och partners.

Du hittar aven en hel del tips och inspiration, har nedan kan du lasa nagra,
men det finns massor av intressant att ta del av pa var hemsida www.svea.com

Artiklar

Foretagens hallbarhetsarbete allt viktigare
https://www.svea.com/se/sv/foretag/artiklar-och-tips/content/
f%C3%B6retagens-h%C3%A5llbarhetsarbete-allt-viktigare/

Foodtech ar som internet 1995
https://www.svea.com/se/sv/foretag/artiklar-och-tips/content/foodtech-
%C3%A4r-som-internet-1995/

Webbinarier
Sa gor ny teknik din app attraktivare
https://www.youtube.com/watch?v=V9-PtPId5sg

Sa skapar du trovardighet hos kreditgivare efter covid
https://youtu.be/7StnHoooHuY

40 ar av framgangsrikt bolagsbyggande
https://youtu.be/oGpjgO8xTQY

SVEA EKONOMIS HALLBARHETSREDOVISNING
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Attraktiv arbetsgivare

Att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder vara medarbetare ett
utvecklande, halsosamt och darmed hallbart arbetsliv ar strategiskt viktigt
for var verksamhet och for respektive medarbetare. Vi ska ge mojlighet for
varje medarbetare att utvecklas maximalt och att pa sa vis kanna gladje
6ver att kunna bidra med varde till vara kunder. Vi stravar efter att alla

ska ha samma mojligheter, rattigheter och skyldigheter. Vi arbetar med

till exempel halsoaktiviteter, lonekartlaggningar och att ge stéd under
rekryteringsprocessen och aven uppmuntra sékande fran lander utéver de
lander dar vi har verksamhet.

Alla vara nyanstallda genomgar en introduktionsdag for att de ska kanna
sig valkomna och snabbt fa en inblick i bolagets verksamhet och dess olika
avdelningar. Dessa har under aret genomforts digitalt men har under bérjan
av 2022 atergatt till fysiska klassrumsutbildningar.

Det ar viktigt for oss att ha en arbetsplats som genomsyras av en kultur dar det
ar sjalvklart att prioritera kompetens, halsa och jamstalldhet. Vi arbetar for
att ha ett gemensamt férhallningssatt fér hur vi upptrader och kommunicerar
gentemot varandra, vara kunder, leverantérer och andra externa intressenter.
Den fortsatta situationen med en stor del hemarbete under pandemin har fatt
bestaende effekter i form av mer digitala méten och av naturliga skal, ytterst
begransat resande.

Malen blir sjalvklart att vi ska dra nytta av de nu val fungerade arbetssatten
for att fortsatta arbeta mer digitalt och kunna valja de satt som fungerar bast i
olika forum.

SVEA EKONOMIS HALLBARHETSREDOVISNING

Beredskapsgruppen pa Svea Bank har under hela aret drivit arbetet med
att anpassa verksamheten for att bibehalla aktivitetsnivan och samtidigt
beakta myndigheternas rekommendationer fér att férhindra smittspridning.
Distansarbetet har bidragit till nya rutiner och interna riktlinjer inforts.
Viktigt ar dock att i ljuset av pandemin maste medarbetaren och dess halsa
vara i fokus.

Vi vill att vara medarbetare ska vara friska och det basta ar att forutse och
forebyggande aktiviteter.

Vi som arbetsgivare alaggs ett allt storre ansvar for att minska
arbetsrelaterad ohalsa. Chefer forvantas fanga upp tidiga tecken pa ohalsa
hos medarbetare och snabbt kunna erbjuda atgarder. Under aret har stéd
och riktlinjer givits till chefer i syfte att ge dem basta mojlighet att arbeta for
ett gott maende hos vara medarbetare.
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Intervju med en medarbetare

"Teamwork makes the dream work”

Vi som jobbar pa den norska filialen menar att de har en stor tro pd att om vi
samarbetar i team sa kommer det falla sig naturligt att vi far det trevligt pa
jobbet.

Vivill vara med och stétta genom att erbjuda jobb till de som har problem
att komma ut i arbetslivet, bade unga, de som saknar sammanhéngande
arbetslivserfarenhet och de som har nagon form av funktionsnedsdttningar.

I vara lokaler kommer alla méblerna frén en lokal producent, det skapar fler
arbetstillfdllen lokalt och pa kontoret dr miljéténket inarbetat i de vardagliga
rutinerna. Kontoret dr certifierat av Stiftelsen Miljéfyrtarn.

Under pandemin har vi haft digitala taco-tisdagar, dar vi alla lagade vi mat
digitalt, det har ocksa varit digitala energipauser, fika mm, men nu gléader vi
oss till att snart traffas tillsammans fysiskt ocksa.

Christine Walseth Selboe
HR-chef Norge

INTERVJU MED EN MEDARBETARE
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Pandemin och var halsa

Under pandemins andra ar har sjukfranvaron pa Svea fortsatt varit
forhallandevis lag, under 4%. Forsiktighetsatgarder gallande distansarbete i
stor omfattning kombinerat med anpassningar av lokaler, stadning och rad till
medarbetare har forhoppningsvis varit bidragande till detta. Utvecklingen i
samhallet gallande smittspridningen och rad och rekommendationer har féljts
nogsamt och riktlinjerna pa Svea har foljaktligen anpassats och férandrats vid
flera tillfallen under aret. De gemensamma aktiviteterna har dven under 2021
varit digitala i form av julfest, sommarmatkasse, halsoaktiviteter i form av
utbud av online-tréning, samtalsstdd via halsoférsakring mm.

Vara medarbetares installning och flexibilitet har varit framgangsfaktorer for
att verksamheten har fortsatt att fungera mycket bra.

SVEA EKONOMIS HALLBARHETSREDOVISNING
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Ansvarsfull samhallsaktor

Klimatfragan ar kanske den viktigaste fragan som innebar att vi behéver
anpassa oss till att klimatet och samhallet kommer att férandras och bidra
med nya lésningar. Finanssektorn férvantas spela en roll for att stédja
nationella och internationella hallbarhetsmal samt for att underlatta
overgangen till ett samhalle med lagre koldioxidutslapp. Var omvarld staller
krav pa att finansiella produkter och tjanster ska tillhandahallas pa ett satt
som framjar eller som inte skadar ekonomiskt valstand, miljé och socialt
valbefinnande.

Miljékraven och EU:s handlingsplan gallande miljon for en hallbar ekonomi
har resulterats i EU taxonomin. Den definierar bland annat vad som ar gréna
investeringar och staller krav pa foretag att redovisa hur deras verksamheter
lever upp till dem.

Svea Bank kan bidra genom ansvarsfull utlaning dar konsumenternas
intressen beaktas — sarskilt betalningsférmaga och lamplighet — innan det
ingas ett kreditavtal. Det ar ocksa viktigt med inkluderande finansiering som
omfattar individer, grupper och mindre féretag dar traditionella strukturer
och produkter inte fungerar.

Bankernas och andra finansiella institutioners verksamhet ar standigt under
kontroll, inte bara av lokala och internationella tillsynsmyndigheter, utan
ocksa av kunder, anstallda och investerare.

Vad Svea Banks intressenter tycker och har behov av nar det kommer

till hallbarhet ar viktigt for oss da det paverkar och lagger grund for vart
hallbarhetsarbete. Framfor allt da bank- och finansieringsverksamhet
grundar sig pa fortroende och tillit. Vi tror att detta fértroende ar nagot som
fortjanas genom ett ansvarsfullt agerande, dar saval interna som externa
intressenters férvantningar avseende etiska och hallbara affarsprinciper,
maste beaktas och efterlevas. Med tanke pa den snabba tillvaxten av
forsaljning, ar Svea Bank en allt stérre del av samhallet och som darfor
bidrar till dess utveckling.
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Nyckeltal

Konsfordelning

55 %

45 %

Man Kvinnor

Koénfoérdelning inom koncernen.
Vart mal ar att det ska vara sa jamn
som mojligt.

Sjukfranvaro
<4 %

Personalomsattning
12 %

Personal som trivs, utvecklas
och stannar lange hos Svea

Anstallda >5 ar: 40 %
Anstallda >10 ar: 23 %

NYCKELTAL
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CSR

Svea Bank ger bidrag och stodjer olika valgérenhetsorganisationer.
Bolaget har sedan lange ett langt och givande samarbete med Ung
Foretagsamhet. UF ar en ideell och obunden organisation med syfte

att tillsammans med skolan samverka med naringslivet genom
entreprenérskap. Aven utbildning har blivit en del av vart bidrag

till samhallet. Ekonomi och pengar ar en grundlaggande del i var
karnverksamhet precis som utbildning. Vi har sedan manga ar tillbaka en
stark utbildningsverksamhet riktad mot féretag, vad som kanske inte ar
lika kant ar att vi aven utbildar ungdomar inom privatekonomi

Aven under 2021 har vi genomfért digitala kurser och webbinarier som
halls lopande och efterfragas, for vissa kunder skraddasydda och andra
6ppna for alla.

Sponsring

Bolaget har ett stort engagemang sedan manga ar inom fotboll som
sponsor och samarbetspartner till AIK och Sollentuna FK. Ett annat
omrade som Svea Bank ar engagerade inom ar svensk travsport. Det sker
genom sponsring av exempelvis Elitloppet.

Svea Bank ar med och stéttar bland annat Stockholms stadsmission och
Barncancerfonden.

Genom julgavor 2021 bidrog vi till sjukvarden, miljén och hemlésa via
olika organisationer.

Namnda engagemang ar exempel fran Sverige och liknande initiativ finns
pa andra lokala marknader inom koncernen.
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RAPPORTERING | ENLIGHET MED EU:S TAXONOMI

Rapportering i enlighet med EU:s taxonomi

Bakgrund till taxonomin

Taxonomiférordningen (EU 2020/852) ar ett nytt EU-regelverk som tradde i
kraft 1 januari 2022 och som medfér en rapporteringsskyldighet for foretag
som omfattas av krav pa hallbarhetsrapportering enligt EU:s direktiv om
hallbarhetsrapportering (NFRD). Aven om taxonomin redan &r gallande

ar regelverket annu inte komplett och vissa 6vergangsregler galler for
rapporteringen under de forsta aren.

Taxonomin ar ett klassificeringssystem som definierar kriterier for nar
olika verksamheter ska bedémas som miljdmassigt hallbara. Syftet med
taxonomin ar att skapa standardisering och 6ka jamférbarheten. Under
perioden da 6vergangsreglerna galler ska rapporteringen endast innefatta
en sammanstallning av andelen av Svea Banks tillgangar som omfattas

av EU taxonomin. Att en tillgang omfattas innebar att motparten eller

den underliggande tillgangen ingar i taxonomin och kan bedémas utifran
taxonomins kriterier.

Rapportering for Svea Bank
Svea Bank ska som noterat bolag lamna information enligt taxonomin.

Svea Bank har valt att for rakenskapsaret 2021 rapportera i enlighet med
FAR:s forslag pa rapporteringsmall for taxonomiupplysningar.

Andelen av tillgangarna som omfattas av taxonomin bestar i tabellen

nedan endast av bolan. Utfallet av Svea Banks rapportering visar att den
stora merparten av koncernens tillgangar ar sddana som antingen inte ska
utvarderas enligt taxonomin. Taxonomirapporteringen baseras pa tillgangar i
balansrakningen fér totala koncernen.

Andelen ekonomiska

Andelen ekonomiska
verksamheter som

Total (TSEK) omfattas av verksamheter som inte
taxonomin (%) omfattas av taxonomin (%)
0,
Omesattning 3967 075 2,57 % 97,43 %
Driftsutgifter
Kapitalutgifter 110008 - 100,00 %

Antagande och tolkningar

Enligt EU-kommissionens vagledning ska data som rapporteras i den
obligatoriska rapporteringen baseras pa faktiska data som har rapporterats
av underliggande bolag. | avsaknad av sadan data ar det inte tillatet att
anvanda estimat.

Omsattningen motsvarar roérelsens intakter.

Nagra driftsutgifter har inte identifierats da det inte finns nagra direkta
kostnader enligt FAR:s definition av OPEX i EU:S gréna taxonomi

Driftsutgifter kopplade till de tre fastighetsbolag som ingar i koncernen har
ej tagits upp da fastigheterna redovisas som tillgangar for férsaljning.

Kapitalutgifter utgor kostnader som redovisas under IAS 38 immateriella

tillgadngar punkt 73e i och iii samt kostnader som redovisas under IFRS 16
leasingavtal punkt 53 h i enlighet med FAR:s definition CAPEX.
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Utblick 2022

Hallbarhetsarbetet fortsatter under 2022 hogst sannolikt med stor paverkan av pagaende
pandemi. Den oroliga situationen i Europa och var verksamhet i krigsdrabbat land kommer
naturligtvis fortsatt att vara fokuserat pa stod for vara medarbetare och deras familjer.

Den 24 februari inledde Ryssland en invasion av Ukraina. Svea har sedan flera ar tillbaka
verksamhet i saval Ukraina som i Ryssland. Vi har ca 200 anstallda i Ukraina och 450 anstallda
i Ryssland. Vi foljer utvecklingen noga och arbetar aktivt for att hantera situationen och dess
eventuella effekter. Sakerheten for vara anstallda i Ukraina har hégsta prioritet.

Verksamheten i Ukraina ligger nere sedan krigets utbrott men en del av personalen arbetar

i stallet frivilligt med att stotta manniskor lokalt, till exempel genom att svara pa fragor fran
invanarna i Kiev. Samtliga medarbetare har kvar sina anstallningar. Genom vara kontor i
Rumanien, Polen och Ungern finansierar vi och distribuerar férnédenheter till Ukraina. Vara
anstallda i Ukraina har aven erbjudits boende och arbetsmojligheter i Polen. Utdver det har
en insamling genomforts i Sverige och Finland for att stodja aldre manniskor i Kiev som saknar
mojlighet att ldmna staden.

| Ryssland gors efter invasionen inga nya affarer och vi sakerstaller att inga transaktioner sker
som strider mot sanktionsregelverket.

Bland malen finns att hjalpa manniskor att skapa en hallbar vardagsekonomi och fa foretag
att vaxa. Ytterligare mal ar att bibehalla en férhallandevis lag sjukfranvaro och verka for halsa
och goda férutsattningar for en bra arbetsmiljo aven pa distansarbete.

Under 2022 kommer vi arbeta vidare med att utveckla mal, nyckeltal och engagemang genom
att framja halsa, arbeta med individuella mal fér varje medarbetare och med erbjudanden om
digitala lésningar till kund som bidrar till ett hallbart samhalle.

Arbetet med att motverka brottslighet pagar standigt och genom att oavbrutet arbeta med
sakerhetsfragor vill vi utveckla och forbattra alla fléden.

UTBLICK 2022 & STYRELSENS UNDERSKRIFTER

Styrelsens
underskrifter

Anders Lidefelt
Ordférande
Styrelseledamot

Arne Liljedahl

Styrelseledamot

Anders Ingler
Styrelseledamot

Mats Hellstrém
Styrelseledamot

Lennart Agren
Styrelseledamot
Verkstallande direktor

Anders Hedberg

Styrelseledamot

Mats Karsrud
Styrelseledamot

Anna Frick
Styrelseledamot




REVISORNS YTTRANDE

Revisorns yttrande

Revisors yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Svea Bank AB (publ), org.nr 556158-7634

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2021 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 27 april 2022
BDO Malardalen AB

Per Fridolin

Auktoriserad revisor
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