SAMARBETSAVTAL INKASSO

Kunduppgifter

SVEA

e INKASSO

Foretag Organisationsnummer Kundnummer
Gatuadress, box Bankgiro Plusgiro

Postnummer Postadress Omsattning/ar Drojsmalsrantesats
Kontaktperson Antal fakturor/ar Antal inkassoarenden/ar
Telefonnummer Faxnummer Faltsaljare Innesaljare

E-post Offert

IBAN (anges vid inkasso utanfor Sverige)

BIC (anges vid inkasso utanfor Sverige)

Samarbete

Prislista Prislista Prislista
D Paminnelseservice D Utlandsinkasso D Juridisk service
D Inkassoservice D Kreditupplysning D 15 Inkassoreskontra via internet
D Efterbevakning D Kreditbevakning D Uppstartskostnad filoverforing
Kommentarer
Fordran avser
Avtalsvillkor
Arsavgifter Arsavgift Antal Totalt
Arsavgift samarbete per avtalsar debiteras arsvis i forskott enligt gallande prislista. Fnkr 0
Arsavgift internettjanst 15 per avtalsar debiteras arsvis i forskott enligt gallande prislista. Fnkr 0
Arsavgift kreditupplysning per avtalsar debiteras arsvis i forskott enligt gallande prislista. Fnkr 0
Avtalsperiod
Avtalet galler for en period av ett arfrom
Allménna villkor
Férutom villkoren pa denna sida galler Allmanna villkor Inkasso 2019-04-01 samt specifika
villkor for respektive produkt. For det fall tjansten Paminnelseservice utfors galler GDPR-avtal, 0

Bilaga till Samarbetsavtal Inkasso 2019-04-01. Svea Inkasso AB ager ratt att dverlata detta avtal.

Summa arsavgift

Moms tillkommer

Ort och datum

Ort och datum

Underskrift

Svea Inkasso AB

Namnfortydligande Namnfortydligande
Solna Goteborg Aseda Svea Inkasso AB
SE-169 81 Solna Box 2149 Box 116 svea.com

Evenemangsgatan 31
Tel: +46 87359000

SE-403 13 Goteborg

Otterhallegatan 12 B
Tel: +4631172545

SE-364 21 Aseda

Sveavagen 1l
Tel: +46 87359000

info@svea.com
Org. nr: 556214-1423
Sate: Stockholm



ALLMANNA VILLKOR INKASSO
2019-04-01

1. Uppdraget

Svea Inkasso AB, nedan kallat Svea, forbinder sig att at kund, nedan kallad
Uppdragsgivaren, med beaktande av god branschsed och god etik utféra
den eller de tjanster som markerats pa samarbetsavtalets forsta sida.

2. Avtalet

Forutom samarbetsavtalet med allméanna villkor galler Sveas vid var tid
gallande prislista samt — i forekommande fall — av Svea ldmnad och av
Uppdragsgivaren accepterad offert (nedan kallad Offerten).

Svea har ratt att justera villkoren fér uppdraget och gora andringar i
gallande prislista. Meddelande om justeringar och andringar ska goras
en manad innan de trader i kraft.

Priser kan aven justeras om forutsattningar som anges i Offerten andras.
Avtal ska i 6vrigt for att kunna goéras gallande traffas skriftligt och vara
undertecknat av Uppdragsgivaren och Svea.

3. Betalningsvillkor

Svea debiterar och fakturerar Uppdragsgivaren ersattningar, provisioner,
arvoden, kostnader, arsavgifter och utlagg (nedan benamnt Ersattningar)
enligt vid var tid gallande prislista samt eventuella kompletterande
avtalsvillkor. Betalningsvillkor for Sveas fakturor framgar av aktuell
prislista.

Svea har ratt att begara forskottsbetalning av Uppdragsgivaren och att ur
inkasserade medel kvitta eller innehalla belopp motsvarande de Ersatt-
ningar eller annan fordran som Svea har eller kan komma att ha ratt till.

4. Redovisning

Svea tillhandahaller information om erhallna uppdrag och redovisning
av vad som inkasserats av kapital, ranta och kostnader. Utbetalning av
klientmedel sker, om inget annat avtalats sarskilt, efter avrakning av
Ersattningar eller annan fordran enligt prislista och i forekommande fall
enligt Offerten.

5. Pantritt

Svea har generell pantratt i de fordringar som Uppdragsgivaren uppdrar
at Svea att inkassera till tackande av Ersattningar eller andra fordringar
som Svea kan ha pa Uppdragsgivaren.

6. Informationsskyldighet och avbrytande av uppdrag

Uppdragsgivaren svarar for att éverlamnat uppdrag avser fordran som
fakturerats eller aviserats Uppdragsgivarens galdenar och att fordran ar
forfallen till betalning samt lagligen grundad. Uppdragsgivaren férbinder
sig att omgaende meddela Svea om handelser som paverkar eller kan
paverka uppdragets handlaggning (till exempel betalning eller bestri-
dande). Uppdragsgivaren ska inneha F-skattebevis.

Svea har ratt att avboja eller avbryta hantering av hela eller delar av
uppdrag om information som ar noédvandig for uppdrags fullgérande
inte erhalls, uppdraget eller utférandet av det kan antas strida mot lag
eller forordning, sta i strid med god inkassosed eller innebar avsteg fran
god etik. Svea har i de fallen ratt att omgaende fakturera ut eventuellt
uppkomna Ersattningar.

7. Aterkallelse

Om Uppdragsgivaren aterkallar provisions- eller efterbevakningsarenden
har Svea ratt att debitera uppkomna Ersattningar enligt gallande prislista
samt krava kompensation for bortfall av forvantade intakter.

8. Force majeure

Svea ar inte ansvarig for foljder av sadant hinder i verksamheten som
fororsakats av myndigheternas atgarder, strejk, lockout, krig eller av
omstandigheter utanfor Sveas kontroll.

9. Exklusivitet
| och med undertecknandet av avtal ar Svea exklusiv leverantor till Upp-
dragsgivaren av tjanster enligt avtalet under avtalstiden.

10. Skadestand

Svea ar skyldig att betala ersattning for direkt skada endast nar uppsat
eller grov vardsloshet foreligger. Sveas ersattningsskyldighet for skada
begransar sig till att omfatta ett sammanlagt belopp om det lagre av ett
prisbasbelopp och den ersattning Uppdragsgivaren under de tre manader
som narmast foregatt skadetillfallet erlagt till Svea fér den del av upp-
draget som ersattningsanspraket grundar sig pa. Svea ar inte ersattnings-
skyldig for indirekt skada. Uppdragsgivaren ar skyldig ersatta Svea for

de kostnader som kan uppkomma om Uppdragsgivaren bryter mot sina
ataganden i detta avtal och avtalsbrottet ar mer an av ringa karaktar.

11. Personuppgifter och personuppgiftsansvar
11.1 Svea ar personuppgiftsansvarig
Svea har genom detta avtal i uppdrag att som personuppgiftsansvarig

SVEA

e INKASSO

behandla personuppgifter fér Uppdragsgivarens rakning. Andamalet med
behandling av personuppgifter i inkassoverksamheten ska vara att uppna
betalning eller annan fullgérelse eller verkstallighet pa ett effektivt satt.
11.2 Sveas ansvar

Med beaktande av behandlingens art, omfattning, sammanhang och
andamal samt riskerna, av varierande sannolikhetsgrad och allvar, for
fysiska personers rattigheter och friheter ska Svea genomféra lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla och kunna visa
att behandlingen utfors i enlighet med Dataskyddsférordningen.

11.3 Inbyggt dataskydd och dataskydd som standard

Med beaktande av den senaste utvecklingen, genomférandekostnader
och behandlingens art, omfattning, sammanhang och &ndamal samt
riskerna, av varierande sannolikhetsgrad och allvar, for fysiska perso-
ners rattigheter och friheter ska Svea, bade vid faststallandet av vilka
medel behandlingen utférs med och vid sjalva behandlingen, genomféra
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som ar utformade for ett
effektivt genomférande av dataskyddsprinciper samt for integrering av
de nédvandiga skyddsatgarderna i behandlingen, sa att kraven i Data-
skyddsférordningen uppfylls och den registrerades rattigheter skyddas.
Svea ska genomféra lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att, i standardfallet, sakerstalla att endast personuppgifter som ar nod-
vandiga for varje specifikt andamal med behandlingen behandlas. Den
skyldigheten galler mangden insamlade personuppgifter, behandlingens
omfattning, tiden for deras lagring och deras tillganglighet. Framfor allt
ska dessa atgarder sakerstalla att personuppgifter i standardfallet inte
utan den enskildes medverkan gors tillgangliga for ett obegransat antal
fysiska personer.

11.4 Sveas hantering av Uppdragsgivarens kontaktuppgifter

Svea behandlar elektroniskt personuppgifter, sasom kontaktinformation
till Uppdragsgivarens kontaktpersoner, for att forse Uppdragsgivaren
med tjansterna enligt samarbetsavtalet och for att administrera affars-
relationen med Uppdragsgivaren. Uppgifterna kan aven komma att an-
vandas for affarsrapporter och statistiska analyser samt for att uppfylla
gallande lagar och férordningar. Svea kan komma att lamna ut uppgif-
terna till andra féretag inom Svea-koncernen, som ocksa kan anvanda in-
formationen for de andamal som beskrivs har. Alla registrerade personer
har ratt att pa begaran fa en kopia av de personuppgifter som ar under
behandling. De har ocksa ratt att begara rattelse, radering, begréansad
behandling eller rikta annan invandning mot behandling av personupp-
gifterna. Uppgifterna raderas nar Svea erhallit besked att personen inte
langre ar kontaktperson. Ytterligare information kan erhallas genom att
kontakta Svea via privacy@svea.com.

11.5 Sveas hantering av Uppdragsgivarens kontaktdata fér marknads-
foringssyften

Svea kan komma att anvanda Uppdragsgivarens kontaktuppgifter for
att skicka nyhetsbrev, for att genomféra produktundersékningar, for att
marknadsféra liknande produkter och tjanster fran Svea och for inbjud-
ningar till event. Svea far dverféra uppgifter avseende Uppdragsgivaren
och dess kontaktpersoner till andra bolag inom Svea-

koncernen som far anvanda datan fér ovannamnda syften i den utstrack-
ning lagen tillater. Mottagaren av sadan marknadsféring kan avsaga

sig ytterligare marknadskommunikation genom att kontakta Svea via
privacy@svea.com.

11.6 Medgivande och garanti

Genom att tillhandahalla personuppgifter om kontaktpersoner garan-
terar Uppdragsgivaren att den har medgivande for att lamna ut upp-
gifterna och att uppgifterna far anvandas for de syften och pa det satt
som beskrivs under 11.4 och 11.5.

Uppdragsgivaren garanterar att personuppgifter som delas till Svea ar
korrekta och att det finns laglig grund for behandlingen. Brister i denna
garanti innebar avtalsbrott.

12. Uppséagning

Om skriftlig uppsagning inte skett fran nagondera parten senast tre
manader fore avtalsperiodens utgang, forlangs avtalet automatiskt med
ett ar i taget.

Svea har ratt att sdga upp samarbetsavtalet i fortid om det betraffande
uppdrag foreligger nagot av de férhallanden som anges i punkt 6 andra
stycket, Uppdragsgivaren ar i drojsmal med betalning av Sveas fakturor
i mer an en manad eller denne gjort sig skyldig till avtalsbrott av mer an
ringa art.

13. Avslutning

Vid eventuellt upphérande av detta avtal — av annan anledning an sadan
som anges i punkt 12 andra stycket — forbinder sig Svea att behandla
pagaende arenden pa oférandrat satt.



	Företag: 
	Orgnr: 
	Kundnr: 
	Adress: 
	Bankgiro: 
	Postgiro: 
	Postnummer: 
	Postadr: 
	Omsättning: 
	Föret_typ: 
	Kontaktperson: 
	Antalfakt: 
	Antal inkasso: 
	Tel: 
	Fax: 
	fältsälj: 
	Innesälj: 
	Epost: 
	Offert: 
	IBAN: 
	BIC: 
	påmserv: Off
	Påmservice_txt: 
	utlandsink: Off
	Utlandsink_txt: 
	jur_serv: Off
	Jur_serv_txt: 
	inkserv: Off
	Inkservice_txt: 
	kreduppl: Off
	Kreduppl_txt: 
	i5: Off
	I5-txt: 
	efterbev: Off
	Efterbev_txt: 
	kreditbev: Off
	Kred_bev_txt: 
	uppstart: Off
	Uppst_fil_txt: 
	Komm-1: 
	Komm-2: 
	Komm-3: 
	Årsavg-sam: 
	Antal-års: 
	Års-tot: 0
	Åst-i3: 
	Ant-i3: 
	Tot-i3: 0
	Prs-s3: 
	Ant-s3: 
	Tot-s3: 0
	Avtals-per: 
	Summa-tot: 0
	Datum1: 
	Datum2: 
	Namnfört1: 
	Namnfört2: 


