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Dataskyddspolicy

Denna policy beskriver hur vi pa Svea Bank behandlar dina personuppgifter. Svea Bank ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen. Kontaktuppgifter till Personuppgiftsansvarig finns i
slutet av det har dokument.

Policyn galler om en du som kund anvander, har anvant eller har uttryckt en avsikt att

anvanda eller pa annat satt ar kopplad till nagon av de produkter eller tjanster som Svea
Bank erbjuder.

Definitioner

Kund, Du; en fysisk person som anvander, har anvant eller har uttryckt en dnskan att anvanda
nagon av de produkter eller tjanster som Svea Bank erbjuder.

Personuppgifter; all information som direkt eller indirekt kan relateras till en fysisk person

Behandling; all hantering av Personuppgifter (insamling, registrering, inspelning, lagring,
overforing, radering etc.)

Svea Bank, Vi, Oss; Svea Bank AB, 556158-7634.

Allmanna bestammelser

Den har policyn beskriver 6vergripande hur Vi behandlar Personuppgifter. Specifika uppgifter
om behandling kan ocksa redogéras fér i avtal och andra dokument relaterade till vara
produkter och tjanster.

Vi sakerstaller, inom ramen for tilldamplig lag, sekretess for Personuppgifter och har processer
& system for att skydda Personuppgifter fran obehérig atkomst, olaglig behandling, réjande av
uppgift eller oavsiktlig forlust.

Vi kan anvanda personuppgiftsbitraden fér behandling av Personuppgifter, eller éverféra
Personuppgifter till andra mottagare. | dessa fall tar vi nédvandiga atgarder for att sakerstalla
att personuppgiftsbitradena behandlar Personuppgifterna i enlighet med vara instruktioner

och de gallande lagkrav.
Svea Bank www.sveabank.com
Box 3028 info@sveabank.com
SE-169 03 Solna Org. nr: 556158-7634

Sverige
Evenemangsgatan 31A
Tel:+ 46 8 616 99 00
Fax: +46 8 616 99 38



SVEA

I BANK

Typer av Personuppgifter

Personuppgifter kan inhamtas fran dig genom din anvandning av tjanster och fran externa
kallor t.ex. fran offentliga och privata register eller av tredje part. Typer av Personuppgifter
som vi framst, men inte enbart, samlar in och behandlar ar:

Identifieringsuppgifter sasom namn, personnummer, identitetsdokument (kopia av pass,
korkort eller ID-kort).

Kontaktinformation sasom adress, telefonnummer, e-postadress.
Familjeuppgifter sasom vardnadshavare eller andra familjerelationer.

Uppgifter om relationer till juridiska personer sasom uppgifter som lamnats av dig eller
erhallits fran offentliga kallor eller genom tredjepartsleverantdr for fullgérande av
transaktioner for den berdrda juridiska personens rakning etc.

Finansiella uppgifter sasom konton, agande, transaktioner, krediter, inkomst, skulder.
Uppgifter om ursprung av tillgangar sasom din eventuella affarsverksamhet.

Uppgifter om troviardighet och due diligence sasom betalningsbeteende, skada som orsakats
oss eller nagot annat bolag inom koncernen, uppgifter som mojliggdér for oss att utfora
undersékningar avseende penningtvatt och férebyggande av finansiering av terrorism och for
att sakerstalla att internationella sanktioner foljs, inklusive syftet med affarsrelationen och om
du ar en person i politisk utsatt stallning.

Uppgifter som erhallits och/eller skapas vid fullgérandet av en foérpliktelse som féljer lag
sasom uppgifter som rér forfragningar fran myndighet sasom Skatteverket, domstolar,
Kronofogdemyndigheten, detaljer om inkomst, kreditataganden, fastighetsinnehav,
betalningsanmarkningar och skulder.

Uppgifter om din skattemdssiga hemvist sasom uppgifter om bosattningsland,
skatteidentifikationsnummer mm.

Kommunikationsuppgifter som samlas in nar du beséker var webplats eller nar du
kommunicerar med oss via telefon, ljudinspelning, e-post, meddelande och andra
kommunikationsverktyg som sociala medier eller via andra av vara kanaler (t.ex internet och
mobilbank) mm.

Uppgifter relaterade till tjansterna sasom avtalets fullgérande eller brist pa fullgérande, bland
annat genomférda transaktioner, avslutade och utgangna avtal, inlamnade ansdkningar,
forhandsbesked, forfragningar och klagomal.

Uppgifter om vanor, preferenser och kundndjdhet sasom aktivitetsnivan i anvandandet av
tjansterna, vilka tjanster som anvants, personliga installningar, enkatsvar etc.
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Syfte och rattslig grund for behandling av Personuppgifter
Vi behandlar Personuppgifter huvudsakligen for att:
e Hantera kundrelationen, tillhandahdlla & administrera tillgdng till produkter och tjénster

For att inga och fullgéra ett avtal haller vi dina Personuppgifter uppdaterade och korrekta.
Rattslig grund: Fullgérande av avtal eller pa vag att inga avtal eller Rattsliga forpliktelser.

e Utféra kredit- och riskbedémningar

For att avgora vilka tjanster som vi kan erbjuda dig och for att folja gallande lag avseende
kredit- och andra riskbedémningar vid tillhandahallande av krediter samt andra finansiella
tjanster utfor vi kredit- och riskbedémningar.

Rattslig grund: Fullgérande av avtal eller pa vag att inga avtal eller Rattsliga forpliktelser.

e Skydda dina och/eller vara intressen fér att utféra riskanalys, férhindra bedrégerier och
riskhantering

For att skydda dina och/eller vara intressen och undersdka kvaliteten pa de tjanster som
tillhandahalls av oss med syfte att tillhandahalla bevis pa en affarskommunikation (inspelade
samtal) for att forebygga, begransa och utreda missbruk eller olaglig anvandning av vara
tjanster samt kvalitetssakra bankens tjanster

Rattslig grund: Fullgérande av avtal eller pa vag att inga avtal eller Intresseavvagning.

e Efterlevnad av rdttsliga férpliktelser och verifiering av identitet

Att folja gallande lag, férhindra, upptacka, undersdka och rapportera potentiell penningtvatt
eller finansiering av terrorism, om Kunden ar féremal for finansiella sanktioner eller om
Kunden ar en person i politiskt utsatt stallning och for att verifiera identitet.

Rattslig grund: Fullgérande av avtal eller pa vag att inga avtal eller Rattsliga forpliktelser.

e For kundanalys, kundundersékningar och att erbjuda ytterligare tjénster

Vi och bolag inom samma koncern som oss kan erbjuda dig nya tjanster och/eller produkter
inklusive personliga erbjudanden samt genomféra Kundundersékningar och fora statistik. Vi
anvander cookies och liknande sparningstekniker for att leverera en skraddarsydd och enkel
onlineupplevelse.

Rattslig grund: Fullgérande av avtal eller pa vag att inga avtal eller Intresseavvagning.

e FoOrhindra missbruk av vdra tjénster som en del i vara anstréngningar att hdlla tjansterna
trygga och sdkra

Hantera atkomstkontroll och funktionalitet av digitala kanaler, forhindra obehérig atkomst
och missbruk av dessa.

Rattslig grund: Fullgérande av avtal eller pa vag att inga avtal eller Rattslig grund eller
Intresseavvagning.
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e Hantera och administrera betalningstransaktioner i nationella betalningssystem

Att utféra nationella betalningar och transaktioner via betalningssystem och kreditinstitut.
Rattslig grund: Fullgérande av avtal eller pa vag att inga avtal eller Rattsliga forpliktelser.

e FOr att félja tilldmplig lagstiftning, sdésom lag om dtgdrder mot penningtvatt,
bokféringslagar och kapitaltéckningskrav samt faststdlla och férsvara rattsliga ansprak.
Rattslig grund: Fullgérande av avtal eller pa vag att inga avtal eller Rattsliga forpliktelser.

Delning av Personuppgifter

Personuppgifter kan komma att delas eller 6verféras till utvalda tredje parter.

Vi vidtar alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att din
data hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva vid overféring till eller delning med
sadana utvalda tredje parter, se exempel nedan:

e Leverantorer och underleverantérer sdésom bolag inom Svea Ekonomi-koncernen

Vi kan komma att dela dina personuppgifter till leverantérer eller underleverantérer for
utférandet av vara avtalsenliga ataganden gentemot dig och fér andra syften som framgar i
det har dokumentet. Exempel pa dessa foretag ar Pagero, Signr Solutions ab, Mastercard &
Telavox ab.

e Kreditupplysningsfoéretag och liknande leverantérer

Dina personuppgifter kan komma att delas till kreditupplysningsféretag och leverantérer av
liknande tjanster i syfte att bedéma din kreditvardighet nar du anséker om en av vara tjanster
eller produkter, samt for att bekrafta din identitet och adress. Vi anvander oss i férsta hand av
UC & Bisnode.

e Myndigheter

Vi kan komma att ldmna nédvandig information till myndigheter sasom polisen, skatteverket
eller andra myndigheter om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller om du har godkant att
vi gor det. Ett exempel pa laglig skyldighet att lamna information ar fér atgarder mot
penningtvatt och terroristfinansiering.

e Avyttring

For det fallet att Visaljer eller kdper verksamhet eller tillgangar, kan Vi komma att lamna dina
personuppgifter till en potentiell saljare eller kdpare av sadan verksamhet eller sadana
tillgangar.

Om Vi eller en vasentlig del av vara tillgangar forvarvas av en tredje part, kan personuppgifter
om vara kunder komma att delas. Vi kommer inte att salja dina personuppgifter till tredje part
i de fall vi inte har ditt tillstand att gora sa.

e Konsulter och revisorer till Svea Bank
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e Tredjeparter som upprdtthdller databaser och register som tex Inkassobolag och
konkursférvaltare.
Vi anvander oss av Svea Inkasso for inkasso arenden.

e Deltagare och/eller parter relaterade till inhemska, europeiska och internationella
betalningssystem.

Geografiskt omrade for personuppgiftsbehandling

Vi stravar alltid efter att behandla din data inom EU/EES. Data kan dock i vissa situationer
komma att dverforas till, och behandlas i, land utanfér EU/EES av ett bolag inom Svea
Ekonomi-koncernen eller av annan underleverantér. Da Vi ar fast beslutna om att alltid
skydda din data, kommer Vi att vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska
atgarder for att sakerstalla att din data hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva
jamférbar med och i samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Lagringsperioder

Vi sparar dina personuppgifter endast sa lange som det ar nédvandigt. Din data kommer att
sparas sa lange vi har ett avtalsforhallande och darefter i hdgst 7 ar. Nar vi sparar din data
for andra syften an for vara avtalsenliga ataganden, t.ex. fér att uppfylla krav pa atgarder mot
penningtvatt (5 ar) &bokfoéring (7 ar) sparar vi data endast sa lange som det ar nédvandigt
och/eller lagstadgat for respektive syfte.

Dina rattigheter som registrerad
Du har rattigheter avseende behandling av dina Personuppgifter. Dessa rattigheter innebar i
allménhet att du har:

e Ratt att fa tillgang till dina personuppgifter
Du kan begara en kopia av de uppgifter du skulle vilja veta och verifiera den information vi har
om dig. Kopian ar gratis att begara.

e Ratt till rattelse
Du har ratt att korrigera felaktig eller icke-komplett information om dig sjalv.

e Ratt att bli raderad ("rdtten att bli bortglomd”)

Du har ratt att begara radering av dina personuppgifter i de fall att uppgifterna inte langre ar
nédvandiga for det syfte de blev insamlade for. Det kan dock finnas legala skyldigheter f6r oss
som hindrar oss fran att omedelbart radera delar av din data. Dessa skyldigheter kommer fran
bokférings- och skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning, men ocksa fran
konsumentrattslagstiftning. Vad vi da gor ar att blockera de uppgifterna som vi ar skyldiga att
spara, fran att kunna anvandas till andra syften an att uppfylla sddana legala skyldigheter.

e Ratt till begrénsning av behandling

| vissa situationer har du ratt att begara en begransning av dina uppgifter. Det kan till exempel
vara att en uppgift ar felaktig och vi behéver da kontrollera detta. Det kan ocksa vara om du
har invant mot behandling som vi baserar pa berattigat intresse. Da maste vi kontrollera om
vara skal vager tyngre an dina.

e Ratt att invénda mot behandling
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Om vi behandlar en uppgift om dig med stéd av berattigat intresse kan du invanda mot denna
behandling. For att vi ska fa fortsatta behandla uppgiften kravs att vi kan pavisa att vi har
tvingade berattigade skal for behandlingen och att de skalen vager tyngre an dina intressen
och rattigheter.

e Rdtten om Dataportabilitet
Du har ratt att fa dina personuppgifter som tillhandahallits av dig i elektroniskt format dverfort
till annan tjansteleverantdér om/nar tekniska mojligheter fér detta finns.

e Ratt att framféra Klagomal

Du har ratt att framféra klagomal gallande behandlingen av dina Personuppgifter till
dataskyddsmyndigheten, (datainspektionen.se) om du anser att behandlingen av dina
Personuppgifter kranker dina rattigheter och intressen enligt gallande lag.

Kontaktuppgifter

Du kan kontakta oss med fragor, begaran om registerutdrag, begaran om aterkallande av
samtycken, eller om du vill begara att fa andra rattigheter eller framféra klagomal gallande
var hantering av dina Personuppgifter. Du kan andra vissa uppgifter, godkannande och val i
Internetbanken eller genom att kontakta var kundservice.

Vart moderbolag Svea Ekonomi AB har ett dataskyddsombud som aven tillvaratar Svea Banks
intressen. Du nar dataskyddsombudet via dataskydd@sveaekonomi.se eller via Svea Bank,
Dataskyddsombud, Box 3028, 169 03, Solna.

| forsta hand ar du valkommen att kontakta var kundservice om du har fragor gallande
informationen i detta dokument. De nar du pa telefon 08-616 99 31 eller pa
kundservice@sveabank.com

Kontaktuppgifter for oss finns tillgangliga pa var hemsida www.sveabank.com.
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Svea Bank AB ar registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556158-7634 och har
sitt sate pa Evenemangsgatan 31, SE 169 81 SOLNA

Svea Bank AB ar personuppgiftsansvarig (controller) for behandlingen av dina personuppgifter
enligt ovan. Svea Bank AB féljer svensk dataskyddslagstiftning.
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