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Férsakringstagare ar Svea Bank AB, organisationsnum-
mer 556158-7634, som har tecknat detta avtal for sina
kunder som ar innehavare av féretagskorten Svea Kre-

ditkort eller Svea Bankkort (nedan kallat kortet).

Forsakringsgivare fér den har forsdkringen ar
Europeeiske Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14,
genom Europeiska ERV Filial, organisationsnummer
516410-9208 (nedan kallat Europeiska ERV). Tillsyns-
myndighet @r danska Finanstilsynet.

Alla kursiverade ord &r definierade i slutet av forsak-
ringsvillkoret.

For att se vilket reseskydd du har i kortférsékringen un-
der din resa, se punkt 4. Infor varje resa ar det viktigt
att du ser over ditt forsakringsskydd. Kortférsakringen
utgor ett komplement till din privata hemforsakrings re-
seskydd som vanligtvis ersatter kostnader for sjukvard,
olycksfall och hemtransport. Du som bara har betalat en-
kelbiljett med kortet bor sarskilt se dver ditt reseskydd
infor din resa, da din kortférsakring i dessa fall endast
galler fram till resma3let.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemfdrsakring
som ersatter bl.a. lakekostnader under resan eller om du
helt saknar hemférsakring, bér du teckna en separat re-
seforsakring. Vid tjansteresa galler inte hemférsakring-
ens reseskydd. Kontakta Europeiska ERV pd telefon
0770-456 915 eller info@erv.se sa far du hjalp att hitta
en forsakring som passar dig och din resa.

1. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen galler for dig som kortinnehavare och dina
familjemedlemmar (férsakrade) vars resa betalats enligt
gallande foérutsattningar enligt punkt 2.

Familjemedlemmar &r férsikrade dven nar de reser pa
egen hand da resan betalats med kortet.

Forsakrade ska vara folkbokférda i Norden och foérsak-
rade i allman nordisk férsakringskassa.

2. NAR FORSAKRINGEN GALLER

Foérsakringen galler under kortets giltighetstid. Upphor
kortet att vara giltigt upphor vid samma tidpunkt aven
forsakringen att galla. Detta galler aven foér resa eller
drivmedel som inkdpts fore kortets upphérande. Detta
galler dock inte utbytes-/ersattningskort, utan d& forts-
gtter forsakringen att galla pa samma satt som for det
utbytta kortet.

2.1 Avbestillningsskydd

Om du betalar minst 75 % av din resa inklusive tilldggs-
arrangemang med ditt kort ingar ett avbestéllningsskydd
fr&n Europeiska ERV.

Forsakringen galler for resa som kostar minst 1 000 SEK/f6r-
sakrad inklusive skatter och avgifter.

Under forutsattning att den som betalar resan, vid resans
betalning var innehavare av ett giltigt kort jamstalls be-
talningar gjorda via Svea Banks internetbank med kort-
betalning. Annat betalningssatt medges endast om be-
talning enligt ovan inte kan genomféras. Detta ska da
styrkas med intyg fran inkopsstallet.

Vid kdp av charterresa/paketresa beraknas andelen som
betalats med kortet pd resans totala pris (anmalnings-
avgift samt darefter forfallna betalningar), inkl. eventu-
ella tilldggsarrangemang.

Vid kop av férdbiljett, boende eller tilldiggsarrangemang
som inte saljs som ett paket berdknas andelen som be-
talats med kortet separat fér varje del.

Om endast anmalningsavgiften ar betald nar resan av-
bokas beréknas andelen pa denna.

Betalning av resa ska ske med kortet direkt till organise-
rad researrangér, resebyr8, transportféretag, organise-
rad formedlare eller organiserad uthyrare.

2.1.1 Nar forsakringen galler
Forsakringen omfattar resa med utg&dngspunkt fran Norden.

Forsakringen galler fran att anmalningsavgiften for resan
inbetalats eller, om anmalningsavgiften inte betalas med
kortet, fran att slutbetalning gjorts med kortet och upp-
hor att gélla i samband med avresan fran Norden nar du
. passerat sakerhetskontrollen pa flygplatsen

- visat biljetten vid ombordstigning pa farjeterminal

« stigit ombord pa tag eller buss.

Om du bara betalat boende med kortet upphér forsak-
ringen att galla nar du ldmnat hemmet och paborjat re-
san till boendet.

Vid enkelresa maste avbestallningen ske innan resan
som biljetten géller for pdborjats. Vid avbestillning av
tur- och returresa eller paketresa maste avbestillningen
ske innan resan som den forsta biljetten galler for pa-
borjats. Vid avbestélining av boende maste avbestall-
ningen ske innan resan pabdrjats fran hemmet.

2.1.2 Begransningar och undantag

» Vid kép av fardbiljett, boende eller tilldggsarrange-
mang som inte sdljs som ett paket galler avbestall-
ningsskyddet bara fér de delar som har betalats med
kortet.

» Betalning av resa med presentkort, bonuspoang eller
liknande jamstalls inte med kortbetalning.

2.2 Kompletterande reseforsakring 60 dagar

Om du betalar minst 75 % av din resa inkl. eventuella
tilliggsarrangemang med ditt kort ingdr en komplette-
rande reseforsakring fran Europeiska ERV. Under forut-
sattning att den som betalar resan, vid resans betalning
var innehavare av ett giltigt kort jamstdlls betalningar
gjorda via Svea Banks internetbank med kortbetalning.
Annat betalningssatt medges endast om betalning enligt
ovan inte kan genomféras. Detta ska da styrkas med in-
tyg fran inkopsstallet.

Andelen som betalats med kortet berdknas pd resans totala
pris (@anmalningsavgift samt darefter forfallna betalningar).

Betalning av resa ska ske som direktbetalning till orga-
niserad researrangér, resebyr8, transportféretag eller
organiserad uthyrare. Med direktbetalning jamstalls be-
talning via deras betalningsférmedIare.

Férsakringen omfattar resa med utgangspunkt fran Nor-
den och som betalats fore utresan.
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2.2.1 Nar forsakringen galler

Vid kdp av tur- och returbiljett galler férsakringen frén
att du lamnar din bostad eller annan plats i Norden dér
resan paboérijas, till dess resan ar avslutad och du kommit
hem igen - dock langst 60 dagar.

Vid kdp av enkel firdbiljett géller forsékringen fran att
du passerat sakerhetskontrollen pd flygplatsen, visat bil-
jetten vid ombordstigning pa farjeterminal eller stigit
ombord pd tdg eller buss. Férsakringen slutar galla nar
du kommit fram till resmalet. Vid kép av tva enkelbiljet-
ter, en for utresa och en for hemresa, galler motsva-
rande regler som for tur- och returresa. Returresan ska
vara betald innan utresan fran Norden p&bérijas.

Vid betalning av endast boende géller forsakringen frén
att du checkar in pa boendet tills du checkar ut.

Sjalvriskeliminering for hyrbil gdller dven om resan inte
ar betald med kortet om hyreskostnaden betalas till
100 % med kortet pa resmalet.

2.2.2 Begransningar och undantag

Forsakringen galler inte

for sjukvardskostnader eller kostnader for hemtransport
for ansvarsskydd, rattsskydd eller overfallsskydd

for medhavd egendom, for exempelvis stold eller ska-
dad egendom

for resor till omraden som svenska utrikesdepartemen-
tet avrader fran att resa till. Férsakringen géller dock i
upp till 14 dagar om du redan vistas i det drabbade
omradet nar reseavradan utfardas, under forutsattning
att du l&mnar omradet vid forsta mojliga tillfalle

Betalning av resa med presentkort, bonuspoang eller lik-
nande jamstalls inte med kortbetalning.

2.3 Kopforsakring

Om du tankar drivmedel till 100 % med ditt kort ingar
en kopforsakring frdn Europeiska ERV. Annat betalnings-
satt medges endast om betalning enligt ovan inte kan
genomféras. Detta ska da styrkas med intyg frén inkops-
stallet.
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2.3.1 Nar forsakringen galler

Sjalvriskskydd bilbérgning och assistans galler vid tank-
ning av drivmedel med minst 20 liter eller 5 kg gas per
géng. Skyddet galler fr.o.m. férsta tankningen med kor-
tet och darefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning for-
langs forsakringsskyddet med motsvarande period.

3. SJALVRISK
Foérsakringen galler utan sjalvrisk.



4.VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?
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TYP AV SKADA/HANDELSE

PUNKT

HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING

Avbestallningsskydd
Vid resa till ett varde av lagst 1 000 SEK/person.

Omfattar avbestéallningskostnader for resa vid akut sjuk-
dom, olycksfall, dodsfall, brand eller annan plotslig och
ofdrutsedd handelse i bostaden.

15 000 SEK/férsakrad, 45 000 SEK/kort

Resestartskydd

Forsakringen galler under den direkta farden till utre-
sans eller hemresans utgdngspunkt. Kommer du inte
fram i tid lamnas ersattning for nodvandiga och skéliga
merkostnader som uppstar for att du ska kunna ansluta
dig till resan.

2 000 SEK/forsakrad
6 000 SEK/kort

Forsening av allmant fardmedel vid ankomst
Ersattning om du blir forsenad till din slutdestination
p.g.a. att det allmanna fardmedlet ar férsenat, installt
eller om du inte kommer med pa grund av 6verbokning.

Efter 6 timmars forsening (schablon)
Efter 24 timmars forsening ytterligare (kvitto)

700 SEK/férsakrad, 2 800 SEK/kort
1 000 SEK/férsakrad, 2 200 SEK/kort

Bagageforsening vid utlandsresa

Efter 6 timmars forsening - for nédvandiga och skaliga
merkostnader (kvitto)

Efter 48 timmars férsening — ytterligare ersattning

for nodvandiga och skaliga merkostnader (kvitto)

1 500 SEK/férsakrad, 3 000 SEK/kort

3 000 SEK/férsakrad, 6 000 SEK/kort

Sjalvriskskydd hem- och bilforsdakring

Ersattning lamnas for betald sjalvrisk om det under ut-
landsresa intraffar en skada i din permanenta bostad el-
ler pa din privata personbil.

Sjalvriskskydd for hemforsakring

Sjalvriskskydd for bilforsakring

10 000 SEK
10 000 SEK

Sjalvriskeliminering hyrbil

Om det under utlandsresa intraffar en skada som omfat-
tas av uthyrningsféretagets forsakring lamnas ersattning
antingen for betald sjalvrisk eller for kostnaden fér repa-
ration om den understiger sjalvrisken

10

10 000 SEK

KOPFORSAKRING

Sjalvriskskydd bilbargning och assistans
Forsakringen galler nar din bilférsakring ersatt bilbargning
och/eller assistans for din privata personbil och kostnaden
overstigit sjalvrisken i din bilférsakring.

11

2 000 SEK/skada




5. AVBESTALLNINGSSKYDD

5.1 Vad forsakringen gadller for

Ersattning ldmnas for avbestdllningskostnader om du

tvingas avbestélla resa pa grund av att

« du rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall

« en nérstdende person till dig rdkar ut for olycksfalls-
skada, akut sjukdom eller dodsfall

« medresendr rakar ut for olycksfallsskada, akut sjuk-
dom eller dodsfall

« medresendrs nérst8ende person rdkar ut for olycks-
fallsskada, akut sjukdom eller dédsfall nar du reser i
sadllskap med endast denne medresenar

- person som du avser att besoka, rakar ut for olycks-
fallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

* brand eller annan of6rutsedd hdndelse som orsakar
vasentlig skada i din permanenta bostad.

Ersattning lamnas foér din andel av de avbestallnings-
kostnader som du ska betala enligt de bestammelser
som &r faststéllda av researrangdr, resebyra, transport-
foretag, formedlIare eller uthyrare. Férsakringen omfat-
tar aven eventuella tilldggsarrangemang som &r bokade
och betalade i samband med resan.

Orsaken till avbestéllningen ska styrkas med intyg, t.ex.
ldkarintyg polisrapport eller dddsfallsintyg. Ldkarunder-
sOkning ska vara genomford fére planerad avresa.

Ersattning lamnas med hogst 15 000 SEK per forsak-
rad, dock hoégst 45 000 SEK per kort.

5.2 Begransningar och undantag

Forsakringen galler inte

» for kostnader som uppkommit genom att du inte av-
bokat s& snart som méijligt efter att du fatt vetskap
om avbestallningsorsaken.

+ om orsaken till avbokningen har samband med gravi-
ditet eller férlossning

« om resan bestéllts mot medicinskt rad

- om orsaken till avbestdllningen ar sjukdom eller
olycksfallsskada som var kand innan resan bokades.
Om du har symptom anses du kanna till sjukdomen
eller skadan aven om du inte fatt en diagnos. Om du
har en kand sjukdom kan avbestallningsforsakringen
anda galla om du varit besvarsfri de senaste sex ma-
naderna innan resan bokades. Du raknas inte som be-
svarsfri om du haft symptom, varit inlagd p& sjukhus,
andrat medicinering eller varit pa lakarbestk annat &n
planerade kontrollbesok.

- om orsaken till avbokningen ar en pandemi.

Ersattning lamnas inte

« pa grund av medresenérs avbokning vid gruppresa.
Med gruppresa menas mer an tre personer eller fler
&n tva familjer som bokat resa tillsammans till samma
resmal

+ fér kostnader for lakarbesok, lékarintyg, Idkarjourna-
ler eller liknande

- for skatter och avgifter som &r aterbetalningsbara av
ansvarigt transportforetag.

5.3 Aktsamhetskrav och sidkerhetsforeskrifter
Resa och eventuella tilldggsarrangemang ska avbokas
omedelbart efter det att orsaken till att du behover
stélla in resan blivit kand.

5.4 Skadeanmadlan ska innehdlla féljande

« Verifikation pa att resan/boendet har betalats enligt
de forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller konto-
utdrag).
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Verifikation som visar resenérer, avgangar och resans
totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse eller re-
sebevis).

Verifikation som visar om arrangéren 3terbetalat na-
gon del av resans pris/kostnaden fér boendet.
Lakarintyg, polisrapport, dddsfallsintyg eller andra
handlingar som visar orsaken till avbestallningen.

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING 60
DAGAR

6. RESESTARTSKYDD VID UT- OCH HEMRESA

6.1 Vad forsakringen gadller for

Férsakringen galler for forsening under den direkta far-
den till utresans utgé’mgspunkt eller hemresans ut-
gangspunkt som gor att du missar i forvag bokad avresa
med allmént f§rdmedel. Kommer du inte fram i tid 1am-
nas ersattning for nédvandiga och skaliga merkostnader
som uppstar for att du ska kunna ansluta dig till resan.
Ar anslutning inte majlig eller om du férlorar mer &n
halva den planerade restiden lamnas istallet ersattning
for motsvarande den ursprungliga resans pris.

Forseningen ska bero pa trafikolycka, tekniskt fel eller
of6rutsett vaderlekshinder.

Merkostnader kan ersattas for ny fardbiljett i hogst
samma klass som den ursprungliga resan, samt bo-
ende, maltider och lokala transporter.

Ersattning lamnas med hogst 2 000 SEK per forsakrad,
dock hdgst 6 000 SEK per kort.

6.3 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

. Du ska vara ute i god tid och planera att vara pa plats
senast enligt transportérens skriftliga anvisning.

» Du ska ta hansyn till den vaderlek och den trafiksitu-
ation som kan forvéntas rada.

» Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan
komma att begara in dem i samband med skada.

6.4 Skadeanmalan ska innehdlla foljande

« Verifikation p8 att resan ar betald enligt de forutsatt-

ningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

Verifikation som visar resenarer, avgéngar och resans

totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekriftelse eller re-

sebevis).

Verifikation som styrker hdandelsen som orsakat mis-

sad resestart (t.ex. polisintyg, verkstads- eller barg-

ningsrakning).

» Kvitton som styrker ndédvandiga och skaliga merkost-
nader till féljd av missad resestart.

» Kostnader ska kunna styrkas med kvitton i original om
Europeiska ERV begér det.

7. FORSENING AV ALLMANT FARDMEDEL VID
ANKOMST

7.1 Vad forsakringen gailler for

Ersattning ldamnas om du blir férsenad till din slutdesti-
nation (géller bade vid ut- och hemresa) p.g.a. att det
allménna fdrdmedlet ar forsenat, installt eller om du
inte kommer med p& grund av éverbokning och ingen
alternativ transport kan erbjudas inom 6 timmar.

Vid férsening mer an 6 timmar lamnas ersattning med
700 SEK (schablon) per person, dock hdgst 2 800 SEK
(schablon) per kort.



Vid férsening mer &n 24 timmar lamnas ytterligare er-
sattning for ndédvandiga och skaliga merkostnader for
maltider, boende eller annan kostnad nédvéandig for re-
sans andaml. Hoégsta ersattning ar ytterligare
1 000 SEK (kvitto) per person, dock hdgst 2 200 SEK
(kvitto) per kort.

Om du har kvitton pé’l kostnader som uppsté’\tt under for-
seningstiden kan dessa ersattas dven om de gjorts in-
nan 24 timmar har gatt under forutséttning att den fak-
tiska forseningen blir mer an 24 timmar.

7.2 Begransningar och undantag

Forsakringen galler inte vid férsening som transporto-
ren informerat om innan du lamnar din bostad eller
annan plats i Norden dar resan pabérijas.

7.3 Aktsamhetskrav och sidkerhetsforeskrifter

« Vid férsening mer an 24 timmar ska inképen och éver-
nattningen ske pa den ort dar férseningen intraffade
och i omedelbar anslutning till forseningen.

» Inkopen ska i forsta hand géras med kortet.

» Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan
komma att begara in dem i samband med skada.

7.4 Skadeanmailan ska innehdlla féljande
Verifikation pa att resan &r betald enligt de forutsatt-
ningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).
Verifikation som visar resenarer, avgangar och resans
totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekréftelse eller re-
sebevis).

Kvitton pad inkdp vid forsening éver 24 timmar.

Intyg pa forsening fran transportforetaget dar det
framgar planerad och faktiskt avresetid respektive an-
komsttid samt orsak till férseningen.

8. BAGAGEFORSENING

8.1 Vad forsakringen galler for

Vid férsening av incheckat bagage till resmal utanfor
hemlandet far du erséattning for merkostnader som &r
nédvandiga och skéliga foér resans dndamal, t.ex. kost-
nader for klader, toalettartiklar och andra personliga
tillhoérigheter. Hyra likstalls med inkop.

Vid férsening mer an 6 timmar lamnas ersattning med
hogst 1 500 SEK (kvitto) per person, dock hogst
3 000 SEK (kvitto) per kort.

Vid forsening mer an 48 timmar lamnas ytterligare er-
sattning hogst 3 000 SEK (kvitto) per person, dock
hogst 6 000 SEK (kvitto) per kort.

Om du har kvitton pa kostnader som uppstatt under for-
seningstiden kan dessa ersattas dven om de gjorts in-
nan tidsgrénsen for rétt till ersattning uppnatts under
forutsattning att den faktiska forseningen o&verstiger
tidsgransen for ratt till ersattning.

8.2 Begransningar och undantag
Forsakringen galler inte for transportkostnader for att
hamta ditt bagage eller géra inkop.

8.3 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter
Resan ska ske med allmant fardmedel.

Inkdpen ska ske innan bagaget aterfatts och i direkt
anslutning till férseningen.

Inkopen ska i forsta hand géras med kortet.

Vid en direkt paféljande anslutning ska du ha god
marginal for byte av transportmedel. Marginalen for
byte av transportmedel utanfér Norden far inte under-
stiga tva timmar.

Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan
komma att begara in dem i samband med skada.
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8.4 Skadeanmailan ska innehdlla féljande
« Verifikation p8 att resan ar betald enligt de férutsatt-
ningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).
Verifikation som visar resenérer, avgangar och resans
totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse eller re-
sebevis).
« Kvitton pa inkdp.
« Intyg pa foérsening frén transportféretaget

(P.I.R. - Property Irregularity Report).

9. SJALVRISKSKYDD HEM- OCH BILFORSAKRING

9.1 Vad forsdakringen galler for

Foérsdkringen galler om det under utlandsresa intréaffar
en skada i din permanenta bostad i Norden eller pa din
privata personbil. Om kostnaden o&verstiger gallande
sjalvrisk i din hem- eller bilférsakring lamnas ersattning
med ett belopp som motsvarar betald sjalvrisk = dock
hogst 10 000 SEK per skada.

Innan ersittning utbetalas fr8n den har férsakringen
ska skadan vara reglerad och ersattning ska ha lamnats
av ditt hem- eller bilférsakringsbolag.

9.2 Begransningar och undantag

9.2.1 Hemforsdkring
Ersattning lamnas endast om bostaden har varit obe-
bodd under din resa.

9.2.2 Bilforsakring

Ersattning lamnas endast om bilen antingen medforts
pa resan eller statt oanvand under resan. Bilen ska da
ha varit parkerad hemma eller pa betald parkeringsplats
i Norden.

Sjalvriskskyddet galler inte for

- skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller ma-
skinskadeforsakring eller till maskinskadeférsékringen
horande ratt till avbrottsersattning

* bonusforlust

stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil

» avdrag for slitage.

8.3 Skadeanmalan ska innehdlla féljande

« Verifikation pd att resan &r betald enligt de férutsatt-

ningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

Verifikation som visar resenérer, avgangar och resans

totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekréftelse eller re-

sebevis).

« Dokumentation fran bil- eller hemférsakring som visar
att ersattning har utbetalats och som styrker avdra-
gen sjalvrisk.

* Om skadan ar polisanmald ska kopia av polisrappor-
ten bifogas.

10. SJALVRISKELIMINERING HYRBIL

10.1 Vad forsdakringen galler for

Férsakringen galler om du hyr bil, vespa eller moped av
auktoriserad uthyrningsfirma utomlands och den blir
skadad eller stulen.

Foérsakring for fordonet ska tecknas i samband med hy-
ran och innan ersattning utbetalas ska skadan vara re-
glerad av uthyrningsforetagets férsakringsbolag.

Ersattning lamnas antingen for betald sjalvrisk till ut-
hyrningsféretagets forsakringsbolag eller for kostnaden
for reparation om den understiger sjalvrisken. Ersatt-
ning lamnas med hogst 10 000 SEK per skada.



10.2 Begransningar och undantag
Foérsakringen galler inte for vespa éver 100 cc.

10.3 Aktsamhetskrav och sdakerhetsforeskrifter
Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan
komma att begara in dem i samband med skada.

10.4 Skadeanmalan ska innehdlla foljande
Verifikation pa att fordonshyran och resan &r betald
enligt de forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller
kontoutdrag).

Verifikation som visar resenérer, avgangar och resans
totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse eller re-
sebevis) om fordonshyran inte ar betald till 100 %
med kortet.

Hyresavtalet

Underlag for betald reparations- eller sjalvriskkostnad.
Om skadan &r polisanmald ska kopia av polisrappor-
ten bifogas.

11. SJALVRISKSKYDD BILBARGNING OCH
ASSISTANS

11.1 Nar forsdakringen galler

Forsakringen galler nar kortet anvands till 100 % for
betalning vid tankning av drivmedel, med minst 20 liter
eller 5kg gas per gang. Forsikringen géller fr.o.m.
forsta tankningen med kortet och darefter i 60 dagar.
Vid varje ny tankning forlangs forsakringsskyddet med
motsvarande period.

11.2 Vad forsdakringen galler for

Férsakringen galler nar din bilférsakring ersatt bilbarg-
ning och/eller assistans till féljd av en ersattningsbar
skada pa din privata personbil. Om kostnaden 6versti-
ger gallande sjalvrisk i din bilférsakring lamnas ersatt-
ning med ett belopp som motsvarar betald sjalvrisk -
dock hogst 2 000 SEK per skada.

Innan ersittning utbetalas frdn den har forsakringen
ska skadan vara reglerad och erséattning ska ha lamnats
av ditt bilférsakringsbolag.

11.3 Skadeanmalan ska innehdlla foljande

« Verifikation pd att drivmedlet &r betalt enligt de férut-
sattningar som krdvs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Dokumentation frén bilférsékringsbolag som visar att
ersattning har utbetalats och som styrker avdragen
sjalvrisk.

12. ALLMANNA VILLKOR

12.1 Gemensamma begransningar och undantag
Foérsakringen géller inte vid skada pd grund av olaglig
handling av den férsékrade, dennes férmanstagare eller
laglig arvinge.

Ersattning ldmnas inte for

« kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag,
annan forfattning, konvention, skydd eller skadestand
eller d& kostnader har ersatts frdn annan forsakring.
skada som direkt eller indirekt beror p8 konkurs, myn-
dighets ingripande, strejk, vild strejk, lockout eller
andra fackliga atgarder

den 3terbetalning som kan lamnas fran researrangor,
trafikféretag, hotell eller liknande

skada som uppkommit p.g.a. orsak som du sjalv kan
rada 6ver.
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Férsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller

omfattning direkt eller indirekt har samband med:

» krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolut-
ion, uppror eller upplopp. Férsakringen galler dock i
upp till 14 dagar réknat fran oroligheternas utbrott
under forutsattning att du lamnar omradet vid forsta
mojliga tillfalle. Du far inte delta i krigshdndelserna
eller agera som rapportér eller liknande.

« atomkarnprocess eller atomkarnreaktion, karnklyv-
ning, joniserande strdlning, strlning fr&n radioaktivt
bransle eller avfall eller kemiskt eller biologiskt a@mne.

Férsdkringen ersatter inte skada som orsakas av aktivi-
tet som direkt strider mot tillampliga specifika eller all-
manna handelsrestriktioner, inklusive ekonomiska och
finansiella restriktioner eller sarskilda sanktioner eller
embargon som inforts av EU, USA eller i Norden, om de
ovan ndmnda 8tgarderna inte inforts i strid mot tillamp-
lig EU-ratt eller lag i Norden.

Vidare kan det i samband med internationella sankt-
ioner uppst§ hinder foér forsakringsgivaren att tillhanda-
halla forsakringstjanster, inklusive men inte begransat
till, utbetalning av ersattning for skadehandelse till den
skadelidande eller att forsakringsgivarens tillhandahal-
lande av assistans férhindras eller omojliggors. Forsak-
ringsgivaren eller dennes samarbetspartner kommer i
sadana fall att erbjuda parterna den bé&sta I6sningen
med hansyn till omstandigheterna.

12.2 Force majeure

Europeiska ERV ar inte ansvarigt for forlust som kan
uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant
ersattning fordrdjs pa grund av krig, krigsliknande han-
delse, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa
grund av myndighetsdtgard, strejk, vild strejk, lockout,
blockad eller annan liknande handelse.

12.3 Dubbelférsikring och aterkrav

Férsdkringen galler inte for kostnad eller skadeersatt-
ning som redan reglerats av ett annat forsakringsbolag
eller kreditkortsforetag. Varje forsakringsbolag ansva-
rar dock mot den férsakrade som om det forsakrings-
bolaget ensamt ansvarade for skadan. Férsdkringsgiva-
ren har regressratt och ansvarsbeloppet ska férdelas
mellan férsakringsbolagen efter férhdllandet mellan re-
spektive ansvarsbelopp.

Nar en skadeanmaélan gors ar du skyldig att informera
Europeiska ERV om eventuella forsakringar som har
tecknats med andra forsakringsgivare

I samma utstrackning som Europeiska ERV har betalat
ersattning for skada, dvertar Europeiska ERV din ratt att
krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

12.4 Hogsta ersattning per forsdkrad

Om tva eller flera kort utgivna av Svea Bank anvénts
vid betalning av resa utbetalas ersattning en gang for
samma skada och person.

12.5 Nedsattning av ersattning vid skada
Om du uppsatligen framkallat eller forvarrat foliderna
av ett forsakringsfall lamnas ingen ersattning.

Har du genom grov vardsléshet framkallat eller forvar-
rat féljderna av ett forsakringsfall eller om du har for-
summat att foélja en sakerhetsforeskrift, kan ersatt-
ningen sattas ned efter vad som ar skaligt med hdnsyn
till omstandigheterna.



Detsamma géller om du annars maste antas ha handlat
eller underldtit att handla i vetskap om att detta innebar
en betydande risk for att skadan skulle intraffa. Till ex-
empel kan anvandande av narkotika, alkohol eller andra
berusningsmedel pa ett sddant satt att du utsatter dig
for risken att drabbas av skada innebara att reglerna
om framkallande av forsakringsfall tilldmpas.

12.6 Preskription

Skada mé&ste anmélas till Europeiska ERV inom 10 ar
fran skadetillfallet. Aven om Europeiska ERV har tagit
slutlig stallning till anspréket senare &n 10 &r frén ska-
detillfallet har du alltid sex manader pa dig att ga till
domstol.

12.7 Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i dvrigt bestammelserna i
Foérsakringsavtalslagen (FAL).

12.8 Behandling och utlamnande av personuppgifter
Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och
efterstravar en hog skyddsniva vid all behandling av
personuppgifter. Vi anvander endast dina personuppgif-
ter for de andamal som anges nar du lamnar dina per-
sonuppgifter till oss. Dina personuppgifter lagras endast
sa lange som det &r nédvandigt for att vi ska kunna full-
gora vara ataganden gentemot dig som kund.

Europeiska ERV ger bara vidare personuppgifter till
tredje part om vi har ditt samtycke till sddant vidaregi-
vande eller om lagen kraver det. Alla kunder som ingatt
ett avtal med Europeiska ERV kan begara att fa ett kost-
nadsfritt registerutdrag 6ver den information vi har spa-
rade om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for
att dndra dina uppgifter om du t.ex. inte langre 6nskar
att motta nyhetsinformation.

Du har ritt att genom skriftlig begaran f& de person-
uppgifter som &r lagrade hos Europeiska ERV raderade.
Vi kan dock inte radera sddana personuppgifter som vi
ar dlagda att behalla enligt lag. Skulle vi ha sadan in-
formation som vi &r dlagda att beh3lla enligt lag, kom-
mer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera denna
information.

Din begdran kan du skicka till: Europeiska ERV, Data-
skyddsombudet, Box 1, 172 13 Sundbyberg.

Rattelse av personnummer kan skickas till samma
adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov ldmna ut upp-
gifter som har lamnats av dig som forsékrad till Europeiska
ERVs servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan
Europeiska ERV begéra att fa inhamta uppgifter om ditt
halsotillstdnd och behandling fran lakare och sjukhus som
har behandlat dig. Europeiska ERV kan begdra att du un-
dertecknar en fullmakt som ger Europeiska ERV ratt att ta
del av journaler och 6vriga uppgifter.

13. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

Vid en skada ska du s& snart som méjligt anméla denna
genom att fylla i en skadeanmélan pa www.erv.se. Om
du inte kan fylla i en skadeanmélan pd natet kan en
blankett bestallas fran Europeiska ERV. Information om
vilka handlingar som ska bifogas finns under respektive
forsakringsavsnitt.

Telefon: +46 (0) 770 456 915
E-post: kortskador@erv.se

Adress: Box 1, 172 13 Sundbyberg
Organisationsnummer: 516410-9208
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14. KLAGOMAL

Om vi inte skulle komma overens

Vi p& Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en
god personlig kontakt. Rakar du ut fér ndgot vill vi att
du ska f& en snabb behandling av ditt &rende och att du
ska fa den ersattning du har ratt till enligt villkoren.

Om du inte &r néjd med var skadehandlaggning kan du
f& drendet omprévat. Ta kontakt med skaderegleraren
igen. Det kanske har uppstatt ett missforstand eller det
kan ha kommit fram nya omsténdigheter som kan pa-
verka arendet.

Om du &nd3 inte &r ndjd med handl&ggningen kan du
begéra att f& drendet provat av Europeiska ERVs Kund-
ombudsman.

E-post: kundambassaden@erv.se.

RADGIVNING OCH OMPROVNING UTANFOR
EUROPEISKA ERV

Allmdnna Reklamationsnamnden (ARN)
Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM
Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas Forsdakringsbyrad
Adress: Box 24215 (Karlavagen 108)
104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00

Kommunala konsumentvdgledarna
Sok konsumentvédgledarna i den kommun som du tillhor.

Halld konsument
Webbaserad konsumentupplysning www.hallakonsu-
ment.se

Allman domstol

Aven om du fatt &rendet provat i ndgon av ovanstdende
namnder, kan du vdnda dig till domstol. Kostnader i
samband med domstolsprévningen kan du f8 hjalp med
antingen genom allman rattshjalp som lamnar bidrag till
rattegdngskostnader efter inkomstprévning eller ratts-
skyddsforsakring.

15. BEGREPPSFORKLARINGAR

Allmént fiardmedel: Tag, flyg, buss eller bat i reguljar
trafik, d.v.s. fardmedel avsedda att anvandas i passa-
gerartrafik for allmanheten. Med allmant fardmedel av-
ses t.ex. inte taxi eller bil.

Bagage: Tillhérigheter som du har tagit med dig pa en
resa, sdsom handbagage eller incheckat bagage.

Boende: Hyrt hotellrum, lagenhet eller hus i hégst 60
dagar.

Familjemedlem: Kortinnehavares make, maka, sambo,
registrerad partner, hemmavarande barn under 23 &r
samt kortinnehavares makes, makas, sambos, registre-
rade partners hemmavarande barn under 23 &r. Med hem-
mavarande barn avses barn som &r folkbokfort hos bada
eller en av sina foraldrar. Med sambo menas person som
den forsakrade sammanbor med och har gemensamt hus-
hall med i parférhallande. Samborna ska vara folkbokforda
pd& samma adress. Ingen av samborna far vara gift eller ha
registrerat partnerskap med ndgon annan.



Féardbiljett: Fardbiljetten ska i forvag ha varit bokad
for en namngiven person och kopts for en specifik resa.
Manadskort, drskort eller liknande raknas inte som fard-
biljett.

Incheckat bagage: Allt bagage som transportéren an-
svarar for och i samband darmed utstéller ett bagage-
kvitto for.

Kortinnehavare: Innehavare av ett giltigt kort. Som
kortinnehavare menas dven innehavare av giltigt extra-
kort som &r kopplat till huvudkortinnehavarens kort.

Lakarintyg: Intyg utfardat av legitimerad och ojavig
ldkare vid fysiskt lakarbesok.

Lakarundersékning: Undersdkning av legitimerad och
ojavig lakare vid fysiskt ldkarbesok.

Medresenéar: Person som tillsammans med kortinne-
as . o

havaren bestédllt resa till samma resmal och med

samma restider.

Merkostnader: Kostnader som du maste betala ute-
slutande som ett resultat av en ersattningsbar skada.
Om kostnaderna skulle ha betalats aven om skadan inte
hade intraffat raknas inte kostnaderna som merkostna-
der.

Niérstdende person: Make, maka, sambo, registrerad
partner, barn, syskon, foraldrar, svarforaldrar, mor- el-
ler farforaldrar, barnbarn och dessa personers maka,
make, sambo samt person som har vardnad om nagon
inom ovan angiven personkrets.
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Organiserad researrangér, resebyrd, transportfo-
retag eller organiserad uthyrare: Foretag som saljer
eller féormedlar resor, boende eller tilldggsarrangemang.
Privatperson eller forening som saljer eller férmedlar re-
sor, boende eller tilldaggsarrangemang ar inte att be-
trakta som foretag.

Pandemi: En epidemi som sprider sig 6ver internation-
ella gréanser och som vanligen beror ett stort antal man-
niskor.

Privat personbil: Privat personbil som du eller din
make, maka, sambo eller registrerade partner ager eller
privatleasar. Make, maka, sambo eller registrerad part-
ner ska vara folkbokford p& samma adress som du.

Resa: Fardbiljett ( enkel- eller tur och returbiljett), run-
dresa, charterresa eller boende sélt av organiserad re-
searrangér, resebyr8, transportféretag eller organise-
rad uthyrare.

Tilldggsarrangemang: All inclusive-paket, teaterbil-
jetter, idrottsbiljetter, rundturer, dykturer, hyrbilar, lift-
kort, golfpaket eller liknande arrangemang som ar bo-
kade i samband med resa.



