Allméanna villkor fér kundavtal 2019:1

Definitioner
Avtalet: avser detta avtal och Allmanna Villkor for Kundavtal
2019:1 som ingatts mellan Uppdragsgivaren och Banken.

Banken: avser Svea Bank AB.

Tjanst/- er: avser de tjanster eller produkter som Banken
tillhandahaller Uppdragsgivaren i enlighet med de allmanna
villkoren for respektive tjanst.

Uppdragsgivaren: avser Bankens avtalspart som ingar Avtalet
med Banken.

1 §Tjanster

Avtalet syftar till att reglera  Uppdragsgivarens
avtalsforhallande i egenskap av kund hos Svea Bank ("Banken”)
samt de uppgifter som Uppdragsgivaren lamnat till Banken.
Uppdragsgivaren har efter att Avtalet har ingatts mojlighet att
bestalla de olika Tjanster som Banken vid var tid
tillhandahaller. Banken forbehaller sig fri provningsratt
avseende tillhandahallandet av Bankens Tjanster till
Uppdragsgivaren. Avtalet innebar ingen forpliktelse for
Banken att tillhandahalla en specifik Tjanst till
Uppdragsgivaren eller en garanti om att Banken kan
tillhandahalla Tjansten.

En bestallning av en Tjanst av Uppdragsgivaren fran Banken
innebar aven att Uppdragsgivaren accepterar att félja och
acceptera vid var tid gallande allmanna villkor for respektive
Tjanst.

2 §Foretradesordning

Dessa allméanna villkor fér Kundavtal 2019:1 ska aga féretrada
fore de allmanna villkoren fér respektive Tjanst, om ej annat
sarskilt anges.

3 § Uppgifter

Uppdragsgivaren samt respektive undertecknande
firmatecknare garanterar att till Banken lamnade uppgifter ar
korrekta.

4 §Priser

Kostnader och priser fér Banken Tjanster framga, av vid var
tidpunkt gallande prislista for respektive Tjanst som Banken
tillhandahaller. Banken ager ratt paféra mervardeskatt och
andra offentliga skatter och avgifter enligt vid var tid gallande
lag. Dréjsmalsranta avseende obetalda avgifter utgar med tre
(3) procent per manad fran forfallodagen.

5 §Penningtvatt

Banken har en skyldighet att férebygga och forsvara
foérekomsten av penningtvatt och finansiering av terrorism.
Uppdragsgivaren forbinder sig att till Banken lamna sadana
uppgifter som Banken finner nédvandiga i detta avseende.
Uppgifterna innebar bland annat att Uppdragsgivaren ska
kunna uppge skalen till varje affarstransaktion samt aven till
Banken lamna uppgifter om Uppdragsgivarens verkliga
huvudman. Uppgifterna ska vid behov styrkas genom utdrag
fran aktieboken samt kopia av giltigt ID-kort eller pass eller
annan Losning for identifiering (exempelvis BankID).

For det fall det bestammande inflytande dver Uppdragsgivaren
andras genom en oOverlatelse av Uppdragsgivarens aktier
(agarforandring) eller att dess styrelse andrats ska
Uppdragsgivaren omedelbart informera Banken om
férandringen.

6 §Information fran uppdragsgivaren

Vid anmodan fran Banken ska Uppdragsgivaren till Banken
Oversanda arsredovisning, upprattat arsbokslut eller annan
ekonomisk information som Banken bedémer kan vara av
betydelse for Bankens kredituppféljning. Banken har darmed
ratt att fran Uppdragsgivaren begara in periodbokslut,
resultat- och balansrapporter, budget och annan information.
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For det fall Uppdragsgivaren har upprattat en
kontrollbalansrakning ska den omedelbart 6versandas till
Banken. Uppdragsgivaren ska vidare utan drdjsmal eller
sarskild anmodan till Banken rapportera vasentliga
affarshandelser eller forandrade foérutsattningar for
verksamheten, bland annat agarférandringar, avyttring eller
forvarv av dotterbolag och/eller verksamheter.

7 §Meddelanden fran banken

Banken lamnar information och meddelanden till
Uppdragsgivaren skriftligen per post till den adress som ar
registrerad hos Banken. Banken kan aven lamna information
via SMS eller e-post till telefonnummer eller e-postadress som
Uppdragsgivaren har uppgett till Banken.

Rekommenderat brev ska anses natts av adressaten senast sju
(7) dagar efter avsandandet fran Banken om brevet har sants
till den adress som angetts till Banken eller annars ar kand for
Banken

Vid andring av namn, adress, telefonnummer, e-postadress
aligger det Uppdragsgivaren att anmala korrekta eller andrade
uppgifter till Banken.

8 §Meddelande till Banken

Om overlatelse, uppdrag, instruktion, eller annat meddelande
ldmnas till Banken via elektronisk kommunikation med
nyttjande av en behérig anvandares identifieringsmedel enligt
det sakerhetssystem som vid var tidpunkt tilldmpas, men
meddelandet ldmnats av nagon som inte haft ratt att gora sa,
ar Uppdragsgivaren bunden av detta i samma omfattning som
om det ldmnats av behorig anvandare.

9 § Avtalstid

Avtalet trader i kraft i och med Uppdragsgivarens
undertecknande och galler tillsvidare. Uppdragsgivaren har
ratt att saga upp avtalet med en uppsagningstid om trettio (30)
dagar under foérutsattning att Uppdragsgivarens samtliga
forpliktelser gentemot Banken har reglerats. Uppsagning ska
ske skriftligen.

| de fall da Banken och Uppdragsgivaren har avtalat om en
langre avtalstid eller uppsagningstid avseende nagon av de
tjanster som Uppdragsgivaren har bestallt fran Banken ager de
sarskilda bestammelserna foretrade framfér ovan angiven
uppsagningstid.

Sker uppsagning ska aven efter avtalstidens utgang
bestdmmelserna i Avtalet galla savitt avser forpliktelser som
uppkommit under avtalstiden.

10 § Fortida uppsagning

Om Uppdragsgivaren bryter mot nagon eller flera av sina
forpliktelser enligt Avtalet har Banken ratt att saga upp
Avtalet. Banken har aven ratt att saga upp avtalet till
omedelbart upphdérande om det finns anledning att anta att
Uppdragsgivaren verksamhet utgjort del i brottslig garning.
Banken har vidare ratt att vid vasentliga avtalsbrott mot
Avtalet eller mot annat avtal som Uppdragsgivaren ingatt med
Banken saga upp avtalet till omedelbart upphérande.

Vid uppsagning med anledning av avtalsbrott har Banken ratt
till skadestand. Skadestandet ska utga med belopp som
motsvarar den skada som Uppdragsgivaren orsakat Banken
intill det positiva kontraktsintresset (aven indirekt skada ska
ersattas).

Om Uppdragsgivaren orsakat Banken skada ska ranta pa
skadestandet utga med 3 % per manad fran dag da skadan
orsakades Banken till dess skadestandet slutligt reglerats av
Uppdragsgivaren.

11 § Villkorsdndring

Banken har ratt att andra dessa allmanna villkor med
tillhérande prislista samt aven inféra nya avgifter utan att i
forvag inhamta Uppdragsgivarens samtycke. Andringarna
trader i kraft tidigast tva manader efter det att
Uppdragsgivaren informerats om de dndrade villkoren.
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Uppdragsgivaren informeras om andringarna enligt punkt 7
"Meddelanden fran Banken”.

Om part inte godkanner andringarna far denne saga upp
Avtalet med beaktande av en uppsagningstid om tva manader
under vilken Avtalet ska fortsatta galla mellan parterna.

For information om fullstandiga villkor dger Banken ratt att
hanvisa Uppdragsgivaren till Bankens hemsida.

12 § Begransningar av bankens ansvar

Banken ar inte ansvarigt for skada som beror pa lagbud, strejk,
lockout, bojkott, blockad, krigshandelse, sjukdom eller annan
omstandighet utanfér Bankens kontroll. Forbehallet om strejk,
lockout, bojkott och blockad eller dylikt galler aven om
Banken sjalv vidtar eller ar féoremal for konfliktatgard. Direkt
skada som uppkommit i andra fall ska ersattas av Banken
endast i den man skadan orsakats av Banken genom grov
oaktsamhet. Indirekt skada ersatts inte i nagot fall.

13 § Koncern avrakning

Banken har, vid utbetalningar till Uppdragsgivaren, ratt att
avrakna vad Banken eller annan juridisk person som ingar i ett
koncernférhallande med Banken, har att fordra pa grund av
avgifter, arvode, kostnader, aterkrav, ranta eller av annan
anledning. Denna ratt omfattar aven fordringar som ags eller
innehas som redovisningsmedel av annan juridisk person som
ingar i ett koncernférhallande med Banken.

14 § Overlatelse
Banken har ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet utan att inhamta Uppdragsgivarens samtycke
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15 § Ovrigt

Tvist mellan Uppdragsgivaren och Banken ska prévas enligt
svensk lag, utan beaktande av lagvalsregler, och av Stockholms
tingsratt som forsta instans. Svensk lag ska vara tillampligt pa
samtliga avtalsférhallanden mellan Banken och
Uppdragsgivaren.

Detta avtal och avtal om Tjanster har undertecknats fysiskt
eller genom elektronisk signatur enligt lag (2000:832) om
kvalificerade elektroniska signaturer.

Behandling av personuppgifter

Banken &r personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter. Nar du har kontakt med banken i egenskap av
anstalld, agare, stallféretradare eller annan representant for
foretag som ar kund i Banken registrerar och behandlar
Banken personuppgifter om dig. Behandlingen sker for att
kunna erbjuda tjanster och lamna rad samt for att uppfylla de
legala krav som ar tilldmpliga pa bankverksamheten. Du kan
lasa mera om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och om dina rattigheter i var information om
behandling av personuppgifter som du hittar pa
www.sveabank.com eller pa begaran skickas skriftligen till dig.

Nar ert foretag, eller om nagon pa féretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om nagon annan fysisk person ansvarar
foretaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa
personuppgifter. Foretaget i egenskap av Kund hos Banken
atar sig att informera berdérda personer om innehallet i var
information om behandling av personuppgifter.

harfor.
Svea Bank www.sveabank.com
Box 3028 info@sveabank.com
SE-169 03 Solna Org. nr: 556158-7634
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Allméanna villkor 2019:2 for Foretagskonto
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Parter enligt detta avtal ar Uppdragivaren a ena sidan och Svea Bank a den andra. Avtalsinnehall bestar dels av detta avtal med vid var
tid gallande allmanna villkor dels den information som Uppdragsgivaren har lamnat till Svea Bank infér anvandandet av denna Tjanst

samt nedan gemensamt "Avtalet”.

Om Tjédnsten

Tjansten foretagskonto ar en tjanst kopplat till ett betalkonto med grundlaggande funktioner fran vilket Uppdragsgivaren har mojlighet
att bland annat géra betalningar, insattning och uttag ifran. For priser, stopptider och genomférandetider hanvisar vi till var hemsida.
For att bli val fortrogen med vilka rattigheter och skyldigheter du har som kund ska du lasa igenom avtalet samt informationen pa var

hemsida.
Definitioner

Autentisering: ett forfarande dar en betaltjanstanvand-
ares personliga behérighetsfunktioner anvands och
genom  vilket en betaltjanstleverantér  kan
kontrollera betaltjanstanvandarens identitet eller ett
betalningsinstruments giltighet,

Bankdag: En dag nar medverkande Betaltjanstleverantor har
Oppet for verksamhet i den utstrackning som kravs for
genomfdérandet av en Betalningstransaktion, normalt en
vardag;

BankID: Ett elektroniskt identitetskort bestaende av ett SIS
ID-kort med BankID-chip utfardat av Banken eller annan
kortutgivare/behérig utfardare, som anvands tillsammans
med en kortlasare samt dator med drivrutiner for kortlasaren.

Bankgironummer: Ett bankgironummer ar en adress som ar
kopplad till kundens angivna konto i banken;

Betalkonto: ett konto som innehas i en eller flera
betaltjanstanvandares namn och som ar avsett for
genomfdrandet av betalningstransaktioner, hos Svea bank
benamnds dessa Transaktionskonto

Betalningsinstrument: Instrument eller rutin, till exempel
Sakerhetslosning eller individuell kod som anvands av
Kunden for att initiera en Betalningsorder;

Betalningsdag: Den dag som en Betalningstransaktion ska
vara betalningsmottagaren tillhanda;

Betalningsinitieringstjénst: en tjanst for att pa begaran av
betaltjanstanvandaren initiera en betalningsorder fran ett
betalkonto hos en annan betaltjanstleverantor,

Betalningsinstrument: ett kontokort eller nagot annat
personligt instrument eller en personlig rutin som enligt avtal
anvands for att initiera en betalningsorder,

Betalningsmottagare: Fysisk eller juridisk person som ar den
avsedda mottagaren av medel vid en Betalningstransaktion;

Betalningsorder: varje instruktion fran Kundens eller
betalningsmottagare uppdrag om att en
Betalningstransaktion ska genomforas;

Betalningstransaktioner: Insattning, uttag, betalningar och
overforingar till eller fran ett Transaktionskonto som initieras
av  Kunden, annan fysisk eller juridisk person,
Betalningsinitieringstjanst eller av en Betalningsmottagare;

Betaltjénst: Bankens tjanster och produkter som gér det
mojligt att goéra insattningar och uttag till eller fran
Transaktionskonton samt att genomfdra
Betalningstransaktioner, till exempel o6verféringar fran
Transaktionskonton;

Betaltjénstleverantér: Banker eller andra fysiska eller
juridiska personer som tillhandahaller Betaltjanster;

Debitera: att medel dras fran ett konto.

Debiteringsdag: Den dag som uttag goérs fran Kundens
Transaktionskonto fér en Betalningstransaktion;

Genomférandetid: Den tid inom vilken en
Betalningstransaktion ska genomféras efter det att
uppdraget har mottagits och accepterats av Banken.
Gallande Genomférandetider framgar pa var hemsida;

IBAN; International Bank Account Number, Avser ett
nationellt bankkontonummer uttryckt i internationellt
format.

Kontohavare: Innehavare av ett Transaktionskontot;

Kontaktlés Betalning: For kort som har symbolen for
kontaktlésa betalningar kan betalningar genomféras i t.ex.
butiker och automater via kortets inbyggda sandare, utan att
Kortet satts in i en kortterminal.

Kontoinformationstjénster: ~ En  onlinetjanst  for  att
tillhandahalla sammanstalld information om ett eller flera
betalkonton som en kund har hos en eller flera andra
Betaltjanstleverantorer.

Kreditera: att medel tillfors ett konto
Kunden: Uppdragsgivaren enligt definition i Kundavtalet;

Mobilt BankID: Ett elektroniskt identitetskort pa en mobil
enhet bestdende av en BanklD sakerhetsapp och ett
elektroniskt certifikat utfardat av Banken eller annan behérig
utfardare.

Mobil Enhet: Mobiltelefon, surfplatta, barbar dator, klocka,
armband eller annan liknande utrustning med atkomst till
internet eller annat natverk for telefon- eller datatrafik.

Obehérig Transaktion: En Betalningstransaktion som
genomfors utan samtycke fran Kunden eller nagon annan
som enligt avtal eller fullmakt &r behoérig att anvanda
Transaktionskontot eller Kontot.

Stopptid: De tidpunkter Banken faststaller efter vilka alla
Betalningsorder som tas emot fran Kunden ska anses
mottagna under nasta Bankdag. Gallande stopptider framgar
pa var hemsida;

Sdkerhetslésning: Elektronisk identifierings- och
sakerhetsutrustning med vilka Kunden kan styrka sin identitet
gentemot Banken. Till Sakerhetslésningen kan det finnas en
individuell kod och/ eller sparad biometrisk information
kopplad som anvands for identifiering. Banken kan tillampa
stark kundautentisering vilket innebar en autentisering som
grundas pa anvandning av tva eller flera komponenter,
kategoriserade som kunskap (nagot som bara anvandaren
vet), innehav (nagot som bara anvandaren har) och unik
egenskap (nagot som anvandaren ar), som ar fristdende fran
varandra sa att det férhallandet att nagon har kommit dver



en av komponenterna inte aventyrar de andra
komponenternas tillforlitlighet, och som ar utformad for att
skydda autentiseringsuppgifterna mot obehérig atkomst,

Tredjepartsbetaltjéinstleverantér: En annan Betaltjanst-
leverantér an Banken som har nédvandiga tillstand eller ar
registrerad for att tillhandahalla Betalningsinitieringstjanster
och/eller Kontoinformationstjanster.

Transaktionskonto: Namn pa foretagskonto som disponeras
av Kunden och som ar ett Betalkonto.

1 Overlatelser

Kunden har inte ratt att overlata sina rattigheter eller
skyldigheter enligt detta avtal till annan. Banken har ratt att
Overlata sina rattigheter och skyldigheter till annat foretag
inom Svea Ekonomi AB-koncernen.

2. Anvéndarmanualer

Anvandarmanualerna kan komma att lopande uppdateras
och Kunden atar sig att félja Bankens samt Bankgirots vid var
tid gallande anvandarmanual.

3. Tillgang till tjansten

3L Tillgang till konton

Genom Avtalet far Kunden tillgang till Bankens konton via
Bankens Internetbank. Innan Kundens anslutning till tjansten
godkanns av Banken kan Banken komma att goéra en
kreditupplysning.

Tjansterna ar tillgangliga under de 6ppettider som Banken
vid var tid tilldmpar. Banken har ratt att avbryta all tillgang
till tjansterna for att atgarda fel, genomféra underhall eller
annat skal om det enligt Bankens bedémning foreligger risk
for att Banken eller kunderna kan lida skada av fortsatt
tillhandahallande av tjansten. Banken ska i mojligaste man
informera Kunderna om planerade avbrott eller stoérningar i
tjansterna.

3.2 Sparrat Foretagskonto

Banken och Kunden kan avtala om att ett Féretagskonto ska
vara sparrat. Ett sparrat konto innebar att Kunden inte har
mojlighet att fritt forfoga over innestaende medel pa
bankkonto i enlighet med vad som i &vrigt har villkorats
mellan parterna. Inbetalningar till kontot far ske.

Syftet med det sparrade Foretagskonto kan exempelvis vara
att tillhandahalla ett bankintyg infor bildandet av ett
aktiebolag, nyemission av aktier eller som sakerhet for
forpliktelser mot Banken eller annan tredjeman. Avgifter for
det for det sparrade Sparkontot sker genom att Banken arsvis
i forskott fakturerar avgiften for Sparkonto. Ytterligare villkor
for det sparrade kontot kan finnas genom sarskild
6verenskommelse mellan parterna.

4. Kommunikation, tekniska krav pa kundens utrustning,
anvdndaridentiteter, sikerhetslosning m m
41. Sprak

Det sprak som anvands i dokumentationen och i kontakterna
mellan Kunden och Banken ar svenska.

4.2. Tekniska krav pa kundens utrustning

For att kunna anvanda internetbanken kravs uppkoppling
mot internet. For sadan uppkoppling kravs viss dator och
kommunikationsutrustning, programvara samt
internetanslutning. Banken utvecklar kontinuerligt
internetbankens funktionalitet varfor Banken
rekommenderar att Kunden anvander operativsystem och
webblasare som uppdateras och stods av tillverkarna.
Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska
utrustningen och programvara som kravs for internet samt
ansvarar foér sina uppkopplingskostnader mot internet.
Kunden ska visa aktsamhet och skydda sin tekniska
utrustning mot obehdérigt nyttjande, bl.a. genom att anvanda
erforderliga antivirusprogram och brandvagg. Kunden star for
kostnaden fér denna utrustning.

For att kunna anvanda produkter och tjanster via Mobil
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Enhet, exempelvis applikationer fér Mobil Enhet forbinder sig

Kunden att ha den utrustning som kravs och att Mobil Enhet

och eventuella abonnemang, konfigurationer och

sakerhetscertifikat Overensstammer med gallande

Anvandarmanualer for produkten eller tjansten. Kunden

ansvarar sjalv for kostnaden fér data-, internet- och

telefontrafiken till och fran sin Mobila Enhet. Banken

ansvarar inte for skada som kan uppsta p.g.a. brister i

mottagningen till och fran den Mobila Enheten.

43. Anvindaridentiteter och behérigheter

Kunden tilldelas individuella behérigheter for de elektroniska

tjanster som Kunden enligt avtal med Banken kan anvanda.

Kunden  har aven  modjlighet att  administrera

anvandaridentiteter via internetbanken. Kunden &r inférstadd

med att samtliga uppdrag och instruktioner som lamnas till

Banken med utnyttjande av Kundens behérigheter ar, oavsett

vem som lamnat uppdraget eller instruktionen, bindande for

Kunden. Kunden férbinder sig att:

e halla personliga anvandar- och inloggningsuppgifter
hemliga,

e inte anteckna eller forvara personliga anvandar- och
inloggningsuppgifter pa ett sadant satt att dess samband
med de elektroniska tjanster Banken tillhandahaller
framgar,

e sjalv genast andra individuella anvandar- och
inloggningsuppgifter om det finns minsta misstanke om
att nagon obehorig person fatt kannedom om individuella
anvandar- och inloggningsuppgifter samt genast
informera Banken om detta,

e skydda egen och sparad biometrisk information i
exempelvis Mobila Enheter fran obehérigt nyttjande.

43.1. Spdrrav anvdndaridentiteten

Banken forbehaller sig ratten att sparra anvandaridentiteten.

Om Banken sparrar Kundens anvandaridentitet har Kunden

inte langre tillgang till den aktuella Betaltjansten. Banken

har ratt att sparra en anvandaridentitet om Kunden, enligt
vad Banken har anledning att anta, asidosatter eller kommer
att  asidosatta  bestdmmelserna i  Avtalet eller

Anvandarmanualer. Banken har &ven ratt att sparra

anvandaridentiteten om:

e det finns misstanke om att Kunden agerar pa sadant satt
som kan orsaka Banken eller annan skada,

e det finns misstanke om att anvandaridentiteten
obehérigen anvands eller har anvants,

e nagongor upprepade misslyckade inloggningsforsok, eller

e det finns risk for att anvéndaridentiteten inte kan
anvandas pa ett sakert satt, exempelvis pa grund av
tekniska skal.

44. Sakerhetslosning

For att anvanda bankens tjanster, betalkonton, eller andra

konton och tjanster kravs i vissa fall att Kunden eller Behorig

Anvandare anvander den Sakerhetslosning eller annan

identifieringslosning som banken godtar. Bankens manualer

innehaller mer information om vilken Sakerhetslésning eller
annan identifieringsldésning som kravs fér anvandandet av
respektive tjanst. Banken tillhandhaller en Sakerhetslésning
eller annan identifieringslosning med vilken Kunden eller
behérig  anvandare kan styrka sin  behorighet.

Sakerhetslosningar, exempelvis BankID och Mobilt BankID,

kan i vissa fall tillhandahallas av annan an Banken.

4.5. Kundens atagande att skydda Sakerhetslosningen/

personliga koden

Kunden ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda

Sakerhetslosningen (oavsett om denna tillhandahallits av

Banken eller annan) och den individuella koden samt se till

att de inte anvands obehdrigt. Sakerhetslésningen och den

individuella koden far endast anvandas av Kunden. Kunden
atar sig att tillse och ansvara for att de personer hos Kunden
som anvander sakerhetslésningen och koden &r behériga.

Sakerhetslosningen ska forvaras pa ett betryggande satt och

hallas under uppsikt med hansyn till omstandigheterna.

Sakerhetslosningen ska hanteras pa samma sakra satt som



kontanter och andra vardehandlingar. Kunden ar medveten

om att Sakerhetslosningen kan finnas pa en Mobil Enhet.

Kunden ska om sa ar fallet anvanda de tillampliga

sakerhetsanordningar, exempelvis telefonkodlas eller

biometriskt las, som den mobila enheten har.

Om personlig kod anvands forbinder sig Kunden att:

e inte avsloja koden for annan,

e omedelbart forstéra handling innehallandes koden eller
liknande nar kunden tagit del av koden,

e inte anteckna koden pa Sakerhetslésningen eller lata
anteckningen vara fast vid Sakerhetsldsningen eller vara
forvarad med sakerhetsldsningen (om dess funktionalitet
tillater det),

e byta till en sjalvvald individuell kod, och

e andra sin individuella kod till Sakerhetslésningen om det
kan misstankas att nagon obehérig fatt kannedom om
koden.

451. Betalningsinitieringstjénster och

Kontoinformationstjdnster

Denna bestammelse, 4.5, innebar inget hinder fér Kunden att

anvanda angivna tjanster fran

Tredjepartsbetaltjanstleverantérer som Kunden ingatt avtal

med.

4.6. Underrittelse om forlust, stold eller missbruk m.m. av

sakerhetslosning/personlig kod

Kunden ar skyldig att vid vetskap om att Sakerhetslésningen/

individuella koden kommit bort eller obehérigen anvants

snarast anmala det till Banken. Underrattelse ska goras till
kundservice. Telefonnummer finns pa bankens hemsida. Da
det finns risk  for  obehérig  anvandning av

Sakerhetslosningen/individuella koden ska Kunden snarast

aven anmala detta till polisen.

Banken ansvarar inte for skada som uppkommit genom att

Kunden inte iakttagit vad som ankommer pa Kunden enligt

Anvandarmanualer om Sakerhetslésning och individuell kod.

Vidare ansvarar Banken inte for om en obehérig person hos

Kunden anvant Sakerhetslosningen eller den individuella

koden eller om behorig person agerat i strid med sin

befogenhet. Banken har ingen skyldighet att kontrollera
nagon persons befogenhet och kan utan
undersokningsskyldighet utga ifran att de personer som

Kunden vid var tid anmalt som behériga ar fullt behériga att

agera for Kundens rakning, savida inte Kunden skriftligen

meddelat Banken annat.

Vid anvandning av Sakerhetslosning eller individuell kod ar

Banken inte i nagot fall ansvarig for skada som asamkats

Kunden pa grund av férsenad handlaggning orsakad av

sakerhetskontroll.

5. Fullmakt

Kunden ansvarar for att samtliga vid var tid behoériga
anvandare hos Kunden som innehar anvandaridentiteter,
Sakerhetslosning och personlig kod tar del av villkoren i
detta avtal. Kunden ar betalningsansvarig enligt detta avtal
och ansvarar ocksa for att samtliga fullmaktsinnehavare
foljer avtalet. Kunden ansvarar vidare for att behériga
anvandare hos Kunden har fullmakt att anvanda
anvandaridentitet, sakerhetslosning och personlig kod for
Kundens rakning i enlighet med villkoren i detta avtal.
Kunden ansvarar fér att vid var tid behoriga
fullmaktsinnehavare/behérig anvandare hos Kunden ska vara
inférda i Bankens fullmaktsregister eller pa annat satt vara
accepterad som fullmaktsinnehavare/behérig anvéndare hos
Banken. Aterkalla eller andrar Kunden
fullmaktsinnehavare/behérig  anvéndares dispositionsratt
galler andringen eller aterkallelsen mot Banken férst nar
Banken mottagit den skriftlig andring eller aterkallelse av
Kunden och Banken bekraftat mottagandet.

6. Betalningsinstrument
6.1 Sparr av betalningsinstrument
Banken forbehaller sig ratten att sparra
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Betalningsinstrumentet pa nagon av féljande grunder:

e det finns risk for att Betalningsinstrumentet inte kan
anvandas pa ett sakert satt, exempelvis pa grund av
tekniska skal,

e vid misstanke om att Betalningsinstrumentet obehdérigen
anvands eller har anvants, eller

e vid Betalningsinstrumentet med kreditutrymme, en
vasentligt 6kad risk foreligger for att Kunden eventuellt
inte kan betala.

Kunden far meddelande om att Betalningsinstrumentet

kommer att sparras eller har sparrats samt skalen for detta.

Banken lamnar dock inte nagot meddelande om Banken ar

forhindrad att gora detta av sakerhetsskal eller enligt lag,

forordning eller myndighets foéreskrift. Banken ska hava
sparren eller ersatta Betalningsinstrumentet inom skalig tid
fran det att skalen for sparren inte langre existerar.

Om Betalningsinstrumentet har tillhandahallits av annan an

Banken galler bestammelser i avtalet med respektive

utgivare som Kunden har avtal med.

7. Priser och avgifter

7.1 Allmént

Priser och avgifter for Bankens tjanster utgar med de belopp
som framgar pa var hemsida samt av Bankens vid var till
gallande prislista.

7.2. Betalning av pris och kvittning m.m.

Kunden betalar avgifter for avtalade produkter, konton och
tjanster manadsvis i forskott. Avgifter som har betalats i
forskott aterbetalas inte aven om avtalet och/eller nagon
produkt eller tjanst upphér under avtalsperioden. Kunden
erlagger styckepriser och dvriga avgifter i efterskott for den
period som tilldAmpas for varje produkt, konto eller tjanst.
Kunden medger att betalning far ske genom att Banken
automatiskt belastar 6verenskommet Transaktionskonto
eller konto i Banken. Kunden ska se till att tillrackligt stort
belopp finns tillgangligt pa kontot pa debiteringsdagen.
Debiterade avgifter framgar av Kundens kontoutdrag.

Banken far belasta Kundens Transaktionskonto med ett
belopp som avser annan forfallen fordran som Banken har
mot  Kunden  (kvittning).  Avseende  ankommande
Betalningstransaktioner far Banken dra av Bankens egna
avgifter fran det mottagna beloppet innan kreditering av
Kundens konto gors.

Kunden pantsatter harmed vid var tid innestaende
tillgodohavande pa Kundens samtliga Transaktionskonton
eller andra konton till sakerhet for samtliga befintliga och
framtida forpliktelser gentemot Banken oaktat hur
forpliktelserna uppstatt. Banken ager bestamma i vilken
ordning  forpliktelserna  ska  betalas ur  panten.
Bestammelserna i handelsbalken 10 kap 2 § ska inte i nagot
fall vara tillampliga pa denna pantsattning.

8. Andring av villkor m m

81.  Andring av villkor

Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot Kunden
fran och med fem (5) Bankdagar efter det att Banken via brey,
e-post till av Kunden angiven e-postadress alternativt via
elektroniskt meddelande till Kunden pa Bankens
internettjanst, eller i vanligt brev till Kunden, avsant
meddelande om andringen. Om Kunden inte godtar
andringen har Kunden ratt att saga upp avtalet till
upphérande med iakttagande av en uppsagningstid om
trettio (30) dagar. For andring av rantesatser galler istallet for
ovan, bestammelse 13.11.

82.  Andring av tjdnster

Banken och/eller Bankgirocentralen &ager ratt att under
avtalets loptid andra utformningen av de tjanster som
tillhandahalls Kunden.

9. Avtalstid och uppsagning
Avtalet trader i kraft i och med Kundens bestallning av
Tjansten och galler tillsvidare. Kunden har ratt att saga upp



avtalet med en uppsagningstid om trettio (30) dagar.

Uppsagning ska ske skriftligen.

Banken har ratt att sidga upp avtalet eller enskilda

Transaktionskonton, Betaltjanster, produkter eller tjanster

trettio (30) dagar efter det att Banken genom meddelande

underrattat Kunden om uppsagningen. Banken har dock ratt
att  omedelbart avsluta avtalet eller enskilda

Transaktionskonton, Betaltjanster, produkter eller tjanster

om:

e Kunden inte fullgjort samtliga sina forpliktelser mot Bank
enligt detta avtal, annat avtal inganget med Banken eller
avtal inganget med annat bolag som ingar i samma
koncern som Banken,

e anslutet Transaktionskonto har avslutats,

e det enligt banken bedémning foreligger misstanke om att
konto och/eller tjansten anvands eller kommer att
anvandas for eller i samband med brottslig verksamhet
eller i évrigt i strid med gallande lagstiftning, férordning,
eller myndighets foreskrifter, eller pa ett satt som kan
orsaka Banken eller annan skada, eller

e Kunden forsatts i konkurs, beslutar om likvidation, staller
in betalningarna eller enligt Bankens bedémning kan
antas vara insolvent eller pa obestand kan vissa eller
samtliga produkter eller tjanster upp héra med
omedelbar verkan.

e Kund, som ar enskild naringsidkare, avlider eller om god
man eller forvaltare forordnas enligt foraldrabalken.

Vid fall dar Banken har anledning till att helt eller delvis saga

upp avtalet far Banken, om skal dartill féreligger, omedelbart

avbryta Kundens anvandande av tjansten och nyttjandet av

Transaktionskonto.

Banken betalar ut eventuella tillgodohavanden pa konto i

samband med avslutandet. Om tillgodohavande pa konto

understiger 0,5 % av gallande prisbasbelopp enligt lagen om
allman foérsakring och Kunden inte gjort uttag eller insattning
pa konto under de tre senaste aren, ar Banken inte skyldig att

betala ut det tillgodohavandet som fanns pa konto vid

avslutandet annat an pa Kundens begéaran.

10. Begransning av bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout galler aven om Banken sjalv ar
foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Skada som
uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Banken, om
Banken varit normalt aktsam.

For genomférande av betaltjanster galler, istallet
forstastycket stycket ovan, att Banken eller den Banken
anlitat inte ar ansvarig i fall av osedvanliga eller
oférutsagbara omstandigheter som Banken eller den Banken
anlitat inte har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser
hade varit oméjliga for Banken eller den Banken anlitat att
avvarja trots anstrangningar. Banken ansvarar heller inte da
Banken eller den Banken anlitat handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsratt.

Banken, ansvarar inte for indirekt skada i nagot fall savida
Banken inte varit grovt vardslos.

Foreligger hinder fér Banken att verkstalla betalning eller att
vidta annan atgard pa grund av omstandighet som anges i
forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret har
upphort. | handelse av uppskjuten betalning ska Banken, om
ranta ar utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa
Betalningsdagen. Ar ranta inte utfast ar Banken inte skyldig
att betala ranta efter hogre rantesats an som motsvarar den
av  Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande
referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av
tva procentenheter.

Ar Banken till féljd av omstandighet som anges ovan
forhindrad att ta emot en betalning, har Banken for den tid
under vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de
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villkor som gallde pa Betalningsdagen.

11 Meddelande

Banken ager ratt att tillhandahalla information till Kunden
via vanligt eller rekommenderat brev eller e-post till av
Kunden angiven e-postadress. Banken ager aven ratt att
tillhandahalla information till Kunden via elektroniskt
meddelande till Kunden via Bankens internettjanst.
Meddelande kan i vissa fall aven sandas via telefon.
Meddelande som avsants av Banken med rekommenderat
brev eller vanligt brev ska anses ha natt Kunden senast femte
Bankdagen efter avsandandet, om brevet sants till den adress
som finns registrerad i det statliga personadressregistret
(SPAR) eller hos Bolagsverket eller till adress som annars ar
kand for Banken. Meddelande genom internet eller annan
elektronisk kommunikation ska anses ha kommit Kunden
tillhanda vid avsandandet om det sants till av Kunden
uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om ett sadant
meddelande nar Kunden pa icke normal kontorstid ska
meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda vid
bérjan av paféljande Bankdag.

Meddelande fran Kunden till Banken ska stallas till den
adress som Banken vid var tid anger, pa hemsida eller i annan
information till Kunden, savida Banken inte begart svar till
annan adress. Meddelanden med vanligt brev fran Kunden
ska anses ha kommit Banken tillhanda den Bankdag
meddelandet kommit fram till namnda adress. Om
meddelandet nar Banken pa icke normal kontorstid ska
meddelandet anses ha kommit Banken tillhanda vid bérjan av
paféljande Bankdag. Elektronisk post ska anses ha kommit
Banken tillhanda paféljande Bankdag.

111. Adressandring m.m.

Kunden ska, utan onédigt dréjsmal, underratta Banken om
adressandring och andring av annan kontaktinformation
sasom telefonnummer, e-postadress och
mobiltelefonnummer. Underrattelsen till Banken ska ske pa
sadant satt att Kunden samtidigt kan legitimera sig,

12 Tolkning och tillimpning m.m.

Tolkning och tilldmpning av Avtalet ska prévas enligt svensk
lag, utan beaktande av lagvalsregler, och av Stockholms
tingsratt som forsta instans. Banken har dock ratt att
vacka talan vid domstol i annat land om Kunden, vid avtalets
tillkomst, var bosatt utomlands.

13. Sarskilda villkor for Transaktionskonto

131. Berdkning av ranta

Banken lamnar uppgift till Kunden om gallande rantesatser i
samband med att Transaktionskontot 6ppnas. Ranta pa
tillgodohavande pa Transaktionskonton beraknas foér 365
dagar per ar. Ranta pa insatt belopp beraknas fran och med
kalenderdagen efter insattningsdagen. Ranta pa uttaget
belopp beraknas till och med kalenderdagen fore
uttagsdagen. Samtliga insattningar och uttag som utférs pa
samma dag kvittas beloppsmassigt mot varandra. Upplupen
ranta satts in pa Transaktionskontot vid utgangen av varje
kalenderar.

13.1.1. Rdntesatser

Pa Kundens tillgodohavanden pa Transaktionskonto utgar
ranta enligt vid var tid gallande rantesats. Vid var tid aktuell
ranta framgar pa bankens webbsida.

13.1.2. Andring av réntesatser

Banken far andra rantesatsen pa Transaktionskontot. Om
rantesatsen andras ska Banken informera Kunden om
andringen, om den inte ar obetydlig eller till fordel for
Kunden. Om Banken rader o6ver omstandigheterna ska
informationen lamnas via bankens hemsida minst tre (3)
Bankdagar innan andringen trader i kraft. | andra fall ska
informationen lamnas eller goras tillganglig sa fort som
mojligt.

Berdkningsgrunden foér ranta far andras. Banken ska
informera Kunden via hemsidan tre (3) Bankdagar fore



andringen trader i kraft.

13.2.  Belastning/debitering av Transaktionskonto

Banken far debitera Transaktionskonto med belopp som
Kunden beordrat eller godkant. Banken far vidare belasta
Transaktionskonto med pris, avgift och ranta enligt
bestammelse 6. Banken far aven belasta Transaktionskonto
med belopp motsvarande arvode, kostnad och utlagg for
uppdrag som utférts at Kunden och betalning fér annan
forfallen fordran som Banken har mot Kunden enligt avtal
mellan Banken och Kunden.

13.3. Rénta pa sparrat Foretagskonto

Ranta till kunden utgar inte pa sparrat Féretagskonto.

14. Anslutning och utférande av betaltjanster

141. Almant

For andra konton &an Transaktionskonto (som ar ett
Betalkonto) forekommer begrénsningar avseende att
ansluta/utféra Betaltjanster enligt vad som sarskilt anges
nedan och aven vad som framgar av villkor for de tjansterna.
14.2.  Bankgirotjanst

Bankgirotjanst gor det mojligt for kunden att utfora eller
motta betalningar till ett bankkonto som ar kopplat till ett
eller flera bankgironummer. Bankgironumret ar kopplat till
ett bankkonto som fors i SEK. Bankens registrerar uppgifter
om Kundens namn, adress, organisationsnummer samt
bankgironummer. Banken far lamna ut de registrerade
uppgifterna till Bankgirocentralen BGC AB ("Bankgirot”).
Banken anlitar Bankgirot for de tjanster som ingar i
bankgirotjansten. Kunden har mojlighet att behalla sitt
befintliga bankgironummer som sedan kopplas till kundens
bankkonto hos Banken. Kunden har aven ratt att behalla
samma bankgironummer vid byte till annan bank.

143. Uttag

Antalet avgiftsfria uttag pa Transaktionskonto kan begransas
enligt de riktlinjer som vid var tid tilldmpas pa Banken.

15. Tackning pa Transaktionskonto m.m.

Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt
pa konton for att Betalningstransaktionen ska ske. Nar
Banken har ratt att debitera Transaktionskontot far detta ske
aven pa andra dagar an vardagar. Om kontobehallningen pa
Transaktionskontot pa debiteringsdagen inte racker till att
utfoéra Betalningsordern eller forfallet belopp har Banken
inte nagon skyldighet att genomféra Betalningsordern eller
att genomféra Betalningsordern till den vaxlingskurs som
gallde pa debiteringsdagen. Om pa Transaktionskontot
tillgangligt belopp pa debiteringsdagen inte racker till
betalning av samtliga Betalningsorder utfér Banken
betalningar i den ordning som uppdragen lamnats. Om
Betalningsordern inte har utforts meddelar Banken normalt
Kunden att Betalningsordern inte har utférts och kommer att
makuleras om tackning pa Transaktionskontot saknas pa den
i meddelandet angivna dagen. Banken har i sadana fall ratt
att ta ut skalig avgift for sadant meddelande enligt hemsidan.
151. Betalning av 6verdraget belopp

Om brist uppkommer pa Transaktionskontot ar Kunden
skyldig att omedelbart tacka denna. Kunden ska i sadant fall
betala den avgift och dréjsmalsranta som Banken tillampar
for overdrag av detta slag.

16. Sarskilda villkor for betaltjanster

Utférande av Betalningstransaktioner kan utféras via
internetbanken. Via internetbanken kan Kunden goéra
overforingar fran tillgangliga Transaktionskonton.

16.1. Betalservice via internet

Betalservice via internet kan anvandas av Kunden for
betalningar fran ett tillgangligt Transaktionskonto i svenska
kronor. Betalning kan ske till Betalningsmottagare via
Bankgiro, PlusGiro eller genom direktdverforing till
Betalningsmottagare.

16.2.  Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningstransaktion ska kunna genomféras ska
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Kunden l@mna information i Betalningsordern enligt de
anvisningar som Banken l@mnar till Kunden i samband med
att Betalningsordern initieras av Kunden.

Generellt galler dock att Kunden alltid ska ldmna uppgift om
belopp, betalningsdag, Betalningsmottagarens
bankkontonummer, Bankgiro eller Plusgiro.

16.3. Godkidnnande av betalningstransaktion

Kunden ska godkanna varje Betalningstransaktion enligt de
anvisningar som Banken lamnar till Kunden i samband med
att Betaltjansten utférs. En Betalningstransaktion betraktas
som godkand nar kunden har signerat den i internetbanken.
16.4. Tidpunkt for mottagande av betalningsorder

Banken ska anses ha tagit emot Betalningsordern nar Kunden
signerat Betalningsordern via internettjansten eller genom
betalningsuppdrag. Har Kunden godkant en Betalningsorder
med Betalningsdag, anses Banken mottagit Betalningsordern
nar kunden signerat. Ar denna dag inte en bankdag ska
betalningsordern anses ha mottagits nasta bankdag. En
Betalningsorder maste vara Banken tillhanda senast vid
angiven  stopptid for att  betalningstransaktionens
genomférande ska kunna pabdrjas samma dag. Om
tidpunkten for mottagandet inte ar en Bankdag eller sker
efter tilldmplig stopptid ska Betalningsordern anses ha tagits
emot under nastféljande Bankdag. Information om
genomférandetid for betalning och faststallda stopptider
finns tillganglig pa Bankens hemsida. Dessa tider kan andras
fran tid till annan. Kunden kan &andra eller aterkalla en
godkand Betalningsorder pa Bankens internetkontor senast
vid den i bilagan angivna stopptiden.

16.5.  Priser och avgifter

Priser och avgifter som har samband med Betaltjanster utgar
enligt Bankens vid var tid gallande prislista.

16.6. Information om betalningstransaktioner

Via internetbanken far Kunden lopande information om
genomforda betalningstransaktioner till eller fran Kundens
Transaktionskonto. Darutéver kan Kunden bestalla ett
Kontoutdrag genom att kontakta Bankens kundservice.

16.7. Genomférandetid for betalningstransaktioner

16.7.1. Inledning

Banken ska genomfdéra en Betalningstransaktion inom de
tider som anges nedan, forutsatt att Kunden har lamnat de
uppgifter som kravs enligt bestammelserna i detta avtal, har
signerat Betalningsordern pa satt som anges i detta avtal och
har tackning pa sitt Transaktionskonto.

16.7.2. Betalningstransaktioner i svenska kronor inom Sverige
Banken ska se till att Betalningstransaktion i svenska kronor
inom Sverige efter mottagande av Betalningsorder enligt
bestammelserna i detta avtal krediteras
Betalningsmottagarens konto i enlighet med faststallda
stopptider. For ytterligare information om
Genomférandetider se Bankens hemsida.

16.7.3. Andra Betalningstransaktioner

Andra Betalningstransaktioner an de som omfattas av
bestammelser ovan ska skickas till Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor eller annan uppdragstagare
(exempelvis korrespondentbank) senast vid slutet av den
andra bankdagen.

16.8.  Ansvar for genomforande av betalningstransaktioner,
obehdriga betalningstransaktioner m.m.

16.81. Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den
information om genomférda Betalningstransaktioner som
ldmnats eller gjorts tillganglig for Kunden. Kunden ska
omgaende fran det att Kunden far kdnnedom om felaktigt
genomférda  eller obehériga  Betalningsinstruktioner
skriftligen meddela Banken och begara reklamation.
Reklamation far dock aldrig ske senare an fem (5) manader
fran den tidpunkt Betalningstransaktionen debiterades
Transaktionskontot. Vid for sen reklamation far Kunden inte
aberopa felet mot Banken. Vid reklamation ska Kunden



ldmna de uppgifter som Banken behoéver for sin utredning.
Vid reklamation av obehdrig Betalningstransaktion ska
polisanmalan bifogas om Banken begar det.

16.8.2. Ansvar fér genomférandet av Betalningsinstruktioner
Kunden ansvarar for att det finns tackning foér lamnad
Betalningsorder samt att uppgifter som lamnats i
Betalningsordern ar tillrackliga och korrekta. Banken
ansvarar da for att belopp och information 6verfors till
betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor inom
Genomférandetiden.

Om forutsattningarna enligt forsta stycket ar uppfyllda och
Betalningstransaktionen ~ anda  inte  overforts il
betalningsmottagarens Betaltjansteleverantor eller
Betalningstransaktionen pa annat satt genomforts bristfalligt
och Kunden reklamerat enligt vad som anges i dessa
avtalsvillkor, ska Banken dels pa lampligt satt och inom
skalig tid aterstalla det debiterade Transaktionskontots
kontostallning till den som skulle ha férelegat om den
bristfalligt genomférda transaktionen inte hade agt rum
samt, om Kunden initierat Betalningsordern, meddela Kunden
att transaktionen inte genomfdrts och, om majligt, skalen
harfér. Banken kan visa att betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantdr har tagit emot Betalningstransaktionen
ar betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor ansvarig for
om transaktionen inte blir genomférd eller blir genomférd pa
ett  bristfalligt  satt.  Skulle  betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantér, trots detta ansvar, atersanda beloppet
ar Banken ansvarig for att beloppet inom skalig tid
aterbetalas till Kunden.

Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt, ska Banken pa Kundens begaran sa
snart som mojligt forsdka spara Betalningstransaktionen och
underratta Kunden om resultatet. For det fall Kunden lamnat
felaktiga uppgifter om betalningen (exempelvis felaktigt
kontonummer) ar Banken inte ansvarig. Banken ska, pa
Kundens begaran, vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka de
medel som betalningen avsag. For denna tjanst ager Banken
ratt att debitera Kunden en skalig avgift.

16.8.3. Kundens rdtt till ersdttning

Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som
fororsakats denne pa grund av att en Betalningstransaktion
inte genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte
beror pa Kunden.

16.9. Obehériga Betalningstransaktioner

16.9.1. Aterbetalning av Obehériga Betalningstransaktioner
Om en Obehoérig Transaktion genomforts ska Kunden
reklamera enligt punkt 16.8.1. Banken ska darefter, om inget
annat foljer nedan, aterbetala hela beloppet och aterstalla
det debiterade Transaktionskontot eller Kontot till den
stallning som kontot skulle ha haft om den Obehoriga
Transaktionen inte genomforts.

Om Banken har anledning att misstanka att transaktionen ar
behorig, har Banken efter sarskild underrattelse till
Finansinspektionen, ratt till forlangd utredningstid innan en
eventuell aterbetalning/aterstallning av kontot sker.

| fall nar Banken har aterbetalat ett belopp och darefter efter
vidtagen utredning faststaller att transaktionen inte var
obehorig eller att kunden inte har ratt att aterfa hela
beloppet ar Kunden aterbetalningsskyldig gentemot Banken.
Banken far i sadant fall debitera transaktionskontot med
belopp som inte skulle ha aterstallts.

| fall da kunden har orsakat ett Obehérig Transaktion genom
oaktsamhet ha asidosatt en eller flera skyldigheter enligt
detta avtal ansvar Kunden for hela den uppkomna férlusten.
Detta galler aven om Stark Kundautentisering inte anvandes
for Betalningstransaktionen. Kunden ansvarar inte for forlust
till foljd av en Obehorig Transaktion efter det att Kunden har
anmalt att Betalningsinstrumentet ska sparras enligt. For det
fall Kunden har handlat svikligt galler inte denna
bestammelse.

16.10. Végran att genomfdra en Betalningsorder

Banken far vagra att genomféra en Betalningsorder om
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Banken pa grund av lag, forordning eller myndighets
foreskrift ar forhindrad eller férbjuden att genomféra en
Betalningstransaktion. Kunden far meddelande om ej utférd
Betalningsorder om inte Banken ar férhindrad att skicka
detta enligt lag, forordning eller myndighets foéreskrift.
Banken far ocksa ta betalt for meddelandet i enlighet med
gallande prislista.

17. Sarskilda villkor for betaltjanster for ankommande
betalningstransaktioner
171. Tillgédngliga belopp
Avseende ankommande Betalningstransaktioner ska Banken
gora beloppet tillgangligt for Kunden sa snart som moijligt
efter det att Banken mottagit information om
Betalningstransaktionen ~ och  belopp. = Ankommande
Betalningstransaktioner krediteras Kundens
Transaktionskonto i den valuta som Betalningstransaktionen
avser aven om det i betalningsuppdraget angetts ett annat av
Kundens  bankkonton i  Banken. Saknar  Kunden
Transaktionskonto i den valuta som Betalningstransaktionen
avser sker en valutavaxling innan Betalningstransaktionen
genomfors.
Banken far vagra att kreditera Kundens Bankkonto om
Banken pa grund av lag, forordning eller myndighets
foreskrift ar forhindrad eller forbjuden att genomféra en
Betalningstransaktion.
Avseende ankommande Betalningstransaktioner far Banken
dra av Bankens egna avgifter fran det mottagna beloppet
innan kreditering av Kundens Transaktionskonto gors
17.2. Ansvar for genomférande av ankommande
betalningstransaktioner
17.2.1. Reklamation
Kunden ska omedelbart ta del av och granska den
information om genomférda Betalningstransaktioner som
gjorts tillganglig for Kunden. Kunden ska omgaende fran det
att Kunden fatt kannedom om felaktigt genomférda
Betalningstransaktioner skriftligen meddela Banken och
begara rattelse (reklamation). Ett sadant meddelande far
dock aldrig ske senare an fem (5) manader fran den tidpunkt
Betalningstransaktionen krediterades Transaktionskontot.
Vid for sen reklamation far Kunden inte aberopa felet mot
Banken och Kunden ansvarar da for hela beloppet. Vid
reklamation ska Kunden lamna de uppgifter som Banken
behover for sin utredning.
17.2.2. Bankens ansvar och Kundens riitt till aterbetalning
Bankens ansvar enligt denna bestammelse foérutsatter att
Kunden har reklamerat den felaktigt genomférda
Betalningstransaktionen. Om betalarens
Betaltjanstleverantdr kan visa att Banken har tagit emot
Betalningstransaktionen ar Banken ansvarig for att
Betalningstransaktionen genomférs korrekt. Banken ska i
dessa fall omedelbart stalla Betalningstransaktionens belopp
till Kundens forfogande. Banken ar inte ansvarig for skada,
direkt eller indirekt, med anledning av ankommande
betalning som har blivit férsenad med hansyn till fel eller
dréjsmal hos Bankgirot eller annan part som inte star under
Bankens kontroll.
17.2.3. Kundens rdtt till ersdttning
Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som
fororsakats denne pa grund av att en Betalningstransaktion
inte genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte
beror pa Kunden.
17.2.4. Felaktig insdttning
Om Banken felaktigt har krediterat Kundens bankkonto med
ett belopp som enligt betalningsorder ratteligen skulle
tillforts annat bankkonto eller bankgiro ager Banken ratt att
inom sju (7) dagar efter det att misstaget kommit till Bankens
kannedom debitera (uttag) Kundens bankkonto ett belopp
som motsvararden felaktiga insattningen jamte den ranta
som Kunden tillgodogjorts med anledning av den felaktiga
insattningen. Om Banken felaktigt har krediterar Kundens
bankkonto ett hogre belopp an vad som framgar av



betalningsordern till Banken har Banken ratt att debitera den
overskjutande delen av beloppet med tillagg av den ranta
som Kunden tillgodogjorts med anledning av den felaktiga
insattningen. Banken ska meddela Kunden inom sju (7) dagar
efter att rattelsen har genomforts.

17.3.  Avisering och betalning

Betalningsmottagaren ska till Kunden avisera belopp och
forfallodag senast atta bankdagar fore Betalningsdagens
genomfdrande. Beloppet dras fran Transaktionskontot pa
forfallodagen och nar Betalningsmottagaren samma dag. Om
forfallodagen ar en helgdag dras pengarna fran kontot
nastkommande bankdag och nar betalningsmottagaren
denna dag.

17.4.  Raétt att forhindra betalning

Kunden  har ratt att foérhindra en  enstaka
Betalningstransaktioner genom att meddela
Betalningsmottagaren senast tva bankdagar dagen for
betalning, eller genom att lamna en begaran om stopp av
betalning till banken senast kL 1500 bankdagen fore
betalningen.

Om tillrackliga medel inte finns pa kontot pa forfallodagen
har Betalningsmottagaren i vissa fall mojlighet att gora ett
eller flera ytterligare forsok att genomféra betalningen.
Detta innebar inte att tidpunkten for att férhindra
betalningen andras.

17.5. Aterkallelse av medgivande

Kunden kan aterkalla  medgivandet meddelande
Betalningsmottagaren. Medgivandet ska upphéra senast fem
bankdagar efter att sadan aterkallelse skett. Aterkallelse av
medgivande kan aven ske genom meddelande till banken. En
aterkallelse till banken for att kommande betalningar ska
forhindras vara banken tillhanda senast klockan 15.00
bankdagen fore betalningen.

17.6.  Ratt till aterbetalning

Kunden har inte ratt till aterbetalning fran banken av en
redan godkand och genomférd Betalningstransaktion
initierad av eller via en Betalningsmottagare.

18. Tredjepartleverantorer

Transaktionskontot far anvandas for
Betalningsinitieringstjanster och Kontoinformationstjanster
under forutsattning att tillgang till kontot kan ske over
internet. Dessa tjanster tillhandahalls inte av banken utan av
en Tredjepartsleverantér. Om Kunden vill anvanda sig av en
Tredjepartsbetaltjanstleverantér har Kunden att sjalv inga
avtal med eller pa annat satt lamnar uppdrag till sadan
Tredjepartsleverantér. Banken kommer i sadana fall dela
Kunden kontoinformation med sadan
Tredjepartsbetaltjanstleverantéren men kontroller inte eller
ansvar inte for hur informationen anvands.

18.1. Kontoinformationstjanster

Banken har en skyldighet att pa begaran om erhallande av
uppgifter fran en Kontoinformationstjanst behandla en sadan
begaran som om den kom direkt fran Kunden och darmed
tillhandahalla den begérda informationen.

18.2.  Betalningsinitieringstjanster

Bankens begransningar for Kundens ratt att disponera
Transaktionskontot ar tilldmpliga pa motsvarande satt om
Kunden anvander en Betalningsinitieringstjanst. Kunden ar
darigenom bland annat skyldig att ha tackning pa
Transaktionskonto foér de Betalningstransaktioner som ska
genomfdras. Betalningstransaktioner ska godkénnas av
anvandare direkt till banken eller genom
Tredjepartsleverantéren. Betalningsorder anses mottagen
nar Kunden lamnat sitt godkannande till dess genomférande.
Bankens vid var tid gallande stopptider galler aven for
Betalningsinitieringstjanster.

18.3.  Vdgran att genomfora eller tillhandahalla tjanster
Om Banken tar emot en betalningsorder som initierats via en
tredjepartsaktér och som banken bedémer inte ska
genomforas, ska banken meddela kunden detta via bankens
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internettjanst.

Banken har vidare ratt att vagra Tredjepartsaktor tillgang till
Kundens information och konton hos Banken, om sa sker
ldmnas kunden information om det intraffade via
internetbanken. Denna bestammelse galler inte om det ar
oférenligt med lag eller om det ar motiverat av séakerhetsskal
att inte lamna sadan underrattelse till Kunden.

18.4. Obehoriga transaktioner

Bankens ansvar for obehdriga transaktioner galler aven i de
fall nar Betalningsordern har initierats av en
Tredjepartsaktér. Kunden ska darmed reklamera enligt
bestammelser ovan avseende obehdriga transaktioner.

19. Samtycke att limna ut kundinformation m m

Kunden samtycker till att Banken lamnar ut sadan
information om Kunden till andra banker, finansiella foretag,
serviceféretag och andra som erfordras for att Banken ska
kunna utféra éverenskomna tjanster.

191. Kontroll mot sanktionslistor

Kontroll avseende konto- och betalningsinformation mot
sanktionslistor kan komma att ske av Banken om Banken
enligt lag eller myndighetsbeslut (svenska eller utlandska) ar
skyldig eller har ratt att tillampa i syfte att sakerstalla att
betalningen kan genomféras.

20. Information om banken m m

Banken star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, www.fi.se. Banken har tillstand att bedriva
bankrorelse och finansiell verksamhet enligt lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse vilket bland annat
innefattar ratt att tillhandahalla betalningsférmedling via
generella betalningssystem.

20.1. Information om villkor

Kunden har pa begaran ratt att kostnadsfritt fa del av dessa
villkor liksom annan skriftlig information om Bankens
betaltjanster.

20.2. Information om statlig insdttningsgaranti

Kontona omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt
beslut av Riksgalden. Varje kund har ratt till ersattning for sin
sammanlagda kontobehallning i Banken med ett belopp som
motsvarar hogst 950 000 SEK. Utéver detta belopp kan
Kunden fa ersattning for vissa sarskilt angivna handelser,
sasom forsaljning av privat bostad, avgangsvederlag,
forsakringsersattning, med hégst 5 miljoner kronor.
Ersattningen betalas ut av Riksgaldskontoret normalt inom
sju (7) arbetsdagar fran konkursdagen eller dagen da
Finansinspektionen beslutade att garantin skulle intrada.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Svea Bank ar personuppgiftsansvarig fér behandling av
personuppgifter. Nar du har kontakt med Svea Bank i
egenskap av anstalld, agare, stallféretradare eller annan
representant for foretag som ar kund i Banken registrerar och
behandlar Banken personuppgifter om dig. Behandlingen
sker for att kunna erbjuda tjanster och lamna rad samt for att
uppfylla de legala krav som ar tillampliga pa
bankverksamheten. Du kan lasa mera om vilka
personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om
dina rattigheter i var information om behandling av
personuppgifter som du hittar pa www.sveabank.com eller pa
begaran skickas skriftligen till dig.

Nar ert foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser
oss med personuppgifter om nagon annan fysisk person
ansvarar foretaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa
personuppgifter. Foretaget i egenskap av Kund hos Banken
atar sig att informera berérda personer om innehallet i var
information om behandling av personuppgifter.
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Allménna villkor 2019:1 for kredit vaxa

1 §Forfogande 6ver foretagskontot

Galdenaren har ratt att forfoga over foretagskontot i enlighet
med de vid var tid gallande allmanna villkor for
foretagskontot till vilket krediten ar knuten.

Svea Bank far belasta féretagskontot med belopp som
Galdenaren lamnat instruktion om. Svea Bank har vidare ratt
att debitera féretagskontot med ranta, avgifter och kostnader
som uppkommer med anledning av denna kredit. Svea Bank
har aven ratt att debitera foretagskontot med belopp
motsvarande arvode, kostnader och utlagg for uppdrag som
Svea Bank har utfort at Galdenaren samt fér annan forfallen
fordran som Banken har mot Galdenaren vilket aven
inkluderar skuld som uppkommer med anledning av
utnyttjande av Kreditkort. Banken har ratt att belasta kontot
aven pa dag som ar allman helgdag eller darmed likstalld
dag. Det aligger galdenaren att tillse att tillrackligt stort
belopp finns tillgangligt pa kontot nar belastning sker.

Forfogande over kontot kan vidare ske med betalkort/
debetkort/ bankkort eller kreditkort varvid utdéver dessa
allméanna villkor fér kredit vaxa ska bestammelser for sadant
kort galla.

2 §Ranta, avgifter och kostnader

Ranta pa krediten utgar med en dispositionsranta pa
galdenarens vid var tid utestaende skuld pa foretagskontot.
Dispositionsranta betalas manadsvis i efterskott av
Galdenaren utan foregaende avisering av Svea Bank.
Betalning sker genom att Banken lyfter det forfallna beloppet
fran anslutet foretagskonto. Meddelande om upplupen ranta
tillhandahalls Galdenaren genom internetbanken efter
utgangen av varje manad.

Vid var tid gallande dispositionsranta beraknas efter den
rantesats och enligt de grunder som Banken vid var tid
tilldmpar for krediter av detta slag. Den dispositionsranta som
galler vid ingaendet av avtalet ar angiven i avtalet. Banken
har ratt att andra dispositionsrantan bland annat om Bankens
kostnader for kapitaltackning skulle komma att andras.

For krediten utgar aven en manadsavgift enligt vid var tid
gallande prislista. Manadsavgift for innevarande manad
debiteras med start den manad som krediten beviljades av
Svea Bank.

Skuld som beléper pa kreditkort debiteras i enlighet med vid
var tid gallande villkor for kreditkortet.

Om skulden pa foretagskontot oOverstiger det beviljade
kreditbeloppet eller angivna kreditutrymmet ska Galdenaren
omedelbart betala mellanskillnaden till Svea Bank.

For det fall forfallna belopp ej betalas i ratt tid ska
drojsmalsranta erlaggas pa det forfallna beloppet till dess att
full betalning skett. Dréjsmalsrantan utgar f n med 36 % per
ar.

3 §Avrdkningsordning
Utférda betalningar ska i forsta hand avraknas mot upplupen
ranta, avgifter, kostnader och slutligen kapitalbeloppet.

4 §Forldngning av kredittiden
For det fall uppsagning av krediten inte sker av Svea Bank
eller Galdenaren forlangs kredittiden med tolv (12) manader
at gangen pa oférandrade villkor.

5 §Overlatelse avkrediten

Svea Bank forbehaller sig ratten att 6verlata administrationen,
som att skicka avier, ta emot betalning etc, av denna
overenskommelsetill tredje part.Svea Bank harvidare ratt att
overlataeller pantsattasinfordrantill annan.

6 § Kreditutrymme och kreditbelopp

Med Kreditbelopp avses det belopp med vilken denna kredit
har lamnats till Galdenaren att forfoga over. Kreditbeloppet
kan férdelas pa de olika tjanster/kreditprodukter som
Galdenaren har hos Svea Bank. Med kreditutrymme avses det
belopp som asatts for utnyttjande av viss produkt eller tjanst,
exempelvis checkkredit eller kreditkortskredit. Galdenarens
samlade kapitalskuld till Svea Bank avseende detta lan far
inte dverstiga beviljat kreditbelopp oavsett hur férdelning av
kreditutrymme sker.

Galdenaren har sjalv mojlighet att justera det kreditutrymme
som Galdenaren vill utnyttja for viss tjanst under férutsattning
att det samlade utnyttjade kreditutrymmet inte dverstiger det
beviljade Kreditbeloppet.

Galdenaren har mojlighet att efter sarskild 6verenskommelse
med Svea Bank erhalla kreditkort i Galdenarens namn och
med betalningsskyldighet féor Galdenaren. For utnyttjande
och anvandande av kreditkort galler vid var tid gallande
villkor med tillhérande priser for tjansten. Férdelning av
kreditutrymme pa ett enskilt Kreditkort far inte understiga
10 000 kr och inte dverstiga 100 000 kr.

Fordelning av kreditutrymme sker genom Svea Banks
internettjanst eller genom att meddela banken om 6nskad
andring. En minskning av visst fordelat kreditutrymme kan
endast ske under forutsattning att kreditutrymmet inte ar
utnyttjat av Galdenaren. Okning av visst férdelat
kreditutrymme kan endast ske om det samlade fordelade
Kreditutrymmet  eller  utnyttjandet inte overstiger
Kreditbeloppet.

Banken forehaller sig ratten att begransa Galdenarens
kreditutrymme om det foreligger skal att anta att fordelat
kreditutrymme kommer anvandas i strid med dessa allmanna
villkor eller for de sarskilda villkor som galler for den aktuella
tjansten.

7 SInformation om Géaldenéaren

Vid anmodan fran Svea Bank ska Galdenaren till Svea Bank
o6versanda arsredovisning, upprattat arsbokslut eller annan
ekonomisk information som Svea Bank bedémer kan vara av
betydelse for Svea Banks kredituppféljning. Svea Bank har
darmed ratt att fran Galdenaren erhalla periodbokslut,
resultat- och balansrapporter, budget och annan information.
For det fall Galdenaren har upprattat en
kontrollbalansrakning ska den omedelbart 6versandas till
Svea Bank. Galdenaren ska utan dréjsmal till Svea Bank
rapportera vasentliga affarshandelser eller férandrade
forutsattningar for verksamheten, avyttring av eller forvarv av
dotterbolag och/eller verksamheter.

8 § Upplatande av sdkerheter till annan m m
Galdenaren ska inte, under detta lans Loptid, upplata
foretagsinteckningar/féretagshypotek i Galdenarens
naringsverksamhet om inte samtycke skriftligen l@amnats av
Svea Bank. Utan Bankens skriftliga medgivande far inte
pantsattare 6verlata pantsatt egendom.

Svea Bank

Box 3028

SE-169 03 Solna
Sverige
Evenemangsgatan 31A
Tel:+ 46 8 616 99 00
Fax: +46 8 616 99 38

www.sveabank.com
info@sveabank.com
Org. nr: 556158-7634



9 §Kreditens upphérande

Nar avtalad kredittid upphor efter endera parten sagt upp
krediten eller krediten har sagt upp i fortid enligt 10 & ska Svea
Bank uppratta en slutredovisning till Galdenaren. | fall da
Galdenaren har en kvarvarande skuld till Svea Bank ska den
omedelbart betalas enligt tillhandahallen slutredovisning.
Vid utebliven betalning utgar dréjsmalsranta pa det
utestaende beloppet.

10 § Fortidauppsagning

Svea Bank far saga upp hela krediten till omedelbar betalning
vid tidpunkt som Svea Bank bestammer om nagon av féljande
omstandigheterforeligger:

e  Galdenaren harinte fullgjort sina forpliktelser enligt
avtaleteller 6verenskommen avbetalningsplan.

. Sakerheten for krediten, enligt Svea Banks
beddmning, inte langre ar betryggande.

. Det finns skalig anledning att anta att Galdenaren inte
kommer att fullgéra sina forpliktelser mot Banken.

. Det bestammande inflytandet o6ver Galdenaren
andras (exempelvis genom en oOverlatelse av
Galdenarens aktier eller annan agarférandring) eller
att dess styrelse andras.

Galdenaren har ratt att i fortid saga upp krediten med en
manads uppsagningstid och betala sin skuld till Svea Bank. |
samband med sadan uppsagning eller aterbetalning ska
Galdenaren betala ranta och andra kostnader for lanet fram
till tiden for aterbetalningen. Galdenaren ska aven betala
avgifter, ranta och andra kostnader for lanet till och med den
manaden da skulden aterbetalas. Vid uppsagning och
aterbetalning ska aven skuld som loper pa kreditkort regleras.

Om omstandigheter enligt forsta stycket intraffar har Banken
oavsett om uppsagning sker ratt att omedelbart avbryta
ratten att vidare utnyttja krediten.

11 § Ratt for borgensman att hindra férlangning av
kredittiden

Borgensman har inte ratt att sdga upp sitt borgensatagande.
Borgensman far emellertid var for sig senast sex veckor fore
kreditens forfallodag skriftligen begara att Banken inte
forlanger krediten. En sadan begaran kan medféra att
borgensman blir tvungen att betala pa grund av sin borgen
respektive att Banken tar pant | ansprak.

Om Banken inom tid, som anges ovan, har mottagit begaran
om att krediten Inte ska forlangas, men likval forlanger
krediten, upphér borgensatagande som gjorts av den som
begart att krediten inte ska forlangas, sex manader efter det
Banken mottagit denna begaran. Detta sker dock inte, om
Banken pa grund av Galdenarens forsummelse fore utgangen
av sistnamnda frist vidtagit rattsliga atgarder mot den som
motsatt sig forlangning eller inlett férhandling med denne
angaende borgensatagandet

12 § Ordningsféljder mellan sdkerheter

Banken far fritt bestdamma i vilken ordningsféljd stallda
sakerheter (pant, borgen m.m) ska tas i ansprak samt i vilken
ordningsfoljd Galdenarens forpliktelser ska betalas genom att
stallda sakerheter tas i ansprak.

13 § Generellt om pantratt

For det fall pant har ldmnats som sakerhet for krediten
galler Svea Banks vid var till gallande allméanna
villkor foér pantférskrivning och tillhérande
pantforskrivningshandlingar fér pantsattningen.
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14 § Betalning fran borgensman

Betalar borgensman till Banken pa grund av sin borgen, ska
han sarskilt meddela Svea Bank att han betalt sasom
borgensman och begara att detta noteras hos Banken.

15 §Penningtvatt

Svea Bank har en skyldighet att forebygga och forsvara
forekomsten av penningtvatt och finansiering av terrorism.
Galdenaren samt i forekommande fall borgensman, samt
kreditkortsinnehavare férbinder sig att till Svea Bank lamna
sadana uppgifter som Svea Bank finner ndédvandiga i detta
avseende. Det innebar bland annat att Galdenaren ska kunna
uppge skalen till varje affarstransaktion samt aven till Svea
Bank lamna uppgifter om Galdenarens verkliga huvudman
samt om Borgensmannen. Uppgifterna ska vid behov styrkas
genom utdrag fran aktiebok eller registreringsbevis samt
kopia av giltigt ID-kort eller pass eller annan losning for
identifiering (exempelvis BankID).

For det fall det bestammande inflytandet over
Galdenaren andras (agarforandring) eller att dess
styrelse andrats ska Galdenaren omedelbart

informera Svea Bank om férandringen.

16 § Begransning av Svea Banks ansvar

Svea Bank ar inte ansvarig for skada som beror pa lagbud,
strejk, lockout, bojkott, blockad, krigshandelse, sjukdom
eller annan omstandighet utanfér Svea Banks kontroll.
Forbehalleti fraga om strejk, lockout, bojkott, blockad eller
dylikt galler aven om Svea Bank sjalv vidtar eller ar
foremal for sadan konfliktatgard.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska ersattas av Svea
Bank endast i den man skadan orsakats av att Svea Bank varit
grovt oaktsam. Indirekt skada ersatts inte i nagot fall.

Foreligger hinder for Banken att verkstalla betalning eller att
vidta annan atgard pa grund av omstandighet som anges i
forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret
har upphért. | handelse av uppskjuten betalning ska
Banken, om ranta ar utfast, betala ranta efter den rantesats
som gallde pa forfallodagen. Ar ranta inte utfast ar Banken
inte skyldig att betala ranta efter hogre procentsats an den
som motsvarar den av Riksbanken faststallda vid
varje tid gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen
(1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

Ar Banken till foljd av omstandighet som anges i férsta
stycket forhindrad att ta emot betalning, har Banken for den
tid under vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt
de villkor som gallde pa forfallodagen.

17 §O0vrigt

Eventuell tvist med anledning av skuldebrevet eller dessa
allmanna villkor ska provas enligt svensk lag i allman domstol
och med Stockholms tingsratt som fdorsta instans, utan
beaktande av lagvalsregler.

18 § Andring av villkor mm

Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot
Galdenaren fran och med fem (5) Bankdagar efter det att
Banken via brev, e-post till av Galdenaren angiven e-
postadress alternativt via elektroniskt meddelande
till Galdenaren pa Bankens internettjanst, eller i vanligt
brev till Galdenaren, avsant meddelande om
andringen. Om Galdenaren inte godtar andringen har
Galdenaren ratt att saga upp avtalet till upphérande
med iakttagande av en uppsagningstid om en manad i
enlighet med 10 &.
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19 § Meddelande
Banken ager ratt att tillhandahalla information till
Galdenaren eller Borgensmannen via vanligt eller

rekommenderat brev eller e-post till av Galdenaren uppgivna e-
postadresser. Banken ager aven ratt att tillhandahalla
information till Galdenaren via elektroniskt meddelande till
Galdenaren via Bankens internettjanst. Meddelande kan i
vissa fall aven sandas via telefon (SMS m.m.). Meddelande som
avsants av Banken med rekommenderat brev eller vanligt
brev ska anses ha natt Galdenaren eller Borgensmannen
senast femte Bankdagen efter avsandandet, om brevet sants
till den adress som finns registrerad i det statliga
personadressregistret (SPAR) eller hos Bolagsverket eller till
adress som annars ar kand for Banken. Meddelande genom
internet eller annan elektronisk kommunikation ska anses ha
kommit Galdenaren eller Borgensmannen tillhanda vid
avsandandet om det sants till av Galdenaren eller
Borgensmannen uppgivet nummer eller elektronisk adress.
Om ett sadant meddelande nar Galdenaren eller
Borgensmannen pa icke normal kontorstid ska meddelandet

anses ha kommit mottagaren tillhanda vid boérjan av
paféljande Bankdag.
Meddelande fran Galdenaren eller Borgensmannen till

Banken ska stallas till den adress som Banken vid var tid
anger, pa hemsida eller i annan information till Galdenaren
eller Borgensmannen, savida Banken inte begart svar till
annan adress. Meddelanden med vanligt brev fran
Galdenaren ska anses ha kommit Banken tillhanda den
Bankdag meddelandet kommit fram till nd&mnda adress. Om
meddelandet nar Banken pa icke normal kontorstid ska
meddelandet anses ha kommit Banken tillhanda vid boérjan av
paféljande Bankdag. Elektronisk post ska anses ha kommit
Banken tillhanda paféljande Bankdag.
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Behandling av personuppgifter

Svea Bank ar personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter. Nar du har kontakt med Svea Bank
i egenskap av anstalld, agare, stallforetradare eller
annan representant for foretag som ar kund i Banken
registrerar och behandlar Banken personuppgifter om dig.
Behandlingen sker foér att kunna erbjuda tjanster och lamna
rad samt for att uppfylla de legala krav som ar
tilldmpliga pa bankverksamheten. Du kan lasa
mera om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och om dina rattigheter i var
information om behandling av personuppgifter som du
hittar pa www.sveabank.com eller pa begaran skickas
skriftligen till dig.

Nar ert foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser
oss med personuppgifter om nagon annan fysisk person
ansvarar foretaget for att féretaget har ratt att ge oss
dessa personuppgifter. Foretaget i egenskap av Kund hos
Banken atar sig att informera berérda personer om
innehallet i var information om behandling av
personuppgifter.
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Allmanna villkor 2019:1 fér Sparkonto foretag

Parter enligt detta avtal ar Uppdragivaren a ena sidan och Svea Bank a den andra. Avtalsinnehall bestar dels av Kundavtal med vid var tid gallande
allmanna villkor som har ingatts mellan Uppdragsgivaren och Svea Bank, dels den information som Uppdragsgivaren har lamnat till Svea Bank
infér anvandandet av denna Tjanst samt nedanstaende Allménna Villkor 2019:1 fér sparkonto féretag nedan gemensamt “Avtalet”.

Om Tjansten

Tjansten Sparkonto ar en tjanst kopplat till ett bankkonto fran vilket Uppdragsgivaren har méjlighet att bland annat géra insattning och uttag
ifran. For priser, stopptider och Genomférandetider hanvisar vi till var hemsida. For att bli val fértrogen med vilka rattigheter och skyldigheter du

har som kund ska du lasa igenom avtalet samt informationen pa var hemsida.

Definitioner

Bankdag: En dag nar medverkande Betaltjanstleverantér har 6ppet
for verksamhet i den utstrackning som kravs fér genomférandet av
en Betalningstransaktion, normalt en vardag;

Bankgironummer: Ett bankgironummer ar en adress som ar kopplad
till kundens angivna konto i banken;

Betalningsinstrument; Instrument eller rutin, till exempel
Sakerhetslosning eller individuell kod som anvands av Kunden for
att initiera en Betalningsorder;

Betalningsdag: Den dag som en Betalningstransaktion ska vara
betalningsmottagaren tillhanda;

Betalningsmottagare: Fysisk eller juridisk person som ar den
avsedda mottagaren av medel vid en Betalningstransaktion;

Betalningsorder: Kundens uppdrag om att en Betalningstransaktion
ska genomforas;

Betalningstransaktioner: Insattning, uttag och éverféringar till eller
fran ett Sparkonto som initieras av Kunden.

Debiteringsdag: Den dag som uttag gors fran Kundens Sparkonto for
en Betalningstransaktion;

Genomférandetid: Den tid inom vilken en Betalningstransaktion ska
genomforas efter det att uppdraget har mottagits och accepterats
av Banken. Gallande Genomfoérandetider framgar pa var hemsida;

Kontohavare: Innehavare av ett Sparkonto;
Kund: Uppdragsgivaren enligt definition i Kundavtalet;
Sparkonto: Namn pa bankkonto som disponeras av Kunden.

Stopptid: De tidpunkter Banken faststaller efter vilka alla
Betalningsorder som tas emot fran Kunden ska anses mottagna
under nasta Bankdag. Gallande stopptider framgar pa var hemsida;

Sdkerhetsldsning: Elektronisk identifierings- och
sakerhetsutrustning med vilka Kunden kan styrka sin identitet
gentemot Banken. Till Sakerhetslésningen kan det finnas en
individuell kod och/ eller sparad biometrisk information kopplad
som anvands for identifiering.

1§ Overlatelser

Kunden har inte ratt att éverlata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt detta avtal till annan. Banken har ratt att overlata sina
rattigheter och skyldigheter till annat foretag inom Svea Ekonomi
AB-koncernen.

2 § Anvandarmanualer

Anvandarmanualerna kan komma att l6pande uppdateras och
Kunden atar sig att folja vid var tid gallande Anvandarmanual.
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3 §Tillgang till tjansten

Genom Avtalet far Kunden tillgang till Bankens konton via Bankens
Internetbank. Innan Kundens anslutning till tjansten godkanns av
Banken kan Banken komma att géra en kreditupplysning.
Tjansterna ar tillgangliga under de 6ppettider som Banken vid var
tid tilldmpar. Banken har ratt att avbryta all tillgang till tjansterna
for att atgarda fel, genomféra underhall eller annat skal om det
enligt Bankens bedémning foreligger risk for att Banken eller
kunderna kan lida skada av fortsatt tillhandahallande av tjansten.
Banken ska i mojligaste man informera Kunderna om planerade
avbrott eller stérningar i tjansterna.

4 § Kommunikation, sdkerhetslosning, tekniska krav pa kundens
utrustning m.m.

4.1 Sprak
Det sprak som anvands i dokumentationen och i kontakterna mellan
Kunden och Banken ar svenska.
4.2 Tekniska krav pa kundens utrustning
For att kunna anvanda internetbanken kravs uppkoppling mot
internet. For sadan uppkoppling kravs viss dator och
kommunikationsutrustning, programvara samt internetanslutning.
Banken utvecklar kontinuerligt internetbankens funktionalitet
varféor ~ Banken rekommenderar att Kunden anvéander
operativsystem och webblasare som uppdateras och stéds av
tillverkarna. Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den
tekniska utrustningen och programvara som kravs for internet samt
ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot internet. Kunden ska
visa aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt
nyttjande, bl.a. genom att anvanda erforderliga antivirusprogram
och brandvagg. Kunden star for kostnaden for denna utrustning.

4.3 Anvéndaridentiteter

Kunden tilldelas individuella behorigheter for de elektroniska

tjanster som Kunden enligt avtal med Banken kan anvanda. Kunden

ar inforstadd med att samtliga uppdrag och instruktioner som
ldmnas till Banken med utnyttjande av Kundens behérigheter ar,
oavsett vem som lamnat uppdraget eller instruktionen, bindande for

Kunden. Kunden férbinder sig att:

e halla personliga anvandar- och inloggningsuppgifter hemliga,

e inte anteckna eller forvara personliga anvandar- och
inloggningsuppgifter pa ett sadant satt att dess samband med
de elektroniska tjanster Banken tillhandahaller framgar,

e sjalv.  genast andra individuella  anvandar-  och
inloggningsuppgifter om det finns minsta misstanke om att
nagon obehorig person fatt kannedom om individuella
anvandar- och inloggningsuppgifter samt genast informera
Banken om detta,

e skydda egen och sparad biometrisk information i exempelvis
mobila enheter fran obehdérigt nyttjande.

4.4 Sakerhetslosning och individuell kod

Banken férbehaller sig ratten att sparra anvandaridentiteten. Om

Banken sparrar Kundens anvandaridentitet har Kunden inte langre

tillgang till den aktuella tjansten. Banken har ratt att sparra en

anvandaridentitet om Kunden, enligt vad Banken har anledning att

anta, asidosatter eller kommer att asidosatta bestammelserna i

Avtalet eller Anvandarmanualer. Banken har aven ratt att sparra

anvandaridentiteten om:

e det finns misstanke om att Kunden agerar pa sadant satt som
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kan orsaka Banken eller annanskada,

e det finns misstanke om att anvandaridentiteten obehérigen
anvands eller har anvants,

e nagon gor upprepade misslyckade inloggningsforsok, eller

e det finns risk for att anvandaridentiteten inte kan anvandas pa
ett sakert satt, exempelvis pa grund av tekniska skal.

4.5 Kundens atagande att skydda sdkerhetslosningen/ personliga
koden

Kunden ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda

Sakerhetslosningen och den individuella koden samt se till att de

inte anvands obehorigt. Sakerhetslésningen och den individuella

koden far endast anvandas av Kunden. Kunden atar sig att tillse och
ansvara for att de personer hos Kunden som anvander
sakerhetslosningen och koden ar behériga. Sakerhetslosningen ska
forvaras pa ett betryggande satt och hallas under uppsikt med
hansyn till omstandigheterna. Sakerhetslésningen ska hanteras pa
samma sakra satt som kontanter och andra vardehandlingar.

Kunden ar medveten om att Sakerhetsldsningen kan finnas pa en

mobil enhet. Kunden ska om sa ar fallet anvanda de tillampliga

sakerhetsanordningar, exempelvis telefonkodlas eller biometriskt
las, som den mobila enheten har. Om personlig kod anvands
forbinder sig Kunden att:

e inte avsloja koden for annan,

e omedelbart forstora handling innehallandes koden eller
liknande nar kunden tagit del av koden,

e inte anteckna koden pa Sakerhetslosningen eller lata
anteckningen vara fast vid Sakerhetslosningen eller vara
forvarad med sakerhetslosningen (om dess funktionalitet
tillater det),

e byta till en sjalvvald individuell kod, och

e andrasinindividuella kod till Sakerhetslosningen om det kan
misstankas att nagon obehorig fatt kannedom om koden.

4.6 Underréttelse om forlust, stold eller missbruk m.m. av
sakerhetslosning/personlig kod
Kunden ar skyldig att vid vetskap om att Sakerhetslésningen/
individuella koden kommit bort eller obehérigen anvants snarast
anmala det till Banken. Underrattelse ska goras till kundservice.
Telefonnummer finns pa bankens hemsida. Da det finns risk for
obehérig anvandning av Sakerhetslésningen/individuella koden ska
Kunden snarast aven anmala detta till polisen.
Banken ansvarar inte for skada som uppkommit genom att Kunden
inte iakttagit vad som ankommer pa Kunden enligt
Anvandarmanualer om Sakerhetslésning och individuell kod. Vidare
ansvarar Banken inte fér om en obehérig person hos Kunden anvant
Sakerhetsldsningen eller den individuella koden eller om behérig
person agerat i strid med sin befogenhet. Banken har ingen
skyldighet att kontrollera nagon persons befogenhet och kan utan
undersokningsskyldighet utga ifran att de personer som Kunden vid
var tid anmalt som behériga ar fullt behériga att agera fér Kundens
rakning, savida inte Kunden skriftligen meddelat Banken annat.
Vid anvandning av Sakerhetsldsning eller individuell kod ar Banken
inte i nagot fall ansvarig for skada som asamkats Kunden pa grund
av forsenad handlaggning orsakad av sakerhetskontroll.
4.7 Fullmakt
Kunden ansvarar for att samtliga vid var tid behériga anvandare hos
Kunden som innehar anvandaridentiteter, sakerhetsldsning och
personlig kod tar del av villkoren i detta avtal. Kunden ar
betalningsansvarig enligt detta avtal och ansvarar ocksa for att
samtliga fullmaktsinnehavare foljer avtalet. Kunden ansvarar vidare
for att behériga anvandare hos Kunden har fullmakt att anvanda
anvandaridentitet, sakerhetslésning och personlig kod fér Kundens
rakning i enlighet med villkoren i detta avtal. Kunden ansvarar for
att vid var tid behériga fullmaktsinnehavare/behérig anvandare hos
Kunden ska vara inférda i Bankens fullmaktsregister eller pa annat
satt vara accepterad som fullmaktsinnehavare/behérig anvandare
hos Banken. Aterkallar eller andrar Kunden
fullmaktsinnehavare/behérig anvandares

Svea Bank

Box 3028

SE-169 03 Solna
Sverige
Evenemangsgatan 31A
Tel:+ 46 8 616 99 00

SVEA

I BANK

dispositionsratt galler andringen eller aterkallelsen mot Banken
forst nar Banken mottagit den skriftlig andring eller aterkallelse av
Kunden och Banken bekraftat mottagandet.

5 §Sparkonto

5.1 Sparr av betalningsinstrument

Banken forbehaller sig ratten att sparra Sparkontot pa nagon av

féljande grunder:

e det finns risk for att Sparkontot inte kan anvandas pa ett sakert
satt, exempelvis pa grund av tekniska skal,

e vid misstanke om att Sparkonto obehdrigen anvands eller har
anvants, eller

Kunden far meddelande om att Betalningsinstrumentet kommer att

sparras eller har sparrats samt skalen for detta. Banken lamnar dock

inte nagot meddelande om Banken ar forhindrad att gora detta av

sakerhetsskal eller enligt lag, forordning eller myndighets foreskrift.

Banken ska hava sparren eller ersatta Betalningsinstrumentet inom

skalig tid fran det att skalen for sparren inte langre existerar.

6 § Priser och avgifter

6.1 Allmént

Priser och avgifter for Bankens tjanster utgar med de belopp som
framgar pa var hemsida samt av Bankens vid var till gallande
prislista.

6.2 Betalning av pris och kvittning m.m.

Kunden betalar avgiften for avtalade produkter, konton och tjanster
manadsvis i forskott. Arsavgifter som har betalats i forskott
aterbetalas inte aven om avtalet och/eller nagon produkt eller
tjanst upphor under avtalsperioden. Kunden erlagger styckepriser
och dvriga avgifter i efterskott for den period som tilldmpas for varje
produkt, konto eller tjanst. Kunden far en faktura fran Banken innan
betalning ska ske. Kunden medger att betalning far ske genom att
Banken automatiskt belastar 6verenskommet Sparkonto eller annat
konto i Banken. Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp finns
tillgangligt pa kontot pa debiteringsdagen. Debiterade avgifter
framgar av Kundens kontoutdrag.

Banken far belasta Kundens Sparkonto med ett belopp som avser
annan forfallen fordran som Banken har mot Kunden (kvittning).
Avseende ankommande Betalningstransaktioner far Banken dra av
Bankens egna avgifter fran det mottagna beloppet innan
kreditering av Kundens konto gors.

Kunden pantsatter harmed vid var tid innestaende tillgodohavande
pa Kundens samtliga Sparkonton eller andra konton till sakerhet for
samtliga befintliga och framtida forpliktelser gentemot Banken
oaktat hur forpliktelserna uppstatt. Banken ager bestamma i vilken
ordning forpliktelserna ska betalas ur panten. Bestammelserna i
handelsbalken 10 kap 2 § ska inte i nagot fall vara tillampliga pa
denna pantsattning.

7  § Andring av villkor mm

7.1 Andring av villkor

Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot Kunden fran och
med fem (5) Bankdagar efter det att Banken via brev, e-post till av
Kunden angiven e-postadress alternativt via elektroniskt
meddelande till Kunden pa Bankens internettjanst, eller i vanligt
brev till Kunden, avsant meddelande om andringen. Om Kunden inte
godtar andringen har Kunden ratt att saga upp avtalet till
upphorande med iakttagande av en uppsagningstid om trettio (30)
dagar. For andring av rantesatser galler istallet foér ovan,
bestammelse 14.2.

7.2 Andring av tjanster

Banken och ager ratt att under avtalets l6ptid andra utformningen
av de tjanster som tillhandahalls Kunden.

8 §Reklamation

Om Kunden anser att Banken utfért ett uppdrag pa felaktigt satt ska
Kunden meddela Banken detta snarast efter det att Kunden
upptackt eller bort upptacka felet. Vid Kundens reklamation av en
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Betalningstransaktion galler bestammelse 17.3.

9 § Avtalstid och uppséagning

Avtalet trader i kraft i och med Kundens bestallning av
Tjansten och galler tillsvidare. Kunden har ratt att saga upp
avtalet med en uppsagningstid om trettio (30) dagar .
Uppsagning ska ske skriftligen.

Banken har ratt att sdga upp avtalet eller enskilda
Sparkonton, Betaltjanster, produkter eller tjanster trettio (30)
dagar efter det att Banken genom meddelande underrattat
Kunden om uppsagningen. Banken har dock ratt att
omedelbart avsluta avtalet eller enskilda
Transaktionskonton, Betaltjanster, produkter eller tjanster
om:

e Kunden inte fullgjort samtliga sina forpliktelser mot Bank enligt
detta avtal, annat avtal inganget med Banken eller avtal
inganget med annat bolag som ingar i samma koncern som
Banken,

e anslutet Sparkonto har avslutats,

e detenligt banken beddmning foreligger misstanke om att konto
och/eller tjansten anvands eller kommer att anvandas for eller
i samband med brottslig verksamhet eller i évrigt i strid med
gallande lagstiftning, forordning, eller myndighets foreskrifter,
eller pa ett satt som kan orsaka Banken eller annan skada, eller

e Kunden forsatts i konkurs, beslutar om Llikvidation, staller in
betalningarna eller enligt Bankens bedémning kan antas vara
insolvent eller pa obestand kan vissa eller samtliga produkter
eller tjanster upp héra med omedelbar verkan.

Vid fall dar Banken har anledning till att helt eller delvis saga upp

avtalet far Banken, om skal dartill foreligger, omedelbart avbryta

Kundens anvandande av tjansten och nyttjandet av Sparkontot.

Banken betalar ut eventuella tillgodohavanden pa kontot i

samband med avslutandet. Om tillgodohavandet pa kontot

understiger 0,5 % av gallande prisbasbelopp enligt lagen om allman
forsakring och Kunden inte gjort uttag eller insattning pa kontot
under de tre senaste aren, ar Banken inte skyldig att betala ut det
tillgodohavandet som fanns pa kontot vid avslutandet annat an pa
Kundens begaran.

10 § Begrédnsning av bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utldandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout galler aven om Banken sjalv ar féremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard. Banken ansvarar inte for skada som orsakats
av avbrott eller annan stérning i automatisk databehandling,
telekommunikationer eller annan elektronisk kommunikation,
elférsorjning eller annan handelse utanfoér Bankens kontroll.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Banken,
savida den inte varit grovt vardslés. Banken ansvarar inte for
indirekt skada i nagot fall.

Foreligger hinder for Banken att verkstalla betalning eller att vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket
far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért. | handelse av
uppskjuten betalning ska Banken, om ranta ar utfast, betala ranta
efter den rantesats som gallde pa Betalningsdagen. Ar ranta inte
utfast ar Banken inte skyldig att betala ranta efter hogre rantesats
an som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid
gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg
av tva procentenheter.

Ar Banken till féljd av omstandighet som anges i férsta stycket
forhindrad att ta emot en betalning, har Banken for den tid under
vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som
gallde pa Betalningsdagen.

11 § Meddelande

Banken ager ratt att tillhandahalla information till Kunden via
vanligt eller rekommenderat brev eller e-post till av Kunden
angiven e-postadress. Banken dger aven ratt att tillhandahalla
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information till Kunden via elektroniskt meddelande till Kundenvia
Bankens internettjanst. Meddelande kan i vissa fall aven sandas via
telefon. Meddelande som avsants av Banken med rekommenderat
brev eller vanligt brev ska anses ha natt Kunden senast femte
Bankdagen efter avsandandet, om brevet sants till den adress som
finns registrerad i det statliga personadressregistret (SPAR) eller hos
Bolagsverket eller till adress som annars ar kand fér Banken.
Meddelande genom internet eller annan elektronisk
kommunikation ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid
avsandandet om det sants till av Kunden uppgivet nummer eller
elektronisk adress. Om ett sadant meddelande nar Kunden pa icke
normal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit mottagaren
tillhanda vid bérjan av paféljande Bankdag.

Meddelande fran Kunden till Banken ska stallas till den adress som
Banken vid var tid anger, pa hemsida eller i annan information till
Kunden, savida Banken inte begart svar till annan adress.
Meddelanden med vanligt brev fran Kunden ska anses ha kommit
Banken tillhanda den Bankdag meddelandet kommit fram till
namnda adress. Om meddelandet nar Banken pa icke normal
kontorstid ska meddelandet anses ha kommit Banken tillhanda vid
bérjan av paféljande Bankdag. Elektronisk post ska anses ha
kommit Banken tillhanda paféljande Bankdag.

12 § Adressandring m.m.

Kunden ska, utan onédigt dréjsmal, underratta Banken om
adressandring och andring av annan kontaktinformation sasom
telefonnummer, e-postadress  och mobiltelefonnummer.
Underrattelsen till Banken ska ske pa sadant satt att Kunden
samtidigt kan legitimera sig,

13 § Tolkning och tillampning m.m.

Tolkning och tilldampning av Avtalet ska provas enligt svensk lag,
utan beaktande av lagvalsregler, och av Stockholms tingsratt som
forsta instans. Banken har dock ratt att vacka talan vid domstol i
annat land om Kunden, vid avtalets tillkomst, var bosatt utomlands.

14 § Sarskilda villkor for Sparkonto

141 Berdkning av rdnta

Banken lamnar uppgift till Kunden om gallande rantesatser i
samband med att Sparkonto 6ppnas. Ranta pa tillgodohavande pa
Sparkonton beraknas for 365 dagar per ar. Ranta pa insatt belopp
beraknas fran och med kalenderdagen efter insattningsdagen.
Ranta pa uttaget belopp beraknas till och med kalenderdagen fore
uttagsdagen. Samtliga insattningar och uttag som utférs pa samma
dag kvittas beloppsmassigt mot varandra. Upplupen ranta satts in
pa Sparkonto vid utgangen av varje kalenderar.

142 Rintesatser

P& Kundens tillgodohavanden pa Sparkonto utgar ranta enligt vid
var tid gallande rantesats. Vid var tid aktuell ranta framgar pa
bankens webbsida.

143 Andring av rintesatser

Banken far andra rantesatsen pa Sparkontot. Om rantesatsen
andras ska Banken informera Kunden om andringen, om den inte ar
obetydlig eller till fordel féor Kunden. Om Banken rader over
omstandigheterna ska informationen lamnas via bankens hemsida
minst tre (3) Bankdagar innan andringen trader i kraft. | andra fall
ska informationen lamnas eller goras tillganglig sa fort som mojligt.
Berakningsgrunden for ranta far andras. Banken ska informera
Kundenvia hemsidan tre (3) Bankdagar fore andringen trader i kraft.
14.4 Belastning/debitering av Sparkonto

Banken far debitera Sparkonto med belopp som Kunden beordrat
eller godkant. Banken far vidare belasta Sparkonto med avgifter och
ranta m m enligt bestdmmelse i avsnitt 6.

Banken far aven belasta Sparkonto med belopp motsvarande
arvode, kostnad och utlagg for uppdrag som utforts at Kunden och
betalning foér annan forfallen fordran som Banken har mot Kunden
enligt avtal mellan Banken och Kunden.
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15 § Anslutning och utférande av betaltjanster

151 Allmént

For Sparkonton forekommer begransningar avseende att
ansluta/utféra Betaltjanster enligt vad som sarskilt anges nedan
15.2 Bankgirotjanst

Det ar inte mojligt att koppla ett bankgiro till Sparkontot.

153 Uttag

Antalet avgiftsfria uttag pa Sparkonto kan begransas enligt de
riktlinjer som vid var tid tillampas pa Banken.

154 Tackning pa Sparkonto m.m.

Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa
Sparkontot for att Betalningstransaktionen ska ske. Nar Banken har
ratt att debitera Sparkontot far detta ske dven pa andra dagar an
vardagar. Om  kontobehallningen pa  Sparkonto  pa
debiteringsdagen inte racker till att utféra Betalningsordern eller
forfallet belopp har Banken inte nagon skyldighet att genomféra
Betalningsordern eller att genomféra Betalningsordern. Om pa
Sparkontot tillgangligt belopp pa debiteringsdagen inte racker till
betalning av samtliga Betalningsorder utfér Banken betalningar i
den ordning som uppdragen lamnats. Om Betalningsordern inte har
utférts meddelar Banken normalt Kunden att Betalningsordern inte
har utfoérts och kommer att makuleras om tackning pa Sparkonto
saknas pa den i meddelandet angivna dagen. Banken har i sadana
fall ratt att ta ut skalig avgift for sadant meddelande enligt
hemsidan.

155 Betalning av verdraget belopp

Om brist uppkommer pa Sparkonto ar Kunden skyldig att
omedelbart tacka denna. Kunden ska i sadant fall betala den avgift
och drojsmalsranta som Banken tillampar for 6verdrag av detta
slag.

16 § Sarskilda villkor for betaltjénster

Utforande av  Betalningstransaktioner kan utféras via
internetbanken. Via internetbanken kan Kunden gora éverforingar
fran tillgangliga Sparkonton.

161 Overforingar via internet

Overféringar via internet kan anvandas av Kunden fér éverféringar/
uttag fran ett tillgangligt Sparkonto i svenska kronor. Overféring
kan ske till annat bankkonto genom direktéverféring till
betalningsmottagare.

16.2 Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningstransaktion ska kunna genomféras ska Kunden
ldamna information i Betalningsordern enligt de anvisningar som
Banken lamnar till Kunden i samband med att Betalningsordern
initieras av Kunden. Generellt galler dock att Kunden alltid ska
ldmna uppgift om belopp, Betalningsdag och
betalningsmottagarens bankkontonummer.

16.3 Godkadnnande av betalningstransaktion

Kunden ska godkanna varje Betalningstransaktion enligt de
anvisningar som Banken lamnar till Kunden i samband med att
Betaltjansten utférs. En Betalningstransaktion betraktas som
godkand nar kunden har signerat den i internetbanken.

16.4 Tidpunkt for mottagande av betalningsorder

Banken ska anses ha tagit emot Betalningsordern nar Kunden
signerat Betalningsordern via internettjansten eller genom
betalningsuppdrag. Har Kunden godkant en Betalningsorder med
Betalningsdag, anses Banken mottagit Betalningsordern nar kunden
signerat. Ar denna dag inte en bankdag ska betalningsordern anses
ha mottagits nasta bankdag. En Betalningsorder maste vara Banken
tillhanda senast vid angiven stopptid for att
betalningstransaktionens genomférande ska kunna pabdrjas
samma dag. Om tidpunkten fér mottagandet inte ar en Bankdag
eller sker efter tillamplig stopptid ska Betalningsordern anses ha
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tagits emot under nastféljande Bankdag. Information om
genomférandetid for overféring och faststallda stopptider finns
tillganglig pa Bankens hemsida. Dessa tider kan andras fran tid till
annan. Kunden kan andra eller aterkalla en godkand
Betalningsorder pa Bankens internetkontor senast vid den iBilagan
angivna stopptiden.

16.5 Priser och avgifter

Priser och avgifter som har samband med Betaltjanster utgar enligt
Bankens vid var tid gallande prislista.

16.6 Information om betalningstransaktioner

Via internetbanken far Kunden l6pande information om
genomforda transaktioner till eller fran Kundens Sparkonto.
Darutéver kan Kunden bestalla ett Kontoutdrag genom att kontakta
Bankens kundservice.

16.7 Genomfdrandetid for betalningstransaktioner

16.7.1 Inledning

Banken ska genomfdra en Betalningstransaktion inom de tider som
anges nedan och i Bilagan, forutsatt att Kunden har ldmnat de
uppgifter som kravs enligt bestammelserna i detta avtal, har
signerat Betalningsordern pa satt som anges i detta avtal och har
tackning pa sitt Sparkonto.

16.7.2 Betalningstransaktioner i svenska kronor inom Sverige
Banken ska se till att Betalningstransaktion i svenska kronor inom
Sverige efter ~mottagande av  Betalningsorder enligt
bestammelserna i detta avtal, krediteras betalningsmottagarens
konto i enlighet med faststallda stopptider. For ytterligare
information om Genomférandetider se Bankens hemsida.

16.8Ansvar for genomforande av betalningstransaktioner,
obehdriga betalningstransaktioner m.m.
16.8.1 Reklamation
Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomférda Betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts
tillganglig for Kunden. Kunden ska omgaende fran det att Kunden
far kannedom om felaktigt genomférda eller obehériga
Betalningsinstruktioner skriftligen meddela Banken och begara
reklamation. Reklamation far dock aldrig ske senare an fem (5)
manader fran den tidpunkt Betalningstransaktionen debiterades
Sparkontot. Vid for sen reklamation far Kunden inte aberopa felet
mot Banken. Vid reklamation ska Kunden lamna de uppgifter som
Banken behover for sin utredning. Vid reklamation av obehérig
Betalningstransaktion ska polisanmalan bifogas om Banken begar
det.
16.8.2 Ansvar for genomforandet av Betalningsinstruktioner
Kunden ansvarar for att det finns tackning for lamnad
Betalningsorder samt att uppgifter som ldmnats i Betalningsordern
ar tillrackliga och korrekta. Banken ansvarar da for att belopp och
information overfors till betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantér inom Genomférandetiden.
Om forutsattningarna enligt forsta stycket ar uppfyllda och
Betalningstransaktionen anda inte overforts till
betalningsmottagarens Betaltjansteleverantor eller
Betalningstransaktionen pa annat satt genomforts bristfalligt och
Kunden reklamerat enligt vad som anges i dessa avtalsvillkor, ska
Banken dels pa lampligt satt och inom skalig tid aterstalla det
debiterade Sparkontots kontostallning till den som skulle ha
forelegat om den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade
agt rum samt, om Kunden initierat Betalningsordern, meddela
Kunden att transaktionen inte genomférts och, om moijligt, skalen
harfér.  Banken kan visa att  betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantdr har tagit emot Betalningstransaktionen ar
betalningsmottagarens Betaltjanstleverantér ansvarig fér om
transaktionen inte blir genomfdrd eller blir genomford pa ett
bristfalligt satt. Skulle betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor, trots detta ansvar, atersanda beloppet ar
Banken ansvarig for att beloppet inom skalig tid aterbetalas till
Kunden.
Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt, ska Banken pa Kundens begaran sa snart som mojligt
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forsoka spara Betalningstransaktionen och underratta Kunden om
resultatet. For det fall Kunden lamnat felaktiga uppgifter om
betalningen (exempelvis felaktigt kontonummer) ar Banken inte
ansvarig. Banken ska, pa Kundens begaran, vidta skaliga atgarder
for att fa tillbaka de medel som betalningen avsag. For denna tjanst
ager Banken ratt att debitera Kunden en skalig avgift.

16.8.3 Kundens ratt till ersattning

Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som férorsakats
denne pa grund av att en Betalningstransaktion inte genomforts
eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa Kunden.

169 Obehoriga Betalningstransaktioner

16.9.1 Aterbetalning av obehériga Betalningstransaktioner

Om Kunden inte har godkant en genomférd Betalningsinstruktion
och meddelat Banken detta genom att reklamera pa det satt som
angetts i detta avtal, ska Banken efter utredning och om Banken
finner att det finns skal dartill, betala tillbaka beloppet for den
obehériga Betalningstransaktionen. Om Kunden har varit oaktsam
har Kunden inte ratt till aterbetalning. Om Kunden anvant ett
Betalningsinstrument galler istallet bestammelsen 16.9.2 nedan.
16.9.2 Ansvar vid anvdndandet av Betalningsinstrumentet

Om en obehorig Betalningstransaktion har genomforts till foljd av
att Kunden har underlatit att skydda sina personliga anvandar- och
inloggningsuppgifter, ska Kunden sta for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte for nagot belopp
som har debiterats Sparkontot till foljd av att anvandar- och
inloggningsuppgifter anvants obehoérigen efter det att Kunden
skriftligen anmalt att inloggningsuppgifterna for internettjansten
ska sparras. Detta galler dock inte om Kunden genom svikligt
handlande har bidragit till den obehériga Betalningstransaktionen.
Kunden har betalningsansvar for obehériga
Betalningstransaktioner och ar skyldig att betala belopp som
paforts Sparkontot genom att Sparkontot évertrasserats eller att
beviljad kredit éverskridits.

Banken ska efter utredning och om Banken finner att det finns skal
dartill, betala tillbaka beloppet for den obehériga
Betalningstransaktionen. Banken har ratt till full kostnadstackning
fran Kunden for sadan utredning.

16.10 Vagran att genomféra en Betalningsorder

Banken far vagra att genomféra en Betalningsorder om Banken pa
grund av lag, férordning eller myndighets foreskrift ar férhindrad
eller forbjuden att genomfora en Betalningstransaktion. Kunden far
meddelande om ej utférd Betalningsorder om inte Banken ar
forhindrad att skicka detta enligt lag, férordning eller myndighets
foreskrift. Banken far ocksa ta betalt for meddelandet enligt
Bilagan.

17 § Sarskilda villkor for ankommande betalningstransaktioner
171 Tillgangliga belopp
Avseende Betalningstransaktioner ska Banken goéra beloppet
tillgangligt for Kunden sa snart som mojligt efter det att Banken
mottagit information om Betalningstransaktionen och belopp.
Banken far vagra att kreditera Kundens Sparkonto om Banken pa
grund av lag, férordning eller myndighets foreskrift ar forhindrad
eller férbjuden att genomféra en Betalningstransaktion. Avseende
ankommande Betalningstransaktioner far Banken dra av Bankens
egna avgifter fran det mottagna beloppet innan kreditering av
Kundens Sparkonto gors.
17.2Ansvar fér genomforande av ankommande
betalningstransaktioner
173 Reklamation
Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomfdrda Betalningstransaktioner som gjorts tillganglig for
Kunden. Kunden ska omgaende fran det att Kunden fatt kdnnedom
om felaktigt genomfdérda Betalningstransaktioner skriftligen
meddela Banken och begara rattelse (reklamation). Ett sadant
meddelande far dock aldrig ske senare an fem (5) manader fran den
tidpunkt Betalningstransaktionen krediterades Sparkontot. Vid for
sen reklamation far Kunden inte aberopa felet mot Banken och
Kunden ansvarar da for hela beloppet. Vid reklamation ska Kunden
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ldmna de uppgifter som Banken behéver fér sin utredning.

17.4 Bankens ansvar och Kundens ritt till aterbetalning

Bankens ansvar enligt denna bestammelse forutsatter att Kunden
har reklamerat den felaktigt genomférda Betalningstransaktionen.
Om betalarens Betaltjanstleverantdr kan visa att Banken har tagit
emot Betalningstransaktionen ar Banken ansvarig for att
Betalningstransaktionen genomférs korrekt. Banken ska i dessa fall
omedelbart stalla Betalningstransaktionens belopp till Kundens
forfogande. Banken ar inte ansvarig for skada, direkt eller indirekt,
med anledning av ankommande betalning som har blivit férsenad
med hansyn till fel eller dréjsmal hos annan part som inte star under
Bankens kontroll.

17.5 Kundens ratt till ersattning

Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som férorsakats
denne pa grund av att en Betalningstransaktion inte genomforts
eller genomfarts bristfalligt och detta inte beror pa Kunden.

17.6  Felaktig insdttning

Om Banken felaktigt har krediterat Kundens bankkonto med ett
belopp som enligt betalningsorder ratteligen skulle tillférts annat
bankkonto eller bankgiro ager Banken ratt att inom sju(7) dagar
efter det att misstaget kommit till Bankens kannedom debitera
(uttag) Kundens bankkonto ett belopp som motsvararden felaktiga
insattningen jamte den ranta som Kunden tillgodogjorts med
anledning av den felaktiga insattningen.

Om Banken felaktigt har krediterar Kundens bankkonto ett hogre
belopp an vad som framgar av betalningsordern till Banken har
Banken ratt att debitera den 6verskjutande delen av beloppet med
tillagg av den ranta som Kunden tillgodogjorts med anledning av
den felaktiga insattningen.

Banken ska meddela Kunden inom sju (7) dagar efter att rattelsen
har genomforts.

18 § Samtycke att limna ut kundinformation

Kunden samtycker till att Banken lamnar ut sadan information om
Kunden till andra banker, finansiella foretag, serviceféretag och
andra som erfordras for att Banken ska kunna utféra 6verenskomna
tjanster.

19 §Information om banken m m

Banken star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm, www.fi.se. Banken har tillstand att bedriva bankrérelse
och finansiell verksamhet enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse vilket bland annat innefattar ratt att
tillhandahalla betalningsférmedling via generella
betalningssystem.

19.1 Information om villkor

Kunden har pa begaran ratt att kostnadsfritt fa del av dessa villkor
liksom annan skriftlig information om Bankens betaltjanster.

19.2 Information om statliginsattningsgaranti

Kontona omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut
av Riksgalden. Varje kund har ratt till ersattning for sin
sammanlagda kontobehallning i Banken med ett belopp som
motsvarar hogst 950 000 SEK. Utéver detta belopp kan Kunden fa
ersattning for vissa sarskilt angivna handelser, sasom forsaljning av
privat bostad, avgangsvederlag, forsakringsersattning, med hogst 5
miljoner kronor. Ersattningen betalas ut av Riksgaldskontoret
normalt inom sju (7) arbetsdagar fran konkursdagen eller dagen da
Finansinspektionen beslutade att garantin skulle intrada.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

a) Svea Bank blir personuppgiftsansvarig

Parterna ar dverens om att Svea Bank blir personuppgiftsansvarig
vad galler alla uppgifter som Svea Bank mottar fran
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Uppdragsgivare. Andamalet med behandling av personuppgifter
ska vara att fullgoéra Svea Banks ataganden enligt Avtalet.

b) Svea Banks ansvar

Med beaktande av behandlingens art, omfattning, sammanhang och
andamal samt riskerna, av varierande sannolikhetsgrad och allvar,
for fysiska personers rattigheter och friheter ska Svea Bank
genomfdra lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
sakerstalla och kunna visa att behandlingen utférs i enlighet med
Dataskyddsforordningen.

c) Inbyggt dataskydd och dataskydd som standard

Med beaktande av den senaste utvecklingen,
genomfdrandekostnader och behandlingens art, omfattning,
sammanhang och &andamal samt riskerna, av varierande
sannolikhetsgrad och allvar, for fysiska personers rattigheter och
friheter ska Svea Bank, bade vid faststallandet av vilka medel
behandlingen utférs med och vid sjalva behandlingen, genomféra
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som ar utformade
for ett effektivt genomférande av dataskyddsprinciper samt for
integrering av de ndédvandiga skyddsatgarderna i behandlingen, sa
att kraven i Dataskyddsférordningen uppfylls och denregistrerades
rattigheter skyddas.

Svea Bank ska genomféra lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att, i standardfallet, sakerstalla att endast
personuppgifter som ar nddvandiga for varje specifikt andamal med
behandlingen behandlas. Den skyldigheten galler mangden
insamlade personuppgifter, behandlingens omfattning, tiden for
deras lagring och deras tillganglighet. Framfor allt ska dessa
atgarder sakerstalla att personuppgifter i standardfallet inte utan
den enskildes medverkan gors tillgangliga for ett obegransat antal
fysiska personer.

d) Svea Banks hantering av Uppdragsgivarens kontaktuppgifter
Svea Bank behandlar elektroniskt personuppgifter, sasom
kontaktinformation till Uppdragsgivarens kontaktpersoner, for att
forse Uppdragsgivaren med tjansterna enligt samarbetsavtalet och
for att administrera affarsrelationen med Uppdragsgivaren.
Uppgifterna kan aven komma att anvandas for affarsrapporter och
statistiska analyser samt for att uppfylla gallande lagar och
forordningar. Svea Bank kan komma att lamna ut uppgifterna till
andra féretag inom Svea Bank koncernen, som ocksa kan anvanda
informationen for de andamal som beskrivs har. Alla registrerade
personer har ratt att pa begaran fa en kopia av de personuppgifter
som ar under behandling. De har ocksa ratt att begara rattelse,
radering, begransad behandling eller rikta annan invandning mot
behandling av personuppgifterna. Uppgifterna raderas nar Svea
Bank erhallit besked att personen inte langre ar kontaktperson.
Ytterligare information kan erhallas genom att kontakta Svea Bank
via dataskydd@sveaekonomi.se.

e) Svea Banks hantering av Uppdragsgivarens kontaktdata for
marknadsféringssyften

Svea Bank kan komma att anvanda Uppdragsgivarens
kontaktuppgifter for att skicka nyhetsbrev, for att genomféra
produktundersdkningar, fér att marknadsféra liknande produkter
och tjanster fran Svea Bank och for inbjudningar till event. Svea
Bank far éverfora uppgifter avseende Uppdragsgivaren och dess
kontaktpersoner till andra bolag inom Svea Bank koncernen som far
anvanda datan for ovannamnda syften i den utstrackning lagen
tillater. Mottagaren av sadan marknadsforing kan avsaga sig
ytterligare marknadskommunikation genom att kontakta Svea Bank
via dataskydd@sveaekonomi.se.

f) Medgivande

Genom att tillhandahalla personuppgifter om kontaktpersoner
garanterar Uppdragsgivaren att den har medgivande for att lamna
ut uppgifterna och att uppgifterna far anvandas for de syften och pa
det satt som beskrivs under e) och f).

g) Garanti

Uppdragsgivaren garanterar att personuppgifter som delas till Svea
Bank ar korrekta och att det finns laglig grund for behandlingen.
Brister i denna garanti innebar avtalsbrott.
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h) Andringar

Svea Bank forbehaller sig ratten att andra sin policy angaende
personuppgifter for att 6verensstamma med foérandrade lagar,
foreskrifter eller annan liknande férandringar som féranleder ett
behov fér Svea Bank att andra denna.
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Grundlaggande information om skydd for insattningar i Svea Bank.

INSATTNINGAR | SVEA BANK
SKYDDAS AV

SKYDDETS BEGRANSNING

OM DU HAR FLERA KREDIT-
INSATTNINGAR HOS SAMMA

KREDITINSTITUT gransen pa 950 000 kronor [2].

OM DU HAR ETT GEMENSAMT
KONTO TILLSAMMANS MED

ANDRA PERSONER

ERSATTNINGSPERIOD OM 7 arbetsdagar [4].
KREDITINSTITUTET FALLERAR

VALUTA Ersattning ges i svenska kronor.
KONTAKT

www.insattningsgarantin.se

YTTERLIGARE INFORMATION

INSATTARENS SIGNATUR SOM
BEKRAFTAR MOTTAGANDET

INFORMATION TILL INSATTARE

1. System som ansvarar for skyddet av din
insattning

Din insattning tacks av ett lagstadgat insattningsgarantisystem. Om
insolvens uppstar kommer dina insattningar att aterbetalas med upp till
950 000 SEK av insattningsgarantisystemet.

2. Allmén begréansning for skyddet

Om en insattning ar indisponibel pa grund av att ett kreditinstitut inte kan
uppfylla sina finansiella ataganden ska insattarna fa aterbetalning via ett
insattningsgarantisystem. Denna aterbetalning tacker maximalt 950 000
kronor per kreditinstitut. Detta innebar att alla insattningar hos ett och
samma kreditinstitut laggs samman for att kunna faststalla garantinivan.
Om en insattare till exempel har ett sparkonto med 900 000 kronor och ett
lonekonto med 100 000 kronor kommer insattaren enbart att ersattas med
950 000 kronor.

Denna metod anvands aven om ett kreditinstitut arbetar under andra
varumarken. Detta innebar att alla insattningar hos ett eller flera av dessa
varu-marken garanteras med sammanlagt upp till 950 000 kronor.

3. Begransning for gemensamma konton

Om det rér sig om gemensamma konton galler gransvardet pa 950 000
kronor for varje insattare. Insattningar till ett konto som disponeras av tva
eller flera personer som ar medlemmar i ett bolag, en sammanslutning

Insattningar skyddas enligt lag (1995:1571) om insattningsgaranti[1].

950 000 kronor per insattare och institut.

Alla dina insattningar hos samma kreditinstitut ldggs samman och det sammanlagda beloppet omfattas av

Gransen pa 950 000 kronor galler for varje insattare separat [3.]

Riksgalden, Jakobsbergsgatan 13, 103 74 Stockholm. Telefonnummer +46 (0) 8 613 52 00, ig@riksgalden.se.

Mottagandet av denna information bekraftas genom fysisk eller digital signatur.

eller en gruppering av liknande natur som inte ar en juridisk person, kan
laggas samman och behandlas som om de hade gjorts av en enda insattare
vid berakningen av gransen pa 950 000 kronor.

I vissa fall, da sa foljer av 4 c § lagen (1995:1571) om insattningsgaranti,
skyddas insattningar utéver 950 000 kronor. Ytterligare information finns
pa www.insattningsgarantin.se.

4. Aterbetalning

Ansvarigt insattningsgarantisystem ar Riksgalden, 103 74 Stockholm,
telefon: 08 613 52 00, e-post: ig@riksgalden.se, webbplats: www.insatt-
ningsgarantin.se. Insattningsgarantisystemet kommer att aterbetala dina
insattningar (med upp till 950 000 kronor) senast inom 7 arbetsdagar.

Om du inte erhallit nagon aterbetalning inom dessa tidsfrister bor du
kontakta insattningsgarantisystemet eftersom mojligheten att krava
aterbetalning kan upphora efter en viss tid. Ytterligare information fas pa
www.insattningsgarantin.se.

Annan viktig information

Insattningar av privatkunder och foretag omfattas i regel av insattningsga-
rantisystem. Undantag for vissa insattningar anges pa det ansvariga insatt-
ningsgarantisystemets webbplats. Pa begaran informerar ditt kreditinstitut
om huruvida vissa produkter ar garanterade. Om insattningar ar garante-
rade ska kreditinstitutet aven bekrafta det pa kontoutdraget.
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Svea Banks allmanna villkor 2018:1 for kreditkort féretag

Dessa allmanna villkor ska tilldmpas mellan Svea Bank AB, Kontohavaren och Kortinnehavare avseende tillhandahallande av
Kreditkort. Avtalet forutsatter vidare att ett Kundavtal samt avtal om foretagskonto har ingatts mellan parterna. Vid motstridiga
bestammelser galler Avtalet fore bestammelserna i Kundavtalet. Uppdragsgivaren ar betalningsansvarig gentemot Banken for

Kreditkortet.

Information om banken

Svea Bank AB, 556158-7634, Box 3028,169 03 Solna, Telefon 08-619 99 00. Hemsida: www.sveabank.com. Banken ar ett registrerat
bankaktiebolag som har tillstand att driva bankrérelse och star under tillsyn av Finansinspektionen.

1 § Definitioner

Avtalet: avser detta avtal med tillhérande allmanna villkor
som ingatts mellan Banken och Kortinnehavaren respektive
Kontohavaren.

Banken: avser Svea Bank AB som aven ar Kortutgivare.

Kreditkontot: avser det bankkonto som Kreditkortet ar
knutet till. Kreditkontot kommer debiteras eller krediteras i
samband med anvandning av Kreditkortet.

Betalningsorder: avser instruktion fran Kortinnehavaren till
Banken om overféring av medel fran Kreditkonto till
Forsaljningsstallets bank.

Férsdljningsstdlle: avser foretag som saljer varor eller
tjanster mot betalning med Kreditkortet och ar anslutet till
MasterCards betalningssystem. Forsaljningsstallet kan
exempelvis vara bolag som har fysisk butik eller
internethandel.

Kredit: avser av Banken beviljat kreditutrymme pa
Kreditkontot.

Kreditkortet: avser Svea Banks fysiska Kreditkort foretag,
inklusive kortnummer (eller fiktivt kortnummer som
ersatter det fysiska kortets kortnummer), och Ovriga
kortuppgifter. Kreditkortet ar ett internationellt bankkort.
Kreditkortet ar Bankens egendom och ska aterlamnas vid
anfordran eller vid Avtalets upphérande.

Kontohavare: ar det foretag (Uppdragsgivare) som Banken
ingatt avtal med. Kontohavaren ar betalningsansvarig
gentemot Banken fér all Kontoskuld som uppkommer med
anledning av Kreditkortets anvéandning samt de rantor och
avgifter som debiteras Kreditkortet. Kontohavaren ar vidare
ansvarig for att beviljad Kredit inte Overskrids.
Kontohavaren ar aven betalningsansvarig for arsavgifter
och andra avgifter som Banken debiterar enligt Avtalet.
Kontohavaren ar ansvarig for att tillse att respektive
Kortinnehavare ar medveten om samt foljer dessa villkor
och ovriga villkor som ar nédvandiga for nyttjande av
denna tjanst. Kontohavaren ar skyldig att tillse att det finns
tillracklig disponibel Kredit for de uttag, inkép eller annan
betalningsorder som Kortinnehavare genomfor.

Kontoskuld: avser summan av samtliga debiteringar
(betalningar, uttag eller overforingar) som belastats
Kreditkontot.

Kortinnehavare: avser person i vars namn Kreditkortet har
utfardats och som av Kontohavaren och Banken givits ratt
nyttja Kreditkortet. Kortinnehavaren ges genom Avtalet en
fullmakt att med bindande verkan nyttja Krediten och
Kreditkortet for vilken Kontohavaren ar betalningsskyldig.

Uttagsautomat: avser obemannad terminal som mojliggor
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for Kortinnehavaren att sjaly, efter tillgangliggérande av
kortinformation, ta ut kontanter.

2 §Kreditkortets anvandning m m

Kreditkortet ar endast avsett att anvandas i tjansten for
Kontohavaren. Kreditkortet far inte anvandas for att betala
insatser i spel eller liknande och far inte anvandas for
privata inkop.

Kortinnehavare far anvanda Kreditkort for att betala kép av
varor eller tjanster hos Forsaljningsstallen samt uttag av
kontanter i uttagsautomater och pa bank, post- och
valutavaxlingskontor eller liknande servicestallen som ar
anslutna till MasterCards betalningssystem. Anvandning far
ske bade genom fysisk anvandning av Kortet (exempelvis
butik eller obemannad terminal) eller pa distans Gver
telefon eller internet. Kortet far anvandas bade inom och
utanfor Sverige.

Kortinnehavaren godkanner anvandandet av Kreditkort
som  betalningsmedel eller foér uttag genom
tillhandahallandet av Kreditkort eller Kreditkortets
information. Tillhandahallandet kan ske genom lasning av
chip, magnetremsa, biometriskdata eller genom l@mnande
av  kortinformation (kortnummer, giltighetstid och
CVV2/CVC2 varde). Tillhandahallandet kan ske skriftligt
eller muntligt. | vissa fall kravs utover tillhandahallandet
aven godkannande genom underskrift, anvandning av kod
eller personlig kod, lésenord, knapptryckning eller liknande
godkannande for genomférande av transaktionen.
Kortinnehavaren ar dven pa begaran skyldig att uppvisa
giltig legitimation.

Anvandning av Kreditkort kan aven exempelvis ske genom
en digital planbok. En sadan anvandning férutsatter ett
separat avtal mellan Kortinnehavaren och
tillhandahallaren av den digitala planboken (eller annan
Losning for betalning). Vid anvandning av en digital planbok
ar anvandningen likstalld med anvandningen av Kreditkort
varvid samma vaksamhet, betalningsskyldighet och ansvar
aligger Kortinnehavaren och Kontohavaren som vid
anvandningen av Kreditkortet enligt Avtalet (notera sarskilt
punkterna 8 till 12). Anvandning av digital planbok sker
genom att Kortinnehavaren tillhandahaller kortuppgifterna
till Forsaljningsstalle eller Uttagsautomat.

Ett godkannande om debitering av Kreditkontot vid
anvandning av Kreditkort kan inte aterkallas av
Kortinnehavaren eller Kontohavaren. Kortinnehavare kan
dock enligt avtal mellan Kortinnehavaren och
Forsaljningsstallet aterkalla tidigare ldmnat godkannande
for framtida transaktioner.

Godkannande om Kreditkortets anvandning anses som en
forsakran av Kortinnehavaren om att tillracklig Kredit finns
for genomférandet av transaktionen.

Vid anvandning av Kreditkortet for overforing eller
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insattning bankkonto likstalls sadan overféring eller
insattning med ett kontantuttag.

Vid anvandning av Kreditkortet som har en kontaktlos
funktion finns mojlighet att vid vissa kortterminaler betala
mindre belopp utan angivande av personlig kod.
Anvandandet sker genom att Kortinnehavaren haller
Kreditkortet mot kortterminalen. Anvandandet innebar ett
tillgangliggérande av Kreditkortet och kortuppgifterna.
Kontaktlésa betalningar utan personlig kod ar f n
beloppsbegransade i Sverige till en av Banken vid var tid
angiven niva. Av sakerhetsskal eller av annan anledning
kan Kortinnehavaren vid vissa tillfallen bli ombedd att
anvanda Kreditkortets chip och personlig kod.
Beloppsgranserna kan komma att andras och framgar da
pa Bankens hemsida.

Kreditkontot kan komma att efterdebiteras foér kostnader
som har uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra
eller liknande om Kortinnehavaren vid bestallning av
tjansten eller i avtal med Forsaljningsstallet godkant
forfarandet.

Kortinnehavaren ar skyldig att informera sig och acceptera
Forsaljningsstallets villkor for kép och anvandning av
Kreditkortet inklusive villkor for efterdebitering.

Vid fall dar det finns flera Kortinnehavare till ett
Kreditkonto ska behériga firmatecknare godkanna att
Kreditkortet utfardas till Kortinnehavare enligt Avtalet.

3 §Beloppsbegransning, giltighetstid m m

Banken tilldampar vissa granser for hogsta betalning/uttag
per transaktion och fér viss tidsperiod. Overskridande av
dessa granser kan medféra att vissa transaktioner inte kan
genomforas. Det aligger Kortinnehavaren att folja
granserna.

Kreditkortet ar giltigt tillutgangen av det ar och manad som
ar angivet pa Kortet. Om Kortinnehavaren och
Kontohavaren har foljt avtalen mellan parterna kommer ett
nytt kort automatiskt att skickas till Kortinnehavaren innan
giltighetstidens  utgang.  Kreditkortet  skickas till
Kortinnehavarens adress inom Sverige.

4 § Genomfdrande av betalningsorder

En betalningsorder tas emot av Banken efter att ett
Forsaljningsstalle har overfort Betalningsordern till
Banken. Betalningsorder lamnas i enlighet med avtal
mellan Forsaljningsstallet och den inlésande banken. Nar
Banken har mottagit Betalningsordern debiteras
Kreditkontot med kop- eller uttagsbeloppet. Detta sker
normalt inom en till tre bankdagar men kan aven ske
senare. En betalningsorder kan inte aterkallas efter att
Kortinnehavaren har lamnat sitt godkannande till
transaktionen.

Vid retur av betalningsorder krediteras Kreditkontot sa
snart som mojligt efter det att Forsaljningsstallets bank har
overfort returen till Banken.

Information om  genomférda  transaktioner  och
Betalningsorder tillhandahalls till Kontohavare via Bankens
hemsida.

5 §Inkop eller uttag i utlandsk valuta

Vid Kreditkortets anvandning for kop eller uttag i utlandsk
valuta, oavsett om det sker i Sverige eller utomlands, sker
en omrakning av den utlandska valutan till svenska kronor
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som darefter debiteras Kreditkontot.

Vaxelkursen utgoérs av referensvaxelkurs som bestams av
MasterCard for detta andamal och fér den aktuella
Betalningsordern med tillagg av valutavaxlingspaslag i
enlighet med i var tid gallande prislista.

Valuteringsdag ar samma dag som Kreditkontot
debiterades.

6 § Reklamationer av varor och tjanster
Forsaljningsstallet ansvarar gentemot Kortinnehavaren for
eventuella fel i varan eller tjansten. Felen kan bedémas
enligt den lag som galler i det land dar Forsaljningsstallet
finns. Eventuella reklamationer ska darmed riktas mot
Forsaljningsstallet. Reklamation avseende kontantuttag,
kontantinsattningar eller debitering av Kortet gors till
Banken.

7 §Forsakringar

For eventuella forsakringar och formaner som ar kopplade
till anvandandet av Kreditkortet galler i forekommande fall
Bankens sarskilda villkor for dessa.

8 § Ansvar for Kreditkort och kortuppgifter

Kreditkortet och koden ar personliga och far endast
anvandas av Kortinnehavaren. Kreditkortet &r att betrakta
som en vardehandling och ska hanteras som sadan.
Kreditkortet ska forvaras och hallas under uppsyn pa
sadant satt att annan inte ges tillfalle att nyttja Kreditkortet
eller kortuppgifterna. Vid miljoer dar sarskild stoldrisk
foreligger aligger det Kortinnehavaren att ha sarskild
uppsikt dver Kreditkortet eller den enhet eller anteckning
som innehaller eller har lagrat kortuppgifter (exempelvis
telefon med digital planbok).

Kreditkortet far inte skickas genom postbefordran eller
liknande om det inte sker av Banken.

Kreditkortet far inte anvandas innan det har aktiverats
enligt Bankens instruktion om aktivering av Kortet.

Det aligger Kortinnehavaren att kontrollera uppgifterna pa
Kreditkortet. Kreditkortet med felaktiga uppgifter ska
aterlamnas till Banken.

9 § Ansvar for personlig kod

Kortinnehavaren ar skyldig att skydda den personliga kod

som erhalls fran Banken fér anvandning av Kreditkortet.

Kortinnehavaren foérbinder sig att skydda koden genom att

exempelvis;

- inte avsldja koden foér nagon;

- inte anteckna koden pa Kreditkortet eller forvara
anteckning om kod tillsammans med Kreditkortet
eller dess narhet;

- omedelbart forstéra meddelande om kod sedan
Kortinnehavaren fatt del av koden;

- omedelbart anmala till Banken om det kan antas att
nagon obehorig fatt kAnnedom om koden.

10 § Sparranmalan och sparr av kort

Kortinnehavaren eller Kontohavaren ar skyldig att snarast
efter upptackt av forlust av Kreditkortet eller obehérig
spridning av kortuppgifterna (detsamma galler for den
enhet dar kortuppgifter har lagrats) eller den personliga
koden anmala detta till Banken. Sparranmalan sker via
telefon till 08-616 99 00. Sparranmalan ska aven ske vid
forlust av den enhet dar en digital planbok eller annan
losning som kan tillgangliggora kortuppgifter for betalning.
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Om Kreditkortet obehérigen har anvants ska anmalan ske
till polis om sadan anvandning.

Banken férbehaller sig ratten att sparra Kreditkortet pa

foljande grunder;

- vid risk for att Kreditkortet inte kan anvandas pa ett
sakert satt, exempelvis av tekniska skal,

- misstanke om att Kreditkortet anvants eller kommer
anvandas obehdorigen,

- misstanke om att Kreditkortet anvants eller kommer
anvandas i strid med dessa villkor,

- om det enligt Bankens bedémning finns risk for att
Kreditkortet anvants eller kommer att anvandas i strid
med gallande lagstiftning.

Kortinnehavaren respektive  Kontohavaren kommer
informeras for det fall Banken har sparrat Kreditkortet och
skalen darfor. Banken far underlata att lamna sadan
information for det fall det av sakerhetsskal ar motiverat
eller foljer av lag.

11 § Betalningsansvar vid obehoriga
betalningstransaktioner

Kontohavaren ar skyldig att snarast ta del av och granska
den information som Banken tillhandahaller avseende
genomforda transaktioner. Om Kontohavaren eller
Kortinnehavaren far kannedom om obehérig anvandning
av Kreditkortet ska denne utan dréjsmal anmala detta till
Banken. For det fall sadan anmalan inte har skett ansvarar
Kontohavaren for hela det belopp som debiterats fran
Kreditkontot. Det samma galler om anmalan inte inkommit
till Banken senast inom 45 dagar efter det att transaktionen
genomfordes.

Kontohavaren ar skyldig att l@mna de uppgifter som
Banken behover for sin utredning avseende obehériga
transaktioner. Banken har vidare ratt att ta ut en avgift
avseende anmalningar av obehériga transaktioner som
efter kontroll visat inte ha genomférts obehérigen.

Om obehérig anvandning av Kreditkortet har skett ansvarar
Kontohavaren for skadan, dock hogst 400 kr per Kreditkort
och reklamation.

Om obehérig anvandning av Kreditkortet har skett till foljd
av  Kortinnehavarens  bristande vaksamhet eller
underlatenhet exempelvis enligt punkt 8 och punkt 9 eller
annat skal sa ansvarar Kontohavaren for skadan, dock hogst
12 000 kr per Kreditkort och reklamation.

Om obehérig anvandning av Kreditkortet har skett till foljd
av sarskilt klandervart beteende av Kortinnehavaren
ansvarar Kontohavaren for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ska Kontohavaren inte sta for
nagot belopp som har belastat Kreditkontot till foljd av att
Kreditkortet har anvants obehoérigen efter det att anmalan
om att Kreditkortet ska sparras har gjorts till Banken. Detta
galler dock inte om Kontohavaren eller Kortinnehavarens
svikliga handlande eller brottsliga agerande har bidragit
till obehorig anvandning av Kreditkortet.

Kontohavare ansvar gentemot Banken for att betala det
belopp som debiterats Kreditkontot vid obehériga
transaktioner.

12 § Aterbetalning
Ratt till aterbetalning fran Banken avseende godkand och
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genomford transaktion foreligger inte.

13 § Allmént om Krediten m m

Ansékan om kredit

Efter ansdkan och beviljande av Banken kan Kontohavaren
beviljas en Kredit pa Kreditkontot. En kreditupplysning kan
darvid komma att inhamtas. Banken férbehaller sig ratten
till fri kreditprévning och bevilja en lagre Kredit an sokt
utan att ldmna sarskild motivering.

Rénta och betalning
Till Kreditkortet hér en kort rantefri kredit pa upp till 45

dagar fran transaktionstillfallet. Varje manad sammanstalls
gjorda inkdp, kontantuttag och éverféringar jamte avgifter
m m pa en faktura som skickas till Kontohavaren.
Kontohavaren ska betala hela fakturan pa forfallodagen,
for denna period utgar ingen ranta pa Kontoskulden.
Fakturering sker manadsvis och betalning ska ske senast 15
dagar efter fakturadatum eller enligt annan instruktion fran
banken.

Om Kontohavaren inte i ratt tid betalar i enlighet med den
utstallda avin utgar ranta pa utestaende belopp med den
rantesats som framgar av Bankens vid var tid gallande
prislista for Krediten. Om kontohavaren ej betalar i ratt tid
utgar drojsmalsranta om 3% per manad. Paminnelseavgift
tillkommer.

Banken far med omedelbar verkan andra rantesatsen for

Krediten om det motiveras av:

- andrade upplaningskostnader for Banken,

- kreditpolitiska beslut, eller

- andra férandringar avseende Bankens kostnader som
Banken inte skaligen kunde forutse nar Krediten
lamnades.

Inképsgrans

Inképsgransen ar faststalld till ett visst belopp per manad
och som sarskilt har meddelats Kontohavaren och
Korthavaren. Inkopsgransen galler for per Kreditkort,
Kreditkonto och kalendermanad. Inképsgransen inkluderar
aven en kontantuttagsgrans. Banken har ratt att med
omedelbar verkan sanka inkdps- och uttagsgranserna.

14 § Avgifter och kostnader

Banken har ratt ta ut avgifter enligt vid var tid gallande
prislista for de tjanster som Banken tillhandahaller. Avgifter
utgar bland annat for betalningspaminnelser och
fakturaavgifter.

Manadsavgift utgar per Kreditkort och debiteras darefter
lopande i samband med varje manadsskifte. Avgiften for
Kreditkort kan aven vara en del av ett paketpris. Om Avtalet
avslutas innan den period for vilken avgiften har betalats
sker ingen aterbetalning av den del av avgiften som avser
tiden efter avslutet oavsett skal till Avtalet avslutades.

15 § Aterkallelse av Kort

Kontohavaren har ratt att utan begransning aterkalla en
Kortinnehavarens anvandning av Kreditkortet. En sadan
aterkallelse ar att jamstalla med en sparr av Kreditkortet.

16 § Uppsdgning mm
Avtalet galler tills vidare. Uppsagning ska vara skriftlig.

Kontohavaren har ratt att utan skal saga upp avtalet med
omedelbar verkan. En anmalan om sparr av Kreditkortet ar
inte att likstalla med en uppsagning av Avtalet.
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Banken har ratt att saga upp Avtalet med en uppsagningstid
om en manad.

Banken har ratt att sparra Kreditkortet samt saga upp
Avtalet/Krediten till omedelbart upphérande om
Kontohavaren eller Kortinnehavare har gjort sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott alternativt det enligt Bankens
beddmning finns misstanke om att Kreditkortet anvants till
brottslig garning eller annars i strid med gallande
lagstiftning eller enligt vad Banken har anledning att anta
pa annat satt handlar eller kommer att handla pa ett satt
som kan orsaka Banken eller tredje man skada. Detsamma
galler om Kontohavaren eller Kortinnehavaren blir listad pa
nagon av de sanktionslistor avseende internationella
sanktioner som Banken har att beakta i sin verksamhet.

Banken har vidare ratt att sdga upp Avtalet eller Krediten
till upphérande om det inte férekommit nagra
transaktioner pa Kreditkontot under tolv manader eller om
Banken i 6vrigt har sarskilda skal for uppsagningen.

For det fall Kontohavare eller Kortinnehavare (i respektive

forekommande fall);

- forsatts i konkurs,

- far forvaltare forordnad (exempelvis enl. 11 kap 7 §
foraldrabalken),

- traderi likvidation,

- konkursansdkan inges till domstol,

- inleder ackordsférhandlingar,

- blir féremal for foretagsrekonstruktion, eller

- avlider,

har Banken ratt att med omedelbar verkan sédga upp Avtalet

med Kontohavaren eller Kortinnehavaren. Detsamma

galler aven om det av andra skal finns anledning att anta

att Kontohavaren eller Kortinnehavaren inte enligt Bankens

bedémning kommer att fullgéra sina forpliktelser mot

Banken.

Vid upphérande av Avtalet upphdr ratten att anvanda
Kreditkortet varvid Kreditkortet inte far anvandas for inkép,
uttag eller insattningar. Betalningsskyldighet for
Kontohavaren kvarstar dock for transaktioner som
genomforts dven om dessa forst vid en senare tidpunkt
debiteras Kreditkontot.

Uppsagning av Krediten

Banken far saga upp hela Krediten till omedelbar betalning

vid tidpunkt som Banken bestammer om nagon av féljande

omstandigheter foreligger:

- Kontohavaren har inte fullgjort sina forpliktelser enligt
Avtalet eller dverenskommen avbetalningsplan.

- Sakerheten for Krediten enligt Bankens beddmning inte
langre ar betryggande.

- Det finns skalig anledning att anta att Kontohavaren
inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser

mot Banken
Kontohavaren har ratt att i fortid betala sin skuld till
Banken. | samband med sadan aterbetalning ska

Kontohavaren betala ranta och andra kostnader for
Krediten fram till tiden for aterbetalningen.

17 § Villkorsédndring

Banken har ratt att andra dessa villkor med tillhérande
prislista utan att i férvag inhamta Kontohavarens eller
Kortinnehavarens samtycke. Andringarna trader i kraft
tidigast tva manader efter det att Kontohavare respektive
Kortinnehavare har informerats om de andrade villkoren.
Om part inte godkanner andringarna far denne saga upp
avtalet i enlighet med punkt 16. Om uppsagning inte sker
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anses villkoren ha accepterats.

18 § Begransning av Bankens ansvar

Banken garanterar inte att betalningar, uttag eller
insattningar alltid kan ske hos anslutna Forsaljningsstallen.
Banken ersatter darmed inte eventuella kostnader om en
transaktion/betalningsorder inte har kunnat utféras.

Banken ar inte ansvarig for skada som beror pa lagbud,
strejk, lockout, bojkott, blockad, krigshandelse, sjukdom
eller annan omstandighet utanfér Bankens kontroll.
Forbehallet i fraga om strejk, lockout, bojkott, blockad eller
dylikt galler aven om Banken sjalv vidtar eller ar féoremal
for sadan konfliktatgard.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska ersattas av
Banken endast i den man skadan orsakats av att Banken
varit grovt oaktsam. Indirekt skada ersatts inte i nagot fall.

Banken ansvarar inte heller da Banken handlar i enlighet
med svensk lag eller unionsratt.

19 § Penningtvatt

Banken har en skyldighet att férebygga och forsvara
forekomsten av penningtvatt och finansiering av terrorism.
Kontohavaren och Kortinnehavaren forbinder sig att till
Banken ldmna sadana uppgifter som Banken finner
nédvandiga i detta avseende. Uppgifterna innebar bland
annat att Kontohavaren respektive Kortinnehavaren ska
kunna uppge skalen till varje affarstransaktion samt aven
till Banken lamna uppgifter om Kontohavarens verkliga
huvudman. Uppgifterna ska vid behov styrkas genom
utdrag fran aktieboken samt kopia av giltigt ID-kort eller
pass eller annan losning for identifiering (exempelvis
BankID). Information i denna del ska lamnas till Banken pa
begaran.

Kontohavaren och Kortinneharen ar skyldiga att
omedelbart meddela Banken om férandringar som berér
agarférhallandet och verklig huvudman.

20 § Meddelanden

Banken lamnar information och meddelanden till
Kontohavare och Kortinnehavare skriftligen per post till
den adress som ar registrerad hos Banken. Om
Kontohavaren eller Kortinnehavaren anvander Bankens
internettjanst kan meddelanden aven komma att lamnas
via internettjansten. Banken kan aven lamna information
via SMS eller e-post till telefonnummer eller e-postadress
som Kontohavaren har uppgett till Banken.

Rekommenderat brev ska anses natt adressaten senast sju
dagar efter avsandandet fran Banken om brevet har sants
till den adress som angivits till Banken eller annars ar kand
for Banken.

Vid andring av namn, adress, telefonnummer, e-postadress
eller om Kortet har felaktiga uppgifter aligger det
Kortinnehavaren respektive Kontohavaren att omedelbart
anmala korrekta eller andrade uppgifter till Banken.

Information om genomférda transaktioner med anledning
av anvandning av Kreditkortet lamnas foretradesvis genom
Bankens internettjanst.

Vid var tid gallande allmanna villkor och prislistor finns
aven tillgangliga pa Bankens hemsida.

21 § Ovrigt
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Kreditkortet far inte anvandas i strid med lagstiftning vare
sig i Sverige eller i annat land dar det anvands.

Tvist med anledning av Avtalet ska prévas enligt svensk lagi
allman domstol och med Stockholms tingsratt som forsta
instans, utan beaktande av lagvalsregler. Banken har aven
ratt att vacka talan i annat land fér det fall Kontohavaren
eller Kortinnehavaren har hemvist eller tillgangar i det
landet.

Banken forbehaller sig ratten att dverlata administrationen,
som att skicka avier, ta emot betalning etc, enligt Avtalet
till tredje part.

Banken har vidare ratt att overlata eller pantsatta sina
rattigheter och skyldigheter till annat féretag inkom Svea
Ekonomi AB koncernen.

22 § Uppgifter i enlighet med kreditupplysningslagen
(1973:1173)

Uppgifter om Krediten, betalningsforsummelse eller
kreditmissbruk  kan komma att l&mnas ut till
kreditupplysningsbolag som star under tillsyn av
Finansinspektionen. Uppgifter kan darvid noteras i ett
sarskilt kreditregister. Narmare uppgifter om hur och vilka
uppgifter som lamnas kan erhallas fran Banken.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Med “Uppdragsgivare” avses i denna information
Kontohavare respektive Kortinnehavare.

a) Bakgrund

Dataskyddsforordningen har tratt i kraft och ska tillampas
fran den 25 maj 2018, med anledning darav har parterna
kommit 6verens om att foljande villkor ska galla.

b) Svea Bank blir personuppgiftsansvarig

Parterna ar Overens om att Svea Bank blir
personuppgiftsansvarig vad galler alla uppgifter som Svea
Bank mottar frdn Uppdragsgivare. Andamalet med
behandling av personuppgifter ska vara att fullgéra Svea
Banks ataganden enligt Avtalet.

c) Svea Banks ansvar

Med beaktande av behandlingens art, omfattning,
sammanhang och andamal samt riskerna, av varierande
sannolikhetsgrad och allvar, for fysiska personers
rattigheter och friheter ska Svea Bank genomféra lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla
och kunna visa att behandlingen utférs i enlighet med
Dataskyddsférordningen.

d) Inbyggt dataskydd och dataskydd som standard
Med beaktande av den senaste utvecklingen,
genomfdérandekostnader  och  behandlingens  art,
omfattning, sammanhang och andamal samt riskerna, av
varierande sannolikhetsgrad och allvar, for fysiska
personers rattigheter och friheter ska Svea Bank, bade vid
faststallandet av vilka medel behandlingen utférs med och
vid sjalva behandlingen, genomféra lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder som ar utformade for ett effektivt
genomfdrande av dataskyddsprinciper samt for integrering
av de nédvandiga skyddsatgarderna i behandlingen, sa att
kraven i Dataskyddsférordningen uppfylls och den
registrerades rattigheter skyddas.
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Svea Bank ska genomféra lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att, i standardfallet, sakerstalla
att endast personuppgifter som ar nédvandiga for varje
specifikt andamal med behandlingen behandlas. Den
skyldigheten galler mangden insamlade personuppgifter,
behandlingens omfattning, tiden for deras lagring och
deras tillganglighet. Framfor allt ska dessa atgarder
sakerstalla att personuppgifter i standardfallet inte utan
den enskildes medverkan gors tillgangliga for ett
obegransat antal fysiska personer.

e) Svea Banks hantering av Uppdragsgivarens
kontaktuppgifter

Svea Bank behandlar elektroniskt personuppgifter, sasom
kontaktinformation till Uppdragsgivarens kontaktpersoner,
for att forse Uppdragsgivaren med tjansterna enligt
samarbetsavtalet och fér att administrera affarsrelationen
med Uppdragsgivaren. Uppgifterna kan aven komma att
anvandas for affarsrapporter och statistiska analyser samt
for att uppfylla gallande lagar och férordningar. Svea Bank
kan komma att ldmna ut uppgifterna till andra féretag inom
Svea Bank koncernen, som ocksa kan anvanda
informationen foér de &ndamal som beskrivs har. Alla
registrerade personer har ratt att pa begaran fa en kopia av
de personuppgifter som ar under behandling. De har ocksa
ratt att begara rattelse, radering, begransad behandling
eller rikta annan invandning mot behandling av
personuppgifterna. Uppgifterna raderas nar Svea Bank
erhallit besked att personen inte langre ar kontaktperson.
Ytterligare information kan erhallas genom att kontakta
Svea Bank via privacy@Sveabank.com.

f) Svea Banks hantering av Uppdragsgivarens
kontaktdata for marknadsféringssyften

Svea Bank kan komma att anvanda Uppdragsgivarens
kontaktuppgifter for att skicka nyhetsbrev, for att
genomfora produktundersokningar, for att marknadsféra
liknande produkter och tjanster fran Svea Bank och for
inbjudningar till event. Svea Bank far éverféra uppgifter
avseende Uppdragsgivaren och dess kontaktpersoner till
andra bolag inom Svea Bank koncernen som far anvanda
datan for ovannamnda syften i den utstrackning lagen
tillater. Mottagaren av sadan marknadsforing kan avsaga
sig ytterligare marknadskommunikation genom att
kontakta Svea Bank via privacy@Sveabank.com.

g) Medgivande

Genom att tillhandahalla  personuppgifter ~om
kontaktpersoner garanterar Uppdragsgivaren att den har
medgivande for att l@mna ut uppgifterna och att
uppgifterna far anvandas for de syften och pa det satt som
beskrivs under e) och f).

h) Garanti

Uppdragsgivaren garanterar att personuppgifter som delas
till Svea Bank ar korrekta och att det finns laglig grund for
behandlingen. Brister i denna garanti innebar avtalsbrott.

i) Andringar
Svea Bank forbehaller sig ratten att andra sin policy
angaende personuppgifter for att dverensstamma med
forandrade lagar, foreskrifter eller annan liknande
forandring som féranleder ett behov for Svea Bank att
andra denna.
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Svea Banks allmanna villkor 2018:1 for debetkort foretag

Dessa allmanna villkor ska tilldmpas mellan Svea Bank AB, Kontohavaren och Kortinnehavare avseende tillhandahallande av
debetkort. Avtalet forutsatter att ett Kundavtal samt avtal om foéretagskonto har ingatts mellan parterna. Vid motstridiga
bestammelser galler Avtalet fore bestammelserna i Kundavtalet samt allmanna villkor for féretagskonto.

Information om banken

Svea Bank AB, 556158-7634, Box 3028, 169 03 Solna, Telefon 08 619 99 00. Hemsida: www.sveabank.com. Banken ar ett registrerat
bankaktiebolag som har tillstand att driva bankrérelse och star under tillsyn av Finansinspektionen.

1 § Definitioner

Avtalet: avser detta avtal med tillhdrande andra handlingar
som ingatts mellan Banken och Kortinnehavaren respektive
Kontohavaren.

Banken: avser Svea Bank AB som aven ar kortutgivare.

Foretagskontot: avser det foretagskonto som Kortet ar
knutet till. foretagskontot kommer debiteras eller
krediteras i samband med anvandning av Kortet. For
foretagskonto galler sarskilda allmanna villkor.

Betalningsorder: avser instruktion fran Kortinnehavaren till
Banken om 6verféring av medel fran Foretagskonto till
Forsaljningsstallets bank.

Férsdljningsstdlle: avser foretag som saljer varor eller
tjanster mot betalning med Kortet och ar anslutet till
MasterCards betalningssystem. Forsaljningsstallet kan
exempelvis bolag som driver verksamhet i fysisk butik eller
internethandel.

Kortet: avser Svea Banks fysiska debetkort foretag, inklusive
kortnummer (eller fiktivt kortnummer som ersatter det
fysiska kortets kortnummer), och 6vriga kortuppgifter.
Kortet ar ett internationellt bankkort som ar anslutet till ett
Foretagskonto. Kortet ar Bankens egendom och ska
aterlamnas vid anfordran eller vid Avtalets upphérande.

Kontohavare: avser innehavare av Foretagskontot.

Kortinnehavare: avser person i vars namn Bankkortet har
utfardats och darmed ges ratt forfoga 6ver medel pa
Foretagskontot. Banken har ratt att neka en viss person
utan att ange skal for sitt beslut.

Uttagsautomat: avser obemannad terminal som maojliggor
for Kortinnehavaren att sjaly, efter tillgangliggérande av
kortinformation, ta ut kontanter.

2 §Anvandningmm

Kortinnehavare far anvanda Kortet for att betala kop av
varor eller tjanster hos Forsaljningsstallen samt uttag av
kontanter i uttagsautomater och pa bank-, post- och
valutavaxlingskontor eller liknande servicestallen som ar
anslutna till MasterCards betalningssystem. Anvandning far
ske bade genom fysisk anvandning av Kortet (exempelvis
butik eller obemannad terminal) eller pa& distans over
telefon eller internet. Kortet far anvandas bade inom och
utanfér Sverige.

Kortinnehavaren godkanner anvandandet av Kortet som
betalningsmedel eller for uttag genom tillhandahallande
av Kortet eller Kortets information. Tillhandahallande kan
ske genom lasning av chip, magnetremsa, biometriskdata
eller genom lamnande av kortinformation (kortnummer,
giltighetstid och CVV2/CVC2 varde). Tillhandahallande kan

Svea Bank

Box 3028

SE-169 03 Solna

Sverige

Evenemangsgatan 31A
Tel:+ 46 8 616 99 00
Fax: +46 8 616 99 38

ske skriftligt eller muntligt. | vissa fall kravs utdver
tillhandahallandet aven godkannande genom underskrift,
anvandning av kod eller personlig kod, lésenord,
knapptryckning eller liknande godkannande for
genomférande av transaktionen. Kortinnehavaren ar aven
pa begaran skyldig att uppvisa giltig legitimation.

Anvandning av Kortet kan aven exempelvis ske genom en
digital planbok. En sadan anvandning forutsatter ett
separat avtal mellan Kortinnehavaren och
tillhandahallaren av den digitala planboken (eller annan
Llosning for betalning). Vid anvandning av en digital planbok
ar anvandningen likstalld med anvandningen av Kortet
varvid samma vaksambhet, betalningsskyldighet och ansvar
aligger Kortinnehavaren som vid anvandningen av Kortet
enligt Avtalet (notera sarskilt punkterna 8 till 12).
Anvandning av digital planbok sker genom att
Kortinnehavaren tillhandahaller kortuppgifterna till
Forsaljningsstalle eller Uttagsautomat.

Ett godkannande om debitering av Féretagskontot vid
anvandning av Kortet kan inte aterkallas av
Kortinnehavaren. Kortinnehavare kan dock enligt avtal
mellan Kortinnehavaren och Férsaljningsstallet aterkalla
tidigare lamnat godkannande for framtida transaktioner.

Godkannande om Kortets anvandning anses som en
forsakran av Kortinnehavaren om att tillrackliga medel
finns pa Foretagskontot for genomférandet av
transaktionen.

Kortet kan aven i vissa fall anvandas till insattning av
bankmedel till det Foretagskonto som ar anslutet till Kortet.
Vid anvandning av Kortet for éverforing eller insattning till
annat Foretagskonto likstalls sadan overforing eller
insattning med ett kontantuttag.

Vid anvandning av Kort som har en kontaktlos funktion
finns mojlighet att vid vissa kortterminaler betala mindre
belopp utan angivande av personlig kod. Anvandandet ske
genom att Kortinnehavaren haller kortet mot
kortterminalen. Anvandandet innebar ett
tillgangliggérande av Kortet och kortuppgifterna.
Kontaktlésa betalningar utan personlig kod ar f n
beloppsbegransade i Sverige till en av Banken vid var tid
angiven niva. Av sakerhetsskal eller av annan anledning
kan Kortinnehavaren vid vissa tillfallen bli ombedd att
anvanda kortets chip och personlig kod. Beloppsgranserna
kan komma att andras och framgar da pa Bankens hemsida.

Foretagskontot kan komma att efterdebiteras for kostnader
som har uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra
eller liknande om Kortinnehavaren vid bestallning av
tjansten eller i avtal med Forsaljningsstallet blivit
informerad harom och godkant férfarandet.

Kortinnehavaren ar skyldig att informera sig och acceptera
Forsaljningsstallets villkor foér kép och anvandning av
Kortet inklusive villkor for efterdebitering.
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Vid fall dar det finns flera Kortinnehavare till ett
Foretagskonto ska behériga firmatecknare godkanna att
Kortet utfardas till Kortinnehavare enligt Avtalet.

Kortet far inte anvandas for att betala insatser i spel eller
liknande och far inte anvandas for privata inkop.

3 §Beloppsbegransning, giltighetstid m m

Banken tilldmpar vissa granser for hogsta betalning/uttag
per transaktion och fér viss tidsperiod. Overskridande av
dessa granser kan medféra att vissa transaktioner inte kan
genomfdras. Det aligger Kortinnehavaren att folja
granserna.

Kortet ar giltigt till utgangen av det ar och manad som ar
angivet pa Kortet. Om Kortinnehavaren och Kontohavaren
har féljt avtalen mellan parterna kommer ett nytt kort
automatiskt att skickas till Kortinnehavaren innan
giltighetstidens utgang. Kortet skickas till Kortinnehavarens
adress inom Sverige.

4 § Genomférande av betalningsorder

En betalningsorder tas emot av Banken efter att en
Forsaljningsstalle har overfort Betalningsordern till
Banken. Betalningsorder lamnas i enlighet med avtal
mellan Forsaljningsstallet och den inlésande banken. Nar
Banken har mottagit Betalningsordern debiteras
Foretagskontot med kop- eller uttagsbeloppet. Detta sker
normalt inom en till tre bankdagar men kan aven ske
senare. En betalningsorder kan inte aterkallas efter att
Kortinnehavaren har lamnat sitt godkannande till
transaktionen.

Vid retur av betalningsorder krediteras Foretagskontot sa
snart som mojligt efter det att Forsaljningsstallets bank har
6verfort returen till Banken.

Information om  genomférda  transaktioner  och
Betalningsorder tillhandahalls till Kontohavare via Bankens
hemsida.

5 §Inkop eller uttag i utlandsk valuta
Vid kortets anvandning for kop eller uttag i utlandsk valuta,
oavsett om det sker i Sverige eller utomlands, sker en
omrakning av den utlandska valutan till svenska kronor
som darefter debiteras Foretagskontot.

Vaxelkursen utgdrs av referensvaxelkurs som bestams och
tilldmpas av MasterCard for detta andamal och for den
aktuella Betalningsordern med tillagg av
valutavaxlingspaslag i enlighet med i var tid gallande
prislista.

Valuteringsdag ar samma dag som Foretagskontot
krediteras. Kontohavaren star risken for kursférandringar
for tiden mellan transaktionen initieras till dess att
Foretagskontot krediteras.

6 § Reklamationer av varor och tjanster
Forsaljningsstallet ansvarar gentemot Kortinnehavaren for
eventuella fel i varan eller tjansten. Felen kan komma att
bedémas enligt den lag som galler i det land dar
Forsaljningsstallet finns. Eventuella reklamationer ska
darmed riktas mot Forsaljningsstallet. Reklamation
avseende  kontantuttag, kontantinsattningar  eller
debitering av Kortet gors till Banken.

7 § Forsdkringar
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For eventuella forsakringar och formaner som ar kopplade
till anvandandet av Kortet galler i forekommande fall
Bankens sarskilda villkor for dessa.

8 § Ansvar for kort och kortuppgifter

Kortet och koden ar personliga och far endast anvandas av
Kortinnehavaren. Kortet ar att betrakta som en
vardehandling och ska hanteras som sadan. Kortet ska
forvaras och hallas under uppsyn pa sadant satt att annan
inte ges tillfalle att nyttja Kortet eller kortuppgifterna. Vid
miljoer dar sarskild stoldrisk foreligger aligger det
Kortinnehavaren att ha sarskild uppsikt dver Kortet eller
den enhet eller anteckning som innehaller eller har lagrat
kortuppgifter (exempelvis telefon med digital planbok).

Kortet far inte skickas genom postbefordran eller liknande
om sadan inte sker av Banken.

Kortet far inte anvandas innan det har aktiverats enligt
Bankens instruktion om aktivering av Kortet.

Det aligger Kortinnehavaren att kontrollera uppgifterna pa
Kortet. Kort med felaktiga uppgifter ska aterlamnas till
Banken.

9 § Ansvar for personlig kod

Kortinnehavaren ar skyldig att skydda den personliga kod

som erhalls fran Banken for anvandning av Kortet.

Kortinnehavaren férbinder sig att skydda koden genom att

exempelvis;

- inte avsloja koden for nagon;

- inte anteckna koden pa Kortet eller forvara
anteckning om kod tillsammans med Kortet eller dess
narhet;

- omedelbart forstéra meddelande om kod sedan
Kortinnehavaren fatt del av koden;

- omedelbart anmala till Banken om det kan antas att
nagon obehorig fatt kdnnedom om koden.

10 § Sparranmalan och sparr av kort

Kortinnehavaren eller Kontohavaren ar skyldig att snarast
efter upptackt av forlust av Kortet eller obehorig spridning
av kortuppgifterna (detsamma galler for den enhet dar
kortuppgifter har lagrats) eller den personliga koden
anmala detta till Banken. Sparranmalan sker via telefon till
08-616 99 00. Sparranmalan ska aven ske vid forlust av den
enhet dar en digital planbok eller annan lésning som kan
tillgangliggora kortuppgifter for betalning.

Om Kortet obehérigen har anvants ska anmalan ske till
polis om sadan anvandning.

Banken forbehaller sig ratten att sparra Kortet pa féljande

grunder;

- vid risk for att Kortet inte kan anvandas pa ett sakert
satt, exempelvis av tekniska skal,

- misstanke om att Kortet anvants obehérigen eller
kommer att anvandas obehérigen,

- misstanke om att Kortet anvants i strid med dessa
villkor eller kommer att anvandas i strid med dessa
villkor, eller

- om det enligt Bankens bedémning finns risk for att
Kortet anvants i strid med gallande lagstiftning.

Kortinnehavaren respektive Kontohavaren kommer
informeras for det fall Banken har sparrat Kortet och skalen
darfor. Banken far underlata att ldmna sadan information
for det fall det av sakerhetsskal &r motiverat eller foljer av
lag.
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11 § Betalningsansvar vid obehériga
betalningstransaktioner

Kontohavaren ar skyldig att snarast granska den
information som Banken tillhandahaller avseende
genomfoérda transaktioner. Om Kontohavaren eller
Kortinnehavaren far kdnnedom om obehérig anvandning
av Kortet ska denne utan dréjsmal anmala detta till Banken.
For det fall sadan anmalan inte har skett ansvarar
Kontohavaren for hela det belopp som debiterats fran
Foretagskontot. Det samma galler om anmalan inte
inkommit till Banken senast inom 45 dagar efter att
transaktionen skedde.

Kontohavaren ar skyldig att ldmna de uppgifter som
Banken behover for sin utredning avseende obehériga
transaktioner. Banken har vidare ratt att ta ut en avgift
avseende anmalningar av obehériga transaktioner som
efter kontroll visat inte ha genomfaorts obehdrigen.

Kontohavaren ar skyldig att l@mna de uppgifter som
Banken behover for sin utredning avseende obehériga
transaktioner. Banken har vidare ratt att ta ut en avgift
avseende anmalningar av obehériga transaktioner som
efter kontroll visat inte ha genomférts obehdrigen.

Om obehdrig anvandning av Kreditkortet har skett ansvarar
Kontohavaren for skadan, dock hogst 400 kr per Kreditkort
och reklamation.

Om obehérig anvandning av Kreditkortet har skett till foljd
av  Kortinnehavarens  bristande  vaksamhet eller
underlatenhet exempelvis enligt punkt 8 och punkt 9 eller
annat skal sa ansvarar Kontohavaren fér skadan, dock hogst
12 000 kr per Kreditkort och reklamation.

Om obehérig anvandning av Kreditkortet har skett till foljd
av sarskilt klandervart beteende av Kortinnehavaren
ansvarar Kontohavaren for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ska Kontohavaren inte sta for
nagot belopp som har belastat Féretagskontot till foljd av
att Kortet har anvants obehérigen efter det att anmalan om
att Kortet ska sparras har gjorts till Banken. Detta galler
dock inte om Kontohavaren eller Kortinnehavarens svikliga
handlande eller brottsliga agerande har bidragit till
obehérig anvandning av Kortet.

Kontohavare, som ar betalningsskyldig, ansvarar gentemot
Banken for att betala det belopp som debiterats
Féretagskontot vid obehdriga transaktioner.

12 § Aterbetalning
Ratt till aterbetalning av Banken avseende godkand och
genomfdrd transaktion foreligger inte.

13 § Avgifter och kostnader

Banken har ratt ta ut avgifter enligt vid var tid gallande
prislista for de tjanster som Banken tillhandahaller. Banken
debiterar avgifterna fran Foéretagskontot. Manadsavgift
utgar per Kort och debiteras darefter lopande i samband
med manadsskifte. Avgiften for debetkorten kan aven inga
i ett paketpris. Om Avtalet avslutas innan den period for
vilken avgiften har betalats sker ingen aterbetalning av den
del av avgiften som avser tiden efter avslutet oavsett skal
till Avtalet avslutades.

14 § Aterkallelse av Kort
Kontohavaren har ratt att utan begransning aterkalla
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Kortinnehavarens anvandning av Kortet. En sadan
aterkallelse ar att jamstalla med en sparr av Kortet.

15 § Uppsdgning m m
Avtalet galler tills vidare. Uppsagning ska vara skriftlig.

Kontohavaren har ratt att utan skal sdga upp avtalet med
omedelbar verkan. En anmalan om sparr av Kort ar inte att
likstalla med en uppsagning av Avtalet.

Banken har ratt att sdga upp Avtalet med en uppsagningstid
om en manad.

Banken har ratt att sparra kortet samt saga upp Avtalet till
omedelbart upphérande om Kontohavaren eller
Kortinnehavare har gjort sig skyldig till ett vasentligt
avtalsbrott alternativ det enligt Bankens bedémning finns
misstanke om att Kortet anvants till brottslig garning eller
annars i strid med gallande lagstiftning eller, enligt vad
Banken har anledning att anta, pa annat satt handlar eller
kommer att handla pa ett satt som kan orsaka Banken eller
tredje man skada. Banken har samma ratt om
Kontohavaren eller Kortinnehavaren blir listad pa nagon av
de sanktionslistor avseende internationella sanktioner som
Banken har att beakta i sin verksamhet.

Banken har vidare ratt att saga upp avtalet till upphérande
om det inte foérekommit nagra transaktioner pa
Foretagskontot under tolv manader eller om Banken i
ovrigt har sarskilda skal for uppsagningen.

For det fall Kontohavare eller Kortinnehavare (i respektive

forekommande fall);

- forsatts i konkurs,

- far forvaltare férordnad (exempelvis enl. 11 kap 7 §
foraldrabalken),

- traderi likvidation,

- blir svarande i arende om konkurs vid domstol,

- inleder ackordsférhandlingar,

- blir féremal for foretagsrekonstruktion, eller

- avlider,

har Banken ratt att med omedelbar verkan saga upp

Avtalet. Detsamma galler aven om det av andra skal finns

anledning att anta att Kontohavaren eller Kortinnehavaren

inte kommer att fullgéra sina respektive forpliktelser mot

Banken.

Kortinnehavare och Kontohavare ska omedelbart meddela
Banken om fdrhallande som anges i foregaende stycke
intrader och Kortet far inte anvanda foérran Banken
medgivit det, trots att férhallandet har intratt.

Vid upphérande av Avtalet upphér ratten att anvanda
Kortet varvid Kortet inte far anvandas for inkop, uttag eller
insattningar.  Betalningsskyldighet for Kontohavaren
kvarstar dock for transaktioner som genomférts aven om
dessa forst vid en senare tidpunkt debiteras Foretagskontot.

16 § Villkorsandring

Banken har ratt att andra dessa villkor med tillhérande
prislista utan att i férvag inhamta Kontohavaren eller
Kortinnehavarens samtycke. Andringarna trader i kraft
tidigast tva manader efter det att Kontohavare respektive
Kortinnehavare har informerats om de andrade villkoren.
Om part inte godkanner andringarna far denne saga upp
Avtalet i enlighet med punkt 15. Om uppsagning inte sker
anses villkoren ha accepterats.
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17 § Begransning av Bankens ansvar

Banken garanterar inte att betalningar, uttag eller
insattningar alltid kan ske hos anslutna Forsaljningsstallen.
Banken ersatter inte eventuella merkostnader om en
transaktion/betalningsorder inte har kunnat utféras.

Banken ar inte ansvarig for skada som beror pa lagbud,
strejk, lockout, bojkott, blockad, krigshandelse, sjukdom
eller annan omstandighet utanfér Bankens kontroll.
Forbehallet i fraga om strejk, lockout, bojkott, blockad eller
dylikt galler aven om Banken sjalv vidtar eller ar foremal
for sadan konfliktatgard.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska ersattas av
Banken endast i den man skadan orsakats av att Banken
varit grovt oaktsam. Indirekt skada ersatts inte i nagot fall.

Banken ansvarar inte heller da Banken handlar i enlighet
med svensk lag eller unionsratt.

18 § Penningtvaitt

Banken har en skyldighet att férebygga och férsvara
forekomsten av penningtvatt och finansiering av terrorism.
Kontohavaren och Kortinnehavaren férbinder sig att till
Banken lamna sadana uppgifter som Banken finner
nodvandiga i detta avseende. Uppgifterna innebar bland
annat att Kontohavaren respektive Kortinnehavaren ska
kunna uppge skalen for varje affarstransaktion samt aven
till Banken lamna uppgifter om Kontohavarens verkliga
huvudman. Uppgifterna ska vid behov styrkas genom
utdrag fran aktieboken samt kopia av giltigt ID-kort eller
pass eller annan l6sning for identifiering (exempelvis
BankID). Information ska lamnas till Banken pa begaran.

Kontohavaren och Kortinneharen ar skyldig att omedelbart
meddela banken om  férandringar som  beror
agarforhallandet och verklig huvudman.

19 § Meddelanden

Banken l@mnar information och meddelanden till
Kontohavare och Kortinnehavare skriftligen per post till
den adress som ar registrerad hos Banken. Om
Kontohavaren eller Kortinnehavaren anvander Bankens
internettjanst kan meddelanden &ven komma att l@mnas
via internettjansten. Banken kan aven lamna information
via SMS eller e-post till telefonnummer eller e-postadress
som Kontohavaren har uppgett till Banken.

Rekommenderat brev ska anses natts av adressaten senast
sju dagar efter avsandandet fran Banken om brevet har
sants till den adress som angetts till Banken eller annars ar
kand fér Banken.

Vid andring av namn, adress, telefonnummer, e-postadress
eller om Kortet har felaktiga uppgifter aligger det
Kortinnehavaren respektive Kontohavaren att omedelbart
anmala korrekta eller andrade uppgifter till Banken.

Information om genomfdrda transaktioner med anledning
av anvandning av Kortet lamnas foretradesvis genom
Bankens internettjanst.

Vid var tid gallande allmanna villkor och prislistor finns
tillgangliga pa Bankens hemsida.

20 § Ovrigt
Kortet far inte anvandas i strid med lagstiftning vare sig
svensk eller det landets dar kortet anvands.
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Eventuell tvist med anledning av Avtalet ska provas enligt
svensk lag i allman domstol och med Stockholms tingsratt
som forstainstans, utan beaktande av lagvalsregler. Banken
har aven ratt att vacka talan i annat land fér det fall
Kontohavaren eller Kortinnehavaren har hemvist eller
tillgangar i det landet.

Banken forbehallersigrattenatt dverlataadministrationen,
som att skicka avier, ta emot betalning etc, av denna
odverenskommelsetilltredje part.

Banken har vidare ratt att overlata eller pantsatta sina
rattigheter och skyldigheter till annat féretag inkom Svea
Ekonomi AB koncernen.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Med “Uppdragsgivare” avses i denna information
Kontohavare och Kortinnehavare.

a) Bakgrund

Dataskyddsférordningen har tratt i kraft och ska tillampas
fran den 25 maj 2018, med anledning darav har parterna
kommit 6éverens om att foljande villkor ska galla mellan
parterna.

b) Svea Bank blir personuppgiftsansvarig

Parterna ar Overens om att Svea Bank blir
personuppgiftsansvarig vad galler alla uppgifter som Svea
Bank mottar fran Uppdragsgivare. Andamalet med
behandling av personuppgifter ska vara att fullgéra Svea
Banks ataganden enligt Avtalet.

c) Svea Banks ansvar

Med beaktande av behandlingens art, omfattning,
sammanhang och andamal samt riskerna, av varierande
sannolikhetsgrad och allvar, for fysiska personers
rattigheter och friheter ska Svea Bank genomféra lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla
och kunna visa att behandlingen utférs i enlighet med
Dataskyddsforordningen.

d) Inbyggt dataskydd och dataskydd som standard
Med beaktande av den senaste utvecklingen,
genomfoérandekostnader  och  behandlingens  art,
omfattning, sammanhang och andamal samt riskerna, av
varierande sannolikhetsgrad och allvar, for fysiska
personers rattigheter och friheter ska Svea Bank, bade vid
faststallandet av vilka medel behandlingen utférs med och
vid sjalva behandlingen, genomféra lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder som ar utformade for ett effektivt
genomforande av dataskyddsprinciper samt for integrering
av de nodvandiga skyddsatgarderna i behandlingen, sa att
kraven i Dataskyddsforordningen uppfylls och den
registrerades rattigheter skyddas.

Svea Bank ska genomféra lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att, i standardfallet, sakerstalla
att endast personuppgifter som ar nédvandiga for varje
specifikt dndamal med behandlingen behandlas. Den
skyldigheten galler mangden insamlade personuppgifter,
behandlingens omfattning, tiden foér deras lagring och
deras tillganglighet. Framfor allt ska dessa atgarder
sakerstalla att personuppgifter i standardfallet inte utan
den enskildes medverkan gors tillgangliga for ett
obegransat antal fysiska personer.
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e) Svea Banks hantering av Uppdragsgivarens
kontaktuppgifter

Svea Bank behandlar elektroniskt personuppgifter, sasom
kontaktinformation till Uppdragsgivarens kontaktpersoner,
for att forse Uppdragsgivaren med tjansterna enligt
samarbetsavtalet och for att administrera affarsrelationen
med Uppdragsgivaren. Uppgifterna kan aven komma att
anvandas for affarsrapporter och statistiska analyser samt
for att uppfylla gallande lagar och férordningar. Svea Bank
kan komma att ldmna ut uppgifterna tillandra féretag inom
Svea Bank koncernen, som ocksa kan anvanda
informationen foér de andamal som beskrivs har. Alla
registrerade personer har ratt att pa begaran fa en kopia av
de personuppgifter som ar under behandling. De har ocksa
ratt att begara rattelse, radering, begransad behandling
eller rikta annan invandning mot behandling av
personuppgifterna. Uppgifterna raderas nar Svea Bank
erhallit besked att personen inte langre ar kontaktperson.
Ytterligare information kan erhallas genom att kontakta
Svea Bank via privacy@Sveabank.com.

f) Svea Banks hantering av Uppdragsgivarens
kontaktdata for marknadsforingssyften

Svea Bank kan komma att anvanda Uppdragsgivarens
kontaktuppgifter for att skicka nyhetsbrev, for att
genomfdra produktundersokningar, for att marknadsfora
liknande produkter och tjanster fran Svea Bank och for
inbjudningar till event. Svea Bank far éverféra uppgifter
avseende Uppdragsgivaren och dess kontaktpersoner till
andra bolag inom Svea Bank koncernen som far anvanda
datan for ovannamnda syften i den utstrackning lagen
tillater. Mottagaren av sadan marknadsféring kan avsaga
sig ytterligare marknadskommunikation genom att
kontakta Svea Bank via privacy@Sveabank.com.

g) Medgivande

Genom att tillhandahalla  personuppgifter  om
kontaktpersoner garanterar Uppdragsgivaren att denne
har medgivande for att lamna ut uppgifterna och att
uppgifterna far anvandas for de syften och pa det satt som
beskrivs under €) och f).

h) Garanti

Uppdragsgivaren garanterar att personuppgifter som delas
till Svea Bank ar korrekta och att det finns laglig grund for
behandlingen. Brister i denna garanti innebar avtalsbrott.

i) Andringar
Svea Bank forbehaller sig ratten att andra sin policy
angaende personuppgifter for att 6verensstamma med
forandrade lagar, foreskrifter eller annan liknande
forandring som foranleder ett behov fér Svea Bank att
andra denna.
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