Allménna villkor 2022:1 for Sparkonto foretag

SVEA

»on

Parter enligt detta avtal ar Uppdragivaren & ena sidan och Svea Bank AB ("Svea Bank”, "Banken”) a den andra. Avtalsinnehall bestar dels av Kundavtal med vid var
tid gallande allmanna villkor som har ingatts mellan Uppdragsgivaren och Svea Bank, dels den information som Uppdragsgivaren har lamnat till Svea Bank
infér anvandandet av denna Tjanst samt nedanstaende Allmdnna Villkor 2022:1 fér Sparkonto féretag nedan gemensamt”Avtalet”. | de fall Uppdragsgivaren
endast har tjansten Sparkonto reglerar Avtalet hela forhallandet mellan Uppdragsgivaren och Banken. Villkoren galler fran den 9 maj 2022.

Om Tjédnsten

Tjansten Sparkonto ar en tjanst kopplat till ett bankkonto fran vilket Uppdragsgivaren har méjlighet att bland annat gora insattning och uttag ifran. Syftet med
kontot ar att det ska vara ett konto foér sparande. For priser, stopptider och genomfdérandetider hanvisas till Bankens hemsida. Banken tilldmpar olika priser for
tillhandahallna tjanster beroende av om du som kund &r helkund eller inte hos Banken. For att bli val fortrogen med vilka rattigheter och skyldigheter du har

som kund ska du lasa igenom avtalet samt informationen pa var hemsida.

Information om Banken

Svea Bank AB, org.nr. 556158-7634, 169 81 Solna, telefon 08-619 99 00. Hemsida: www.svea.com. Banken ar ett registrerat bankaktiebolag som har tillstand att

driva bankrérelse och star under tillsyn av Finansinspektionen.

1. Definitioner

Autogiro

En Betaltjanst for debitering av Kontohavarens betalkonto dar
Betalningstransaktionen genomférs genom Kontohavarens medgivande
till Betalningsmottagaren eller en Betaltjanstleverantér. Tjansten
administreras via Bankgirocentralens autogirotjanst. Se sarskilda
bestammelser i avsnitt.

Bankdag

En dag nar medverkande Betaltjanstleverantér har 6ppet for verksamhet
i den utstrackning som kravs for genomférandet av en
Betalningstransaktion, normalt envardag.

Betalkonto
Namn pa bankkonto som ar avsett att anvandas for genomférande av
Betalningstransaktioner. Tjansten ar ej tillganglig for Sparkonto.

Betalningsdag
Den dag som en Betalningstransaktion ska vara Betalningsmottagaren
tillhanda.

BankID / Mobilt BankiD

Ett elektroniskt identitetskort bestaende av ett SIS ID-kort med BankID-
chip utfardat av Banken eller annan kortutgivare/behérig utfardare, som
anvands tillsammans med en kortlasare samt dator med drivrutiner for
kortlasaren eller pa en Mobil enhet pa vilket BankID sakerhetsapplikation
har installerats.

Bankgironummer
Ett bankgironummer ar en adress som ar kopplad till Kundens angivna
konto i banken. Tjansten ar ej tillganglig for Sparkonto.

Betalkonto

Ett konto som innehas i en eller flera betaltjanstanvandares namn och som
ar avsett for genomférandet av betalningstransaktioner, hos Svea Bank
benamns dessa Transaktionskonto. Tjansten ar ej tillganglig for Sparkonto.

Betalningsinstrument
Instrument eller rutin, till exempel Sakerhetslésning eller individuell kod
som anvands av Kunden for att initiera en Betalningsorder.

Betalningsinitieringstjanst

En onlinetjanst for att pa begaran av kontohavaren initiera en
Betalningsorder fran ett betalkonto hos en annan Betaltjanstleverantor.
Tjansten ar ej tillganglig for Sparkonto.

Betalningsinstrument

Personligt instrument eller personlig rutin, till exempel Sakerhetslosning
eller personlig kod som enligt avtal anvands av Kunden for att initiera en
Betalningsorder.

Betalningsmottagare
Fysisk eller juridisk person som ar den avsedda mottagaren av medelvid en
Betalningstransaktion.

Betalningsorder

Varje instruktion fran Kontohavare (eller Betalningsmottagaren) till
Banken om att en Betalningstransaktion ska genomféras.
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Fax: +46 8 616 99 38

Betalningstransaktion

Insattning, uttag eller annan o6verforing till eller fran ett bankkonto som
initieras av Kunden, annan fysisk eller juridisk person eller av en
Betalningsmottagare. Avseende Sparkonto ar funktionerna begransad i
enlighet med vad som framgar av Avtalet.

Betaltjanst

Bankens tjanster och produkter som gor det mojligt att gora insattningar,
uttag, betalningar och 6verféringar till eller fran bankkonton. Avseende
Sparkonto ar funktionerna begransad i enlighet med vad som framgar av
Avtalet.

Betaltjdnstleverantor
Banker eller andra fysiska eller juridiska personer som tillhandahaller
Betaltjanster eller identifieringslosningar med erforderliga tillstand.

Betaltjanst

Bankens tjanster och produkter som gor det mojligt att goéra insattningar
och uttag till eller fran Sparkonto samt att genomféra
Betalningstransaktioner, till exempel 6éverféringar fran Sparkontot.

BIC

Business Identifier Code (BIC), avser en ISO-kod bestaende av atta (8) eller
elva (11) tecken, som tilldelas av SWIFT och som anvands for att identifiera
banker och andra finansiella institut vid gransoéverskridande
Betalningstransaktioner.

Debitera
Att medel dras fran ett konto.

Debiteringsdag
Den dag som uttag gors fran Kundens konto for en Betalningstransaktion.

EES

Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) som for narvarande
omfattar Europeiska unionens (EU) anslutna stater samt de tre till EFTA
anslutna staterna Island, Liechtenstein och Norge.

EES-valuta
Ett samlingsbegrepp for euro (EUR) och andra nationella valutor i EES-
lander som inte &r euro.

Genomforandetid
Den tid inom vilken en Betalningstransaktion ska genomféras efter det att
uppdraget har mottagits och accepterats av Banken.

IBAN

International Bank Account Number (IBAN), ett bankkontonummer angivet
i ett internationellt format och som normalt ska kunna identifiera ett enskilt
betalkonto framst inom EES.

Internettjanst

Bankens plattformar for tillhandahallande av tjanster till Kunden vilket
inkluderar internetbanken eller mobilbank via applikation i en Mobil enhet.
Tillgangliga funktioner kan variera beroende pa vilken tjanst Kontohavaren
anvander.

www.svea.com
info@svea.com
Org. nr: 556158-7634



Kontohavare
Avser en Kund som arinnehavare av ett eller flera bankkonton hos Banken.

Kontoinformationstjanst
En onlinetjanst for att tillhandahalla sammanstalld information och ett
eller flera betalkonton som Kontohavaren har hos en eller flera andra
Betaltjanstleverantorer.

Kund
Kontohavaren till Sparkonto hos Banken.

Mobil enhet

Mobiltelefon, surfplatta, barbar dator, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till internet eller annat natverk for
telefon- eller datatrafik.

Obehorig transaktion
En transaktion som genomférts utan samtycke fran Kontohavaren eller
nagon annan som enligt kontoavtalet ar behorig att anvanda kontot.

Referensviaxelkurs
Den vaxelkurs som ligger till grund fér berakning av valutavaxling som
Banken vid var tid tilldmpar. Kursen andras en gang per dag.

Sparkonto

Bankkonto som Kontohavare forfogar 6ver med begransningar avseende
mojlighet att ansluta kort samt genomférande av Betalningstransaktioner.
Syftet med kontot ar att det ska vara ett konto for sparande.

Stark kundautentisering

En autentisering som grundas pa anvandning av tva eller flera
komponenter, kategoriserade som kunskap (nagot som bara anvandaren
vet), innehav (nagot som bara anvandaren har) och unik egenskap (nagot
som anvandaren ar), som ar fristdende fran varandra sa att det
forhallandet att nagon har kommit 6ver en av komponenterna inte
aventyrar de andra komponenternas tillforlitlighet, och som ar utformad
for att skydda autentiseringsuppgifterna mot obehoérig atkomst.

Stopptid

Tidpunkt fér mottagande av Betalningsorder for genomférande
nastkommande Bankdag. Betalningsorder som mottagits efter angiven
Stopptid anses mottagen av Banken under efterféljande Bankdag.

Sakerhetslosning

Elektronisk identifierings- och sakerhetsutrustning med vilka Kunden kan
styrka sin identitet gentemot Banken och som Banken accepterar, till
exempel personlig kod, BankID eller annan lasare for biometrisk
information. Till Séakerhetslosningen finns i vissa fall personliga
behorighetsfunktioner sasom personligkod kopplade. Banken accepterar
i vissa fall identifieringslésningar som utfardats av andra
Betaltjanstleverantorer.

Tredjepartsaktor

En annan betaltjanstleverantér an Banken som har erforderliga tillstand
eller ar registrerad for tillhandahallande av betalningsinitieringstjanster
och/eller kontoinformationstjanster. Tjansterna kan vara begrénsade
avseende Sparkonton.

Unik identifikationskod

En kombination av bokstaver, siffror eller symboler som tillhandahallits av
en betaltjanstleverant6r, och som en betaltjanstanvandare ska uppge for
att otvetydigt identifiera en annan betaltjanstanvandare eller dennes
betalkonto. Kan utgoéras av IBAN eller ett mobiltelefonnummer.

2. Overlatelser

Kunden har inte ratt att éverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
detta avtal till annan. Banken har ratt att dverlata sina rattigheter och
skyldigheter till annat foretag inom Svea Bank AB-koncernen.

3. Anvandarmanualer
Anvandarmanualerna kan komma att lépande uppdateras och Kunden
atar sig att folja vid var tid gallande Anvandarmanual.

4. Tillgang till tjansten

Genom Avtalet far Kunden tillgang till Bankens konton via Bankens
Internetbank. Innan Kundens anslutning till tjansten godkanns av Banken
kan Banken komma att gora en kreditupplysning. Banken forbehaller sig
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ratten att begransa tillganglighet av tjanster genom internetbanken. for
kunder med forhojd riskprofil eller som endast innehar ett Sparkonto hos
Banken.

Tjansterna ar tillgangliga under de o6ppettider som Banken vid var tid
tilldmpar. Banken har ratt att avbryta all tillgang till tjansterna for att
atgarda fel, genomfora underhall eller av annat skal om det enligt Bankens
bedoémning foreligger risk for att Banken eller Kunderna kan lida skada av
fortsatt tillhandahallande av tjansten. Banken ska i mojligaste man
informera Kunderna om planerade avbrott eller storningar i tjansterna.

5. Kommunikation, sdkerhetslosning, tekniska krav pa Kundens
utrustning m.m.
51. Sprak

Det sprak som anvands i dokumentationen och i kontakterna mellan Kunden
och Banken ar svenska.

5.2. Tekniska krav pa Kundens utrustning

For att kunna anvanda Internettjansterna kravs uppkoppling mot internet.
For sadan uppkoppling kravs viss dator och kommunikationsutrustning,
programvara samt internetanslutning. Banken utvecklar kontinuerligt
Internettjansterna funktionalitet varfér Banken rekommenderar att Kunden
anvander operativsystem och webblasare som uppdateras och stods av
tillverkarna. Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska
utrustningen och programvara som kravs for internet samt ansvarar for sina
uppkopplingskostnader mot internet. Kunden ska visa aktsamhet och
skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt nyttjande, bl.a. genom att
anvanda erforderliga antivirusprogram och brandvagg. Kunden star for
kostnaden fér dennautrustning.

5.3. Anvéndaridentiteter

Kunden tilldelas individuella behérigheter for de elektroniska tjanster som

Kunden enligt avtal med Banken kan anvanda. Kunden ar inférstadd med att

samtliga uppdrag och instruktioner som lamnas till Banken med

utnyttjande av Kundens behérigheter ar bindande fér Kunden, oavsett vem
som lamnat uppdraget eller instruktionen. Kunden férbinder sig att:

. halla personliga anvandar- och inloggningsuppgifter hemliga,

. inte anteckna eller forvara personliga anvandar- och
inloggningsuppgifter pa ett sadant satt att dess samband med de
elektroniska tjanster Banken tillhandahaller framgar,

. sjalv genast andra individuella anvandar- och inloggningsuppgifter
om det finns minsta misstanke om att nagon obehdrig person fatt
kannedom om individuella anvandar- och inloggningsuppgifter samt
genast informera Banken om detta, och

. skydda egen och sparad biometrisk information i exempelvis mobila
enheter fran obehérigt nyttjande.

5.4. Sakerhetslosning och individuell kod

Banken forbehaller sig ratten att sparra anvandaridentiteten. Om Banken
sparrar Kundens anvandaridentitet har Kunden inte langre tillgang till den
aktuellatjansten.Bankenharrattattsparraenanvandaridentitet om Kunden,
enligt vad Banken har anledning att anta, asidosatter eller kommer att
asidosatta bestammelserna i detta avtal eller anvandarmanualer. Banken
har aven ratt att sparra anvandaridentiteten om detfinnsmisstankeomatt
Kunden agerar pasadant satt som kan orsaka Banken ellerannanskada, det
finns misstanke om att anvandaridentiteten obehdrigen anvands eller har
anvants, nagon gor upprepade misslyckade inloggningsforsok, eller om det
finns risk for att anvandaridentiteten inte kan anvandas pa ett sakert satt,
exempelvispagrundavtekniskaskal.

5.5. Kundens atagande att skydda sikerhetslésningen/personliga
koden
Kunden ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda Sakerhetslésningen
och den personliga koden samt se till att de inte anvands obehorigt.
Sakerhetslosningen och den personliga koden far endast anvandas av
Kunden. Kunden atar sig att tillse och ansvara for att de personer hos
Kunden som anvander sakerhetslosningen och koden &r behoriga.
Sakerhetslosningen ska forvaras pa ett betryggande satt och hallas under
uppsikt med hansyn till omstandigheterna. Sakerhetslésningen ska
hanteras pa samma sakra satt som kontanter och andra vardehandlingar.
Kunden ar medveten om att Sakerhetsldésningen kan finnas pa en Mobil
enhet. Kunden ska om sa ar fallet anvanda de tillampliga
sakerhetsanordningar, exempelvis telefonkodlas eller biometriskt Las, som
den mobila enheten har. Om personlig kod anvands forbinder sig Kunden
att:
. inte avsldja koden for annan,
. omedelbart férstéra handling innehallandes koden eller liknande nar
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Kunden tagit del av koden,

. inte anteckna koden pa Séakerhetslosningen eller lata anteckningen
vara fast vid Sakerhetslosningen eller vara forvarad med
sakerhetslésningen (om dess funktionalitet tillater det),

. byta till en sjalvvald individuell kod, och

. andra sin personliga kod till Sakerhetslésningen om det kan
misstankas att nagon obehérig fatt kinnedom om koden.

5.6. Underrattelse om forlust, stold eller missbruk m.m. av
sakerhetslosning/personlig kod

Kunden ar skyldig att vid vetskap om att Sakerhetslésningen/personliga
koden kommit bort eller obehdrigen anvants snarast anmala det till
Banken. Underrattelse ska goras till kundservice pa telefonnummer
08-616 99 00. Om det finns risk for obehorig anvandning av
Sakerhetslosningen/personliga koden ska Kunden snarast &ven anmala
detta till Polisen.

Banken ansvarar inte for skada som uppkommit genom att Kunden inte
iakttagit vad som ankommer pa Kunden enligt Anvandarmanualer om
Sakerhetslosning och individuell kod. Vidare ansvarar Banken inte fér om
en obehdrig person hos Kunden anvant Sakerhetslosningen eller den
individuella koden eller om behorig person agerat i strid med sin
befogenhet. Banken har ingen skyldighet att kontrollera nagon persons
befogenhet och kan utan undersékningsskyldighet utga ifran att de
personer som Kunden vid var tid anmalt som behériga ar fullt behoriga att
agera for Kundens rakning, savida inte Kunden skriftligen meddelat
Banken annat.

Vid anvandning av Sakerhetslosning eller personliga kod ar Banken inte i
nagot fall ansvarig for skada som asamkats Kunden pa grund av férsenad
handlaggning orsakad av sakerhetskontroll.

6. Fullmakter

For fullmaktstagare anvands en separat Sakerhetslosning med dennes
anvandaridentitet och med personligkod. Kundenférbindersigatt setill att
fullmaktsinnehavaren tar del av villkoren i Avtalet. Kunden ar
betalningsansvarig enligt detta avtal och ansvarar for att samtliga
fullmaktsinnehavare foljer Avtalet.

Kunden har mojlighet att sjalva aterkalla eller andra en
fullmaktsinnehavares dispositionsratt genom Internettjansten, eller annat
meddelande till Banken. En andring av behérigheter av Kunden genom
Internettjansten galler omedelbart gentemot Banken. Kunden kan aven
skriftligen genom skrivelse till Banken aterkalla en lamnad fullmakt, en
sadan andring galler mot Banken senast en Bankdag efter att Banken
mottagit skrivelsen fran Kunden. Aterkallelse eller &ndring av lamnad
Fullmakt paverkar inte ldmnade och godkanda framtida Betalningsorder.

Andrad firmateckning eller styrelse fér Kunden innebér inte per automatik
andring av de av Kunden registrerade fullmaktsinnehavarna varvid
dispositionsratten till konton kvarstar oférandrad.

7. Sparr av Betalningsinstrument

Banken forbehaller sig ratten att sparra Sparkontot pa nagon av féljande

grunder:

. det finns risk for att Sparkontot inte kan anvandas pa ett sékert satt,
exempelvis pa grund av tekniska skal, och/eller

. vid misstanke om att Sparkonto obehérigen anvands eller har
anvants.

Kunden far meddelande fran Banken om att Betalningsinstrumentet
kommer att sparras eller har sparrats samt skalen for detta. Banken lamnar
dock inte nagot meddelande om Banken ar forhindrad att géra detta av
sakerhetsskal eller enligt lag, forordning eller myndighets foreskrift.
Banken ska hava sparren eller ersatta Betalningsinstrumentet inom skalig
tid fran det att skalen for sparren inte langre existerar.

8. Priser och avgifter

8.1. Allmént

Priser och avgifter for Bankens tjanster utgar med de belopp som framgar
pa var hemsida samt av Bankens vid var till gallande prislista.

8.2. Betalning av avgifter och kvittning m.m.

Kunden betalar avgiften for avtalade produkter, konton och tjanster
manadsvis i forskott. Manadsavgifter som har betalats i forskott
aterbetalas inte dven om avtalet och/eller nagon produkt eller tjanst
upphoér under avtalsperioden. Kunden erlagger styckepriser och 6vriga
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avgifter i efterskott for den period som tillampas for varje produkt, konto
eller tjanst. Kunden far en faktura fran Banken innan betalning ska ske.
Kunden medger att betalning far ske genom att Banken automatiskt
belastar dverenskommet Sparkonto eller annat konto i Banken. Kunden ska
se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa kontot pa
debiteringsdagen. Debiterade avgifter framgar av Kundens kontoutdrag.

Banken far belasta Kundens Sparkonto med ett belopp som avser annan
forfallen fordran som Banken har mot Kunden (kvittning). Avseende
ankommande Betalningstransaktioner far Banken dra av Bankens egna
avgifter fran det mottagna beloppet innan kreditering av Kundens konto
gors.

Kunden pantsatter harmed vid var tid innestaende tillgodohavande pa
Kundens samtliga Sparkonton eller andra konton till sakerhet for samtliga
befintliga och framtida forpliktelser gentemot Banken oaktat hur
forpliktelserna uppstatt. Banken éager bestamma i vilken ordning
forpliktelserna ska betalas ur panten. Bestammelserna i handelsbalken 10
kap 2 § ska inte i nagot fall vara tillampliga pa denna pantsattning.

9. Valuta m.m.
Banken tillater endast Betalningstransaktioner i vissa valutor vilket framgar
av Bankens hemsida.

10. Sarskilda villkor for Sparkonto

10.1. Berakning av ranta

Banken lamnar uppgift till Kunden om gallande rantesatser i samband med
att Sparkonto 6ppnas. Ranta pa tillgodohavande pa Sparkonton beraknas
for 365 dagar per ar. Ranta pa insatt belopp beraknas fran och med
kalenderdagen efter insattningsdagen. Ranta pa uttaget belopp beraknas
till och med kalenderdagen fore uttagsdagen. Samtliga insattningar och
uttag som utférs pa samma dag kvittas beloppsmassigt mot varandra.
Upplupen ranta satts in pa Sparkonto vid utgangen av varje kalenderar.

10.2. Réntesatser

Pa Kundens tillgodohavanden pa Sparkonto utgar ranta enligt vid var tid
gallande rantesats. Vid var tid aktuell ranta framgar pa Bankens
Internettjanster.

10.3. Andring av rantesatser

Banken far andra rantesatsen pa Sparkontot. Om rantesatsen andras ska
Banken informera Kunden om andringen, om den inte ar obetydlig eller till
fordel for Kunden. Om Banken rader over omstandigheterna ska
informationen lamnas via Bankens hemsida minst tre (3) Bankdagar innan
andringen trader i kraft. | andra fall ska informationen lamnas eller géras
tillganglig sa fort som mojligt. Berakningsgrunden for ranta far andras.
Banken ska informera Kunden via hemsidan tre (3) Bankdagar fore
andringen trader i kraft.

104. Belastning/debitering av Sparkonto

Banken far debitera Sparkonto med belopp som Kunden beordrat eller
godkant. Banken far vidare belasta Sparkonto med avgifter och ranta m.m.
enligt bestammelse i detta avsnitt.

Banken far aven belasta Sparkonto med belopp motsvarande arvode,
kostnad och utlagg for uppdrag som utforts at Kunden och betalning for
annan forfallen fordran som Banken har mot Kunden enligt avtal mellan
Banken och Kunden.

11. Utforande av betaltjanster

11.1. Allmént

For Sparkonton férekommer begransningar avseende att ansluta/utféra
Betaltjanster enligt vad som sarskilt anges nedan.

11.2. Bankgirotjanst
Det ar inte mojligt att koppla ett bankgiro till Sparkontot.

11.3. Uttag

Antalet avgiftsfria uttag pa Sparkonto kan begransas enligt de riktlinjer som
vid var tid tilldmpas pa Banken. Riktlinjerna kan skilja sig beroende pa vilka
Tjanster Kunden har bestallt fran Banken.

11.4. Tackning pa Sparkonto m.m.

Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa Sparkontot
for att Betalningstransaktionen ska ske. Nar Bankenhar ratt att debitera
Sparkontot far detta ske aven pa andra dagar an vardagar. Om
kontobehallningen pa Sparkonto pa debiteringsdagen inte racker till att
utféra Betalningsordern eller forfallet belopp har Banken inte nagon
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skyldighet att genomfdra Betalningsordern. Om tillgangligt belopp pa
Sparkontot inte racker till betalning pa debiteringsdagen av samtliga
Betalningsorder utfér Banken betalningar i den ordning som uppdragen
ldmnats. Om Betalningsordern inte har utférts meddelar Banken normalt
Kunden att Betalningsordern inte har utférts och kommer att makuleras
om tackning pa Sparkonto saknas pa den i meddelandet angivna dagen.
Banken har i sadana fall ratt att ta ut skalig avgift for sadant meddelande.

11.5. Betalning av 6verdraget belopp

Om brist uppkommer pa Sparkonto ar Kunden skyldig att omedelbart
tacka denna. Kunden ska i sadant fall betala den avgift och dréjsmalsranta
som Banken tillampar for 6verdrag av detta slag.

12. Sarskilda villkor for betaltjanster

Utférande av Betalningstransaktioner kan utféras via Internettjansten. Via
Internettjansten kan Kunden gora Overforingar fran tillgangliga
Sparkonton.

121. Overforingar via Internettjansten

Overféringar via Internettjansten kan anvandas av Kunden for
overféringar/uttag fran ett tillgangligt Sparkonto i svenska kronor.
Overforing kan ske till annat bankkonto genom direktéverforing till
Betalningsmottagare.

12.2. Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningstransaktion ska kunna genomféras ska Kunden lamna
information i Betalningsordern enligt de anvisningar som Banken lamnar
till Kunden i samband med att Betalningsordern initieras av Kunden.
Generellt galler dock att Kunden alltid ska lamna uppgift om belopp,
Betalningsdag och Betalningsmottagarens bankkontonummer.

12.3. Godkéannande av betalningstransaktion

Kunden ska godkanna varje Betalningstransaktion enligt de anvisningar
som Banken lamnar till Kunden i samband med att Betaltjansten utfors. En
Betalningstransaktion betraktas som godkéand nar Kunden har signerat
den i Internettjansten.

124. Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder

Banken ska anses ha tagit emot Betalningsordern nar Kunden signerat
Betalningsordern via Internettjansten eller genom betalningsuppdrag.
Har Kunden godkant en Betalningsorder med Betalningsdag, anses Banken
mottagit Betalningsordern nar kunden signerat. Om denna dag inte ar en
Bankdag ska Betalningsordern anses ha mottagits nasta Bankdag. En
Betalningsorder maste vara Banken tillhanda senast vid angiven Stopptid
for att betalningstransaktionens genomférande ska kunna pabérjas
samma dag. Om tidpunkten for mottagandet inte ar en Bankdag eller sker
efter tillamplig Stopptid ska Betalningsordern anses ha tagits emot under
nastfoljande Bankdag. Information om genomférandetid for 6verféring
och faststallda Stopptider finns tillganglig pa Bankens hemsida. Dessa
tider kan &ndras fran tid till annan. Kunden kan andra eller aterkalla en
godkand Betalningsorder genom Bankens Internettjanst senast vid den i
Bilagan angivna stopptiden.

12.5. Information om betalningstransaktioner

Via Internettjansten far Kunden l6pande information om genomférda
transaktioner till eller fran Kundens Sparkonto. Darutéver kan Kunden
bestalla ett Kontoutdrag genom att kontakta Bankens kundservice.

12.6. Genomférandetider

Nedanstaende villkor galler om inte annat sarskilt har angetts i detta
avtal. Banken ska genomfdra en Betalningstransaktion inom de tider som
anges pa Bankens hemsida, forutsatt att Kunden har lamnat de uppgifter
som kravs enligt bestammelserna i Avtalet, och har signerat
Betalningsordern pa satt som anges i Avtalet samt har tackning pa aktuellt
bankkonto.

En Betalningstransaktioner i SEK inom Sverige eller Betalningstransaktion
i euro eller i annan EES-valuta ska sattas in pa Betalningsmottagarens
konto senast vid slutet av nastféljande Bankdag.

Banken kan normalt inte ldmna information om Genomférandetider for
Betalningstransaktioner i annan valuta an EES-valuta eller en transaktion
dar betalningsmottagaren eller betalarens betaltjanstleverantér finns
utanfor EES.

13. Ansvar for genomforande av betalningstransaktioner,
obehoriga betalningstransaktioner m.m.
13.1. Reklamation
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Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomforda Betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts tillganglig
for Kunden. Kunden ska omgaende fran det att Kunden far kannedom om
felaktigt genomférda eller obehdriga Betalningstransaktion skriftligen
meddela Banken och begara reklamation. Reklamation far dock aldrig ske
senare an fem (5) manader fran den tidpunkt Betalningstransaktionen
debiterades Sparkontot. Vid for sen reklamation far Kunden inte aberopa
felet mot Banken. Vid reklamation ska Kunden lamna de uppgifter som
Banken behoéver for sin utredning. Vid reklamation av obehdrig
Betalningstransaktion ska polisanmalan bifogas om Banken begar det.

13.2. Ansvar for genomforandet av Betalningsinstruktioner

Kunden ansvarar for att det finns tackning for lamnad Betalningsorder samt
att uppgifter som lamnats i Betalningsordern ar tillrackliga och korrekta.
Banken ansvarar da for att belopp och information overfors till
Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantér inom Genomférandetiden.

Om forutsattningarna enligt forsta stycket ar uppfyllda och
Betalningstransaktionen anda inte overforts till Betalningsmottagarens
Betaltjansteleverantér eller Betalningstransaktionen pa annat satt
genomforts bristfalligt och Kunden reklamerat enligt vad som anges i dessa
avtalsvillkor, ska Banken dels pa lampligt satt och inom skélig tid aterstalla
det debiterade Sparkontots kontostallning till den som skulle ha férelegat
om den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade agt rum samt, om
Kunden initierat Betalningsordern, meddela Kunden att transaktionen inte
genomforts och, om mojligt, skalen harfor. Banken kan visa att
Betalningsmottagarens  Betaltjanstleverantér ~ har  tagit  emot
Betalningstransaktionen ar Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor
ansvarig for om transaktionen inte blir genomfdrd eller blir genomférd pa
ett bristfalligt satt. Skulle Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor,
trots detta ansvar, atersanda beloppet ar Banken ansvarig for att beloppet
inom skalig tid aterbetalas till Kunden.

Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt,
ska Banken pa Kundens begaran sa snart som mojligt férséka spara
Betalningstransaktionen och underratta Kunden om resultatet. For det fall
Kunden lamnat felaktiga uppgifter om betalningen (exempelvis felaktigt
kontonummer) ar Banken inte ansvarig. Banken ska, p& Kundens begaran,
vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka de medel som betalningen avsag.
For denna tjanst ager Banken ratt att debitera Kunden en skalig avgift.

133. Kundens ratt till ersattning for avgifter och ranta

Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som férorsakats denne
pa grund av att en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt och detta inte beror pa Kunden. Banken ansvarar inte for indirekt
skada i nagot fall.

13.4. Obehdoriga Betalningstransaktioner

1341 Aterbetalning av Obehériga Betalningstransaktioner

Om Kunden inte har godkant en genomfdrd Betalningsinstruktion och
meddelat Banken detta genom att reklamera pa det satt som angetts i detta
avtal, ska Banken efter utredning och om Banken finner att det finns skal
dartill, betala tillbaka beloppet for den obehdriga Betalningstransaktionen.
Om Kunden har varit oaktsam har Kunden inte ratt till aterbetalning. Om
Kunden anvant ett Betalningsinstrument galler bestammelsen 13.5 nedan.

13.5. Ansvar vid anvdandandet av Betalningsinstrumentet

Om en Obehérig Betalningstransaktion har genomforts till foljd av att
Kunden har underlatit att skydda sina personliga anvandar- och
inloggningsuppgifter, ska Kunden sta for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte for nagot belopp som har
debiterats Sparkontot till foljd av att anvandar- och inloggningsuppgifter
anvants obehorigen efter det att Kunden skriftligen anmalt att
inloggningsuppgifterna for Internettjansten ska sparras. Detta galler dock
inte om Kunden genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga
Betalningstransaktionen. Kunden har betalningsansvar fér obehériga
Betalningstransaktioner och ar skyldig att betala belopp som paforts
Sparkontot genom att Sparkontot Gvertrasserats eller att beviljad kredit
overskridits.

Banken ska efter utredning och om Banken finner att det finns skal dartill,
betala tillbaka beloppet fér den obehériga Betalningstransaktionen.
Banken har ratt till full kostnadstackning fran Kunden fér sadan utredning.

13.6. Végran att genomfora en Betalningsorder
Banken far vagra att genomféra en Betalningsorder om Banken pa grund
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av lag, forordning eller myndighetsforeskrift ar forhindrad eller forbjuden
att genomfdra en Betalningstransaktion. Kunden far meddelande om en
Betalningsorder ej utférts om inte Banken ar forhindrad att skicka sadant
meddelande enligt lag, forordning eller myndighetsforeskrift. Banken far
ocksa ta betalt for meddelandet enligt prislista.

14. Sarskilda villkor for ankommande betalningstransaktioner
141. Tillgangliga belopp

Avseende ankommande Betalningstransaktioner ska Banken gora
beloppet tillgangligt for Kunden sa snart som mojligt efter det att Banken
mottagit information om Betalningstransaktion och belopp.

Banken far vagra att kreditera Kundens Sparkonto om Banken pa grund av
lag, férordning eller myndighetsforeskrift ar forhindrad eller forbjuden att
genomféra en  Betalningstransaktion. Avseende ankommande
Betalningstransaktioner far Banken dra av Bankens egna avgifter fran det
mottagna beloppet innan kreditering av Kundens Sparkonto gors.

14.2. Ansvar ankommande betalningstransaktioner

14.3. Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomfoérda Betalningstransaktioner som gjorts tillganglig for Kunden.
Kunden ska omgaende fran det att Kunden fatt kdnnedom om felaktigt
genomforda Betalningstransaktioner skriftligen meddela Banken och
begara rattelse (reklamation). Ett sadant meddelande far dock aldrig ske
senare an fem (5) manader fran den tidpunkt Betalningstransaktionen
krediterades Sparkontot. Vid for sen reklamation far Kunden inte aberopa
felet mot Banken och Kunden ansvarar da fér hela beloppet. Vid
reklamation ska Kunden lamna de uppgifter som Banken behéver for sin
utredning.

14.4. Bankens ansvar och Kundens ritt till aterbetalning

Bankens ansvar enligt denna bestammelse forutsatter att Kunden har
reklamerat den felaktigt genomférda Betalningstransaktionen. Om
betalarens Betaltjanstleverantér kan visa att Banken har tagit emot
Betalningstransaktionen ar Banken ansvarig for att
Betalningstransaktionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa fall
omedelbart stalla Betalningstransaktionens belopp till Kundens
forfogande. Banken ar inte ansvarig for skada, direkt eller indirekt, med
anledning av ankommande betalning som har blivit férsenad med hansyn
till fel eller dréjsmal hos annan part som inte star under Bankens kontroll.

14.5. Kundens ratt till erséttning

Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som férorsakats denne
pa grund av att en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt och detta inte beror pa Kunden. Banken ansvarar inte for
indirekt skada i nagot fall.

14.6. Felaktig insattning av Banken

Om Banken felaktigt har krediterat Kundens bankkonto med ett belopp
som enligt Betalningsorder ratteligen skulle tillférts annat bankkonto
eller bankgiro ager Banken ratt att inom sju (7) dagar efter det att
misstaget kommit till Bankens kannedom debitera (uttag) Kundens
bankkonto ett belopp som motsvararden felaktiga insattningen jamte den
ranta som Kunden tillgodogjorts med anledning av den felaktiga
insattningen.

Om Banken felaktigt har krediterar Kundens bankkonto ett hogre belopp
an vad som framgar av Betalningsordern till Banken har Banken ratt att
debitera den overskjutande delen av beloppet med tillagg av den ranta
som Kunden tillgodogjorts med anledning av den felaktiga insattningen.

Banken ska meddela Kunden inom sju (7) dagar efter att rattelsen har
genomforts.

15. Utlandsbetalningar

Banken tillater normalt inte att utlandsbetalningar sker fran Sparkonto
utan sarskild éverenskommelse med Banken varvid foljande villkor i
sadana fall ska tillampas.

Utover Ovriga bestammelser galler foljande sarskilda villkor for
Utlandsbetalningar som avser betalning utanfor EES omradet eller som
utfors i annan valuta an EES-valuta. Banken tillampar vissa begrasningar
avseende vilka lander som det ar mojligt att genomféra
Utlandsbetalningar till, infformation om nabara lander kan fas pa begaran
av Banken.

Kunden har mojlighet att genomféra éverforingar till Bankkonto i utlandsk
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Bank ("Avgaende Utlandsbetalning”). Banken har foér narvarande (pa grund
av tekniska begransningar hos underleverantor) inte mojlighet att motta
overforingar till Bankkonto fran utlandsk bank ("Ankommande
Utlandsbetalningar”). Betalningsformedlings sker i utlandsk valuta. Svenska
kronor som férmedlas genom Utlandsbetalning sker endast efter sarskild
dverenskommelse darom med Banken. Betalningstransaktion sker genom
insattning pa Betalningsmottagarens konto hos utlandsk bank.

15.1. Betalningsordern

Betalningsorder om Utlandsbetalning lamnas via Bankens internettjanst.
Utlandsbetalningar kan endast genomféras under Bankdagar. For
Utlandsbetalning galler aven de sarskilda stopptider som meddelas av
Banken. Utlandsbetalning som genomférs omgaende gar inte att angra
eller aterkalla, det ar dock maéjligt att i samband med att Betalningsorder
initieras av Kunden ange en framtida Betalningsdag. En framtida betalning
kan andras eller aterkallas av Kunden till dess Stopptiden har passerats.

Kunden ar ansvarig for att samtliga och korrekta uppgifter har lamnats i
betalningsuppdraget. | de fall dar Betalningsmottagarens kontonummer
anges ansvarar Kunden for att sakerstalla att Betalningsmottagaren ar
innehavare av mottagarkonto. Banken kontrollerar inte uppgifterna
riktighet och har ej skyldighet att kontrollera dessa.

Banken ar i inget fall ansvarig fér skada som uppkommer om uppgifterna
ar felaktiga eller ofullstandiga.

Vid genomférande av Betalningsorder till Bank utanfér EES saknar banken
mojlighet att garantera eller upplysa om tidpunkt nar betalningen ar
Betalningsmottagaren tillhanda.

15.2. Pris for Utlandsbetalningar

Pris och avgifter till Banken utgar i enlighet med vid var tid gallande
prislista. Avgifter for Betalningsmottagaren kan tillkomma och Banken
ansvar inte for dessa. Banken ar inte ansvarig for eventuella avdrag eller
valutakostnader som sker fran det férmedlande beloppet och som uttas av
den mottagande banken. Banken har ratt till ersattning for de extra
kostnader som kan uppkomma foér Banken i samband med
Utlandsbetalning under forutsattning att sadan kostnad inte skaligen av
Banken kunde forutses. Sadan kostnad kommer debiteras Kundens
bankkonto.

153. Valutavixling

Avgaende Betalningstransaktioner till Betalningsmottagare utanfér EES
som inte skickas i det aktuella landets valuta kan komma att vaxlas till lokal
valuta innan Betalningstransaktionen nar Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor. Information om vaxelkurs ldmnas i avsnitt 9.

15.4. Kontrolluppgift vid utlandsbetalningar

For i Sverige obegransat skattskyldig (fast bosatt fysisk person, dédsbo och
svensk juridisk person) som genomfér betalning fran eller till utlandet
kommer Banken att lamna betalningsanmalan till Skatteverket om
uppdraget avser belopp som 6verstiger av Skatteverket faststallt belopp.

16. Avtalstid och uppsagning

Avtalet trader i kraft i och med Kundens bestéallning av Tjansten och galler
tillsvidare. Kunden har ratt att sdga upp avtalet med en uppsagningstid om
trettio (30) dagar. Uppsagning ska ske skriftligen.

Banken har ratt att saga upp avtalet eller enskilda Sparkonton,

Betaltjanster, produkter eller tjanster trettio (30) dagar efter det att Banken

genom meddelande underrattat Kunden om uppsagningen. Banken har

dock ratt att omedelbart avsluta avtalet eller enskilda Transaktionskonton,

Betaltjanster, produkter eller tjanster om:

. Kunden inte fullgjort samtliga sina forpliktelser mot Banken enligt
detta avtal, annat avtal inganget med Banken eller avtal inganget
med annat bolag som ingar i samma koncern som Banken,

. anslutet Transaktionskonto har avslutats,

. det enligt Bankens beddmning foreligger misstanke om att konto
och/eller tjansten anvands eller kommer att anvéndas for eller i
samband med brottslig verksamhet eller i 6vrigt i strid med gallande
lagstiftning, forordning, eller myndighetsforeskrifter, eller pa ett satt
som kan orsaka Banken eller annan skada,

. Kunden férsatts i konkurs, beslutar om likvidation, staller in
betalningarna eller enligt Bankens bedémning kan antas vara
insolvent eller pa obestand kan vissa eller samtliga produkter eller
tjanster upp héra med omedelbar verkan,

. Kund, som ar enskild naringsidkare, avlider eller om god man eller
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forvaltare forordnas enligt foraldrabalken, eller
. Kunden i orimlig grad betungar eller besvarar Banken eller dess
anstallda och inte formas till rattelse.
Vid fall dar Banken har anledning till att helt eller delvis saga upp avtalet
far Banken, om skal dartill foreligger, omedelbart avbryta Kundens
anvandande av tjansten och nyttjandet av Transaktionskonto.

Banken betalar ut eventuella tillgodohavanden pa konto i samband med
avslutandet. Om tillgodohavande pa konto understiger 0,5 % av gallande
prisbasbelopp enligt socialforsakringsbalken (SFS 2010:111) och Kunden
inte gjort uttag eller insattning pa konto under de tre senaste aren, ar
Banken inte skyldig att betala ut det tillgodohavandet som fanns pa konto
vid avslutandet annat an pa Kundens begéaran.

17. Meddelande

Banken ager ratt att tillhandahalla information till Kunden via vanligt eller
rekommenderat brev eller e-post till av Kunden angiven e-postadress.
Banken ager aven ratt att tillhandahalla information till Kunden via
elektroniskt meddelande till Kunden via Bankens Internettjanst.
Meddelande kan i vissa fall aven séndas via telefon. Meddelande som
avsants av Banken med rekommenderat brev eller vanligt brev ska anses
ha natt Kunden senast femte Bankdagen efter avsandandet, om brevet
sants till den adress som finns registrerad i det statliga
personadressregistret (SPAR) eller hos Bolagsverket eller till adress som
annars ar kand for Banken. Meddelande genom internet eller annan
elektronisk kommunikation ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid
avsandandet om det sants till av Kunden uppgivet nummer eller
elektronisk adress. Om ett sadant meddelande nar Kunden pa icke normal
kontorstid ska meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda vid
boérjan av paféljande Bankdag.

Meddelande fran Kunden till Banken ska stallas till den adress som Banken
vid var tid anger, pa hemsida eller i annan information till Kunden, savida
Banken inte begart svar till annan adress. Meddelanden med vanligt brev
fran Kunden ska anses ha kommit Banken tillhanda den Bankdag
meddelandet kommit fram till namnda adress. Om meddelandet nar
Banken pa icke normal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit
Banken tillhanda vid borjan av paféljande Bankdag. Elektronisk post ska
anses ha kommit Banken tillhanda paféljande Bankdag.

17.1. Adressandring m.m.

Kunden ska, utan onddigt dréjsmal, underratta Banken om adressandring
och andring av annan kontaktinformation sasom telefonnummer, e-
postadress och mobiltelefonnummer. Underrattelsen till Banken ska ske
pa sadant satt att Kunden samtidigt kan legitimera sig.

18. Samtycke att lamna ut kundinformation m.m.

Kunden samtycker till att Banken lamnar ut sadan information om Kunden
till andra banker, finansiella foretag, serviceféretag och andra som
erfordras for att Banken ska kunna utféra éverenskomna tjanster.

18.1. Kontroll mot sanktionslistor

Kontroll avseende konto- och betalningsinformation mot sanktionslistor
kan komma att ske av Banken om Banken enligt lag eller
myndighetsbeslut (svenska eller utlandska) ar skyldig eller har ratt att
tilldmpa i syfte att sakerstalla att betalningen kan genomféras.

19. Reklamation och klagomal

Om Kunden anser att Banken utfort ett uppdrag pa felaktigt satt ska
Kunden meddela Banken detta snarast efter det att Kunden upptackt eller
borde ha upptackt felet. Vid Kundens reklamation av en
Betalningstransaktion galler bestammelse i avsnitt 13.1 samt 14.3.

20. Begransning av Bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, pandemi
eller annan omfattande smittspridning, strejk, blockad, bojkott, lockout
eller annan liknande omstandighet. Férbehallet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout galler aven om Banken sjalv ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard. Skadasomuppkommitiandrafallskainteersattasav
Banken, savida Banken varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for
indirektskadainagot fall,ominteskadanorsakatsuppsatligtavBankeneller
genom Bankens grova vardsloshet.

Foreligger hinder for Banken att verkstalla betalning eller att vidta annan
atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden
skjutas upp tilldess hindret har upphért. | handelse av uppskjuten betalning
skaBanken,omrantaarutfast,betalarantaefterdenrantesatssom gallde pa
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Betalningsdagen.OmrantaintedrutfastarBankeninteskyldigatt betalaranta
efter hogre rantesats an som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid
varje tid gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen (SFS 1975:635) med
tillagg av tva procentenheter.

| de fall Banken till foljd av omstandighet som anges i forsta stycket ar
forhindrad att ta emot en betalning, har Banken for den tid under vilken
hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som gallde pa
Betalningsdagen.

21 Andring av villkor m.m.

Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot Kunden fran och med
fem (5) Bankdagar efter det att Banken via brev, e-post till av Kunden
angiven e-postadress alternativt via elektroniskt meddelande till Kunden
pa Bankens internettjanst, eller i vanligt brev till Kunden, avsant
meddelande om andringen. Om Kunden inte godtar andringen har Kunden
ratt att saga upp avtalet till upphdrande med iakttagande av en
uppsagningstid om trettio (30) dagar. For andring av rantesatser galler
istallet for ovan, bestammelse i avsnitt 10.

211 Andring av tjanster
Banken och/eller Bankgirocentralen ager ratt att under avtalets loptid
andra utformningen av de tjanster som tillhandahalls Kunden.

22, Tolkning och tillimpning m.m.

Tolkning och tilldmpning av Avtalet, produktvillkor och prislista ska ske
enligt svensk ratt, utan beaktande av lagvalsregler. Tvistermedanledningav
detta avtal ska avgoras av svensk allmandomstol. Banken har dock ratt att
vackatalanviddomstoliannatland om Kunden har sin hemvist dér eller har
tillgangar i det landet.

23. Behandling av personuppgifter

24, Svea Banks hantering av personuppgifter

Svea Bank ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter.
Nar du har kontakt med Svea Bank registrerar och behandlar Banken
personuppgifter om dig som du i egenskap av Kund lamnar till Banken inom
ramen for kundférhallandet med Banken. Behandlingen sker for att kunna
erbjuda tjanster och lamna rad samt for att uppfylla de legala krav som ar
tilldmpliga pa bankverksamheten. Du kan ldsa mera om vilka
personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om dina
rattigheter i var information om behandling av personuppgifter som du
hittar pa www.sveabank.com eller som pa begaran skickas skriftligen till
dig. Informationen anses aven utgoéra en bilaga till detta avtal.

Genom att godkanna villkoren i detta avtal samtycker Kunden till Bankens
behandlingavKundenspersonuppgifterenligtdennapunkt.

All behandling av personuppgifter sker inom ramen for gallande regler om
banksekretess och i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning samt
Bankens  personuppgiftspolicy  (se  bilagd  information).  All
personuppgiftsbehandling sker inom ramen for Bankens affarsverksamhet
och verksamhetsandamal.

241. Tredjepartsaktorers behandling av personuppgifter
Personuppgifter kan komma att behandlas av Kunden anlitade
Betaltjanstleverantorer, Betalningsmottagare, Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor, Bankgirocentralen BGC AB,
Betalningsinitieringstjanstforetag eller Kontoinformationstjanst-foretag for
administrationer av de tjanster som Kunden har bestallt.
Personuppgiftsansvariga fér denna personuppgiftsbehandling  ar
Tredjepartsaktoren.

25. Information om Banken m.m.

Banken star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 10397
Stockholm, www.fi.se. Banken har tillstand att bedriva bankrérelse och
finansiell verksamhet enligt lagen (SFS 2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse vilket bland annat innefattar ratt att tillhandahalla
betalningsférmedling via generella betalningssystem.

25.1. Information om villkor
Kunden har pa begéaran ratt att kostnadsfritt fa del av dessa villkor liksom
annan skriftlig information om Bankens betaltjanster.

25.2, Information om statlig insattningsgaranti

Kontona omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av
Riksgalden. Varje kund har ratt till ersattning for sin sammanlagda
kontobehallning i Banken med ett belopp som motsvarar hégst 1 050
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000 SEK. Utover detta belopp kan Kunden fa ersattning for vissa sarskilt
angivna handelser, sasom forsaljning av privat bostad, avgangsvederlag,
forsakringsersattning, med hogst fem (5) miljoner kronor. Ersattningen
betalas ut av Riksgaldskontoret normalt inom sju (7) arbetsdagar fran
konkursdagen eller dagen da Finansinspektionen beslutade att garantin
skulle intrada.

25.3. Information till Skatteverket

Banken lamnar varje ar kontrolluppgift till Skatteverket om
tillgodoraknad ranta, tillgodohavande pa kontot och avdragen preliminar
skatt enligt vid var tid gallande regler. Banken kan aven i vissa fall komma
att lamna kontrolluppgifter till annan skattemyndighet i annat land.
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