Allmanna villkor 2024:1 for Kreditkort foretag

SVEA

Dessa allmanna villkor ska tillampas mellan Svea Bank AB (Banken), Kontohavaren och Kortinnehavare avseende tillhandahallande av kreditkort.
Avtalet forutsatter att ett Kundavtal samt avtal om Foretagskonto har ingatts mellan parterna. Vid motstridiga bestammelser galler
bestammelserna i Kundavtalet samt Allmanna villkor for Féretagskonto fore dessa villkor.

Information om banken

Svea Bank AB, 556158-7634, Box 3028, 169 03 Solna, Telefon 08-619 99 00. Hemsida: www.svea.com. Banken ar ett registrerat bankaktiebolag som

har tillstand att driva bankrérelse och star under tillsyn av Finansinspektionen.

1 Avtal

Ansokan om kredit sker elektroniskt pa bankens hemsida. En
galdenar maste fa sin ansékan om kredit beviljad for att ett
Kreditavtal ska ingas. For att en ans6kan om kredit ska kunna
beviljas kravs att galdenaren har ekonomiska férutsattningar
att fullgéra vad denne atar sig enligt Kreditavtalet och
galdenaren kommer darféor genomga en sedvanlig
kreditprovning. Banken férbehaller sig ratten att begransa
kreditbeloppet eller avsla ansokan.

Kreditavtalet borjar galla mellan banken och galdenaren efter
att galdenaren har undertecknat ansékan och fatt meddelande
om att krediten tillgangliggjorts pa galdenarens féretagskonto
bos banken.

Genom undertecknandet av ansokan, bekraftar galdenaren att
avtalsinnehallet bestar av dels av handlingen benamnd
Kreditavtal, dels Allmanna villkor for Kreditkort foretag.
Allmanna villkor for Foretagslan, samt Allmanna villkor for
Kontokredit.

2 Definitioner
Kundavtalet. avser avtal som kontohavaren tecknat med
Banken for att bli kund pa Banken.

Banker. avser Svea Bank AB som aven ar Kortutgivare.

Betalningsorder. avser instruktion fran Kortinnehavaren till
Banken om overféring av medel fran Kreditkonto till
Forsaljningsstallets bank.

Forséljningsstalle avser foretag som saljer varor eller tjanster
mot betalning med Kreditkortet och ar anslutet till MasterCards
betalningssystem. Forsaljningsstallet kan exempelvis vara
bolag som har fysisk butik eller internethandel.

Kredit avser av Banken beviljat kreditutrymme pa Kreditkontot
och som framgar av Kreditavtal.

Kreditkontot. avser det bankkonto som Kreditkortet ar knutet
till. Kreditkontot kommer debiteras eller krediteras i samband
med anvandning av Kreditkortet.

Kreditkortet avser Bankens fysiska Kreditkort féretag, inklusive
kortnummer (eller fiktivt kortnummer som ersatter det fysiska
kortets kortnummer), och 6vriga kortuppgifter. Kreditkortet ar
ett internationellt bankkort. Kreditkortet &r Bankens egendom
och ska aterlamnas vid anfordran eller vid Avtalets
upphérande.

Kontaktlds funktion: Funktion inbyggd i kortets chip som
mojliggor att betalning i vissa fall kan genomféras utan att
Kreditkortet satts in i en terminal. Kreditkort som har denna
funktion ar forsett med en sarskild symbol.

Kontohavare. avser den/de som ansékt om och beviljats konto
som disponeras genom anvandande av kort. ar det féretag) som
Banken ingatt avtal med. Kontohavaren ar betalningsansvarig
gentemot Banken for all Kontoskuld som uppkommer med
anledning av Kreditkortets anvandning samt de rantor och
avgifter som debiteras Kreditkortet. Kontohavaren ar vidare
ansvarig for att beviljad Kredit inte éverskrids. Kontohavaren ar
aven betalningsansvarig for arsavgifter och andra avgifter som
Banken debiterar enligt Avtalet. Kontohavaren ar ansvarig for

att tillse att respektive Kortinnehavare &r medveten om samt
foljer dessa villkor och évriga villkor som ar nédvandiga for
nyttjande av denna tjanst. Kontohavaren ar skyldig att tillse att
det finns tillracklig disponibel Kredit for de uttag, inkop eller
annan betalningsorder som Kortinnehavare genomfor.

Kontoskuld: avser summan av samtliga betalningar, uttag,
overfoéringar ranta och avgifter som belastas Kreditkontot med
stod av avtalet. Vid var tid utestaende skuld for Kund framgar i
Internettjansten.

Kortinnehavare. avser person i vars namn Kreditkortet har
utfardats och som av Kontohavaren och Banken givits ratt
nyttja Kreditkortet. Kortinnehavaren ges genom Avtalet en
fullmakt att med bindande verkan nyttja Krediten och
Kreditkortet for vilken Kontohavaren ar betalningsskyldig.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, barbar dator, klocka,
armband eller annan liknande utrustning med atkomst till
internet eller annat natverk for telefon- eller datatrafik.

Personlig behdrighetsfunktion: Personligt anpassad funktion
som Banken tillhandahaller eller godtar for
autentiseringsandamal, t.ex. personlig kod eller lasare av
biometrisk information sasom fingeravtryckslasare.

Personlig kod: Personlig funktion som kortinnehavaren
anvander for att styrka sin behorighet att genomféra
transaktioner, t.ex. PIN-kod, sms-kod eller l6senord.

Stark kundautentisering: en autentisering som grundas pa
anvandning av tva eller flera komponenter, kategoriserade som
kunskap (nadgot som bara anvandaren vet), innehav (ndgot som
bara anvandaren har) och unik egenskap (nagot som
anvandaren ar), som ar fristaende fran varandra sa att det
forhallandet att nagon har kommit éver en av komponenterna
inte dventyrar de andra komponenternas tillforlitlighet, och
som ar utformad for att skydda autentiseringsuppgifterna mot
obehérig atkomst

Uttagsautomat. avser obemannad terminal som mojliggor for
Kortinnehavaren att sjalv, efter tillgangliggérande av
kortinformation, ta ut kontanter.

3 Kreditkortets anvandning m m

Kreditkortet ar endast avsett att anvandas i tjansten for
Kontohavaren/Kortinnehavare. Kreditkortet far inte anvandas
for att betala insatser i spel eller liknande och far inte anvandas
for privata inkop.

Kortinnehavare far anvanda Kreditkort for att betala kép av
varor eller tjanster hos Forsaljningsstallen samt uttag av
kontanter i uttagsautomater och pa bank, post- och
valutavaxlingskontor eller liknande servicestallen som ar
anslutna till MasterCards betalningssystem. Anvandning far ske
bade genom fysisk anvandning av Kortet (exempelvis butik eller
obemannad terminal) eller pa distans 6ver telefon eller
internet. Kortet far anvandas bade inom och utanfor Sverige.

Kortinnehavaren godkanner anvandandet av Kreditkort som
betalningsmedel eller for uttag genom tillhandahallandet av
Kreditkort eller Kreditkortets information. Tillhandahallandet
kan ske genom lasning av chip, magnetremsa, biometriskdata
eller genom lamnande av kortinformation (kortnummer,
giltighetstid och CVV2/CVC2 varde). Tillhandahallandet kan ske
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skriftligt eller muntligt. | vissa fall kravs utover
tillhandahallandet &ven godkannande genom underskrift,
anvandning av kod eller personlig kod, lésenord,
knapptryckning eller liknande godkannande for genomférande
av transaktionen. Kortinnehavaren ar dven pa begaran skyldig
att uppvisa giltig legitimation.

Anvandning av Kreditkort kan aven exempelvis ske genom en
digital planbok. En sadan anvandning forutsatter ett separat
avtal mellan Kortinnehavaren och tillhandahallaren av den
digitala planboken (eller annan lGsning for betalning). Vid
anvandning av en digital planbok ar anvandningen likstalld
med anvandningen av Kreditkort varvid samma vaksamhet,
betalningsskyldighet och ansvar aligger Kortinnehavaren och
Kontohavaren som vid anvandningen av Kreditkortet enligt
Avtalet (notera sarskilt punkterna 11 till 15). Anvandning av
digital planbok sker genom att Kortinnehavaren tillhandahaller
kortuppgifterna till Forsaljningsstalle eller Uttagsautomat. Vid
anvandning av Kreditkortet som har en Kontaktlés funktion
finns mojlighet att vid vissa kortterminaler betala mindre
belopp utan angivande av personlig kod. Anvandandet sker
genom att Kortinnehavaren haller Kreditkortet mot
kortterminalen. Anvandandet innebar ett tillgangliggérande av
Kreditkortet och kortuppgifterna. Kontaktlésa betalningar utan
personlig kod ar f n beloppsbegrénsade i Sverige till en av
Banken vid var tid angiven niva. Av sakerhetsskal eller av annan
anledning kan Kortinnehavaren vid vissa tillfallen bli ombedd
att anvanda Kreditkortets chip och personlig kod.
Beloppsgranserna kan komma att andras och framgar da pa
Bankens hemsida.

Kreditkontot kan komma att efterdebiteras for kostnader som
har uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller
liknande om Kortinnehavaren vid bestallning av tjansten eller i
avtal med Forsaljningsstallet godkant forfarandet.

Kortinnehavaren ar skyldig att informera sig och acceptera
Forsaljningsstallets villkor foér kop och anvandning av
Kreditkortet inklusive villkor for efterdebitering.

Vid fall dar det finns flera Kortinnehavare till ett Kreditkonto
ska behoriga firmatecknare godkanna att Kreditkortet utfardas
till Kortinnehavare enligt Avtalet.

4 Beloppsbegransning, giltighetstid m m

Banken tillampar vissa granser for hogsta betalning/uttag per
transaktion och fér viss tidsperiod. Overskridande av dessa
granser kan medféra att vissa transaktioner inte kan
genomforas. Det aligger Kortinnehavaren att folja granserna.

Kreditkortet ar giltigt till utgangen av det ar och manad som ar
angivet pa Kortet. Om Kortinnehavaren och Kontohavaren har
foljt avtalen mellan parterna kommer ett nytt kort automatiskt
att skickas till Kortinnehavaren innan giltighetstidens utgang.
Kreditkortet skickas till Kortinnehavarens adress inom Sverige.

5 Genomfdrande av betalningsorder

En Betalningsorder tas emot av Banken efter att ett
Forsaljningsstalle har oéverfort Betalningsordern till Banken.
Betalningsorder ldmnas i enlighet med avtal mellan
Forsaljningsstallet och den inlédsande banken. Nar Banken har
mottagit Betalningsordern debiteras Kreditkontot med kop-
eller uttagsbeloppet. Detta sker normalt inom en till tre
bankdagar men kan aven ske senare. En betalningsorder kan
inte aterkallas efter att Kortinnehavaren har lamnat sitt
godkannande till transaktionen.

Vid retur av betalningsorder krediteras Kreditkontot sa snart
som mojligt efter det att Forsaljningsstallets bank har dverfort
returen till Banken.

6 Aterbetalning fran av betalningstransaktion
Ratt till aterbetalning fran Banken avseende godkand och
genomford transaktion foreligger inte.
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7 Information om transaktioner
Information om genomférda transaktioner och betalningsorder
tillhandahalls till Kontohavare via Bankens internettjanst.

8 Inkop eller uttag i utléandsk valuta

Vid Kreditkortets anvandning for kop eller uttag i utléandsk
valuta, oavsett om det sker i Sverige eller utomlands, sker en
omrakning av den utlandska valutan till SEK som darefter
debiteras Kreditkontot.

Vaxelkursen utgors av referensvaxelkurs som bestams av
MasterCard for detta &ndamal och foér den aktuella
Betalningsordern med tilldagg av valutavaxlingspaslag i
enlighet med i var tid gallande prislista.

Valuteringsdag ar samma dag som Foretagskontot krediteras.
Kontohavaren star risken for kursférandringar for tiden mellan
transaktionen initieras till dess att Foretagskontot krediteras.

For att underlatta jamforelse av valutavaxlingsavgifter
avseende EES-valutor inom EES tillgangliggér Banken dagligen
valutavaxlingsavgifterna i  relation  till  Europeiska
Centralbankens referensvéaxelkurser pa Bankens hemsida.
Vaxelkursen for enskild transaktion tillhandahalls pa
Kortinnehavarens begaran av Banken.

Kortinnehavare kan i vissa fall ges mojlighet att, avseende en
transaktion som foretagits i annan valuta, godkanna denna hos
ett forsaljningsstalle eller i en uttagsautomat i SEK
Kortinnehavaren samt Kontoinnehavaren &r sadan situation
medveten om att det godkanda beloppet i SEK ar det belopp
som kommer att krediteras kontot, och att Banken inte har
kannedom om eller svarar for den omréakning som gjorts till SEK
eller den vaxlingskurs som tilldmpas. Den tillampade
vaxelkursen kan skilja sig fran den som Banken skulle tilldmpa
fér samma transaktion.

9 Reklamation

Kontohavaren ska omedelbart granska och ta del av den
information om genomférda transaktioner som Banken
tillhandahaller pa det satt som parterna kommit éverens om
enligt punkten 7 "Information om transaktioner”. Kontohavaren
ska sa snart det kan ske efter det att kontohavaren far
kannedom om en felaktig eller obehdrig transaktion, och senast
inom 45 dagar fran fakturadatum eller den annan dag som
information om transaktionen lamnats, underratta Banken
harom och begara rattelse i enlighet med Bankens gallande
rutiner for reklamationer (reklamation). Vid utebliven eller for
sen reklamation ansvarar kontohavaren for hela beloppet.
Kontohavare ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter
och den dokumentation som Banken behéver for sin utredning.
Vid reklamation av obehérig transaktion ska polisanmalan
bifogas om Banken sa begar.

Det saljféretag som tillhandahallit varor eller tjanster som
betalats med kortet ansvarar gentemot kortinnehavare for fel i
varan eller tjansten i enlighet med varje lands gallande
lagstiftning. Reklamation av vara eller tjanst ska darfor riktas
mot saljféretaget och inte mot Banken. Banken ar inte ansvarigt
for det fall ett saljforetag gar i konkurs eller pa annat satt blir
insolvent

10 Forsakringar

For eventuella forsakringar och formaner som ar kopplade till
anvandandet av Kreditkortet galler i férekommande fall
Bankens sarskilda villkor for dessa.

11 Ansvar for Kreditkort och kortuppgifter

Kreditkortet och koden ar personliga och far endast anvandas
av Kortinnehavaren. Kreditkortet ar att betrakta som en
vardehandling och ska hanteras som sadan. Kreditkortet ska
forvaras och hallas under uppsyn pa sadant satt att annan inte
ges tillfalle att nyttja Kreditkortet eller kortuppgifterna. Vid
miljoer dar sarskild stoldrisk foreligger aligger det
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Kortinnehavaren att ha sarskild uppsikt éver Kreditkortet, Mobil
enhet eller anteckning som innehaller eller har lagrat
kortuppgifter (exempelvis telefon med digital planbok).

Kreditkortet far inte skickas genom postbefordran eller
liknande om det inte sker av Banken.

Kreditkortet far inte anvandas innan det har aktiverats enligt
Bankens instruktion om aktivering av Kreditkortet.

Det aligger Kortinnehavaren att kontrollera uppgifterna pa
Kreditkortet. Kreditkort med felaktiga uppgifter ska aterlamnas
till Banken.

12 Ansvar for personlig kod

Kortinnehavaren ar skyldig att skydda sina Personliga
behdrighetsfunktioner (t.ex. personliga kod som erhalls fran
Banken for anvandning av Kreditkortet och Lasare av biometrisk
information sasom fingeravtryckslasare). Kortinnehavaren
forbinder sig att skydda koden genom att exempelvis;

- inte avsloja koden for nagon;

- inte anteckna koden pa Kreditkortet eller forvara
anteckning omkod tillsammans med Kreditkortet eller
i dess narhet;

- omedelbart férstéra meddelande om kod sedan
Kortinnehavaren fatt del av koden;

- om mojlighet finns att valja en personlig kod, inte
valja en kod som har nagot samband med
Kortinnehavarens person-, kort-, telefonnummer eller
liknande;

- omedelbart anmala till Banken om det kan antas att
nagon obehérig fatt kdnnedom om koden.

Om den Personliga behérighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID
med fingeravtryckslasare) finns lagrad pa en Mobil enhet maste
Kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt 6ver enheten.
Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder for att
skydda den Mobila enheten.

Om Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kop
av digitalt innehall, tex. musik eller spel, ansvarar
Kortinnehavaren for att nagon annan inte har mojlighet att
anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Kontohavaren eller kortinnehavaren ska vara vaksam vid
anvandningen av sina Personliga Behorighetsfunktioner och ar
skyldig att inte anvanda dessa pa ett satt som ger nagon annan
tillgang till Kontohavarens kortkonton eller tjanster hos Banken.
Kontohavaren eller kortinnehavaren ar ocksa skyldig att, nar de
Personliga Behorighetsfunktionernas funktionalitet tillater det,
noga granska det som presenteras for undertecknande och ta
stallning till om Kontohavaren eller kortinnehavaren vill skriva
under. Betraffande betalningsansvaret nar kort anvants av
obehorig, se punkt 14.

13 Forlustanmalan och sparr av kort

Kortinnehavaren eller Kontohavaren ar skyldig att snarast efter
upptackt av forlust av Kreditkortet eller obehérig spridning av
kortuppgifterna (detsamma galler vid forlust eller obehérigt
anvandande av Mobil enhet dar kortuppgifter har lagrats) eller
den personliga koden anmala detta till Banken. Sparranmalan
sker via telefon till 08-616 99 00. Sparranmaélan ska &ven ske vid
forlust av Mobil enhet dar en digital planbok eller annan
L6sning som kan tillgangliggora kortuppgifter for betalning.

Om Kreditkortet obehorigen har anvénts ska anmalan ske till
polis om sadan anvandning.

Banken forbehaller sig ratten att sparra Kreditkortet pa
féljande grunder;
- vid risk for att Kreditkortet inte kan anvandas pa
ett sakert satt, exempelvis av tekniska skal,
- misstanke om att Kreditkortet anvants eller
kommer anvandas obehérigen,
- misstanke om att Kreditkortet anvants eller
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kommer anvandas i strid med dessa villkor,

- om det enligt Bankens bedémning finns risk for att
Kreditkortet anvants eller kommer att anvandas i
strid med gallande lagstiftning.

Kortinnehavaren respektive Kontohavaren kommer informeras
for det fall Banken har sparrat Kreditkortet och skalen darfor.
Banken far underlata att ldmna sadan information for det fall
det av sakerhetsskal &r motiverat eller foljer av lag.

14 Betalningsansvar vid obehdriga betalningstransaktioner
Om en obehdrig transaktion har orsakats av att
kontohavaren asidosatt nagon av sina skyldigheter enligt
dessa allmanna villkor ska kontohavaren sta for hela
forlusten. Kontohavaren ansvarar dock inte for forlust till
foljd av obehorig transaktion som genomforts efter det
att kontohavaren, i enlighet med bankens instruktioner,
anmalt att kortet ska sparras. Detta géller emellertid
inte om kontohavaren eller kortinnehavaren har handlat
svikligt.

15 Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en obehorig transaktion genomforts ska
kontohavaren reklamera enligt punkten 9
"Reklamation”. Banken ska darefter, om inget annat
foljer av punkt 14 "Betalningsansvar vid obehériga
transaktioner”, aterbetala beloppet och aterstalla det
debiterade kontot till den stallning som det skulle ha
haft om den obehériga transaktionen inte hade
genomforts. | det fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till
kontohavaren och Banken darefter faststaller att
transaktionen inte var obehorig eller kontohavaren inte
hade réatt att fa tillbaka hela beloppet ar kontohavaren
aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att debitera
kontot med det aktuella beloppet.

16 Allmant om Krediten, aterbetalningsvillkor m m

Ansckan om kredit

Efter ansokan och beviljande av Banken kan Kontohavaren
beviljas en Kredit pa Kreditkontot. En kreditupplysning kan
darvid komma att inhdmtas. Banken forbehaller sig ratten till fri
kreditprovning och bevilja en lagre Kredit an sokt utan att
lamna sarskild motivering.

Rénta och betalning

Till Kreditkortet hor en kort rantefri kredit pa upp till 45 dagar
fran transaktionstillfallet. Varje manad sammanstalls gjorda
inkop, kontantuttag och éverféringar jamte avgifter for aktuell
kalendermanad pa en faktura som skickas till Kontohavaren.
Fakturering sker manadsvis och betalning ska ske senast 15
dagar fran fakturadatum eller enligt annan instruktion fran
banken. Ovanstaende innebar att den rantefria kredittiden kan
variera fran 15 till 45 dagar fran transaktionstillfallet.

Kontohavaren ska aterbetala skulden till banken med minst 50
kr varje manad. Om Kontohavaren betalar hela fakturan pa
forfallodagen, utgar ingen ranta for perioden.

Om Kontohavaren inte i ratt tid betalar i enlighet med den
utstallda fakturan utgar ranta pa utestaende belopp med den
rantesats som framgar av Bankens vid var tid gallande prislista
for Krediten. Obetald ranta kapitaliseras manadsvis pa varvid
skulden pa Kreditkontot 6kar med det obetalda beloppet.

Aterbetalning vid évertrassering

Om skulden till Banken éverstiger den éverenskomna Krediten
ar det overtrasserade beloppet omedelbart forfallet till
betalning varvid dréjsmalsranta om 3 % per manad utgar pa det
overtrasserade beloppet.

Réntor
Banken far med omedelbar verkan andra rantesatsen for
Krediten om det motiveras av:

- andrade upplaningskostnader for Banken,
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- kreditpolitiska beslut, eller
- andra férandringar avseende Bankens
kostnader som Banken inte skéaligen
kunde forutse nér Krediten ldmnades.
Drojsmalsranta utgar med 3 % per manad pa obetalt och
forfallet belopp.

Inkdpsgréns

Till kortet kan finnas sarskild faststalld inkopsgréns. Narmare
information om denna lamnas av Banken. Banken har réatt att
med omedelbar verkan sanka inkdps- och uttagsgranserna.

17 Avgifter och kostnader

Banken har ratt ta ut avgifter enligt vid var tid gallande prislista
for de tjanster som Banken tillhandahaller. Avgifter utgar bland
annat for betalningspaminnelser och fysiska fakturor
Manadsavgift utgar per Kreditkort och debiteras darefter
lopande varje manad. Om Avtalet avslutas innan den period for
vilken avgiften har betalats sker ingen aterbetalning av den del
av avgiften som avser tiden efter avslutet oavsett skal till
Avtalet avslutades.

18 Aterkallelse av Kort

Kontohavaren har ratt att utan begransning aterkalla en
Kortinnehavarens anvandning av Kreditkortet. En sadan
aterkallelse ar att jamstalla med en sparr av Kreditkortet.

19 Uppségningmm

Avtalet géller tills vidare. Uppsagning ska vara skriftlig. Banken
har ratt att sdga upp Avtalet med en uppsagningstid om en
manad.

Kontohavaren har ratt att utan skal sdga upp avtalet med
omedelbar verkan. En anmalan om sparr av Kreditkortet ar inte
att likstalla med en uppségning av Avtalet.

Uppsagning av Krediten
Banken har ratt att sparra Kreditkortet samt saga upp
Avtalet/Krediten till omedelbart upphérande om Kontohavaren
eller Kortinnehavare:
- har gjort sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,
- om det enligt Bankens beddmning finns misstanke
om att Kreditkortet anvants till brottslig garning,
- pa annat satt anvant Kreditkortet i strid med
gallande lagstiftning, eller
- om Kortinnehavaren enligt vad Banken har
anledning att anta pa annat satt handlar eller
kommer att handla pa ett satt som kan orsaka
Banken eller tredje man skada.
- Sakerheten for Krediten enligt Bankens bedémning
inte langre ar betryggande.
- blir listad pa nagon av de sanktionslistor avseende
internationella sanktioner som Banken har att
beakta i sin verksamhet.

Banken har vidare ratt att saga upp Avtalet eller Krediten till
upphérande om det inte forekommit nagra transaktioner pa
Kreditkontot under tolv manader eller om Banken i évrigt har
sarskilda skal for uppsagningen.

For det fall Kontohavare eller Kortinnehavare (i respektive
forekommande fall);

- forsatts i konkurs,

- far forvaltare forordnad (exempelvis enl. 11 kap 7 &

foraldrabalken),

- trader i likvidation,

- konkursansokan inges till domstol,

- inleder ackordsférhandlingar,

- blir féremal for foretagsrekonstruktion, eller

- avlider,
har Banken ratt att med omedelbar verkan saga upp Avtalet
med Kontohavaren eller Kortinnehavaren. Detsamma galler
aven om det av andra skal finns anledning att anta att
Kontohavaren eller Kortinnehavaren inte enligt Bankens
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bedémning kommer att fullgdra sina forpliktelser mot Banken.

Vid upphérande av Avtalet upphor ratten att anvanda
Kreditkortet varvid Kreditkortet inte far anvandas for inkop,
uttag eller insattningar. Betalningsskyldighet for Kontohavaren
kvarstar dock for transaktioner som genomforts dven om dessa
forst vid en senare tidpunkt debiteras Kreditkontot.

Kontohavaren har ratt att i fortid betala sin skuld till Banken. |
samband med sadan aterbetalning ska Kontohavaren betala
ranta och andra kostnader for Krediten fram till tiden for
aterbetalningen.

20 Villkorsandring

Banken har ratt att andra dessa allménna villkor med
tillhérande prislista samt aven inféra nya avgifter utan att i
férvag inhamta kontohavarens samtycke. Andringarna trader i
kraft tidigast trettio (30) dagar efter det att kontohavaren
informerats om de andrade villkoren. Kontohavaren informeras
om andringarna enligt punkt 23 "Meddelanden fran Banken”.
Om kontohavaren inte godkanner adndringarna far denne saga
upp Avtalet med beaktande av en uppsagningstid om trettio
dagar under vilken Avtalet ska fortsatta galla mellan parterna.

Samtliga utfardade kort ska da aterlamnas ituklippta till
banken. Kontohavaren har darvid ratt att aterfa erlagt arspris
eller motsvarande for den period som intraffar efter andringen.

Andringar som enligt Bankens bedémning &r obetydliga eller
andringar som ar till fordel for kontohavaren far tillampas
omedelbart.

For information om fullstandiga villkor ager Banken ratt att
hanvisa kontohavaren till Bankens hemsida.

21 Begransning av Bankens ansvar

Banken garanterar inte att betalningar, uttag eller insattningar
alltid kan ske hos anslutna Forsaljningsstallen. Banken ersatter
darmed inte eventuella kostnader om en
transaktion/betalningsorder inte har kunnat utféras.

Banken ar inte ansvarig for skada som beror pa lagbud, strejk,
lockout, bojkott, blockad, krigshandelse, sjukdom eller annan
omstandighet utanfér Bankens kontroll. Férbehallet i fraga om
strejk, lockout, bojkott, blockad eller dylikt galler aven om
Banken sjalv vidtar eller ar foremal for sadan konfliktatgard.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska ersattas av Banken
endast i den man skadan orsakats av att Banken varit grovt
oaktsam. Indirekt skada ersatts inte i nagot fall.

Banken ansvarar inte heller da Banken handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsratt.

22 Kundkannedom

Banken har en skyldighet att férebygga och forsvara
forekomsten av penningtvatt och finansiering av terrorism.
Kontohavaren och Kortinnehavaren férbinder sig att till Banken
lamna sadana uppgifter som Banken finner nédvandiga i detta
avseende. Uppgifterna innebar bland annat att Kontohavaren
respektive Kortinnehavaren ska kunna uppge skalen till varje
affarstransaktion samt aven till Banken lamna uppgifter om
Kontohavarens verkliga huvudman. Uppgifterna ska vid behov
styrkas genom utdrag fran aktieboken samt kopia av giltigt ID-
kort eller pass eller annan losning for identifiering (exempelvis
BankID). Information i denna del ska lamnas till Banken pa
begaran.

Kontohavaren och Kortinneharen ar skyldiga att omedelbart
meddela Banken om foérandringar som berdr agarfoérhallandet
och verklig huvudman.

Vid exempelvis uppsagning av krediten och betalning av skuld
kan fraga om medlens ursprung vackas. Till foljd harav ar
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lantagaren skyldig att till Banken lamna den information och de
uppgifter som Banken vid var tid efterfragar och som enligt
Bankens bedémning ar nddvandiga for att uppna tillracklig
kundkannedom och fér att kunna genomféra transaktionen.

23 Meddelanden fran banken

Meddelande och information till kontohavare eller
borgensmannen far skickas med vanligt eller rekommenderat
brev. Meddelande kan &ven skickas via bankens Internettjanst,
e-post, sms eller annan elektronisk kommunikation.
Meddelande kan i vissa fall aven sandas via telefon.
Informationen avser bland annat underlag fér ankommande
och avgaende betalningar/ amorteringar samt avisering
avseende kommande betalningar som Banken kommer att
genomfora.

Meddelande via vanligt eller rekommenderat brev anses ha natt
kontohavaren eller borgensmannen senast sju (7) bankdagar
efter avsdndandet om meddelandet har skickats till den adress
som kontohavaren eller borgensmannen uppgett foér banken
eller som annars ar kand for Banken.

Banken lamnar meddelande om &ndrade rantesatser antingen
genom meddelande till Kontohavaren genom Bankens
internettjanst, e-post, annan elektronisk kommunikation, brev
eller genom annonsering i dagspressen. Om Banken rader dver
skalen till andrade réntesatser ska information ldmnas minst 14
dagar innan andringen trader i kraft, i andra fall ska
meddelande lamnas eller goras tillganglig sa snart som mojligt.
Nar underrattelse om &ndrade rantor sker genom annonsering
ska informationen aven lamnas genom Bankens internettjanst
eller pa nastfoljande kontoutdrag eller avisering.

Meddelande via Bankens internettjanst, e-post, sms eller annan
elektronisk kommunikation anses ha natt kontohavaren eller
borgensmannen senast nasta bankdag, om meddelandet har
skickats till den e-postadress eller det mobiltelefonnummer
som kontohavaren uppgett for Banken.

Kontohavaren eller borgensmannen ska underratta banken om
andring av adress, telefonnummer samt e-postadress.

Vid var tid gallande allmanna villkor och prislistor finns aven
tillgangliga pa Bankens hemsida.

Vid obehérig anvandning eller sakerhetsrisker kommer Banken
att underratta Kortinnehavaren via telefon, sms,
internettjansten, mobiltjansten eller pa www.svea.com. Vid
sadan kontakt kommer Banken aldrig att begara kansliga
uppgifter eller koder relaterade till Kortinnehavarens
betalningsinstrument (t.ex. kortuppgifter, inloggningskoder
eller signeringsuppgifter). | de fall Kortinnehavaren blir
kontaktad via telefon eller sms av Banken ska kortinnehavaren
alltid kontrollringa tillbaka till Banken pa 08-619 99 00 eller
nagot annat publikt angivet vaxelnummer.

24 Meddelande till Banken

Meddelande fran Kontohavaren eller Borgensmannen till
Banken ska sdndas enligt Bankens anvisningar.
Kontohavare eller Borgensmannen meddelande ska anses
ha natt Banken pa den Bankdag da meddelandet tas emot
av banken under kontorstid och i annat fall under
nastféljande Bankdag.
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Om overlatelse, uppdrag, instruktion, eller annat
meddelande lamnas till Banken via elektronisk
kommunikation med, nyttjande av en behérig anvandares
identifieringsmedel enligt det sakerhetssystem som vid var
tidpunkt tilldmpas, ar kontohavaren bunden av detta i
samma omfattning som om det ldamnats av en behorig
anvandare aven om meddelandet inte ldmnats av nagon
som haft ratt att l&mna meddelandet. Sarskilda villkor
galler avseende betalningsorder till Banken.

25 Ovrigt
Kreditkortet far inte anvandas i strid med lagstiftning vare sig i
Sverige eller i annat land dar det anvands.

Banken foérbehaller sig ratten att 6verlata administrationen,
som att skicka avier, ta emot betalning etc., enligt Avtalet till
tredje part.

Banken har vidare ratt att Overlata eller pantsatta sina
rattigheter och skyldigheter till annat féretag inkom Svea Bank
AB-koncernen.

26 Tvist

Tolkning och tillampning av avtalet, allménna villkor och
prislista ska ske enligt svensk ratt, utan beaktande av
lagvalsregler. Tvister med anledning av detta avtal ska avgdras
av svensk allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta
instans. Banken har dock ratt att vacka talan vid domstol i annat
land om kontohavaren eller borgensmannen har sin hemvist dar
eller har tillgangar i det landet.

27 Uppgifter i enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173)
Uppgifter om  Krediten, betalningsférsummelse eller
kreditmissbruk ~ kan ~ komma att lamnas ut till
kreditupplysningsbolag ~ som  star under tillsyn av
Finansinspektionen. Uppgifter kan darvid noteras i ett sarskilt
kreditregister. Narmare uppgifter om hur och vilka uppgifter
som lamnas kan erhallas fran Banken.

28 Behandling av personuppgifter

Svea Banks hantering av personuppgifter

Svea Bank ar personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter. Sveas behandling av personuppgifter omfattas
av bestammelserna i EU:s Dataskyddsfoérordning 2016/679. For
narmare information hanvisas till www.svea.com/dataskydd.
Sveas Dataskyddsombud kan nas pa dataskydd@svea.com
Informationen anses aven utgora en bilaga till detta avtal

Tredjepartsaktorers behandling av personuppgifter
Personuppgifter kan komma att behandlas av Kunden anlitade
Betaltjanstleverantorer, Betalningsmottagare, Betalnings-
mottagarens Betaltjanstleverantor, Bankgirocentralen BGC AB,
Betalningsinitieringstjanstforetag eller Kontoinformations-
tjanstforetag for administrationer av de tjanster som
Kontohavaren har bestallt. Personuppgiftsansvariga for denna
personuppgiftsbehandling &r Tredjepartsaktoren.

Kontohavarens
personuppgifter
Personuppgifter kan i forekommande fall komma att delas med,
och behandlas av Kontohavarens tjansteleverantér, for
administration av de tjanster vilka Kontohavaren sarskilt avtalat
med Tjansteleverantéren. Personuppgiftsansvariga for denna
personuppgiftsbehandling ar Tjansteleverantéren.

tjdnsteleverantérs behandling av
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