Allméanna villkor fér kundavtal 2021:2

Definitioner
Avtalet: avser detta avtal och tillhérande Allmanna Villkor for
Kundavtal som ingatts mellan Uppdragsgivaren och Banken.

Banken: avser Svea Bank AB.

Tjanst/- er: avser de tjanster eller produkter som Banken
tillhandahaller Uppdragsgivaren i enlighet med de allmanna
villkoren for respektive tjanst.

Uppdragsgivaren: avser Bankens avtalspart som ingar Avtalet
med Banken.

1 §Tjanster

Avtalet syftar till att reglera  Uppdragsgivarens
avtalsforhallande i egenskap av kund hos Svea Bank ("Banken”)
samt de uppgifter som Uppdragsgivaren lamnat till Banken.
Uppdragsgivaren har efter att Avtalet har ingatts mojlighet att
bestalla de olika Tjanster som Banken vid var tid
tillhandahaller. Banken forbehaller sig fri provningsratt
avseende tillhandahallandet av Bankens Tjanster till
Uppdragsgivaren. Avtalet innebar ingen forpliktelse for
Banken att tillhandahalla en specifik Tjanst till
Uppdragsgivaren eller en garanti om att Banken kan
tillhandahalla Tjansten.

En bestallning av en Tjanst av Uppdragsgivaren fran Banken
innebar aven att Uppdragsgivaren accepterar att félja och
acceptera vid var tid gallande allmanna villkor for respektive
Tjanst.

2 §Foretradesordning

Dessa allmanna villkor fér Kundavtal ska aga foretrada fore de
allmanna villkoren for respektive Tjanst, om ej annat sarskilt
anges.

3 § Uppgifter

Uppdragsgivaren samt respektive undertecknande
firmatecknare garanterar att till Banken lamnade uppgifter ar
korrekta.

4 §Priser

Kostnader och priser fér Banken Tjanster framga, av vid var
tidpunkt gallande prislista for respektive Tjanst som Banken
tillhandahaller. Banken ager ratt paféra mervardeskatt och
andra offentliga skatter och avgifter enligt vid var tid gallande
lag. Dréjsmalsranta avseende obetalda avgifter utgar med tre
(3) procent per manad fran forfallodagen.

5 §Penningtvatt

Banken har en skyldighet att férebygga och forsvara
foérekomsten av penningtvatt och finansiering av terrorism.
Uppdragsgivaren forbinder sig att till Banken lamna sadana
uppgifter som Banken finner nédvandiga i detta avseende.
Uppgifterna innebar bland annat att Uppdragsgivaren ska
kunna uppge skalen till varje affarstransaktion samt aven till
Banken lamna uppgifter om Uppdragsgivarens verkliga
huvudman. Uppgifterna ska vid behov styrkas genom utdrag
fran aktieboken samt kopia av giltigt ID-kort eller pass eller
annan Losning for identifiering (exempelvis BankID).

For det fall det bestammande inflytande dver Uppdragsgivaren
andras genom en oOverlatelse av Uppdragsgivarens aktier
(agarforandring) eller att dess styrelse andrats ska
Uppdragsgivaren omedelbart informera Banken om
férandringen.

6 §Information fran uppdragsgivaren

Vid anmodan fran Banken ska Uppdragsgivaren till Banken
dversanda arsredovisning, upprattat arsbokslut eller annan
ekonomisk information som Banken beddmer kan vara av
betydelse for Bankens kredituppféljning. Banken har darmed
ratt att fran Uppdragsgivaren begara in periodbokslut,
resultat- och balansrapporter, budget och annan information.
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For det fall Uppdragsgivaren har upprattat en
kontrollbalansrakning ska den omedelbart 6versandas till
Banken. Uppdragsgivaren ska vidare utan drdjsmal eller
sarskild anmodan till Banken rapportera vasentliga
affarshandelser eller forandrade foérutsattningar for
verksamheten, bland annat agarférandringar, avyttring eller
forvarv av dotterbolag och/eller verksamheter.

7 §Meddelanden fran banken

Banken tillhandahaller meddelanden eller information till
Uppdragsgivaren framst genom elektroniskt meddelande till
Uppdragsgivaren via Bankens Internettjanst. Informationen
avser bland annat underlag fér ankommande och avgaende
betalningar/ amorteringar samt avisering avseende
kommande betalningar som Banken kommer att genomfdra.
Banken ager aven ratt att tillhandahalla information till
Uppdragsgivaren via vanligt eller rekommenderat brev eller e-
post till av Uppdragsgivaren angiven e-postadress.
Meddelande kan i vissa fall aven sandas via telefon.

Rekommenderat brev ska anses natts av adressaten senast sju
(7) dagar efter avsandandet fran Banken om brevet har sants
till den adress som angetts till Banken eller annars ar kand for
Banken. Vid &ndring av namn, adress, telefonnummer, e-
postadress aligger det Uppdragsgivaren att anmala korrekta
eller andrade uppgifter till Banken.

8 §Meddelande till Banken

Om overlatelse, uppdrag, instruktion, eller annat meddelande
ldamnas till Banken via elektronisk kommunikation med,
nyttjande av en behérig anvandares identifieringsmedel enligt
det sakerhetssystem som vid var tidpunkt tilldAmpas, ar
Uppdragsgivaren bunden av detta i samma omfattning som om
det ldmnats av en behdrig anvandare aven om meddelandet
inte ldmnats av nagon som haft ratt att ldmna meddelandet.
Sarskilda villkor galler avseende betalningsorder till Banken.

9 §Avtalstid

Avtalet trader i kraft i och med Uppdragsgivarens
undertecknande och galler tillsvidare. Uppdragsgivaren har
ratt att saga upp avtalet med en uppsagningstid om trettio (30)
dagar under forutsattning att Uppdragsgivarens samtliga
forpliktelser gentemot Banken har reglerats vid avtalstidens
slut. Uppsagning av Uppdragsgivaren ska ske skriftligen. | de
fall da Banken och Uppdragsgivaren har avtalat om en langre
avtalstid eller uppsagningstid avseende nagon av de tjanster
som Uppdragsgivaren har bestallt fran Banken ager de
sarskilda bestammelserna foretrade framfér ovan angiven
uppsagningstid.

Sker uppsagning ska bestammelserna i Avtalet galla savitt
avser forpliktelser som uppkommit under avtalstiden aven
efter avtalstidens utgang.

10 § Fortida uppsagning

Om Uppdragsgivaren bryter mot nagon eller flera av sina

forpliktelser enligt Avtalet har Banken ratt att saga upp Avtalet

samt tillhérande tjanster med beaktande av en uppsagningstid
om trettio (30 dagar).

Banken har aven ratt att sdga upp Avtalet och alla tillhérande

tjanster till omedelbart upphérande om;

- Uppdragsgivaren har gjort sig skyldig till ett vasentligt
avtalsbrott mot Avtalet eller annat avtal som
Uppdragsgivaren ingatt med Banken;

- Det enligt Bankens bedémning finns misstanke om att
tjansterna anvants till brottslig garning eller annars i strid
med gallande lagstiftning;

- Enligt vad Banken har anledning att anta, Uppdragsgivaren
pa annat satt handlar eller kommer att handla pa ett satt
som kan orsaka Banken eller tredje man skada;

- Uppdragsgivaren vid ingaende av avtalet medvetet har
undanhallit sadana omstandigheter som skulle ha varit
vasentliga for Bankens bedémning infor
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avtalsférhallandets ingaende; samt
- Uppdragsgivaren i orimlig grad betungar eller besvarar
Banken och inte férmas till rattelse.
Vid uppsagning med anledning av avtalsbrott har Banken ratt
till skadestand. Skadestandet ska utga med belopp som
motsvarar den skada som Uppdragsgivaren orsakat Banken
intill det positiva kontraktsintresset (aven indirekt skada ska
ersattas).
Om Uppdragsgivaren orsakat Banken skada ska ranta pa
skadestandet utga med 3 % per manad fran dag da skadan
orsakades Banken till dess skadestandet slutligt reglerats av
Uppdragsgivaren.

11 § Villkorsandring

Banken har ratt att &ndra dessa allménna villkor med
tillhérande prislista samt aven inféra nya avgifter utan att i
forvag inhamta Uppdragsgivarens samtycke. Andringarna
trader i kraft tidigast tva manader efter det att
Uppdragsgivaren informerats om de &andrade villkoren.
Uppdragsgivaren informeras om andringarna enligt punkt 7
"Meddelanden fran Banken”.

Om part inte godkdnner andringarna far denne saga upp
Avtalet med beaktande av en uppsagningstid om trettio dagar
under vilken Avtalet ska fortsatta galla mellan parterna.

For information om fullstandiga villkor ager Banken ratt att
hanvisa Uppdragsgivaren till Bankens hemsida.

12 § Begransningar av bankens ansvar

Banken ar inte ansvarigt for skada som beror pa lagbud, strejk,
lockout, bojkott, blockad, krigshandelse, sjukdom eller annan
omstandighet utanfér Bankens kontroll. Forbehallet om strejk,
lockout, bojkott och blockad eller dylikt galler aven om
Banken sjalv vidtar eller ar féoremal for konfliktatgard. Direkt
skada som uppkommit i andra fall ska ersattas av Banken
endast i den man skadan orsakats av Banken genom grov
oaktsamhet. Indirekt skada ersatts inte i nagot fall.

13 § Koncern avrakning

Banken har, vid utbetalningar till Uppdragsgivaren, ratt att
avrakna vad Banken eller annan juridisk person som ingar i ett
koncernférhallande med Banken, har att fordra pa grund av
avgifter, arvode, kostnader, aterkrav, ranta eller av annan
anledning. Denna ratt omfattar aven fordringar som ags eller
innehas som redovisningsmedel av annan juridisk person som
ingar i ett koncernférhallande med Banken.

14 § Overlatelse

Banken har ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet utan att inhamta Uppdragsgivarens samtycke
harfor.

15 § Ovrigt

Tvist mellan Uppdragsgivaren och Banken ska prévas enligt
svensk lag, utan beaktande av lagvalsregler, och av Stockholms
tingsratt som forsta instans. Svensk lag ska vara tillampligt pa

samtliga  avtalsférhallanden  mellan  Banken  och
Uppdragsgivaren.
16  § Behandling av personuppgifter

16.1. Svea Banks hantering av personuppgifter

Svea Bank ar personuppgiftsansvarig foér behandling av
personuppgifter. Nar du har kontakt med Svea Bank i egenskap
av uppdragsgivare i Banken registrerar och behandlar Banken
personuppgifter om dig. Behandlingen sker fér att kunna
erbjuda tjanster och ldmna rad samt for att uppfylla de legala
krav som ar tillampliga pa bankverksamheten. Du kan lasa
mera om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander
dessa och om dina rattigheter i var information om behandling
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av personuppgifter som du hittar pa www.sveabank.com eller
pa begaran skickas skriftligen till dig. Informationen anses
aven utgoéra en Bilaga till detta avtal.

Genom att godkanna villkoren i detta avtal samtycker
Uppdragsgivarentill Bankens behandlingav Uppdragsgivarens
personuppgifter enligt denna punkt. Banken registrerar och
behandlar de personuppgifter som Uppdragsgivaren lamnar
inom ramen for ett kundférhallande med Banken. Banken ar
personuppgiftsansvarigfor behandlingen.

All behandling av personuppgifter sker inom ramen for
gallande regler om banksekretess och i enlighet med vid var
tid gallande lagstiftning samt Bankens personuppgiftspolicy.
All personuppgiftsbehandling sker inom ramen fér Bankens
affarsverksamhet och verksamhetsandamal.

16.2. Tredjepartsaktérers behandling av personuppgifter

Personuppgifter ~ kan  komma att behandlas av
Uppdragsgivarens anlitade Betaltjanstleverantorer,
Betalningsmottagare, Betalnings-mottagarens
Betaltjanstleverantor, Bankgirocentralen BGC AB,
Betalningsinitieringstjanstforetag eller Kontoinformations-
tjansteforetag for administrationer av de tjanster som
Uppdragsgivaren har bestallt. Personuppgiftsansvariga for
denna personuppgiftsbehandling ar Tredjepartsaktéren.

16.3. Kontroller i samband med Avtalets ingaende

Nar Avtalet ingas kommer Banken behandla en del
personuppgifter som ar kopplade till Uppdragsgivaren. Syftet
med behandlingen av personuppgifterna ar bland annat
kontroll av Uppdragsgivaren agare och verkliga huvudman vid
ingaende av Avtalet. En del uppgifter som tex. kontaktuppgifter
och personnummer far Banken av Uppdragsgivaren, vissa
uppgifter hamtas fran interna och externa kallor. Det kan tex.
vara kreditupplysning eller uppgifter om domar och andra
offentliga uppgifter. Banken behandlingar av de inhamtade
uppgifterna sker i enlighet med vid var tid gallande
personuppgiftspolicy.

17 § Information om banken m.m.

Banken star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, www.fi.se. Banken har tillstand att bedriva
bankrorelse och finansiell verksamhet enligt lagen (SFS
2004:297) om bank- och finansieringsrorelse vilket bland annat
innefattar ratt att tillhandahalla betalningsférmedling via
generella betalningssystem.

18 § Information om villkor

Uppdragsgivaren har pa begaran ratt att kostnadsfritt fa del av
dessa villkor liksom annan skriftlig information om Bankens
och dess betaltjanster.

19 § Information till Skatteverket

Banken lamnar varje ar kontrolluppgift till Skatteverket om
tillgodoraknad ranta, tillgodohavande pa kontot och avdragen
preliminar skatt enligt vid var tid gallande regler. Banken kan
aven i vissa fall komma att ldmna kontrolluppgifter till annan
skattemyndighet i annat land.
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Allméanna villkor 2020:1 for kredit vaxa

1 §Forfogande over féretagskontot

Galdenaren har ratt att forfoga 6ver foretagskontot i enlighet
med de vid var tid gallande allmanna villkor for
foretagskontot till vilket krediten ar knuten.

Svea Bank far belasta foretagskontot med belopp som
Galdenaren lamnat instruktion om. Svea Bank har vidare ratt
att debitera féretagskontot med ranta, avgifter och kostnader
som uppkommer med anledning av denna kredit. Svea Bank
har aven ratt att debitera foretagskontot med belopp
motsvarande arvode, kostnader och utlagg fér uppdrag som
Svea Bank har utfért at Galdenaren samt for annan forfallen
fordran som Banken har mot Galdenaren vilket aven
inkluderar skuld som uppkommer med anledning av
utnyttjande av Kreditkort. Banken har ratt att belasta kontot
aven pa dag som ar allman helgdag eller darmed likstalld
dag. Det aligger galdenaren att tillse att tillrackligt stort
belopp finns tillgangligt pa kontot nar belastning sker.

Forfogande o6ver kontot kan vidare ske med betalkort/
debetkort/ bankkort eller kreditkort varvid utover dessa
allmdanna villkor fér kredit vixa ska bestammelser for sadant
kort galla.

2 § Ranta, avgifter och kostnader

Ranta pa krediten utgar med en dispositionsranta pa
galdenarens vid var tid utestaende skuld pa foretagskontot.
Dispositionsranta betalas manadsvis i efterskott av
Galdenaren utan foregaende avisering av Svea Bank.
Betalning sker genom att Banken lyfter det forfallna beloppet
fran anslutet foretagskonto. Meddelande om upplupen ranta
tillhandahalls Galdenaren genom internetbanken efter
utgangen av varje manad.

Vid var tid gallande dispositionsranta beraknas efter den
rantesats och enligt de grunder som Banken vid var tid
tilldampar for krediter av detta slag. Rantesatsen (avseende

dispositionsrantan) far andras i den utstrackning det
motiveras av kreditpolitiska beslut, andrade
upplaningskostnader for banken, eller andra

kostnadsforandringar som Banken inte skaligen kunde férutse
nar lanet lamnades. For kunden aktuell ranta framgar i
Bankens internettjanst.

For krediten utgar aven en manadsavgift enligt vid var tid
gallande prislista. Manadsavgift for innevarande manad
debiteras med start den manad som krediten beviljades av
Svea Bank.

Skuld som beléper pa kreditkort debiteras i enlighet med vid
var tid gallande villkor for kreditkortet.

Om skulden pa foretagskontot Overstiger det beviljade
kreditbeloppet eller angivna kreditutrymmet ska Galdenaren
omedelbart betala mellanskillnaden till Svea Bank.

3 § Drojsmalsrdanta

For det fall forfallna belopp ej betalas i ratt tid ska
drojsmalsranta erlaggas pa det forfallna beloppet till dess att
full betalning skett. Dréjsmalsrantan utgar f n med 36 % per
ar.

4 § Betalningar och Avrédkningsordning

Svea Bank aviserar amorteringar, rantebetalningar och andra
avgifter genom meddelande via bankens internettjanst eller
annan instruktion fran banken.

Utforda betalningar ska i férsta hand avraknas mot upplupen
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ranta, avgifter, kostnader ochslutligen kapitalbeloppet.

5 §Forldngning av kredittiden

For det fall uppsagning av krediten inte sker av Svea Bank
eller Galdenaren forlangs kredittiden med tolv (12) manader
at gangen pa oférandrade villkor.

6 §Overlatelse avkrediten

Svea Bank forbehaller sig ratten att 6verlata administrationen,
som att skicka avier, ta emot betalning etc, av denna
overenskommelsetill tredje part. Svea Bank harvidare ratt att
overlataeller pantsattasinfordrantill annan.

7 § Kreditutrymme och kreditbelopp

Med Kreditbelopp avses det belopp med vilken denna kredit
har lamnats till Galdenaren att forfoga over. Kreditbeloppet
kan fordelas pa de olika tjanster/kreditprodukter som
Galdenaren har hos Svea Bank. Med kreditutrymme avses det
belopp som asatts for utnyttjande av viss produkt eller tjanst,
exempelvis checkkredit eller kreditkortskredit. Galdenarens
samlade kapitalskuld till Svea Bank avseende detta lan far
inte 6verstiga beviljat kreditbelopp oavsett hur férdelning av
kreditutrymme sker.

Galdenaren har sjalv mojlighet att justera det kreditutrymme
som Galdenaren vill utnyttja for viss tjanst under forutsattning
att det samlade utnyttjade kreditutrymmet inte dverstiger det
beviljade Kreditbeloppet.

Galdenaren har mojlighet att efter sarskild 6verenskommelse
med Svea Bank erhalla kreditkort i Galdenarens namn och
med betalningsskyldighet fér Galdenaren. For utnyttjande
och anvandande av kreditkort galler vid var tid gallande
villkor med tillhérande priser for tjansten. Férdelning av
kreditutrymme pa ett enskilt Kreditkort far inte understiga
10 000 kr och inte 6verstiga 100 000 kr.

Fordelning av kreditutrymme sker genom Svea Banks
internettjanst eller genom att meddela banken om 6nskad
andring. En minskning av visst fordelat kreditutrymme kan
endast ske under forutsattning att kreditutrymmet inte ar
utnyttjat av  Galdenaren. Okning av visst férdelat
kreditutrymme kan endast ske om det samlade fordelade
Kreditutrymmet eller utnyttjandet inte  overstiger
Kreditbeloppet.

Banken forehaller sig ratten att begransa Galdenarens
kreditutrymme om det foreligger skal att anta att fordelat
kreditutrymme kommer anvandas i strid med dessa allmanna
villkor eller for de sarskilda villkor som galler fér den aktuella
tjansten. Banken har vidare ratt att begransa ej fordelat
kreditutrymme i fall dar det, enligt Bankens beddmning,
foreligger risk for bristande aterbetalningsformaga hos
Galdenaren.

8 S§Information om Gildendren

Vid anmodan fran Svea Bank ska Galdenaren till Svea Bank
oversanda arsredovisning, upprattat arsbokslut eller annan
ekonomisk information som Svea Bank beddémer kan vara av
betydelse for Svea Banks kredituppféljning. Svea Bank har
darmed ratt att fran Galdenaren erhalla periodbokslut,
resultat- och balansrapporter, budget och annan information.
For det fall Galdenaren har upprattat en
kontrollbalansrakning ska den omedelbart 6versandas till
Svea Bank. Galdenaren ska utan drojsmal till Svea Bank
rapportera vasentliga affarshandelser eller foérandrade
forutsattningar for verksamheten, avyttring av eller foérvarv av
dotterbolag och/eller verksamheter.
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9 § Upplatande av sdkerheter tillannan m m

Galdenaren ska inte, under detta lans Loptid, upplata
foretagsinteckningar/féretagshypotek i Galdenarens
naringsverksamhet om inte samtycke skriftligen lamnats av
Svea Bank. Utan Bankens skriftliga medgivande far inte
pantsattare 6verlata pantsatt egendom.

10 § Kreditens upphérande

Nar avtalad kredittid upphor efter endera parten sagt upp
krediten eller krediten har sagt upp i fortid enligt 11 § ska Svea
Bank uppratta en slutredovisning till Galdenaren. | fall da
Galdenaren har en kvarvarande skuld till Svea Bank ska den
omedelbart betalas enligt tillhandahallen slutredovisning.
Vid utebliven betalning utgar drojsmalsranta pa det
utestaende beloppet.

11 § Fortidauppsagning

Svea Bank far saga upp hela eller del av krediten till
omedelbar betalning vid tidpunkt som Svea Bank bestammer
omnagonavfoéljandeomstandigheterforeligger:

° Galdenaren har inte fullgjort sina forpliktelser enligt
avtaleteller 6verenskommen avbetalningsplan.

° Sakerheten for krediten, enligt Svea Banks
bedémning, inte langre ar betryggande.

° Det finns skalig anledning att anta att Galdenaren inte
kommer att fullgéra sina forpliktelser mot Banken.

° Det bestammande inflytandet o6ver Galdenaren
andras (exempelvis genom en Overlatelse av
Galdenarens aktier eller annan agarférandring) eller
att dess styrelse andras.

Galdenaren har ratt att i fortid saga upp krediten med en
manads uppsagningstid och betala sin skuld till Svea Bank. |
samband med sadan uppsagning eller aterbetalning ska
Galdenaren betala ranta och andra kostnader for lanet fram
till tiden for aterbetalningen. Galdenaren ska aven betala
avgifter, ranta och andra kostnader for lanet till och med den
manaden da skulden aterbetalas. Vid uppsagning och
aterbetalning ska aven skuld som loper pa kreditkort regleras.

Om omstandigheter enligt forsta stycket intraffar har Banken
oavsett om uppsagning sker ratt att omedelbart avbryta
ratten att vidare utnyttja krediten.

12 § Ratt for borgensman att hindra forlédngning av
kredittiden

Borgensman har inte ratt att saga upp sitt borgensatagande.
Borgensman far emellertid var for sig senast sex veckor fore
kreditens forfallodag skriftligen begara att Banken inte
forlanger krediten. En sadan begaran kan medféra att
borgensman blir tvungen att betala pa grund av sin borgen
respektive att Banken tar pant | ansprak.

Om Banken inom tid, som anges ovan, har mottagit begaran
om att krediten Inte ska forlangas, men likval forlanger
krediten, upphér borgensatagande som gjorts av den som
begart att krediten inte ska forlangas, sex manader efter det
Banken mottagit denna begaran. Detta sker dock inte, om
Banken pa grund av Galdenarens féorsummelse fore utgangen
av sistnamnda frist vidtagit rattsliga atgarder mot den som
motsatt sig forlangning eller inlett férhandling med denne
angaende borgensatagandet

13 § Ordningsfoljder mellan sdkerheter

Banken far fritt bestamma i vilken ordningsféljd stallda
sakerheter (pant, borgen m.m) ska tas i ansprak samt i vilken
ordningsfoljd Galdenarens forpliktelser ska betalas genom att
stallda sakerheter tas i ansprak.

14 § Generellt om pantratt
For det fall pant har ldmnats som sakerhet for krediten galler
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Svea Banks vid var till gallande allmdnna villkor for
pantférskrivning och tillhérande pantférskrivningshandlingar
for pantsattningen.

15 § Betalning fran borgensman

Betalar borgensman till Banken pa grund av sin borgen, ska
han sarskilt meddela Svea Bank att han betalt sasom
borgensman och begara att detta noteras hos Banken.

16 §Penningtvatt

Svea Bank har en skyldighet att forebygga och foérsvara
forekomsten av penningtvatt och finansiering av terrorism.
Galdenaren samt i forekommande fall borgensman, samt
kreditkortsinnehavare forbinder sig att till Svea Bank lamna
sadana uppgifter som Svea Bank finner nédvandiga i detta
avseende. Det innebar bland annat att Galdenaren ska kunna
uppge skalen till varje affarstransaktion samt aven till Svea
Bank lamna uppgifter om Galdenarens verkliga huvudman
samt om Borgensmannen. Uppgifterna ska vid behov styrkas
genom utdrag fran aktiebok eller registreringsbevis samt
kopia av giltigt ID-kort eller pass eller annan losning for
identifiering (exempelvis BankID).

For det fall det bestammande inflytandet 6ver Galdenaren
andras (agarforandring) eller att dess styrelse andrats ska
Galdenaren omedelbart informera Svea Bank om
forandringen.

17 § Begransning av Svea Banks ansvar

Svea Bank ar inte ansvarig for skada som beror pa lagbud,
strejk, lockout, bojkott, blockad, krigshandelse, sjukdom eller
annan omstandighet utanfér Svea Banks kontroll. Forbehallet
i fraga om strejk, lockout, bojkott, blockad eller dylikt galler
aven om Svea Bank sjalv vidtar eller ar foremal for sadan
konfliktatgard.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska ersattas av Svea
Bank endast i den man skadan orsakats av att Svea Bank varit
grovt oaktsam. Indirekt skada ersatts inte i nagot fall.

Foreligger hinder for Banken att verkstalla betalning eller att
vidta annan atgard pa grund av omstandighet som anges i
forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret har
upphort. | handelse av uppskjuten betalning ska Banken, om
ranta ar utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa
forfallodagen. Ar ranta inte utfast ar Banken inte skyldig att
betala ranta efter hogre procentsats an den som motsvarar
den av Riksbanken faststallda vid varje tid gallande
referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av
tva procentenheter.

Ar Banken till foljd av omstandighet som anges i forsta stycket
forhindrad att ta emot betalning, har Banken fér den tid under
vilken hindret férelegat ratt till ranta endast enligt de villkor
som gallde pa forfallodagen.

18 §Ovrigt

Eventuell tvist med anledning av skuldebrevet eller dessa
allmanna villkor ska prévas enligt svensk lag i allman domstol
och med Stockholms tingsratt som férsta instans, utan
beaktande av lagvalsregler.

19 § Andring av villkormm

Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot
Galdenaren fran och med fem (5) Bankdagar efter det att
Banken via brev, e-post till av Galdenaren angiven e-
postadress alternativt via elektroniskt meddelande till
Galdenaren pa Bankens internettjanst, eller i vanligt brev till
Galdenaren, avsant meddelande om andringen. Om
Galdenaren inte godtar andringen har Galdenaren ratt att
saga upp avtalet till upphdérande med iakttagande av en
uppsagningstid om en manad i enlighet med 11 &.
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20 § Meddelande

Banken tillhandahaller meddelanden eller information till
Kunden framst genom elektroniskt meddelande till Kunden
via Bankens Internettjanst. Informationen avser bland annat
underlag for ankommande och avgaende betalningar/
amorteringar samt avisering avseende kommande
betalningar som Banken kommer att genomféra. Banken ager
aven ratt att tillhandahalla information till Kunden via vanligt
eller rekommenderat brev eller e-post till av Kunden angiven
e-postadress. Meddelande kan i vissa fall aven sandas via
telefon.

Banken lamnar meddelande om andrade rantesatser
antingen genom meddelande till Galdenaren genom Bankens
internettjanst, e-post, annan elektronisk kommunikation, brev
eller genom annonsering i dagspressen. Om Banken rader
over skalen till andrade rantesatser ska information lamnas
minst 14 dagar innan andringen trader i kraft, i andra fall ska
meddelande lamnas eller goéras tillganglig sa snart som
mojligt. Nar underrattelse om andrade rantor sker genom
annonsering ska informationen aven lamnas genom Bankens
internettjanst eller pa nastféljande kontoutdrag eller
avisering.

Meddelande och annan informations som tillhandahalls via
internet, e-post eller annan elektronisk kommunikation, ska
anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsandandet om det
sants till av Kunden uppgiven elektronisk adress. Om ett
sadant meddelande eller information nar Kunden pa icke
normal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit
mottagaren tillhanda vid borjan av paféljande Bankdag.

Meddelande som avsants av Banken med rekommenderat
brev eller vanligt brev ska anses ha natt Kunden senast femte
Bankdagen efter avsandandet, om brevet sants till den adress
som finns registrerad i det statliga personadressregistret
(SPAR) eller till adress som annars ar kand for Banken.

Meddelande fran Galdenaren eller Borgensmannen till
Banken ska stallas till den adress som Banken vid var tid
anger, pa hemsida eller i annan information till Galdenaren
eller Borgensmannen, savida Banken inte begart svar till
annan adress. Meddelanden med vanligt brev fran
Galdenaren ska anses ha kommit Banken tillhanda den
Bankdag meddelandet kommit fram till namnda adress. Om
meddelandet nar Banken pa icke normal kontorstid ska
meddelandet anses ha kommit Banken tillhanda vid bérjan av
pafoljande Bankdag. Elektronisk post ska anses ha kommit
Banken tillhanda paféljande Bankdag.

SVEA

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Svea Bank ar personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter. Nar du har kontakt med Svea Bank i
egenskap av anstalld, agare, stallféretradare eller annan
representant for féretag som ar kund i Banken registrerar och
behandlar Banken personuppgifter om dig. Behandlingen
sker for att kunna erbjuda tjanster och lamna rad samt for att
uppfylla de legala krav som ar tillampliga pa
bankverksamheten. Du kan lasa mera om vilka
personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om
dina rattigheter i var information om behandling av
personuppgifter som du hittar pa www.sveabank.com eller pa
begaran skickas skriftligen till dig.

Nar ert foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser
oss med personuppgifter om nagon annan fysisk person
ansvarar foretaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa
personuppgifter. Foretaget i egenskap av Kund hos Banken
atar sig att informera berérda personer om innehallet i var
information om behandling av personuppgifter.
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INFORMATION TILL INSATTARE

SVEA

Grundlaggande information om skydd for insattningar i Svea Bank.

INSATTNINGAR | SVEA BANK
SKYDDAS AV

SKYDDETS BEGRANSNING

OM DU HAR FLERA KREDIT-
INSATTNINGAR HOS SAMMA

KREDITINSTITUT gransen pa 1 050 000 kronor [2].

OM DU HAR ETT GEMENSAMT
KONTO TILLSAMMANS MED

ANDRA PERSONER

ERSATTNINGSPERIOD OM 7 arbetsdagar [4].
KREDITINSTITUTET FALLERAR

VALUTA Ersattning ges i svenska kronor.
KONTAKT

Insattningar skyddas enligt lag (1995:1571) om insattningsgaranti[1].

1050 000 kronor per insattare och institut.

Alla dina insattningar hos samma kreditinstitut ldggs samman och det sammanlagda beloppet omfattas av

Gransen pa 1 050 000 kronor galler for varje insattare separat [3.]

Riksgalden, Jakobsbergsgatan 13, 103 74 Stockholm. Telefonnummer +46 (0) 8 613 52 00, ig@riksgalden.se.

www.insattningsgarantin.se

YTTERLIGARE INFORMATION

INSATTARENS SIGNATUR SOM
BEKRAFTAR MOTTAGANDET

INFORMATION TILL INSATTARE

1. System som ansvarar for skyddet av din
insattning

Din insattning tacks av ett lagstadgat insattningsgarantisystem. Om
insolvens uppstar kommer dina insattningar att aterbetalas med upp till 1
050 000 SEK av insattningsgarantisystemet.

2. Allmén begréansning for skyddet

Om en insattning ar indisponibel pa grund av att ett kreditinstitut inte kan
uppfylla sina finansiella ataganden ska insattarna fa aterbetalning via ett
insattningsgarantisystem. Denna aterbetalning tacker maximalt 1 050 000
kronor per kreditinstitut. Detta innebar att alla insattningar hos ett och
samma kreditinstitut laggs samman for att kunna faststalla garantinivan.
Om en insattare till exempel har ett sparkonto med 1 000 000 kronor och
ett ldnekonto med 100 000 kronor kommer insattaren enbart att ersattas
med 1 050 000 kronor.

Denna metod anvands aven om ett kreditinstitut arbetar under andra
varumarken. Detta innebar att alla insattningar hos ett eller flera av dessa
varumarken garanteras med sammanlagt upp till 1 050 000 kronor.

3. Begransning for gemensamma konton

Om det ror sig om gemensamma konton galler gransvardet pa 1 050 000
kronor for varje insattare. Insattningar till ett konto som disponeras av tva
eller flera personer som ar medlemmar i ett bolag, en sammanslutning

Mottagandet av denna information bekraftas genom fysisk eller digital signatur.

eller en gruppering av liknande natur som inte ar en juridisk person, kan
laggas samman och behandlas som om de hade gjorts av en enda insattare
vid berakningen av gransen pa 1 050 000 kronor.

I vissa fall, da sa foljer av 4 c § lagen (1995:1571) om insattningsgaranti,
skyddas insattningar utéver 1 050 000 kronor. Ytterligare information finns
pa www.insattningsgarantin.se.

4. Aterbetalning

Ansvarigt insattningsgarantisystem ar Riksgalden, 103 74 Stockholm,
telefon: 08 613 52 00, e-post: ig@riksgalden.se, webbplats: www.insatt-
ningsgarantin.se. Insattningsgarantisystemet kommer att aterbetala dina
insattningar (med upp till 1 050 000 kronor) senast inom 7 arbetsdagar.

Om du inte erhallit nagon aterbetalning inom dessa tidsfrister bor du
kontakta insattningsgarantisystemet eftersom mojligheten att krava
aterbetalning kan upphora efter en viss tid. Ytterligare information fas pa
www.insattningsgarantin.se.

Annan viktig information

Insattningar av privatkunder och foretag omfattas i regel av insattningsga-
rantisystem. Undantag for vissa insattningar anges pa det ansvariga insatt-
ningsgarantisystemets webbplats. Pa begaran informerar ditt kreditinstitut
om huruvida vissa produkter ar garanterade. Om insattningar ar garante-
rade ska kreditinstitutet aven bekrafta det pa kontoutdraget.
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SVEA

Svea Banks allmanna villkor 2022:1 fér Foretagskonton

Parter enligt detta avtal ar Uppdragivaren & ena sidan och Svea Bank AB("Svea Bank”, "Banken”) & den andra. Avtalsinnehall bestar dels av dessa vid var tid gallande
allmanna villkor, dels den information som Uppdragsgivaren har lamnat till Svea Bank infér anvandandet av denna Tjanst samt nedan gemensamt "Avtalet”.
Villkoren galler fran och med 9 maj 2022.

Om Tjédnsterna

Tjansten Foretagskonto ar en tjanst kopplat till ett betalkonto med grundlaggande funktioner fran vilket Uppdragsgivaren har moéjlighet att bland annat gora
betalningar, insattning och uttag ifran. For priser, stopptider och genomférandetider hanvisar vi till var hemsida. For att bli val fértrogen med vilka rattigheter
och skyldigheter du har som kund ska du lasa igenom avtalet samt informationen pa var hemsida. Vissa av tjansterna som omfattas av dessa villkor kan vara
begransade eller annu ej tillgangliga banken informerar nar dessa tjanster blir tillgangliga fér Kunden.

Information om Banken
Svea Bank AB, org.nr. 556158-7634, 169 81 Solna, telefon 08-619 99 00. Hemsida: www.svea.com. Banken ar ett registrerat bankaktiebolag som har tillstand att
driva bankrorelse och star under tillsyn av Finansinspektionen.
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1. Definitioner

Autogiro

En Betaltjanst for debitering av Kontohavarens betalkonto dar
Betalningstransaktionen genomférs genom Kontohavarens medgivande
till Betalningsmottagaren eller en Betaltjanstleverantor. Tjansten
administreras via Bankgirocentralens autogirotjanst. Se sarskilda
bestammelser i avsnitt 15.

Bankdag

En dag nar medverkande Betaltjanstleverantdr har 6ppet for verksamhet
i den utstrackning som kravs for genomférandet av en
Betalningstransaktion, normalt envardag.

Betalkonto
Namn pa bankkonto som ar avsett att anvandas fér genomférande av
Betalningstransaktioner m.m. enligt detta avtal.

Betalningsdag
Den dag som en Betalningstransaktion ska vara Betalningsmottagaren
tillhanda.

BankID / Mobilt BankiD

Ett elektroniskt identitetskort bestaende av ett SIS ID-kort med BankID-
chip utfardat av Banken eller annan kortutgivare/behdrig utfardare, som
anvands tillsammans med en kortlasare samt dator med drivrutiner for
kortlasaren eller pa en Mobil enhet pa vilket BankID sakerhetsapplikation
har installerats.

Bankgironummer
Ett bankgironummer ar en adress som ar kopplad till Kundens angivna
konto i banken.

Betalkonto

Ett konto som innehas i en eller flera betaltjanstanvandares namn och
som ar avsett for genomférandet av betalningstransaktioner, hos Svea
Bank benamns dessa Transaktionskonto.

Betalningsinstrument
Instrument eller rutin, till exempel Sakerhetslésning eller individuell kod
som anvands av Kunden for att initiera en Betalningsorder.

Betalningsinitieringstjanst
En onlinetjanst for att pa begaran av kontohavaren initiera en
betalningsorder fran ett betalkonto hos en annan Betaltjanstleverantor.

Betalningsinstrument

Personligt instrument eller personlig rutin, till exempel Sakerhetslosning
eller personlig kod som enligt avtal anvands av Kunden for att initiera en
Betalningsorder.

Betalningsmottagare
Fysisk eller juridisk personsom ardenavseddamottagaren av medelvid en
Betalningstransaktion.

Betalningsorder
Varje instruktion fran Kontohavare (eller Betalningsmottagaren) till
Banken om att en Betalningstransaktion ska genomféras.

Betalningstransaktion

Insattning, uttag, betalning eller annan o&verforing till eller fran ett
bankkonto som initieras av Kunden, annan fysisk eller juridisk person eller
av en Betalningsmottagare.

Betaltjanst
Bankens tjanster och produkter som goér det mojligt att goéra insattningar,
uttag, betalningar och éverforingar till eller fran bankkonton.

Betaltjdnstleverantor
Banker eller andra fysiska eller juridiska personer som tillhandahaller
Betaltjanster eller identifieringslosningar med erforderliga tillstand.

Betaltjanst

Bankens tjanster och produkter som goér detmdéjligt att géra insattningar
och uttag till eller fran Transaktionskonton samt att genomféra
Betalningstransaktioner, till exempel overforingar fran
Transaktionskonton.

SVEA

Business Identifier Code (BIC), avser en ISO-kod bestaende av atta (8) eller
elva (11) tecken, som tilldelas av SWIFT och som anvands for att
identifiera banker och andra finansiella institut vid granséverskridande
Betalningstransaktioner.

Debitera
Att medel dras fran ett konto.

Debiteringsdag
Den dag som uttag gors fran Kundens konto for en Betalningstransaktion.

EES

Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) som for narvarande
omfattar Europeiska unionens (EU) anslutna stater samt de tre till EFTA
anslutna staterna Island, Liechtenstein och Norge.

EES-valuta
Ett samlingsbegrepp for euro (EUR) och andra nationella valutor i EES-
lander som inte ar euro.

Genomférandetid
Den tid inom vilken en Betalningstransaktion ska genomféras efter det att
uppdraget har mottagits och accepterats av Banken.

IBAN

International Bank Account Number (IBAN), ett bankkontonummer
angivet i ett internationellt format och som normalt ska kunna identifiera
ett enskilt betalkonto framst inom EES.

Internettjanst

Bankens plattformar for tillhandahallande av tjanster till Kunden vilket
inkluderar internetbanken eller mobilbank via applikation i en Mobil
enhet. Tillgangliga funktioner kan variera beroende pa vilken tjanst
Kontohavaren anvander.

Kontohavare
Avser en Kund som ar innehavare av ett eller flera bankkonton hos
Banken.

Kontoinformationstjanst
En onlinetjanst for att tillhandahalla sammanstalld information och ett
eller flera betalkonton som Kontohavaren har hos en eller flera andra
Betaltjanstleverantorer.

Kund
Uppdragsgivaren enligt definition i Kundavtalet.

Mobil enhet

Mobiltelefon, surfplatta, barbar dator, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till internet eller annat natverk for
telefon- eller datatrafik.

Obehdrig transaktion
En transaktion som genomforts utan samtycke fran Kontohavaren eller
nagon annan som enligt kontoavtalet ar behérig att anvanda kontot.

Referensvixelkurs
Den vaxelkurs som ligger till grund for berdkning av valutavaxling som
Banken vid var tid tilldmpar. Kursen &ndras en gang per dag.

Sparkonto

Bankkonto som Kontohavare férfogar éver med begransningar avseende
mojlighet att ansluta kort samt genomfoérande av
Betalningstransaktioner. Syftet med kontot ar att det ska vara ett konto
for sparande.

Stark kundautentisering

En autentisering som grundas pa anvandning av tva eller flera
komponenter, kategoriserade som kunskap (nagot som bara anvandaren
vet), innehav (nagot som bara anvandaren har) och unik egenskap (nagot
som anvandaren ar), som ar fristaende fran varandra sa att det
forhallandet att nagon har kommit 6ver en av komponenterna inte
aventyrar de andra komponenternas tillforlitlighet, och som ar utformad
for att skydda autentiseringsuppgifterna mot obehérig atkomst.
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Stopptid

Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder for genomférande
nastkommande Bankdag. Betalningsorder som mottagits efter angiven
Stopptid anses mottagen av Banken under efterféljande bankdag.

Sakerhetslosning

Elektronisk identifierings- och sakerhetsutrustning med vilka Kunden kan
styrka sin identitet gentemot Banken och som Banken accepterar, till
exempel personlig kod, BankID eller annan lasare foér biometrisk
information. Till Sakerhetslosningen finns i vissa fall personliga
behérighetsfunktioner sasom personligkod kopplade. Banken accepterar
i vissa fall identifieringslosningar som utfardats av andra
Betaltjanstleverantorer.

Tredjepartsaktor

En annan betaltjanstleverantdr an Banken som har erforderliga tillstand
eller ar registrerad for tillhandahallande av betalningsinitieringstjanster
och/eller kontoinformationstjanster.

Unik identifikationskod

En kombination av bokstaver, siffror eller symboler som tillhandahallits
av en betaltjanstleverantor, och som en betaltjanstanvandare ska uppge
for att otvetydigt identifiera en annan betaltjanstanvandare eller dennes
betalkonto. Kan utgoéras av IBAN eller ett mobiltelefonnummer.

Transaktionskonto
Namn pa foéretagskonto som disponeras av Kunden och som ar ett
Betalkonto.

2. Overlatelser

Kunden har inte ratt att 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
detta avtal till annan. Banken har ratt att éverlata sina rattigheter och
skyldigheter till annat féretag inom Svea Bank AB-koncernen.

3. Anvandarmanualer

Anvandarmanualerna kan komma att l6pande uppdateras och Kunden
atar sig att folja Bankens samt Bankgirots vid var tid gallande
anvandarmanual.

4. Tillgang till tjansten

41. Tillgang till konton

Genom Avtalet far Kunden tillgang till Bankens konton via Bankens
Internettjanst. Innan Kundens anslutning till tjansten godkanns av Banken
kan Banken komma att goéra en kreditupplysning.

Tjansterna ar tillgangliga under de oppettider som Banken vid var tid
tilldmpar. Banken har ratt att avbryta all tillgang till tjansterna for att
atgarda fel, genomfdra underhall eller annat skal om det enligt Bankens
beddmning foreligger risk for att Banken eller kunderna kan lida skada av
fortsatt tillhandahallande av tjansten. Banken ska i mojligaste man
informera Kunderna om planerade avbrott eller stérningar i tjansterna.

4.2. Sparrat Foretagskonto

Banken och Kunden kan avtala om att ett Féretagskonto ska vara sparrat.
Ett sparrat konto innebar att Kunden inte har moéjlighet att fritt forfoga
over innestaende medel pa bankkonto i enlighet med vad som i 6vrigt har
villkorats mellan parterna. Inbetalningar till kontot far ske.

Syftet med det sparrade Foretagskonto kan exempelvis vara att
tillhandahalla ett bankintyg infor bildandet av ett aktiebolag, nyemission
av aktier eller som sakerhet for forpliktelser mot Banken eller annan
tredjeman. Avgifter for det sparrade Sparkontot sker genom att Banken
arsvis i forskott fakturerar avgiften for Sparkonto. Ytterligare villkor for
det sparrade kontot kan finnas genom sarskild dverenskommelse mellan
parterna.

5. Kommunikation, sdkerhetslosning, tekniska krav pa Kundens
utrustning m.m.
5.1. Sprak

Det sprak som anvands i dokumentationen och i kontakterna mellan
Kontohavare och Banken ar svenska.

5.2. Tekniska krav pa Kundens utrustning

For att kunna anvanda Bankens Internettjanster kravs uppkoppling mot
internet.  For sadan  uppkoppling kravs viss dator och
kommunikationsutrustning, programvara samt internetabonnemang.
Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Bankens
Internettjanster varfor Banken rekommenderar att Kunden anvander
operativsystem och webblasare som uppdateras och stods av tillverkarna.
Kontohavare ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska
utrustningen och programvara som kravs for Bankens Internettjanster
samtansvararférsinauppkopplingskostnadermotinternet. Kundenskavisa
aktsamhetochskyddasintekniskautrustningmot obehérigt nyttjande, bla.
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genom att anvanda erforderliga antivirusprogram och brandvagg. Kunden
starforkostnaden for denna utrustning.

5.3. Anvéndaridentiteter

Kontohavare tilldelas personliga anvandarbehérigheter foér de

elektroniska tjanster som Kunden enligt avtal med Banken kan anvanda.

Kontohavare ar inférstadd med att samtliga uppdrag och instruktioner

som lamnas till Banken med utnyttjande av Kontohavarens personliga

anvandarbehdrigheter ar bindande fér Kunden, oavsett vem som lamnat
uppdraget eller instruktionen. Kunden férbinder sig att:

+ hallapersonliga anvandar- och inloggningsuppgifter hemliga,

+ inte anteckna eller forvara personliga anvandar- och
inloggningsuppgifter pa ett sadant satt att dess samband med de
elektroniska tjanster Banken tillhandahaller framgar, och

« sjalv genast andra personliga anvandar- och inloggningsuppgifter om
det finns minsta misstanke om att nagon obehérig person fatt kannedom
om personliga anvandar- och inloggningsuppgifter samt genast
informera Banken om detta.

5.4. Sakerhetslosning och personlig kod

Banken forbehaller sig ratten att sparra anvandaridentiteten. Om Banken
sparrar Kundens anvandaridentitet har Kunden inte langre tillgang till
den aktuella tjansten. Banken har ratt att sparra en anvandaridentitet om
Kunden, enligt vad Banken har anledning att anta, asidosatter eller
kommer att asidosatta bestammelserna i detta avtal eller
anvandarmanualer. Banken har aven ratt att sparra anvandaridentiteten
om det finns misstanke om att Kundenagerar pasadant sattsomkan orsaka
Banken eller annan skada, detfinnsmisstanke om att anvandaridentiteten
obehérigen anvands eller har anvants, nagon gor upprepade misslyckade
inloggningsforsok, eller om det finns risk for att anvandaridentiteten inte
kananvandaspaettsakertsatt,exempelvis pagrund avtekniskaskal.

5.5. Kundens atagande att skydda sikerhetslosningen/personliga
koden

Kunden ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda Sakerhetslésningen

och den personliga koden samt se till att de inte anvands obehorigt.

Sakerhetslosningen och den personliga koden far endast anvandas av

Kunden personligen.

Sakerhetslosningen ska forvaras pa ett betryggande satt och hallas under
uppsikt med hansyn till omstandigheterna. Sakerhetsldésningen ska
hanteras pa samma sakra satt som kontanter och andra vardehandlingar.
Kunden &r medveten om att Sakerhetslosningen kan finnas pa en Mobil
enhet. Kunden ska om sa ar fallet anvanda de tillampliga
sakerhetsanordningar, exempelvis telefonkodlas, som den Mobila
enheten har. Om personlig kod anvands forbinder sig Kunden att:

* inteavsléjakodenférannan,

+ omedelbart forstéra handling innehallandes kod eller liknande nar
Kundentagitdelavkoden,

» inteanteckna koden pa Sakerhetslosningen eller lata anteckningen vara
fast vid Sakerhetslosningen eller vara férvarad med sakerhetslosningen
(om dess funktionalitet tillater det),

+  bytatillensjalvvald personlig kod, och

* andra sin personliga kod till Sakerhetslésningen om det kan misstankas
att nagon obehorig fatt kannedom om koden.

5.5.1. Betalningsinitieringstjdnster och Kontoinformationstjdnster
Avsnitt 5.5 innebar inget hinder for Kunden att anvanda angivna tjanster
fran Tredjepartsbetaltjanstleverantérer som Kunden ingatt avtal med.

5.6. Underrittelse om forlust, stold eller missbruk m.m.av
sakerhetslosning/personlig kod

Kunden ar skyldig att vid vetskap om att Sakerhetsldsningen/personliga
koden kommit bort eller obehdrigen anvants snarast anmala det till
Banken. Underrattelse ska goras till kundservice pa telefonnummer
08-616 9900. Om det finns risk fér obehorig anvandning av
Sakerhetslésningen/personliga koden ska Kunden snarast aven anmala
detta till Polisen. Bankenansvararinteférskadasomuppkommitgenomatt
Kundeninte iakttagitvad somankommer pa Kunden enligt detta avtalom
Sakerhetslosning och personlig kod. Vid anvandning av Sakerhetsldsning
eller personlig kod ar Banken inte i nagot fall ansvarig for skada som
asamkats Kunden pa grund av férsenad handlaggning orsakad av
sakerhetskontroll.

6. Fullmakter

For fullmaktstagare anvands en separat Sakerhetslosning med dennes
anvandaridentitetochmed personligkod. Kundenférbindersigattsetill att
fullmaktsinnehavaren tar del av villkoren i Avtalet. Kunden &r
betalningsansvarig enligt detta avtal och ansvarar for att samtliga
fullmaktsinnehavare foljer Avtalet.

Kunden har mojlighet att sjalva aterkalla eller andra en
fullmaktsinnehavares dispositionsratt genom Internettjansten eller annat
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meddelande till Banken. En andring av behérigheter av Kunden genom
Internettjansten galler omedelbart gentemot Banken. Kunden kan aven
skriftligen genom skrivelse till Banken aterkalla en l@mnad fullmakt, en
sadan andring galler mot Banken senast en Bankdag efter att Banken
mottagit skrivelsen fran Kunden. Aterkallelse eller andring av lamnad
Fullmakt paverkar inte lamnade och godkanda framtida Betalningsorder.

Andrad firmateckning fér Kunden innebér inte per automatik andring av
de av  Kunden registrerade  fullmaktsinnehavarna  varvid
dispositionsratten till konton kvarstar.

7. Spaérr av Betalningsinstrument

Banken forbehaller sig ratten att sparra Betalningsinstrumentet om det
finns risk for att Betalningsinstrumentet inte kan anvandas pa ett sakert
satt, exempelvis pa grund av tekniska skal, vid misstanke om att
Betalningsinstrumentet obehérigen anvands eller har anvénts, eller om
Betalningsinstrumentet har ett kreditutrymme och en vasentligt 6kad risk
foreligger for att Kunden eventuellt inte kan betala.

Kunden far meddelande fran Banken om att Betalningsinstrumentet
kommer att sparras eller har sparrats samt skalen for detta. Banken
lamnar dock inte nagot meddelande om Banken ar férhindrad att géra
detta av sakerhetsskal eller enligt lag, forordning eller
myndighetsforeskrift. Banken ska hava sparren eller ersatta
Betalningsinstrumentet sa snart skalen for sparren inte langre existerar.

8. Priser och avgifter

8.1. Allmént

Priser och avgifter for Bankens tjanster utgar med de belopp som framgar
pa var hemsida samt av Bankens vid var till gallande prislista.

8.2. Betalning av avgifter och kvittning m.m.

Kunden betalar avgifter for avtalade produkter, konton och tjanster
manadsvis i forskott. Avgifter som har betalats i forskott aterbetalas inte
aven om avtalet och/eller nagon produkt eller tjanst upphér under
avtalsperioden. Kunden erlagger styckepriser och ovriga avgifter i
efterskott for den period som tilldmpas for varje produkt, konto eller
tjanst. Kunden medger att betalning far ske genom att Banken
automatiskt belastar éverenskommet Transaktionskonto eller konto i
Banken. Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa
kontot pa debiteringsdagen. Debiterade avgifter framgar av Kundens
kontoutdrag.

Banken far belasta Kundens Transaktionskonto med ett belopp som avser
annan forfallen fordran som Banken har mot Kunden (kvittning). Avseende
ankommande Betalningstransaktioner far Banken dra av Bankens egna
avgifter fran det mottagna beloppet innan kreditering av Kundens konto
gors.

Kunden pantsatter harmed vid var tid innestaende tillgodohavande pa
Kundens samtliga Transaktionskonton eller andra konton hos Banken till
sakerhet for samtliga befintliga och framtida forpliktelser gentemot
Banken oaktat hur forpliktelserna uppstatt. Banken ager bestamma i
vilken ordning forpliktelserna ska betalas ur panten. Bestammelserna i
handelsbalken 10 kap 2 § ska inte i nagot fall vara tilldmpliga pa denna
pantsattning.

9. Valuta m.m.
Banken tillater endast Betalningstransaktioner i vissa valutor vilket
framgar av Bankens hemsida.

9.1. Betalningstransaktion i annan valuta dn SEK

Vid genomférande av en betalningstransaktion i annan valuta &n svenska
kronor (SEK) sker vaxling pa Betalningsdagen i samband med utférandet
av Betalningsordern.

Valutavaxling sker med anvandning av Bankens vid var tid gallande
referensvaxelkurs. | samband med att Kunden lamnar Betalningsordern
kommer Kunden endast fa preliminar information om vilken vaxlingskurs
som kommer att anvandas vid utférandet av betalningsordern. Den
preliminara vaxelkursen kan avvika fran den slutliga vaxelkursen som
anvands. Aktuell vaxelkurs faststalls klockan 14:00 (svensk tid) varje
Bankdag. Dag fore helgdag faststalls vaxelkursen for den kommande
helgen 15:30.

For att underlatta jamférelse av valutavaxlingsavgifter avseende EES-
valutor inom EES tillgangliggor Banken dagligen
valutavaxlingsavgifterna i relation till Europeiska Centralbankens
referensvaxelkurser pa Bankens hemsida. Véxelkursen for enskild
transaktion tillhandahalls pa Kundens begaran av Banken.

Kontohavaren kan i vissa fall ges mojlighet att, avseende en transaktion
(kop eller uttag) som foretagits i annan valuta, godkanna denna hos ett
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forsaljningsstalle i SEK. Kontoinnehavaren ar vid sadan situation
medveten om att det godkanda beloppet i SEK ar det belopp som kommer
att debiteras kontot, och att Banken inte har kannedom om eller svarar
for den omrakning som gjorts till SEK eller den vaxlingskurs som
tilldmpas. Den tillampade vaxelkursen kan skilja sig fran den som Banken
skulle tilldampa for samma transaktion.

Vid retur av Betalningstransaktioner med anledning av felaktiga eller ej
tillrackliga uppgifter fran Kunden i Betalningsorder kan vaxling av det
aterbetalade beloppet ske innan beloppet krediteras Bankkontot.

Kunden informeras har om att Betalningstransaktioner som sker i annan
valuta an SEK ar forknippad med sarskild risk med hanvisning till
valutakursférandringar.

10. Anslutning och utférande av Betaltjanster

10.1. Disponering 6ver konton

Betalkonton kan anvandas for insattningar, éverféringar, betalningar och
uttag.

10.2. Téckning pa betalkonto m.m.

Kundenskasetill att tillrackligt stort belopp finnstillgangligt pa bankkonto
for att Betalningstransaktion ska ske (galler aven Autogiro). Nar Banken
har ratt att debitera bankkonto far detta ske aven pa andra dagar an
vardagar.

Om kontobehallningen pa bankkonto pa debiteringsdagen inte racker till
att utfora overforingen eller forfallet belopp har Banken inte nagon
skyldighet att genomfdra Betalningsordern. Om pa bankkonto tillgangligt
belopp pa Debiteringsdagen inte racker till betalning av samtliga
Betalningsorder utfér Banken Betalningstransaktioner i den ordning
betalningsorderna lamnats till Banken. Om Betalningsordern inte har
utférts kommer Banken meddela Kunden att Betalningsordern inte har
utforts och att Betalningsordern makuleras om tackning pa bankkonto
saknas pa den i meddelandet angivna dagen. Banken har i sadana fall ratt
att ta ut skalig avgift for sadant meddelande.

For det fall en Betalningstransaktion genom Autogiro, annan staende
overforing eller som initierats av en Betalningsmottagare inte har kunnat
genomféras med anledning av bristande Kontobehallning ldmnas inget
meddelande av Banken.

10.3. Betalning av éverdraget belopp (6vertrassering)

Om brist uppkommer pa bankkonto ar Kunden skyldig att omedelbart
tacka denna. Kunden ska i sadant fall betala de avgifter och ranta som
Banken tillampar for 6verdrag av detta slag i enlighet med vad som anges
pa Bankens hemsida. Ranta pa 6verdraget belopp kan ocksa utga med
lagstadgad referensranta plus 8 %.

Om ett uttag fran ett konto skulle orsaka en brist men bristen tacks genom
motsvarande insattning pa kontot samma dag, raknas detta inte som en
Overtrassering.

11. Sarskilda villkor for Transaktionskonto

11.1. Berdkning av ranta

Banken lamnar uppgift till Kunden om gallande rantesatser i samband
med att Transaktionskontot Oppnas. Ranta pa tillgodohavande pa
Transaktionskonton beraknas for 365 dagar per ar. Ranta pa insatt belopp
beraknas fran och med kalenderdagen efter insattningsdagen. Ranta pa
uttaget belopp beraknas till och med kalenderdagen foére uttagsdagen.
Samtliga insattningar och uttag som utférs pa samma dag kvittas
beloppsmassigt mot varandra. Upplupen ranta satts in pa
Transaktionskontot vid utgangen av varje kalenderar.

11.2. Réntesatser

Pa Kundens tillgodohavanden pa Transaktionskonto utgar ranta enligt vid
var tid gallande rantesats. Vid var tid aktuell ranta framgar pa Bankens
Internettjanster.

11.3. Andring av rantesatser

Banken far andra rantesatsen pa Transaktionskontot. Om rantesatsen
andras ska Banken informera Kunden om andringen, om den inte ar
obetydlig eller till fordel foér Kunden. Om Banken rader over
omstandigheterna ska informationen lamnas via Bankens hemsida minst
fjorton (14) Bankdagar innan andringen trader i kraft. | andra fall ska
informationen lamnas eller goras tillganglig sa fort som mojligt.

Berakningsgrunden for ranta far andras. Banken ska informera Kunden via
hemsidan fjorton (14) Bankdagar fére andringen trader i kraft.

11.4. Belastning/debitering av Transaktionskonto

Banken far debitera Transaktionskonto med belopp som Kunden beordrat
eller godkant. Banken far vidare belasta Transaktionskonto med pris,
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avgift och ranta enligt avsnitt 11.6. Banken far aven belasta
Transaktionskonto med belopp motsvarande arvode, kostnad och utlagg
for uppdrag som utférts at Kunden och betalning fér annan forfallen
fordran som Banken har mot Kunden enligt avtal mellan Banken och
Kunden.

11.5. Rénta pa sparrat Foretagskonto
Ranta till Kunden utgar inte pa sparrat Foretagskonto.

11.6. Rénta pa Foretagskonto i utlandsk valuta
Rénta pa konto utgar enligt gallande villkor for varje valuta och i dvrigt i
enlighet med bestammelserna i avsnitt 11.

12 Sarskilda villkor for Betaltjanster
Avseende vissa utlandsbetalningar finns sarskilda villkor i avsnitt 18.

121. Utforande av Betalningstransaktion
Genom Bankens Internettjanster kan Kundenldmna Betalningsorder fran
tillgangliga Bankkonton.

12.2. Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en avgaende Betalningstransaktion ska kunna genomféras ska
Kunden lamna information i Betalningsordern enligt de anvisningar som
Banken lamnar till Kunden i samband med att Betalningsordern initieras
av Kunden. Generellt géller dock att Kunden alltid ska lamna uppgift om
belopp, Betalningsdag, Betalningsmottagarens bankkontonummer,
bankgironummer, clearingnummer, IBAN och mottagarens BIC eller
andra nédvandiga uppgifter sasom t.ex. OCR-nummer, fakturanummer
eller annat meddelande till betalningsmottagaren.

12.3. Godkéannande av Betalningstransaktion

Kunden ska godkanna varje Betalningstransaktion enligt de anvisningar
som Banken lamnar till Kunden i samband med att Betalningsorder utférs.
En Betalningsorder betraktas som godkand nar Kunden har signerat den i
Internettjansten eller pa annat satt lamnat sitt tydliga godkannande till
Banken.

124. Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder

Banken ska anses ha tagit emot Betalningsordern nar Kunden signerat
Betalningsordern via Internettjansten eller vid tidpunkt vid 6verlémnande
av skriftlig Betalningsorder till Banken.

Banken anses ha mottagit Betalningsordern nar Kunden signerat
Betalningsordern.Omdennadaginte arenBankdag ska Betalningsordern
anses ha mottagits nasta Bankdag. EnBetalningsordermastevaraBanken
tillhanda senast vid angiven Stopptid for att overféringen ska kunna
paborjas samma dag. Om tidpunkten fér mottagandet inte ar en Bankdag
eller sker efter tillamplig Stopptid ska Betalningsordern anses ha tagits
emot under nastféljande Bankdag. Information om genomférandetid for
betalning och faststallda Stopptider finns tillganglig pa Bankens hemsida.
Dessa tider kan andras fran tid till annan.

12.5. Aterkallelse av Betalningsorder
Kunden kan éndra eller aterkalla en godkand Betalningsorder pa Bankens
Internettjanst senast vid den pa hemsidan angivna Stopptiden.

Kunden far aterkalla en Betalningsorder som avser en betalning via
Autogiro genom att kontakta Banken senast den tidpunkt pa bankdagen
fore forfallodagen som anges av Banken. For betalning via Bankgirots
Autogiro  far aterkallelse aven ske genom att kontakta
betalningsmottagaren senast tva (2) bankdagar fore forfallodagen. Om
Kunden vill att samtliga framtida autogireringar till en
betalningsmottagare ska stoppas, maste Kunden aterkalla
betalningsordern.

12.6. Priser och avgifter
Priser och avgifter som har samband med Betaltjanster utgar enligt
Bankens vid var tid gallande prislista.

127. Information om Betalningstransaktioner

Via Internettjansten far Kunden loépande information om genomférda
betalningstransaktionertillellerfranKundensbankkonton.Darutéverfinns
kontoutdrag tillgangligt for Kunden via Internettjansten.

12.8. Genomforandetider

Nedanstaende villkor galler om inte annat sarskilt har angetts i detta
avtal. Banken ska genomféra en Betalningstransaktion inom de tider som
anges pa Bankens hemsida, forutsatt att Kunden har lamnat de uppgifter
som kravs enligt bestammelserna i detta avtal, och har signerat
Betalningsordern pa satt som anges i detta avtal samt har tackning pa
aktuellt bankkonto.

En Betalningstransaktioner i SEKinom Sverige eller Betalningstransaktion
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i euro eller i annan EES-valuta ska sattas in pa Betalningsmottagarens
konto senast vid slutet av nastféljande bankdag.

Banken kan normalt inte ldmna information om Genomférandetider for
Betalningstransaktioner i annan valuta an EES-valuta eller en transaktion
dar betalningsmottagaren eller betalarens betaltjanstleverantér finns
utanfér EES.

13. Ansvar vid genomférande av Betalningstransaktioner

13.1. Ansvar for genomfoérande av Betalningstransaktioner
1311.  Ansvar fér genomférandet av Betalningsinstruktioner
Kundenansvararférattdet finnstackningférlamnad Betalningsorder samt
att uppgifter som lamnats i Betalningsordern ar tillrackliga och korrekta.
Banken ansvarar da for att belopp och information o6verfors till
betalningsmottagarens Betaltjanstleverantoér inom Genomférandetiden.

Om forutsattningarna enligt forsta stycket ar uppfyllda och
Betalningstransaktionen anda inte genomforts till
Betalningsmottagarens, Betaltjansteleverantor eller
Betalningstransaktionen pa annat satt genomforts bristfalligt och Kunden
reklamerat enligt vad som anges i dessa avtalsvillkor, ska Banken dels pa
lampligt satt och utan onédigt drojsmal aterstalla det debiterade
bankkontots kontostallning till det belopp som skulle ha férelegat om
den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade agt rum samt, om
Kunden initierat Betalningsordern, meddela Kunden att transaktionen
inte genomforts och, om mojligt, skalen varfor sa inte skett.

Om Banken kan visa att Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor har
tagit emot Betalningstransaktionen ar  betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantdr ansvarig for om transaktionen inte blir genomférd
eller blir genomfoérd pa ett bristfalligt satt. Skulle Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor, trots detta ansvar, atersanda beloppet ar Banken
ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas till Kunden.

Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt, ska Banken pa Kundens begaran sa snart som mojligt forsoka
spara Betalningstransaktion och underratta Kunden om resultatet.

For det fall Kunden lamnat felaktiga uppgifter i Betalningsordern
(exempelvis felaktigt kontonummer) ar Banken inte ansvarig. Banken ska,
pa Kundens begéaran, vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka de medel
som Betalningsordern avsag. For denna tjanst ager Banken ratt att
debitera Kunden en skalig avgift.

13.1.2. Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomforda Betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts tillganglig
for Kunden. Kunden ska omgaende fran det att Kunden far kannedom om
felaktigt genomforda eller obehdériga Betalningsinstruktioner skriftligen
meddela Banken och begara reklamation. Reklamation far dock aldrig
ske senare an tre (3) manader fran den tidpunkt Betalningstransaktionen
debiterades Transaktionskontot. Vid for sen reklamation far Kunden inte
aberopa felet mot Banken. Vid reklamation ska Kunden lamna de
uppgifter som Banken behéver for sin utredning. Vid reklamation av
obehorig Betalningstransaktion ska polisanmalan bifogas om Banken
begar det.

131.3. Kundens ritt till ersdttning

Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som fororsakats denne
pa grund av att en Betalningstransaktion inte genomfoérts eller genomforts
bristfalligt och detta inte beror pa Kunden. Banken ansvarar inte for
indirekt skada i nagot fall.

13.1.4. Obehdriga Betalningstransaktioner

13.1.4.1. Aterbetalning av Obehériga Betalningstransaktioner

Om en Obehérig transaktion genomférts ska Kunden reklamera enligt
avsnitt 13.1.2. Banken ska darefter, om inget annat féljer nedan,
aterbetala hela beloppet och aterstalla det debiterade
Transaktionskontot eller Kontot till den stallning som kontot skulle ha
haft om den Obehdriga transaktionen inte genomforts.

Om Banken har anledning att misstanka att transaktionen ar obehérig,
har Banken efter sarskild underrattelse till Finansinspektionen, ratt till
forlangd utredningstid innan en eventuell aterbetalning/aterstallning av
kontot sker.

I de fall nar Banken har aterbetalat ett belopp och darefter efter vidtagen
utredning faststaller att transaktionen inte var obehoérig eller att kunden
inte har ratt att aterfa hela beloppet ar Kunden aterbetalningsskyldig
gentemot Banken. Banken far i sadant fall debitera transaktionskontot
med belopp som inte skulle ha aterstallts.

I de fall da Kunden har orsakat en Obehorig transaktion genom
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oaktsamhet ha asidosatt en eller flera skyldigheter enligt detta avtal
ansvar Kunden for hela den uppkomna forlusten. Detta galler aven om
Stark kundautentisering inte anvandes foér Betalningstransaktionen.
Kunden ansvarar inte for forlust till foljd av en Obehorig transaktion efter
det att Kunden har anmalt att Betalningsinstrumentet ska sparras enligt
avsnitt 5.6. For det fall Kunden har handlat svikligt galler inte denna
bestammelse.

13.2. Unik identifikationskod

Om en Betalningstransaktion genomférs med hjalp av en Unik
identifikationskod, anses betalningstransaktionen genomférd korrekt vad
avser den betalningsmottagare som angetts i den Unika
identifikationskoden. Detta galler aven om Kontohavaren har lamnat
ytterligare information utéver den Unika identifikationskoden.

Banken ar inte ansvarig i det fall Kontohavaren lamnar en felaktigt Unik
identifikationskod och Banken har heller inte nagon skyldighet att utreda
om den Unika identifikationskoden ar korrekt. Banken ska dock, pa
Kontohavarens begaran, vidta rimliga atgarder for att fa tillbaka de medel
som betalningstransaktionen avsag. For dessa tjanster har Banken ratt att
ta ut en avgift.

133. Véagran att genomféra en Betalningsorder

Banken far vagra att genomfdra en Betalningsorder om Banken pa grund
av lag, forordning, myndighetsforeskrift eller annat pabud ar foérhindrad
eller forbjuden att genomfdéra en Betalningstransaktion. Kunden far
meddelande om en Betalningsorder ej utférts om inte Banken ar
forhindrad att skicka sadant meddelande enligt lag, férordning eller
myndighetsforeskrift. Banken far ocksa ta betalt for meddelandet enligt
Bankens vid var tid gallande prislista. Banken kan komma att kontrollera
Betalningstransaktioner mot de sanktionslistor som Banken har ratt eller
skyldighet att anvanda. Banken kan &ven - fran ett riskbaserat synsatt —
fran tid till annan besluta att vagra genomféra Betalningstransaktioner
till eller fran visst land eller region. Banken kan ocksa vagra utféra en
Betalningstransaktion om Banken har skalig anledning att misstanka att
transaktionen ar led i penningtvatt, bedréageri eller finansiering av
terrorism.

14. Sarskilda villkor for ankommande betalningstransaktioner
141. Tillgangliga belopp

Avseende ankommande Betalningstransaktioner ska Banken gora
beloppet tillgangligt for Kunden sa snart som mojligt efter det att Banken
mottagit information om Betalningstransaktionen och belopp.
Ankommande Betalningstransaktioner krediteras Kundens
Transaktionskonto i den valuta som Betalningstransaktionen avser aven
om det i betalningsuppdraget angetts ett annat av Kundens bankkonton i
Banken. Saknar Kunden Transaktionskonto i den valuta som
Betalningstransaktionen avser sker en valutavaxling innan
Betalningstransaktionen genomfors.

Banken far vagra att kreditera Kundens Bankkonto om Banken pa grund
av lag, forordning eller myndighetsforeskrift ar forhindrad eller forbjuden
att genomfora en Betalningstransaktion.

Avseende ankommande Betalningstransaktioner far Banken dra av
Bankens egna avgifter fran det mottagna beloppet innan kreditering av
Kundens Transaktionskonto gors.

14.2. Ansvar ankommande betalningstransaktioner

14.2.1. Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomforda Betalningstransaktioner som gjorts tillganglig for Kunden.
Kunden ska omgaende fran det att Kunden fatt kannedom om felaktigt
genomforda Betalningstransaktioner skriftligen meddela Banken och
begara rattelse (reklamation). Ett sadant meddelande far dock aldrig ske
senare an fem (5) manader fran den tidpunkt Betalningstransaktionen
krediterades Transaktionskontot. Vid fér sen reklamation far Kunden inte
aberopa felet mot Banken och Kunden ansvarar da for hela beloppet. Vid
reklamation ska Kunden lamna de uppgifter som Banken behéver for sin
utredning.

14.2.2. Bankens ansvar och Kundens riitt till aterbetalning

Bankens ansvar enligt denna bestammelse forutsatter att Kunden har
reklamerat den felaktigt genomférda Betalningstransaktionen. Om
betalarens Betaltjanstleverantér kan visa att Banken har tagit emot
Betalningstransaktionen ar Banken ansvarig for att
Betalningstransaktionen genomférs korrekt. Banken ska i dessa fall
omedelbart stalla Betalningstransaktionens belopp till Kundens
forfogande. Banken ar inte ansvarig for skada, direkt eller indirekt, med
anledning av ankommande betalning som har blivit férsenad med hansyn
till fel eller dréjsmal hos Bankgirot eller annan part som inte star under
Bankens kontroll.

————
14.2.3. Kundens riitt till ersdttning

Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som férorsakats
denne pa grund av att en Betalningstransaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt och detta inte beror pa Kunden.

14.2.4. Felaktig insdttning

Om Banken felaktigt har krediterat Kundens bankkonto med ett belopp
som enligt Betalningsorder ratteligen skulle tillforts annat
bankkonto/bankgiro eller som inte skulle ha genomférts (exempelvis om
det ar fragan om en obehorig betalning) ager Banken ratt att inom sju (7)
dagar efter det att misstaget kommit till Bankens kannedom debitera
(uttag) Kundens bankkonto ett belopp som motsvararden felaktiga
insattningen jamte den ranta som Kunden tillgodogjorts med anledning
av den felaktiga insattningen. Om Banken felaktigt har krediterat
Kundens bankkonto med ett hogre belopp an vad som framgar av
betalningsordern till Banken har Banken ratt att debitera den
overskjutande delen av beloppet med tilldgg av den ranta som Kunden
tillgodogjorts med anledning av den felaktiga insattningen. Banken ska
meddela Kunden inom sju (7) dagar efter att rattelsen har genomforts.

15. Autogireringar
| Sverige regleras autogireringar av ett autogirosystem som hanteras av
Bankgirocentralen BGC AB. Autogireringar i euro (EUR) regleras av ett
autogirosystem som kallas "SEPA Direct Debet”. Banken tillhandahaller
f ninte SEPA Direct Debet.

15.1. Bankgirots Autogiro

15.1.1. Medgivande m.m.

Betalning genom Autogiro forutsatter att Kunden lamnat ett sarskilt
medgivande till en Betalningsmottagare om att uttag fran Betalkontot far
goras pa begaran av Betalningsmottagaren for betalning till denna pa viss
dag (forfallodagen).

Medgivande till Betalningsmottagaren kan ldmnas pa pappersblankett
eller elektroniskt till Betalningsmottagaren. | samband med medgivande
ska Kunden erhalla de sarskilda autogirobestdmmelser som narmare
beskriver autogirotjansten.

Nar medgivande lamnas till Betalningsmottagaren innebar det att
Kunden &ven lamnar sitt samtycke till Banken att genomféra de
Betalningstransaktioner som medgivandet avser. Samtycket galler
tillsvidare och tills medgivandet har aterkallats, oavsett om en eller flera
enstaka betalningar har stoppats.

Betalningsmottagaren har ratt att avsluta Kundens anslutning och
betalningar genom Autogiro trettio (30) dagar efter det att
betalningsmottagaren underrattat Kontohavaren om att avslut kommer
att ske. Betalningsmottagaren har aven ratt att omedelbart avsluta
Kundens anslutning till Autogiro om Kontohavaren vid upprepade
tilltfallen inte har haft tillracklig kontobehallning pa forfallodagen eller
om det konto som medgivandet avser avslutas eller om
Betalningsmottagaren bedémer att Kunden av annan anledning inte bor
delta i Autogiro for Betalningsmottagaren.

Av Kunden anlitad Betaltjanstleverantor har ratt att avsluta Kundens
anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor som galler mellan
Betaltjanstleverantéren och Kunden.

15.2. Avisering m.m.

Betalningsmottagaren ska avisera Kunden belopp och férfallodag senast
atta (8) bankdagar fore forfallodagen om beloppen varierar vid varje
forfallodag och annars vid ett tillfalle (exempelvis per ar). Beloppet
debiteras fran Betalkontot. Om forfallodagen inte ar en Bankdag sker
debitering nastkommande bankdag.

15.2.1. Aterkallelse av Betalningsorder fér Autogiro

Kunden far aterkalla en Betalningsorder genom att kontakta antingen
Betalningsmottagaren senast tva (2) bankdagar fore forfallodagen eller
sin Betaltjanstleverantor senast bankdagen fore forfallodagen vid den
tidpunkt som anges av Betaltjanstleverantéren. Om betalaren aterkallar
en betalning enligt ovan innebar det att den aktuella betalningen stoppas
vid ett enskilt tillfalle.

Om Kunden vill att samtliga framtida betalningstransaktioner som
initieras av Betalningsmottagaren ska aterkallas maste Kunden aterkalla
sitt medgivande till autogirobetalningarna.

15.2.2. Tdckning pa Betalkontot

Kontohavaren ar skyldig att tillse att tackning finns pa Betalkontot senast
kL. 00.01 (svensk tid) pa forfallodagen for att Betalningstransaktionen ska
genomforas. Finns inte tackning pa Betalkontot pa forfallodagen kan det
innebara att Betalningstransaktioner inte blir utférda. Om tackning
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saknas for betalning pa forfallodagen far Betalningsmottagaren gora
ytterligare  uttagsforsék under de kommande bankdagarna.
Kontohavaren kan pa begéaran fa information fran betalningsmottagaren
om antalet uttagsforsok.

15.2.3. Aterbetalning av Autogirotransaktion

Kunden har ratt till aterbetalning fran Banken av en godkand och

genomford Betalningstransaktion med Autogiro inom Sverige om:

1. Betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkannandet av transaktionen, och

2. Betalningstransaktionens belopp oOverstiger det belopp Kunden
rimligen kunde ha forvantat sig med hansyn till sitt tidigare
utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och relevanta omstandigheter.

Pa Bankens begaran ska Kunden visa att forutsattningarna for
aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till aterbetalning foreligger inte om
Kunden har lamnat godkannande till Banken och erhallit information om
den framtida betalningstransaktionen minst fyra veckor fore sista
betalningsdag. Begaran om aterbetalning av en godkand
betalningstransaktion ska goéras inom atta (8) veckor fran den dag da
beloppet debiterades. Banken ska inom tio (10) bankdagar fran
mottagandet av begaran aterbetala hela beloppet eller ange skal for att
vagra aterbetalning med uppgift om vart kontohavaren kan hanskjuta
arendet.

16. Swish foretag

Swish foretag mojliggér for vissa juridiska personer som innehar
Foretagskonto hos Banken att dygnet runt ta emot betalningar i svenska
kronor i realtid fran privatpersoner som innehar tjansten Swish.
Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik. Betalning genom
Swish kan aven ske om betalning sker ifran annat land. Betalning kan
endast ske i SEK. Kunden tar emot betalning till det Féretagskonto som
har anslutits till Swish foretag. Swish-numret identifierar Kunden som
Betalningsmottagare. Swish-numret far inte dverlatas.

Den affarstransaktion foér vilken betalning sker via Swish ar en
angelagenhet mellan Kunden och betalaren. Banken ansvarar endast for
att de betalningsuppdrag via Swish som utfors av betalaren nar Kunden i
enlighet med villkoren i detta Avtal. Aterbetalning av genomford
transaktion (retur) kan inte ske via Swish. De funktioner som
tillhandahalls genom Swish vid var tid bestams av Banken.

16.1. Forutsattningar for Swish; Information till Privatkund mm.

Swish ska uppfattas som en trygg och saker betalmetod och Privatkunder

ska kunna lita pa att Kunden levererar utlovade varor/tjanster med

kvalitet och enligt forvantan. Kunden ska darfér bedriva en sund och

stabil naringsverksamhet som foljer lagar, myndighetsforeskrifter och

branschpraxis, inklusive konsumentréattsliga regler och regler om

kundkannedom enligt penningtvattslagstiftning.

Som exempel pa ovanstaende far Kunden inte tillhandahalla féljande

varor/ tjanster:

«  varor/tjanster som inte far saljas enligt lag, férordning, domstolsbeslut
eller myndighetsforeskrift;

«  varor/tjanster som saknar av myndighet foreskrivet godkannande;

« varor/tjanster som ar etniskt, religiost eller pa annat satt
diskriminerande;

+ varor/tjanster som utgér otillaten verksamhet, tex. handel med
narkotika, barnpornografi, vapen och olovlig spelverksamhet; eller

«  varor/tjanster som pa annat satt kan paverka Swish varumarken negativt.

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om omstandigheter som har

eller kan ha betydelse for bedémningen enligt listan ovan avseende

otillatna varor/tjanster. Kunden ska vidare folja géllande lagar och

foreskrifter avseende bl.a. avtalsratt, konsumentskydd och distansférsaljning

vid forsaljning och leverans av sina varor och tjanster.

Om Kunden bedriver férsaljning fran en webbsida dar Swish féretag utgor

ett betalningsséatt, ska webbsidan innehalla sadan information som féljer

av gallande lagar och foreskrifter samt aven:

+ telefonnummer och/eller mejladress till en kontaktperson hos Kunden;

+ en beskrivning av de varor/tjanster, som kan képas (inklusive priser,

skatter och avgifter);

forekommande garantier;

retur- och reklamationsrutiner;

leveranstider och logistik kopplad till leveransen; och

betalningsvillkor.

Det ska aven framga att reklamationer fran betalaren och/eller tredje

man handlaggs av Kunden. Vid forsaljning och leverans av Kundens varor

och tjanster ska Kunden félja vad som utlovats vid marknadsféring och

annan information.

16.2. Anvéandning av varumarket Swishm.m.

Varumarket Swish ags av Getswish AB. Kunden far endast anvanda
varumarket i enlighet med vad som framgar av Swish Manualer. Detta innebar
bland annat att Kunden inte far exponera varumarket Swish i sammanhang
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e strider mot marknadsforingslagstiftning och/eller god
marknadsfoéringssed;

« riskerar att skada fortroendet for Swish, eller som i évrigt kan anses
oetiskt eller omoraliskt;

»  kan ledatill ekonomisk skada eller varumarkesskada for Svea Bank eller
annan aktor i Swish-samarbetet; eller

+  ardiskriminerande pa grund av etnicitet, religion, sexualitet eller kon.

Bestammelsen i forsta stycket galler ocksa for det marknadsnamn som

Kunden sjalv valjer att anvanda for identifiering gentemot betalare i

Swish. Sadant marknadsnamn far inte heller utgéra intrang i annans

varumarke.

Banken far omgaende och utan féregaende kommunikation med Kunden,

ta bort Kundens marknadsnamn fran Swish om Banken har skalig

anledning att anta att Kunden genom anvandandet av marknadsnamnet

bryter mot vad som sags ovan. Bestammelsen i forsta stycket innebar

bland annat att Banken inte far erbjudas som betalningssatt betraffande

sadana varor och tjanster som framgar av 16.1.

16.3. Kundens ansvar for att uppfylla sin bokforingsskyldighet m.m.
Bokféringen avseende genomférda betalningar som genereras av Swish
foretag utgor inte kvitto, verifikation eller annan rakenskapsinformation.
Kunden ansvarar sjalv for att uppfylla de skyldigheter enligt lag och andra
bestammelser som galler for den verksamhet som Kunden bedriver, t.ex.
att arkivera rakenskapsinformation och att erbjuda kvitto.

16.4. Behandling av betalarens personuppgifter

En betalning med Swish innebér att visst informationsutbyte sker vad
avser betalarens personuppgifter. Kunden far inte behandla betalarens
personuppgifter (tex. namn och telefonnummer) som Kunden far
kannedom om genom en betalning via Swish foér andra andamal an
sadana som sammanhanger med Betalningstransaktionen och for att
fullgora skyldigheter som aligger Kunden enligt lag. De personuppgifter
som Kunden far del av genom betalningsinformationen far darfor inte
behandlas for att erbjuda betalaren varor eller tjanster alternativt be om
ytterligare gavor eller motsvarande.

16.5. Kundens ansvar for erséttning till betalare

Kunden ska halla Banken skadelés for alla eventuella krav fran Kundens
kunder eller fran den som har ett regresskrav mot Banken grundat pa
sadan fordran, med anledning av att Kunden inte fullgér sina skyldigheter
enligt lag eller detta Avtal.

16.6. Forhindrande och utredning av brott m.m.

Kunden atar sig att i skalig omfattning samarbeta med Banken for att
férhindra och utreda misstankta brottsliga handlingar med anknytning till
Swish foretag. Kunden atar sig harvid att, i den utstrackning som gallande
lagstiftning om behandling av personuppgifter tillater, till Banken
rapportera handlingar som Kunden har anledning att misstanka utgor
brott eller forsok till brott. Kunden ska vidare, i motsvarande utstrackning,
till Banken utldmna dokument och annan skriftlig och muntlig
information som kan underlatta forhindrande och utredning av
misstankta brottsliga handlingar med anknytning till Swish.

16.7. Forbud mot avgift avbetalare

Kunden far inte ta ut sarskild avgift av betalare for betalning med Swish
eller tillampa ett hogre pris for varor, tjianster eller andra nyttigheter som
betalas via Swish.

16.8. Andrade forhallanden

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken m andrade férhallanden som
ar av betydelse for tilldmpning av avtalsvillkoren for Swish foretag.
Sadana forhallanden ar t.ex. Kundens agandeférhallanden, verksamhet,
produkt- eller tjansteutbud, organisation, e-postadress eller
adressandring.

16.9. Tillganglighet

Tillgangen till betaltjansten Swish kan vara helt eller delvis begransad
under vissa tider t.ex. pa grund av underhall, uppdatering av tjansten eller
vid driftstérning. Banken har aven ratt att, om sa bedéms erforderligt,
tilltfalligt begransa eller blockera tjansten for vidare utnyttjande.

16.10. Begransningari anvandningen av Swish foretag

Banken far med omedelbar verkan begransa tillgangligheten till Swish
foretag tex. genom att bestdmma en hogsta grans for antal
Betalningstransaktioner per tidsenhet och beloppsbegransningar.

Overskridande av sadana granser kan medféra att viss transaktion inte
kan genomféras. Banker som ar anslutna till Swish kan gentemot
Privatkunder tillampa vissa granser for hogsta belopp for betalning per
gang och/eller per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan
medfdra att en eller flera Betalningstransaktioner inte kan genomféras.
Uppgift om vid var tid tilldmpad beloppsbegransning finns tillganglig hos
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Privatkundens bank.

16.11. Uppséagning m.m.

Kunden har ratt att saga upp Swish foretag utan uppsagningstid.

Banken far med en manads uppsagningstid saga upp tjansten Swish

foretag. Harutéver far Banken, utdver de uppsagningsgrunder som

framgar av pt 24, med omedelbar verkan saga upp Swish foretag om
nagon av féljande omstandigheter intraffar:

*  Kunden i vasentligt avseende, eller vid upprepade tillfallen och trots
anmodan om att vidta rattelse, bryter mot forpliktelse enligt detta Avtal
eller annat atagande som Kunden ingatt, eller kan komma att inga, med
Banken.

*  Kunden enligt Bankens bedémning missbrukar Swish pa ett satt som kan
fororsaka Banken eller annan skada;

+ lag forordning myndighetsingripande eller Lliknande hindrar
fullgérandet av atagandena i detta avsnitt.

+  Banken av annan orsak an i narmast féregaende punkt inte langre har
ratt/ mojlighet att tillhandahalla Swish foretag enligt villkoren i detta
Avtal;

*  Kunden har l@amnat felaktiga eller vilseledande uppgifter vid avtalets
ingaende och de felaktiga eller vilseledande uppgifterna inte ar av
ovasentlig betydelse, eller om

*  Kundens verksamhet har &ndrats eller enligt Bankens skaliga
uppfattning kan bedémas komma att foérandras savitt avser
branschtillhérighet eller karaktar pa ett satt som har betydelse for
betaltjansten Swish foretag.

* Om Kund som ar enskild naringsidkare forsatts i konkurs eller avlider
eller om forvaltare enligt foraldrabalken férordnas for denna.

Om Kunden hos annan Betaltjanstleverantér ansluter samma Swish-

nummer till Swish féretag som tilldelats med anledning av detta Avtal,

upphér tjansten Swish féretag automatiskt utan foregaende meddelande.

Banken har aven ratt att avsluta Kundens Swish-nummer som varit
inaktivt i mer an ett ar.

17. Villkor Swish Handel

Banken tillhandahaller Swish Handel i enlighet med vad som framgar av
dessa villkor for Swish Handel och vid var tid gallande "Swish manualer”,
det vill saga anvandarmanualer, tekniska beskrivningar, instruktioner,
anvisningar och andra dokument avseende Swish Handel som vid var tid
finns tillgangliga pa https//www.swish.nu/ samt sadan motsvarande
information som Banken publicerar pa sin hemsida.

De sarskilda villkoren fér Swish Handel har foretrade framfér ovriga
villkor i detta avtal avseende transaktioner som sker genom Swish
Handel. Kunden har inte ratt att mot Banken aberopa nagot av de lagrum
i lag (2010:751) om betaltjanster betraffande “Informationskrav vid
tillhandahallande av betaltjanster” och "Genomférande av betaltjanster”
fran vilka avvikelse kan ske genom avtal i enlighet med bestammelser i
namnda lag. Strider bestammelse i dessa villkor Swish Handel mot sadant
lagrum, ska bestammelsen i dessa villkor for Swish Handel ha foretrade.

Det utbud av tjanster som erbjuds genom Swish Handel kan komma att
variera fran tid till annan. Banken foérbehaller sig ratten att utdka, andra
eller inskranka tjansterna i Swish Handel och de tekniska
forutsattningarna for utnyttjandet av de tjanster som erbjuds genom
Swish Handel.

17.1. Definitioner

Konfidentiell Information
Avser all information, muntlig saval som skriftlig, som utbytts mellan
Banken och Kunden under Avtalet.

Kundens Swish-konto
Kundens konto i Banken och som anvands for att ta emot betalningar via
Swish Handel.

Privatkund
Privatperson som ar betalningsavsandare i en betalning via Swish Handel
till Kunden.

Swish API
Avser det granssnitt (Application Programming Interface) via vilket
tjansten Swish Handel tillhandahalls.

Swish-nummer
Kundens unika Swish-nummer, kopplat till det betalkonto i Banken dit
betalningar gors via Swish Handel.

Swish manualer
Avser gallande anvandarmanualer, tekniska beskrivningar, instruktioner,
anvisningar och likande dokument fér Swish Handel och som finns
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tillgangliga pa www.getswish.se. Swish manualer utgér en integrerad del
av detta Avtal.

Teknisk leverantor

Tredjepartsleverantér som hanterar certifikat for anslutning till Swish
sakerhetslosning. Kunden kan ansluta sig till Swish sakerhetslésning via
Teknisk leverantér i stallet for via eget certifikat. Getswish ar
certifikatutgivare och certifikatet utfardas i den Tekniska leverantérens
namn.

17.2. Beskrivning av tjdnsten

Genom Swish Handel kan naringsidkare ta emot betalningar i realtid dygnet
runt fran Privatkunder som ar anslutna till tjansten Swish Privat. Det &r aven
mojligt att utféra aterbetalningar via Swish Handel.

Swish Handel ar avsett for branscher dar Privatkunden sjalv, direkt i
naringsidkarens saljkanal, initierar en betalningsbegaran for képta varor
eller tjanster och dar det ar tydligt for Privatkunden till vem denne betalar
och vad betalningen avser.

Betalningen kan tas emot aven om Privatkunden befinner sig utanfor
Sverige, men forutsatter att betalningen sker i svenska kronor.

Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik. Kundens firma och
eventuellt marknadsnamn blir kant for Privatkunden vid en betalning
med Swish Handel. Privatkundens namn och mobilnummer blir kant for
Kunden.

Kunden far ett Swish-nummer kopplat till ett av Kundens betalkonton hos
Banken. Swish-numret identifierar Kunden som betalningsmottagare i
Swish handel. Swish-numret far inte 6verlatas till nagon annan.

En betalning via Swish handel innebar i korthet féljande. Kunden skapar
en betalningsbegaran pa Privatkundens initiativ med hjalp av Swish
Handel som Privatkunden sedan accepterar. Kunden far en kvittens pa
betalningen i realtid. Av sakerhetsskal har Privatkunden en begransad tid
pa sig att genomfdra betalningen fran det att Privatkunden fatt
betalningsbegaran till sin Swish-app. Aktuella tidsintervall framgar av
Swish manualer. Det aligger Kunden att informera Privatkunden om att
betalningsbegaran ar tidsbegransad och hur lang tid Privatkunden har pa
sig att godkanna betalningen.

| samband med att Kunden skickar en betalningsbegaran kan Kunden
skicka med Privatkundens personnummer for att verifiera att betalningen
kommer fran ratt person. Kunden har aven moéjlighet att skicka med ett
aldersvillkor. Overensstammer inte informationen med information i
Swish-systemet, Privatkunden har angivit fel mobilnummer till Kunden
eller bytt mobilnummer alternativc om personen inte moter
aldersvillkoret, avvisas betalningsbegaran.

Kunden har méjlighet att stalla en kontrollfraga om status pa skickad
betalningsbegaran via Swish handel. Betalningskontrollen mojliggor
kontroll av betalning om det till exempel intraffar ett tekniskt avbrott
under betalningen och kvittensen inte kommer fram till Kunden som
forvantat. Kunden far inte anvanda script (program som utfor uppgifter i
andra program) for att kontrollera status.

Den affarstransaktion for vilken betalning sker via Swish Handel ar en
angelagenhet mellan Kunden och Privatkunden och innebar att
Privatkunden gor en forskottsbetalning for kopta varor eller tjanster.
Banken svarar endast for att betalningen via Swish som utférs av
Privatkunden nar Kunden i enlighet med gallande villkor.

En mer utférlig beskrivning av tjansten Swish Handel framgar av Swish
manualer. Banken avgor vilka tjanster som vid varje tid kan utnyttjas i
Swish Handel.

17.3. Forutsattningar for tjansten

En forutsattning for att inga avtal om Swish Handel ar att Kunden har ett
Foretagskonto hos Banken och att Kunden saljer varor och tjanster till
konsumenter. Narmare krav pa Kundens verksamhet framgar nedan.

Betalning via Swish Handel ska genomféras direkt mellan Kundens och
Privatkundens konton.

17.4. Tekniska krav
For att ansluta till Swish Handel maste Kunden integrera med Swish API
med tillhérande sakerhetslosning sasom framgar av Swish manualer.

Kunden ska vid all anvandning av Swish Handel uppfylla de tekniska och

sakerhetsmassiga krav som framgar av vid var tid gallande Swish
manualer.
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Kunden ansvarar sjalv for tillgang till sin tekniska utrustning for att kunna
anvanda Swish Handel samt eventuell kostnad fér att anvanda sadan
utrustning. Kunden ska visa normal aktsamhet vid anvandning av Swish
Handel och skydda sin tekniska utrustning mot obehdrigt utnyttjande,
bl.a. genom anvandning av erforderligt antivirusprogram och brandvagg.

Kunden har ratt att anlita en samarbetspartner eller Teknisk Leverantor
for integrering mot Swish API. Kunden ansvarar fér samarbetspartnerns
eller den Tekniska Leverantérens handlingar sasom for egna handlingar
och ar aven ansvarig for att atagandena enligt detta Avtal uppfylls.

17.41.  Sdrskilt omsékerhetslosningen fér Swish Handel (Swish
Handel Siikerhetslésning)

Anslutning av Kunden till Swish Handel kraver anslutning till Swish

Sakerhetslosning, vilken anvands for att autentisera och kryptera

meddelanden fran Kunden inom ramen fér Swish Handel. Swish

Sakerhetslosning ar baserad pa digitala certifikat.

For att sakerstalla behorig atkomst till Swish Handel och for kryptering av
information ska Kunden ha ett giltigt certifikat for varje Swish-nummer
("Kundcertifikat”) samt ska Kunden med hjalp av ett sa kallat Swish
Servercertifikat etablera en 6msesidig krypterad session enligt vad som
narmare framgar av produktinformationen.

Kunden ansvarar for att félja instruktionerna i vid var tid gallande Swish
manualer for att bestalla, skapa, ladda ner och sparra Kundcertifikat.
Kunden ansvarar vidare for att for att félja Swish manualer och évrig
Produktinformation ~ vad  galler  servercertifikat och  6vrig
certifikatsadministration samt sparr av certifikat. For Kunden utfardat
certifikat far endast anvandas for Swish Handel. Certifikaten har
begransad giltighetstid och det ar Kundens ansvar att bevaka ett
certifikats utgang och att i god tid bestalla ett nytt certifikat och i
erforderlig utstrackning uppdatera information om Swish Servercertifikat.

Kunden ar skyldig att se till att endast av Kunden utsedda behoriga
personer ges mojlighet att hantera certifikat och sakerhetsnycklar och att
dessa personer foljer de instruktioner for certifikatsansvariga personer
som finns i Produktinformationen. Kunden ansvarar for att certifikat och
sakerhetsnycklar férvaras pa sadant satt att ingen obehérig ges atkomst
till dem och att hanteringen av certifikat och nycklar i dvrigt sker pa ett
sakert satt och i enlighet med vad som féljer av Produktinformationen.

Kunden ska omgaende sparra ett Kundcertifikat om vederbérande
behorig person glomt lésenordet, om Kunden far kannedom om eller
misstanker att annan an behdrig person fatt vetskap om det, eller om det
anledning att misstanka att nagon obehorig av annan anledning har fatt
atkomst till certifikatet.

Kunden ska, pa det satt som framgar av Produktinformationen, meddela
Banken vilken/vilka personer som har behérighet att hantera certifikat till
sakerhetsnycklar och ska dven utan dréjsmal meddela Banken eventuella
forandringar i den behérigheten. Kunden atar sig att till Banken och/eller
den Banken anvisar - vid varje tidpunkt och i enlighet med lamnande
anvisningar, produktinformation, produktbilagor, och anvandarmanualer
- lamna den information som kravs for att Swish Handel ska kunna
fullgoras pa ett dverenskommet satt.

17.4.2. Hantering av uppgifter
For att kunna ta emot en betalning via Swish Handel maste Privatkunden
uppge sitt telefonnummer fér Kunden.

Kunden ar skyldig att se till att Privatkundens telefonnummer nar det
lamnats for initiering av en betalningsbegaran inte anvands for nagot
annat andamal an som sammanhanger med betalningen till Kunden. Det
innebar bland annat att Kunden inte far anvanda telefonnumret for att
erbjuda Privatkunden varor eller tjanster. Kunden far inte heller
vidareférmedla dessa uppgifter till nagon annan part annat an som ar
nodvandigt for att Kunden ska fullgéra sina skyldigheter enligt lag,
forordning eller myndighetsforeskrift.

17.43.  Aterbetalning

Kunden ska tillhandahalla en aterbetalningsfunktion, d.v.s. en méjlighet
att gora en aterbetalning fran Kundens Swish-konto, tillbaka till
Privatkundens Swish-konto.

En forutsattning for aterbetalning via Swish Handel ar att Kunden har
samma Swish-nummer och att Privatkunden har samma mobilnummer
kopplat till sitt Swish-konto vid tidpunkten for aterbetalningen som vid
tidpunkten for den ursprungliga betalningen.

Om uppgifterna inte ar desamma sa kommer inte aterbetalningen att
genomforas. Kunden ska upplysa Privatkunden om denna begransning i
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Aterbetalning far endast anvandas vid retur eller reklamation av en vara
eller tjanst som Privatkunden har betalat via Swish Handel. Aterbetalning
kan endast goras avseende ett kop som gjorts inom de tolv (12) senaste
manaderna. Det belopp som aterbetalas far aldrig Overstiga
képesumman. Det ar tillatet att géra en aterbetalning av ett delbelopp
och flera aterbetalningar pa samma kop.

aterbetalningsfunktionen.

Kunden ansvarar for att obehoriga inte ges mojlighet att genomfdra

aterbetalningar.

*  Som exempel pa vad som avses med en saker hantering av nycklar och
certifikat kan féljande beaktas. Kundens privata elektroniska nyckel bér
installeras av Kunden i saker kryptografisk enhet eller vara skyddad pa
motsvarande satt. Nyckeln ska endast finnas i produktion pa de stallen
dar den anvands. Nyckeln far ocksa finnas i kryptoprocessor for backup-
andamal. Nyckeln ska raderas nar den inte langre anvands i operativt
syfte och ska da raderas pa alla de stallen dar den ar aktiv.

*  Nyckeln skaisamtliga fall lagras med stark kryptering och skyddas med
losenord eller starkare losning. Lésenord som skyddar nyckeln ska
hanteras med dualitet samt forvaras pa ett sakert satt sa att de inte
forloras eller blir atkomliga av obehériga.

17.44. Krav pa Kundens verksamhet, information till Privatkund m.m.
Swish ska uppfattas som en trygg och saker betalmetod och Privatkunder
ska kunna lita pa att Kunden levererar utlovade varor/tjanster med
kvalitet och enligt férvantan. Kunden ska darfér bedriva en sund och
stabil naringsverksamhet som féljer lagar, myndighetsforeskrifter och
branschpraxis, inklusive konsumentrattsliga regler och regler om
kundkannedom enligt penningtvattslagstiftning.

Som exempel pa ovanstaende far Kunden inte tillhandahalla féljande

varor/tjanster:

+  varor/tjanster som inte far saljas enligt lag, férordning, domstolsbeslut
eller myndighetsforeskrift;

«  varor/tjanster som saknar av myndighet féreskrivet godkannande;

* varor/tjanster som ar etniskt, religiost eller pa annat satt
diskriminerande;

» varor/tjanster som utgor otillaten verksamhet, tex. handel med
narkotika, barnpornografi, vapen och olovlig spelverksamhet; eller

+ varor/tjanster som pa annat satt kan paverka Swish varumarken
negativt.

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om omstandigheter som har
eller kan ha betydelse fér beddmningen enligt listan ovan avseende
otillatna varor/tjanster.

Kunden ska synliggdéra Swish logotyp pa Kundens webbsida och/eller
mobilapp enligt Swish manualer.

Kundens webbsida som anvands for Swish Handel ska innehalla sadan

information som foljer av gallande lagar och foreskrifter samt aven:

»  kontaktuppgifter, sasom telefonnummer och/eller mejladress pa en
kontaktperson hos Kunden;

» en beskrivning av de varor/tjanster, som kan kopas (inklusive priser,
skatter och avgifter);

«  foérekommande garantier;

»  retur- och reklamationsrutiner,

» leveranstider och logistik kopplad till leveransen; och

+  betalningsvillkor.

Innan Privatkunden far en betalningsbegéaran i samband med kdpet, ska

Privatkunden ha haft méjlighet att ta del av féljande upplysningar:

« en entydig beskrivning av och pris for de individuella varor/tjanster som
Privatkunden har bestallt;

* det sammanlagda priset som Privatkunden ska betala, inklusive en

specifikation av eventuella skatter, avgifter, foérsandelseavgifter och

andra avgifter;

att betalningen sker med Swish Handel;

att betalningen sker i svenska kronor (SEK);

forvantat leveransdatum;

leveransvillkor, inklusive regler for Privatkundens reklamation, inklusive

om Privatkunden ska betala omkostnader vid returer av varan/tjansten;

och

*  namnet pa mottagaren av varan eller tjansten.

Det ska aven framga att reklamationer fran Privatkunden och/eller tredje
man handlaggs av Kunden. Vid forsaljning och leverans av Kundens varor
och tjanster ska Kunden félja vad som utlovats vid marknadsféring och
annan information.

Kunden ska folja gallande lagar och foreskrifter avseende bl.a. avtalsratt,
konsumentskydd och distansforsaljning vid férsaljning och leverans av
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sina varor och tjanster.

17.4.5. Varumdirket Swish

Varumarket Swish ags av Getswish AB. Kunden far endast anvanda

varumarket i enlighet med vad som framgar av Swish manualer. Detta

innebar bland annat att Kunden inte far exponera varumarket Swish i

sammanhang som:

e strider mot marknadsfoéringslagstiftning och/eller god
marknadsféringssed;

« riskerar att skada fortroendet for Swish, eller som i 6vrigt kan anses
oetiskt eller omoraliskt;

*  kan leda till ekonomisk skada eller varumarkesskada fér Banken eller
annan aktor i Swish-samarbetet; eller

« ardiskriminerande pa grund av etnicitet, religion, sexualitet eller kon.

Bestammelsen i forsta stycket galler ocksa foér det marknadsnamn som
Kunden sjalv valjer att anvanda for identifiering gentemot betalare i
Swish. Sadant marknadsnamn far heller inte utgéra intrang i annans
varumarke.

Banken far omgaende och utan att i forvag meddela Kunden, ta bort
Kundens marknadsnamn fran Swish om Banken har skalig anledning anta
att Kunden genom anvandandet av marknadsnamnet bryter mot vad som
anges ovan. Bestammelserna i denna punkt innebar bland annat att Swish
inte far erbjudas som betalningssatt betraffande sadana varor och
tjanster som framgar av punkten 17.4.4 ovan.

17.4.6. Swish-nummer

Banken tilldelar Kunden dess Swish-nummer. Detta nummer far inte
exponeras mot Privatkund. Kunden har inte ratt att dverlata sitt Swish-
nummer.

17.47. Kundens ansvar for att uppfylla sin bokforingsskyldighet

Den dokumentation 6ver genomférda betalningar som genereras av
Swish ar inte agnad att utgora kvitto, verifikation eller annan
rakenskapsinformation. Kunden ansvarar sjalv for att uppfylla de
skyldigheter enligt lag och andra bestammelser som galler for den
verksamhet som Kunden bedriver, t.ex. att arkivera
rakenskapsinformation och att erbjuda kvitto.

17.48. Sekretess

Vardera parten forbinder sig att

* inteanvanda Konfidentiell information fér annat syfte an att fullgéra sina
ataganden under detta Avtal;

+ inte avsldja Konfidentiell Information fér tredje man annat an i syfte att
fullgora sina ataganden under detta Avtal eller med den andra partens
skriftliga godkannande;

«  att behandla och skydda Konfidentiell information pa samma satt som
sin egen konfidentiella information; och

« setill att dess anstallda eller uppdragstagare inte avsldjar eller anvander
Konfidentiell information i strid med bestammelserna i detta Avtal.

Bestdmmelsen ska inte tillampas i férhallande till Konfidentiell information

som:

« ar allmant kand eller kommer till allman kannedom pa annat satt an
genom brott mot detta Avtal;

+  part mottar fran tredje man utan att vara bunden av sekretessplikt i
forhallande till denne; eller

« part ar skyldig att l@mna ut pa grund av lag eller férordning,
myndighetsbeslut eller gallande noteringsavtal

Sekretessen galler utan begrénsning i tiden, aven efter detta Avtals

upphérande.

17.4.9. Personuppgifter

17.4.9.1. Kundens behandling avpersonuppgifter

Anslutningen till och anvandningen av Swish Handel férutsatter att
Kunden inhamtar vissa personuppgifter fran Privatkunder. Kunden ar
ansvarig for behandlingen av dessa uppgifter, inklusive anvandningen av
Privatkundens personnummer for att kontrollera att betalningen kommer
fran ratt person alternativt skicka med aldersvillkor for att verifiera att
Privatkunden moter aldervillkoret, och for att sakerstalla att
behandlingen foljer gallande personuppgiftslagstiftning, foérordningar,
myndighetsforeskrifter, rad och rekommendationer och i évrigt sker i
enlighet vad som 6verenskommits i detta Avtal.

17.4.9.2. Bankens behandling avpersonuppgifter

Banken ar personuppgiftsansvarig  for behandlingen av de
personuppgifter som certifikatsansvarig person, maste lamna till Banken
for att kunna registreras som certifikatsansvarig. Uppgifter behandlas
endast i den utstrackning som kravs for att kontrollera ifragavarande
persons behdrighet att hantera Kundcertifikatet. Banken anlitar dven
underleverantér for behandlingen av dessa personuppgifter.

SVEA

Banken uppdrar harmed at Kunden att se till att certifikatsansvarig person
farinformation om behandlingen av dennes personuppgifter. Kunden atar
sig detta uppdrag genom att godkanna detta Avtal. Banken
tillhandahaller Kunden den information som certifikatsansvarig person
ska ta del av. Informationen som ska ldmnas finns &ven att tillga i Swish
manualer.

17.410. Kundens ansvar for ersdttning till betalare

Kunden ska halla Banken skadelds for eventuella krav fran Kundens
kunder eller fran den som har ett regresskrav mot Banken grundat pa
sadan fordran, med anledning av att Kunden inte fullgér sina skyldigheter
enligt lag och detta Avtal.

17.411. Forhindrande och utredning avbrott

Kunden atar sig att i skalig omfattning samarbeta med Banken for att
forhindra och utreda misstankta brottsliga handlingar med anknytning till
Swish.

Kunden atar sig harvid att, i den utstrackning som gallande lagstiftning om
behandling av personuppgifter tillater, till Banken rapportera handlingar som
Kunden har anledning att misstanka utgor brott eller forsok till brott, samt i
motsvarande utstrackning, till Banken utldmna dokument och annan
skriftlig och muntlig information som kan underlatta férhindrande och
utredning av misstankta brottsliga handlingar med anknytning till Swish.

17.412. Forbud mot avgift avbetalare

Kunden far inte ta ut en sarskild avgift av Privatkund for betalning med
Swish Handel eller tilldmpa ett hogre pris for varor, tjanster eller andra
nyttigheter som betalas via Swish Handel.

17.413. Andrade férhallanden

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om andrade forhallanden
som ar av betydelse for Avtalet. Exempelvis andrad(e): agarforhallanden,
organisation, adress, organisationsnummer, e-postadress, behdriga
personer enligt 17.4.1 ovan, telefonnummer, verksamhet, produkt- eller
tjansteutbud.

17.414. Tillgdnglighet

Tillgangligheten till Swish Handel kan vara helt eller delvis begransad
under vissa tider, t.ex. pa grund av underhall och uppdatering av tjansten
eller vid driftstorning. Banken ager ratt att om sa bedéms erforderligt,
tillfalligt begransa eller blockera Swish Handel for vidare utnyttjande.

17.415. Begrdnsningar i anvindningen avtjdnsten

Banken far med omedelbar verkan begransa tillgangligheten till Swish
Handel tex. genom att bestamma en hogsta grans for antal
Betalningstransaktioner per tidsenhet och beloppsbegransningar.
Overskridande av sadana granser kan medféra att  viss
Betalningstransaktion inte kan genomféras.

Banker som ar anslutna till Swish kan gentemot Privatkunder tilldampa
vissa granser for hogsta belopp for betalning per gang och/eller per
tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medféra att en eller flera
Betalningstransaktioner inte kan genomféras. Uppgift om vid var tid
tilldmpad beloppsbegransning finns tillganglig hos Privatkundens bank.

17.416. Andringar av villkoren ellertjinsten

Banken far andra villkoren i detta Avtal inklusive Swish manualer i
enlighet med vad som anges i detta avtal. Banken har aven ratt att, utan
foéregaende underrattelse till Kunden géra andringar i avtalet inklusive
Swish manualer, som inte ar till nackdel fér Kunden. Banken ska alltid
meddela Kunden utan oskaligt dréjsmal om de andringar som gjorts.

17.417. Avtalstid

Anvandning av Swish Handel forutsatter att Banken har godkant Kunden
for tjansten Swish Handel. Villkoren bérjar galla nar Kunden fatt
meddelande fran Banken om att Kunden anslutits till tjansten Swish
Handel.

Kunden har ratt att sdga upp Swish Handel utan uppsagningstid.

Banken har ratt att saga upp Swish Handel med trettio (30) dagars
uppsagningstid. Banken har dessutom ratt att med omedelbar verkan
saga upp tjansten om nagot av féljande intraffar:

*  Kunden bryter mot forpliktelse enligt detta Avtal eller nagot annat
atagande som Kunden ingatt med eller kan komma att inga med Banken
om inte avtalsbrottet ar ovasentligt;

»  Det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kommer att fullgéra
sina betalningsforpliktelser gentemot Banken;

*  Kundentraderilikvidation, forsatts i konkurs, ansoker om konkurs, staller
in betalningarna, blir foremal for ackordsforfarande,
foretagsrekonstruktion eller annat liknande forfarande, eller enligt
Banken skaliga uppfattning av andra orsaker kan antas vara pa obestand
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eller annars ha en osaker ekonomisk stallning;

*  Kunden enligt Bankens beddmning missbrukar Swish Handel pa ett satt
som kan férorsaka Banken eller annan skada;

+ Lag forordning, myndighetsingripande eller liknande hindrar
fullgérande av Avtalet;

+  Om Banken av annan orsak an i narmast foregaende punkt inte langre
har ratt att tillhandahalla Swish Handel i den omfattning som kravs for
att fullgora detta Avtal;

*  Kunden har lamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter infor Avtalets
ingaende och de felaktiga eller vilseledande uppgifterna inte ar av
ovasentlig betydelse; eller om

* Kundens verksamhet har andrats eller enligt Bankens skaliga
uppfattning kan komma att forandras savitt avser branschtillhérighet
eller karaktar pa ett satt som har betydelse for Swish Handel.

Tjansten Swish Handel upphér automatiskt utan foregaende meddelande
om Kund som ar enskild naringsidkare avlider, eller om god man eller
forvaltare enligt foraldrabalken férordnas for Kunden.

17.4.18. Pris

Pris for tjansten Swish Handel utgar i enlighet med vid var tid gallande
prislista eller efter sarskild 6verenskommelse mellan Banken och Kunden.
Kostnaden for tjanstens debiteras Kundens betalkonto som Swish Handel
ar anslutet till om inte Kunden traffat sarskild 6verenskommelse om
annan debiteringsgrund/ férfarande med Banken. Avseende évriga villkor
for betalning, ranta m.m. galler bestammelser enligt punkt 8 ovan.

18. Utlandsbetalningar

Utover ovriga bestammelser galler foljande sarskilda villkor for
Utlandsbetalningar som avser betalning utanfér EES omradet eller som
utférs i annan valuta an EES-valuta. Banken tillampar vissa begrasningar
avseende vilka lander som det ar mojligt att genomfora
Utlandsbetalningar till, information om nabara lander kan fas pa begaran
av Banken.

Kunden har mojlighet att genomféra Betalningstransaktioner till
Bankkonto i utlandsk Bank ("Avgaende Utlandsbetalning”). Banken har for
narvarande (pa grund av tekniska begransningar hos underleverantor)
inte mojlighet att motta 6verforingar till Bankkonto fran utlandsk bank
("Ankommande Utlandsbetalningar”). Betalningsférmedlings sker i
utlandsk valuta. Svenska kronor som férmedlas genom Utlandsbetalning
sker endast efter sarskild 6verenskommelse darom med Banken.
Betalningstransaktion sker genom insattning pa Betalningsmottagarens
konto hos utlandsk bank.

18.1. Betalningsordern

Betalningsorder om Utlandsbetalning lamnas via Bankens internettjanst.
Utlandsbetalningar kan endast genomfdras under Bankdagar. For
Utlandsbetalning galler aven de sarskilda Stopptider som meddelas av
Banken. Utlandsbetalning som genomférs omgaende gar inte att angra
eller aterkalla, det ar dock mojligt att i samband med att Betalningsorder
initieras av Kunden ange en framtida Betalningsdag. En framtida
betalning kan andras eller aterkallas av Kunden till dess Stopptiden har
passerats.

Kunden ar ansvarig for att samtliga och korrekta uppgifter har lamnats i
betalningsuppdraget. | de fall dar betalningsmottagarens kontonummer
anges ansvarar Kunden for att sakerstalla att betalningsmottagaren ar
innehavare av mottagarkonto. Banken kontrollerar inte uppgifterna
riktighet och har ej skyldighet att kontrollera dessa.

Banken ar i inget fall ansvarig for skada som uppkommer om uppgifterna
ar felaktiga eller ofullstandiga.

Vid genomférande av Betalningsorder till Bank utanfér EES saknar
banken mojlighet att garantera eller upplysa om tidpunkt nar
betalningen ar Betalningsmottagaren tillhanda.

18.2. Pris for Utlandsbetalningar

Pris och avgifter till Banken utgar i enlighet med vid var tid gallande
prislista. Avgifter for Betalningsmottagaren kan tillkomma och Banken
ansvar inte for dessa. Banken ar inte ansvarig for eventuella avdrag eller
valutakostnader som sker fran det formedlande beloppet och som uttas
av den mottagande banken. Banken har ratt till ersattning for de extra
kostnader som kan uppkomma fér Banken i samband med
Utlandsbetalning under foérutsattning att sadan kostnad inte skaligen av
Banken kunde forutses. Sadan kostnad kommer debiteras Kundens
bankkonto.

183. Valutavixling

Avgaende Betalningstransaktioner till Betalningsmottagare utanfoér EES
som inte skickas i det aktuella landets valuta kan komma att vaxlas till
lokal valuta innan Betalningstransaktionen nar Betalningsmottagarens

SVEA

Betaltjanstleverantor. Information om vaxelkurs ldmnas i avsnitt 9.

18.4. Kontrolluppgift vid utlandsbetalningar

For i Sverige obegransat skattskyldig (fast bosatt fysisk person, dédsbo
och svensk juridisk person) som genomfor betalning fran eller till utlandet
kommer Banken att lamna betalningsanmalan till Skatteverket om
uppdraget avser belopp som éverstiger av Skatteverket faststallt belopp.

19. Klientmedelskonton

Kund har moijlighet att hos Banken oppna ett eller flera sarskilda
Klientmedelskonton. Klientmedelskontot ar ett Betalkonto. For att
Kunden ska fa mojlighet till att 6ppna ett Klientmedelskonto kravs
sarskilda skal bestaende i att Kunden har en skyldighet att sarredovisa
klientmedel vilket aven ar skalet till att ett Klientmedelskonto éppnas hos
Banken. Kunden ska kunna styrka sin skyldighet och sitt behov av att
lamna sadan klientmedelsredovisning.

Klientmedelskontot kan anvandas som ett samlingskonto for flertal in-
och utsattningar tillhérande en eller flera klienter, dvs. ett Betalkonto dar
flera klienters inlaningsmedel finns samlat. Kunden har ocksa moéjlighet
att 6ppna enskilda Klientmedelskonto for varje Klient.

19.1. Klientmedelsredovisning m m

Kunden ansvarar for att tillgodohavanden pa Klientmedelskontot endast
tilthér Kundens klienter. Sammanblandning med Kundens egna medel far
inte ske.

Kunden ska folja gallande lagstiftning, férordning, myndighets
foreskrifter eller beslut och andra mellanstatliga avtal for inlaningsmedel
som forvaras pa Klientmedelskonto. Det kan exempelvis galla regler for
redovisningsmedel, skatt, penningtvatt och finansiering av terrorism.
Kunden har en skyldighet att fortlépande hamta in, uppdatera och
forteckna information om var och en av de klienter som har
inlaningsmedel innestaende pa Kundens Klientmedelskonto, denna
skyldighet innefattar bl.a. intygande om klientens skattehemuvist.

Kunden ska pa begaran lamna den information som Banken begar
avseende Klienterna och dess transaktioner till Banken. Sadan
information kan innefatta information som i dvrigt omfattas av sekretess
eller tystnadsplikt. Det aligger Kunden att innan ett Klientmedelskonto for
Klient 6ppnas inhamta samtycke fran Klient om att informationen
kommer att ldmnas till Banken.

Banken kan, utéver stycket ovan, enligt gallande lagstiftning, forordning,
eller beslut, mellanstatligt avtal eller Bankens avtal med myndighet, vara
skyldig att lamna uppgifter till Skatteverket eller annan myndighet om
Kundens Klientmedelskonto. Kund &r i sadant fall skyldig att hamta in och
tillhandahalla Banken all den information som Banken bedémer
nodvandig for att Banken ska kunna fullgéra sadan skyldighet till
tredjepart. Sadan information kan exempelvis vara detaljerade uppgifter
om de klienter som har inlaningsmedel pa Kundens Klientmedelskonto.
Kunden ar ocksa skyldig att, om Banken begar det, lamna informationen
direkt till den aktuella myndigheten.

19.1.1. Kontrolluppgifter

Kunden ar skyldig att ldmna kontrolluppgifter till Skatteverket for varje
Klient som har innestaende medel pa Klientmedelskonto avseende ranta
pa de forvaltade medlen. Kunden ar ocksa medveten om att denna
skyldighet enligt gallande lagstiftning, forordning, myndighets
foreskrifter eller beslut och mellanstatliga avtal kan vara skyldig att
ldmna andra uppgifter an kontrolluppgifter till Skatteverket eller annan
myndighet aven utanfor Sveriges granser.

19.2. Rénta pa Klientmedelskonto

Med undantag for vad som framgar av punkt 11 utgar inte ranta till
Kunden eller Klienten avseende innestaende medel pa ett
Klientmedelskonto. Avseende ranta for Overtrassering samt avgifter
galler bestammelserna ovan aven for Klientmedelskonton.

19.3. Pris

Pris for tjansten Klientmedelskonto utgar i enlighet med vid var tid
gallande prislista eller efter sarskild éverenskommelse mellan Banken
och  Kunden. Kostnaden for kontot debiteras respektive
klientmedelskonto i forskott om inte Kunden traffad sarskild
6verenskommelse om annan debiteringsgrund/ férfarande med Banken.

20. Tredjepartleverantoérer

Transaktionskontot far anvandas foér Betalningsinitieringstjanster och
Kontoinformationstjanster under forutsattning att tillgang till kontot kan
ske over internet. Dessa tjanster tillhandahalls inte av Banken utan av en
Tredjepartsleverantér. Om Kunden vill anvanda sig av en
Tredjepartsbetaltjanstleverantor har Kunden att sjalv inga avtal med eller
pa annat satt lamnar uppdrag till sadan Tredjepartsleverantdr. Banken
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kommer i sadana fall dela Kundens kontoinformation med sadan
Tredjepartsbetaltjanstleverantér men kontrollerar inte eller ansvarar inte
for hur informationen anvands.

20.1. Kontoinformationstjanster

Banken har en skyldighet att pa begaran om erhallande av uppgifter fran
en Kontoinformationstjanst behandla en sadan begaran som om den kom
direkt fran Kunden och darmed tillhandahalla den begarda
informationen.

20.2. Betalningsinitieringstjdnster

Bankens  begransningar  for  Kundens ratt att disponera
Transaktionskontot ar tillampliga pa motsvarande satt om Kunden
anvander en Betalningsinitieringstjanst. Kunden ar darigenom bland
annat skyldig att ha tackning pa Transaktionskonto for de
Betalningstransaktioner som ska genomféras. Betalningstransaktioner
ska godkannas av anvandare direkt till banken eller genom
Tredjepartsleverantéren. Betalningsorder anses mottagen nar Kunden
lamnat sitt godkannande till dess genomférande. Bankens vid var tid
allande Stopptider galler aven for Betalningsinitieringstjanster.
Aterkallande av godkand Betalningsorder genom en
Betalningsinitieringstjanst kan inte goras till Banken.

20.3. Véagran att genomfora eller tillhandahalla tjanster

Om Banken tar emot en Betalningsorder som initierats via en
tredjepartsaktor och som Banken bedémer inte kan genomféras, ska
banken meddela Kunden detta via Bankens internettjanst.

Banken har vidare ratt att vagra Tredjepartsaktor tillgang till Kundens
information och konton hos Banken, om sa sker lamnas Kunden
information om det intréffade via Internettjansten. Denna bestammelse
galler inte om det ar ofdrenligt med lag eller om det ar motiverat av
sakerhetsskal att inte ldmna sadan underrattelse till Kunden.

20.4. Obehériga transaktioner

Bankens ansvar for Obehoriga transaktioner galler aven i de fall nar
Betalningsordern har initierats av en Tredjepartsaktor. Kunden ska
darmed reklamera enligt bestdammelser ovan avseende Obehdriga
transaktioner.

21. Samtycke att lamna ut kundinformation m.m.

Kunden samtycker till att Banken ldmnar ut sadan information om Kunden
till andra banker, finansiella foretag, serviceféretag och andra som
erfordras for att Banken ska kunna utféra 6verenskomna tjanster.

211. Kontroll mot sanktionslistor

Kontroll avseende konto- och betalningsinformation mot sanktionslistor
kan komma att ske av Banken om Banken enligt lag eller
myndighetsbeslut (svenska eller utlandska) ar skyldig eller har ratt att
tilldmpa i syfte att sakerstalla att betalningen kan genomféras.

22, Reklamation och klagomal

Om Kunden anser att Banken utfort ett uppdrag pa felaktigt satt ska
Kunden meddela Banken detta snarast efter det att Kunden upptackt eller
borde ha upptackt felet. Vid Kundens reklamation av en
Betalningstransaktion galler bestammelse i avsnitt 13.1.2 samt 14.2.1.

23. Begransning av Bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, pandemi
eller annan omfattande smittspridning, strejk, blockad, bojkott, lockout
ellerannan liknande omstandighet. Férbehalleti fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout galler aven om Bankensjalv ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard. Skadasomuppkommitiandrafallskainteersattasav
Banken, savida Banken varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for
indirekt skada i nagot fall, om inte skadan orsakats uppsatligt av Banken
ellergenomBankens grova vardsloshet.

Foreligger hinder for Banken att verkstalla betalning eller att vidta annan
atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden
skjutasupptilldess hindret harupphért.lhandelse av uppskjutenbetalning
skaBanken,omrantaarutfast,betalarantaefterdenrantesatssom galldepa
Betalningsdagen.Omrantainte arutfast ar Banken inte skyldig att betala
rantaefterhogrerantesatsansommotsvarardenavRiksbanken faststallda,
vid varje tid gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen (SFS 1975:635)
med tillagg av tva procentenheter.

| de fall Banken till f6ljd av omstandighet som anges i forsta stycket &
forhindrad att ta emot en betalning, har Banken for den tid under vilken
hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som gallde pa
Betalningsdagen.

24, Avtalstid och uppséagning
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Avtalet trader i kraft i och med Kundens bestallning av Tjansten och galler
tillsvidare. Kunden har ratt att saga upp avtalet med en uppsagningstid
om trettio (30) dagar. Uppsagning ska ske skriftligen.

Banken har ratt att séga upp avtalet eller enskilda Transaktionskonton,

Betaltjanster, produkter eller tjanster trettio (30) dagar efter det att

Banken genom meddelande underrattat Kunden om uppsagningen.

Banken har dock ratt att omedelbart avsluta avtalet eller enskilda

Transaktionskonton, Betaltjanster, produkter eller tjanster om:

e Kunden inte fullgjort samtliga sina forpliktelser mot Banken enligt
detta avtal, annat avtal inganget med Banken eller avtal inganget
med annat bolag som ingar i samma koncern som Banken,

e anslutet Transaktionskonto har avslutats,

e det enligt Bankens bedémning foreligger misstanke om att konto
och/eller tjansten anvands eller kommer att anvandas for eller i
samband med brottslig verksamhet eller i dvrigt i strid med géllande
lagstiftning, forordning, eller myndighetsforeskrifter, eller pa ett satt
som kan orsaka Banken eller annan skada,

e Kunden forsatts i konkurs, beslutar om likvidation, staller in
betalningarna eller enligt Bankens beddémning kan antas vara
insolvent eller pa obestand kan vissa eller samtliga produkter eller
tjanster upp héra med omedelbar verkan,

e Kund, som ar enskild naringsidkare, avlider eller om god man eller
forvaltare forordnas enligt foraldrabalken, eller

e Kunden i orimlig grad betungar eller besvarar Banken eller dess
anstallda och inte formas till rattelse.

Vid fall dar Banken har anledning till att helt eller delvis sédga upp Avtalet

far Banken, om skal dartill foreligger, omedelbart avbryta Kundens

anvandande av tjansten och nyttjandet av Transaktionskonto.

Banken betalar ut eventuella tillgodohavanden pa konto i samband med
avslutandet. Om tillgodohavande pa konto understiger 0,5 % av gallande
prisbasbelopp enligt socialforsakringsbalken (SFS 2010:111) och Kunden
inte gjort uttag eller insattning pa konto under de tre senaste aren, ar
Banken inte skyldig att betala ut det tillgodohavandet som fanns pa konto
vid avslutandet annat an pa Kundens begaran.

25. Meddelande

Banken ager ratt att tillhandahalla information till Kunden via vanligt
eller rekommenderat brev eller e-post till av Kunden angiven e-
postadress. Banken ager aven ratt att tillhandahalla information till
Kunden via elektroniskt meddelande till Kunden via Bankens
internettjanst. Meddelande kan i vissa fall &ven sandas via telefon.
Meddelande som avsants av Banken med rekommenderat brev eller
vanligt brev ska anses ha natt Kunden senast femte Bankdagen efter
avsandandet, om brevet sants till den adress som finns registrerad i det
statliga personadressregistret (SPAR) eller hos Bolagsverket eller till
adress som annars ar kand fér Banken. Meddelande genom internet eller
annan elektronisk kommunikation ska anses ha kommit Kunden tillhanda
vid avsandandet om det sants till av Kunden uppgivet nummer eller
elektronisk adress. Om ett sadant meddelande nar Kunden pa icke normal
kontorstid ska meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda vid
bérjan av paféljande Bankdag.

Meddelande fran Kunden till Banken ska stallas till den adress som
Banken vid var tid anger, pa hemsida eller i annan information till Kunden,
savida Banken inte begart svar till annan adress. Meddelanden med
vanligt brev fran Kunden ska anses ha kommit Banken tillhanda den
Bankdag meddelandet kommit fram till némnda adress. Om meddelandet
nar Banken pa icke normal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit
Banken tillhanda vid bérjan av paféljande Bankdag. Elektronisk post ska
anses ha kommit Banken tillhanda paféljande Bankdag.

251. Adressdndring m.m.

Kunden ska, utan onddigt dréjsmal, underratta Banken om adressandring
och andring av annan kontaktinformation sasom telefonnummer, e-
postadress och mobiltelefonnummer. Underrattelsen till Banken ska ske
pa sadant satt att Kunden samtidigt kan legitimera sig.

26. Andring av villkor m.m.

26.1. Andring av villkor

Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot Kunden fran och med
fem (5) Bankdagar efter det att Banken via brev, e-post till av Kunden
angiven e-postadress alternativt via elektroniskt meddelande till Kunden
pa Bankens internettjanst, eller i vanligt brev till Kunden, avsant
meddelande om andringen. Om Kunden inte godtar andringen har
Kunden ratt att saga upp avtalet till upphérande med iakttagande av en
uppsagningstid om trettio (30) dagar. For andring av rantesatser galler
istallet for ovan, bestammelse i avsnitt 11.

26.2. Andring av tjanster

Banken och/eller Bankgirocentralen ager ratt att under avtalets loptid
andra utformningen av de tjanster som tillhandahalls Kunden.
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27. Tolkning och tillimpning m.m.

Tolkning och tillampning av Avtalet, produktvillkor och prislista ska ske
enligt svensk ratt, utan beaktande av lagvalsregler. Tvistermedanledning
avdettaavtalskaavgorasavsvensk allmandomstol.Banken hardock rattatt
vacka talan vid domstoli annat land om Kunden har sin hemvist dar eller
har tillgangar i det landet.

28. Behandling av personuppgifter

28.1. Svea Banks hantering av personuppgifter

Svea Bank ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter.
Nar du har kontakt med Svea Bank registrerar och behandlar Banken
personuppgifter om dig som du i egenskap av Kund lamnar tillBankeninom
ramen forkundférhallandetmedBanken. Behandlingen sker for att kunna
erbjuda tjanster och lamna rad samt for att uppfylla de legala krav som
ar tillampliga pa bankverksamheten. Du kan lasa mera om vilka
personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om dina
rattigheter i var information om behandling av personuppgifter som du
hittar pa www.sveabank.com eller som pa begéaran skickas skriftligen till
dig. Informationen anses aven utgdra en bilaga till detta avtal.

Genom att godkanna villkoren i detta avtal samtycker Kunden till Bankens
behandlingavKundenspersonuppgifterenligtdennapunkt.

All behandling av personuppgifter sker inom ramen for gallande regler
om banksekretess och i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning samt
Bankens  personuppgiftspolicy (se  bilagd information).  All
personuppgiftsbehandling  sker inom ramen foér  Bankens
affarsverksamhet och verksamhetsandamal.

28.2. Tredjepartsaktoérers behandling av personuppgifter
Personuppgifter kan komma att behandlas av Kunden anlitade
Betaltjanstleverantdrer, Betalningsmottagare, Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor, Bankgirocentralen BGC AB,
Betalningsinitieringstjanstforetag eller Kontoinformationstjanstféretag
for administrationer av de tjanster som Kunden har bestallt.
Personuppgiftsansvariga for denna personuppgiftsbehandling ar
Tredjepartsaktoren.

29. Information om Banken m.m.

Banken star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm, www.fi.se. Banken har tillstand att bedriva bankrorelse och
finansiell verksamhet enligt lagen (SFS 2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse vilket bland annat innefattar ratt att tillhandahalla
betalningsférmedling via generella betalningssystem.

29.1. Information om villkor
Kunden har pa begaran ratt att kostnadsfritt fa del av dessa villkor liksom
annan skriftlig information om Bankens betaltjanster.

29.2. Information om statlig insattningsgaranti

Kontona omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av
Riksgalden. Varje kund har ratt till ersattning for sin sammanlagda
kontobehallning i Banken med ett belopp som motsvarar hogst 1
050 000 SEK. Utoéver detta belopp kan Kunden fa ersattning for vissa
sarskilt angivna handelser, sasom forsaljning av privat bostad,
avgangsvederlag, forsakringsersattning, med hogst fem (5) miljoner
kronor. Ersattningen betalas ut av Riksgaldskontoret normalt inom sju (7)
arbetsdagar fran konkursdagen eller dagen da Finansinspektionen
beslutade att garantin skulle intrada.

29.3. Information till Skatteverket

Banken lamnar varje ar kontrolluppgift till Skatteverket om
tillgodoraknad ranta, tillgodohavande pa kontot och avdragen preliminar
skatt enligt vid var tid gallande regler. Banken kan aven i vissa fall komma
att lamna kontrolluppgifter till annan skattemyndighet i annat land.

SVEA
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Allménna villkor 2022:1 for Sparkonto foretag
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»on

Parter enligt detta avtal ar Uppdragivaren & ena sidan och Svea Bank AB ("Svea Bank”, "Banken”) a den andra. Avtalsinnehall bestar dels av Kundavtal med vid var
tid gallande allmanna villkor som har ingatts mellan Uppdragsgivaren och Svea Bank, dels den information som Uppdragsgivaren har lamnat till Svea Bank
infér anvandandet av denna Tjanst samt nedanstaende Allmdnna Villkor 2022:1 fér Sparkonto féretag nedan gemensamt”Avtalet”. | de fall Uppdragsgivaren
endast har tjansten Sparkonto reglerar Avtalet hela forhallandet mellan Uppdragsgivaren och Banken. Villkoren galler fran den 9 maj 2022.

Om Tjédnsten

Tjansten Sparkonto ar en tjanst kopplat till ett bankkonto fran vilket Uppdragsgivaren har méjlighet att bland annat gora insattning och uttag ifran. Syftet med
kontot ar att det ska vara ett konto foér sparande. For priser, stopptider och genomfdérandetider hanvisas till Bankens hemsida. Banken tilldmpar olika priser for
tillhandahallna tjanster beroende av om du som kund &r helkund eller inte hos Banken. For att bli val fortrogen med vilka rattigheter och skyldigheter du har

som kund ska du lasa igenom avtalet samt informationen pa var hemsida.

Information om Banken

Svea Bank AB, org.nr. 556158-7634, 169 81 Solna, telefon 08-619 99 00. Hemsida: www.svea.com. Banken ar ett registrerat bankaktiebolag som har tillstand att

driva bankrérelse och star under tillsyn av Finansinspektionen.

1. Definitioner

Autogiro

En Betaltjanst for debitering av Kontohavarens betalkonto dar
Betalningstransaktionen genomférs genom Kontohavarens medgivande
till Betalningsmottagaren eller en Betaltjanstleverantér. Tjansten
administreras via Bankgirocentralens autogirotjanst. Se sarskilda
bestammelser i avsnitt.

Bankdag

En dag nar medverkande Betaltjanstleverantér har 6ppet for verksamhet
i den utstrackning som kravs for genomférandet av en
Betalningstransaktion, normalt envardag.

Betalkonto
Namn pa bankkonto som ar avsett att anvandas for genomférande av
Betalningstransaktioner. Tjansten ar ej tillganglig for Sparkonto.

Betalningsdag
Den dag som en Betalningstransaktion ska vara Betalningsmottagaren
tillhanda.

BankID / Mobilt BankiD

Ett elektroniskt identitetskort bestaende av ett SIS ID-kort med BankID-
chip utfardat av Banken eller annan kortutgivare/behérig utfardare, som
anvands tillsammans med en kortlasare samt dator med drivrutiner for
kortlasaren eller pa en Mobil enhet pa vilket BankID sakerhetsapplikation
har installerats.

Bankgironummer
Ett bankgironummer ar en adress som ar kopplad till Kundens angivna
konto i banken. Tjansten ar ej tillganglig for Sparkonto.

Betalkonto

Ett konto som innehas i en eller flera betaltjanstanvandares namn och som
ar avsett for genomférandet av betalningstransaktioner, hos Svea Bank
benamns dessa Transaktionskonto. Tjansten ar ej tillganglig for Sparkonto.

Betalningsinstrument
Instrument eller rutin, till exempel Sakerhetslésning eller individuell kod
som anvands av Kunden for att initiera en Betalningsorder.

Betalningsinitieringstjanst

En onlinetjanst for att pa begaran av kontohavaren initiera en
Betalningsorder fran ett betalkonto hos en annan Betaltjanstleverantor.
Tjansten ar ej tillganglig for Sparkonto.

Betalningsinstrument

Personligt instrument eller personlig rutin, till exempel Sakerhetslosning
eller personlig kod som enligt avtal anvands av Kunden for att initiera en
Betalningsorder.

Betalningsmottagare
Fysisk eller juridisk person som ar den avsedda mottagaren av medelvid en
Betalningstransaktion.

Betalningsorder

Varje instruktion fran Kontohavare (eller Betalningsmottagaren) till
Banken om att en Betalningstransaktion ska genomféras.

Svea Bank

Box 3028

SE-169 03 Solna

Sverige

Evenemangsgatan 31A

Tel:+ 46 8 616 99 00

Fax: +46 8 616 99 38

Betalningstransaktion

Insattning, uttag eller annan o6verforing till eller fran ett bankkonto som
initieras av Kunden, annan fysisk eller juridisk person eller av en
Betalningsmottagare. Avseende Sparkonto ar funktionerna begransad i
enlighet med vad som framgar av Avtalet.

Betaltjanst

Bankens tjanster och produkter som gor det mojligt att gora insattningar,
uttag, betalningar och 6verféringar till eller fran bankkonton. Avseende
Sparkonto ar funktionerna begransad i enlighet med vad som framgar av
Avtalet.

Betaltjdnstleverantor
Banker eller andra fysiska eller juridiska personer som tillhandahaller
Betaltjanster eller identifieringslosningar med erforderliga tillstand.

Betaltjanst

Bankens tjanster och produkter som gor det mojligt att goéra insattningar
och uttag till eller fran Sparkonto samt att genomféra
Betalningstransaktioner, till exempel 6éverféringar fran Sparkontot.

BIC

Business Identifier Code (BIC), avser en ISO-kod bestaende av atta (8) eller
elva (11) tecken, som tilldelas av SWIFT och som anvands for att identifiera
banker och andra finansiella institut vid gransoéverskridande
Betalningstransaktioner.

Debitera
Att medel dras fran ett konto.

Debiteringsdag
Den dag som uttag gors fran Kundens konto for en Betalningstransaktion.

EES

Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) som for narvarande
omfattar Europeiska unionens (EU) anslutna stater samt de tre till EFTA
anslutna staterna Island, Liechtenstein och Norge.

EES-valuta
Ett samlingsbegrepp for euro (EUR) och andra nationella valutor i EES-
lander som inte &r euro.

Genomforandetid
Den tid inom vilken en Betalningstransaktion ska genomféras efter det att
uppdraget har mottagits och accepterats av Banken.

IBAN

International Bank Account Number (IBAN), ett bankkontonummer angivet
i ett internationellt format och som normalt ska kunna identifiera ett enskilt
betalkonto framst inom EES.

Internettjanst

Bankens plattformar for tillhandahallande av tjanster till Kunden vilket
inkluderar internetbanken eller mobilbank via applikation i en Mobil enhet.
Tillgangliga funktioner kan variera beroende pa vilken tjanst Kontohavaren
anvander.

www.svea.com
info@svea.com
Org. nr: 556158-7634



Kontohavare
Avser en Kund som arinnehavare av ett eller flera bankkonton hos Banken.

Kontoinformationstjanst
En onlinetjanst for att tillhandahalla sammanstalld information och ett
eller flera betalkonton som Kontohavaren har hos en eller flera andra
Betaltjanstleverantorer.

Kund
Kontohavaren till Sparkonto hos Banken.

Mobil enhet

Mobiltelefon, surfplatta, barbar dator, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till internet eller annat natverk for
telefon- eller datatrafik.

Obehorig transaktion
En transaktion som genomférts utan samtycke fran Kontohavaren eller
nagon annan som enligt kontoavtalet ar behorig att anvanda kontot.

Referensviaxelkurs
Den vaxelkurs som ligger till grund fér berakning av valutavaxling som
Banken vid var tid tilldmpar. Kursen andras en gang per dag.

Sparkonto

Bankkonto som Kontohavare forfogar 6ver med begransningar avseende
mojlighet att ansluta kort samt genomférande av Betalningstransaktioner.
Syftet med kontot ar att det ska vara ett konto for sparande.

Stark kundautentisering

En autentisering som grundas pa anvandning av tva eller flera
komponenter, kategoriserade som kunskap (nagot som bara anvandaren
vet), innehav (nagot som bara anvandaren har) och unik egenskap (nagot
som anvandaren ar), som ar fristdende fran varandra sa att det
forhallandet att nagon har kommit 6ver en av komponenterna inte
aventyrar de andra komponenternas tillforlitlighet, och som ar utformad
for att skydda autentiseringsuppgifterna mot obehoérig atkomst.

Stopptid

Tidpunkt fér mottagande av Betalningsorder for genomférande
nastkommande Bankdag. Betalningsorder som mottagits efter angiven
Stopptid anses mottagen av Banken under efterféljande Bankdag.

Sakerhetslosning

Elektronisk identifierings- och sakerhetsutrustning med vilka Kunden kan
styrka sin identitet gentemot Banken och som Banken accepterar, till
exempel personlig kod, BankID eller annan lasare for biometrisk
information. Till Séakerhetslosningen finns i vissa fall personliga
behorighetsfunktioner sasom personligkod kopplade. Banken accepterar
i vissa fall identifieringslésningar som utfardats av andra
Betaltjanstleverantorer.

Tredjepartsaktor

En annan betaltjanstleverantér an Banken som har erforderliga tillstand
eller ar registrerad for tillhandahallande av betalningsinitieringstjanster
och/eller kontoinformationstjanster. Tjansterna kan vara begrénsade
avseende Sparkonton.

Unik identifikationskod

En kombination av bokstaver, siffror eller symboler som tillhandahallits av
en betaltjanstleverant6r, och som en betaltjanstanvandare ska uppge for
att otvetydigt identifiera en annan betaltjanstanvandare eller dennes
betalkonto. Kan utgoéras av IBAN eller ett mobiltelefonnummer.

2. Overlatelser

Kunden har inte ratt att éverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
detta avtal till annan. Banken har ratt att dverlata sina rattigheter och
skyldigheter till annat foretag inom Svea Bank AB-koncernen.

3. Anvandarmanualer
Anvandarmanualerna kan komma att lépande uppdateras och Kunden
atar sig att folja vid var tid gallande Anvandarmanual.

4. Tillgang till tjansten

Genom Avtalet far Kunden tillgang till Bankens konton via Bankens
Internetbank. Innan Kundens anslutning till tjansten godkanns av Banken
kan Banken komma att gora en kreditupplysning. Banken forbehaller sig
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ratten att begransa tillganglighet av tjanster genom internetbanken. for
kunder med forhojd riskprofil eller som endast innehar ett Sparkonto hos
Banken.

Tjansterna ar tillgangliga under de o6ppettider som Banken vid var tid
tilldmpar. Banken har ratt att avbryta all tillgang till tjansterna for att
atgarda fel, genomfora underhall eller av annat skal om det enligt Bankens
bedoémning foreligger risk for att Banken eller Kunderna kan lida skada av
fortsatt tillhandahallande av tjansten. Banken ska i mojligaste man
informera Kunderna om planerade avbrott eller storningar i tjansterna.

5. Kommunikation, sdkerhetslosning, tekniska krav pa Kundens
utrustning m.m.
51. Sprak

Det sprak som anvands i dokumentationen och i kontakterna mellan Kunden
och Banken ar svenska.

5.2. Tekniska krav pa Kundens utrustning

For att kunna anvanda Internettjansterna kravs uppkoppling mot internet.
For sadan uppkoppling kravs viss dator och kommunikationsutrustning,
programvara samt internetanslutning. Banken utvecklar kontinuerligt
Internettjansterna funktionalitet varfér Banken rekommenderar att Kunden
anvander operativsystem och webblasare som uppdateras och stods av
tillverkarna. Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska
utrustningen och programvara som kravs for internet samt ansvarar for sina
uppkopplingskostnader mot internet. Kunden ska visa aktsamhet och
skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt nyttjande, bl.a. genom att
anvanda erforderliga antivirusprogram och brandvagg. Kunden star for
kostnaden fér dennautrustning.

5.3. Anvéndaridentiteter

Kunden tilldelas individuella behérigheter for de elektroniska tjanster som

Kunden enligt avtal med Banken kan anvanda. Kunden ar inférstadd med att

samtliga uppdrag och instruktioner som lamnas till Banken med

utnyttjande av Kundens behérigheter ar bindande fér Kunden, oavsett vem
som lamnat uppdraget eller instruktionen. Kunden férbinder sig att:

. halla personliga anvandar- och inloggningsuppgifter hemliga,

. inte anteckna eller forvara personliga anvandar- och
inloggningsuppgifter pa ett sadant satt att dess samband med de
elektroniska tjanster Banken tillhandahaller framgar,

. sjalv genast andra individuella anvandar- och inloggningsuppgifter
om det finns minsta misstanke om att nagon obehdrig person fatt
kannedom om individuella anvandar- och inloggningsuppgifter samt
genast informera Banken om detta, och

. skydda egen och sparad biometrisk information i exempelvis mobila
enheter fran obehérigt nyttjande.

5.4. Sakerhetslosning och individuell kod

Banken forbehaller sig ratten att sparra anvandaridentiteten. Om Banken
sparrar Kundens anvandaridentitet har Kunden inte langre tillgang till den
aktuellatjansten.Bankenharrattattsparraenanvandaridentitet om Kunden,
enligt vad Banken har anledning att anta, asidosatter eller kommer att
asidosatta bestammelserna i detta avtal eller anvandarmanualer. Banken
har aven ratt att sparra anvandaridentiteten om detfinnsmisstankeomatt
Kunden agerar pasadant satt som kan orsaka Banken ellerannanskada, det
finns misstanke om att anvandaridentiteten obehdrigen anvands eller har
anvants, nagon gor upprepade misslyckade inloggningsforsok, eller om det
finns risk for att anvandaridentiteten inte kan anvandas pa ett sakert satt,
exempelvispagrundavtekniskaskal.

5.5. Kundens atagande att skydda sikerhetslésningen/personliga
koden
Kunden ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda Sakerhetslésningen
och den personliga koden samt se till att de inte anvands obehorigt.
Sakerhetslosningen och den personliga koden far endast anvandas av
Kunden. Kunden atar sig att tillse och ansvara for att de personer hos
Kunden som anvander sakerhetslosningen och koden &r behoriga.
Sakerhetslosningen ska forvaras pa ett betryggande satt och hallas under
uppsikt med hansyn till omstandigheterna. Sakerhetslésningen ska
hanteras pa samma sakra satt som kontanter och andra vardehandlingar.
Kunden ar medveten om att Sakerhetsldésningen kan finnas pa en Mobil
enhet. Kunden ska om sa ar fallet anvanda de tillampliga
sakerhetsanordningar, exempelvis telefonkodlas eller biometriskt Las, som
den mobila enheten har. Om personlig kod anvands forbinder sig Kunden
att:
. inte avsldja koden for annan,
. omedelbart férstéra handling innehallandes koden eller liknande nar
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Kunden tagit del av koden,

. inte anteckna koden pa Séakerhetslosningen eller lata anteckningen
vara fast vid Sakerhetslosningen eller vara forvarad med
sakerhetslésningen (om dess funktionalitet tillater det),

. byta till en sjalvvald individuell kod, och

. andra sin personliga kod till Sakerhetslésningen om det kan
misstankas att nagon obehérig fatt kinnedom om koden.

5.6. Underrattelse om forlust, stold eller missbruk m.m. av
sakerhetslosning/personlig kod

Kunden ar skyldig att vid vetskap om att Sakerhetslésningen/personliga
koden kommit bort eller obehdrigen anvants snarast anmala det till
Banken. Underrattelse ska goras till kundservice pa telefonnummer
08-616 99 00. Om det finns risk for obehorig anvandning av
Sakerhetslosningen/personliga koden ska Kunden snarast &ven anmala
detta till Polisen.

Banken ansvarar inte for skada som uppkommit genom att Kunden inte
iakttagit vad som ankommer pa Kunden enligt Anvandarmanualer om
Sakerhetslosning och individuell kod. Vidare ansvarar Banken inte fér om
en obehdrig person hos Kunden anvant Sakerhetslosningen eller den
individuella koden eller om behorig person agerat i strid med sin
befogenhet. Banken har ingen skyldighet att kontrollera nagon persons
befogenhet och kan utan undersékningsskyldighet utga ifran att de
personer som Kunden vid var tid anmalt som behériga ar fullt behoriga att
agera for Kundens rakning, savida inte Kunden skriftligen meddelat
Banken annat.

Vid anvandning av Sakerhetslosning eller personliga kod ar Banken inte i
nagot fall ansvarig for skada som asamkats Kunden pa grund av férsenad
handlaggning orsakad av sakerhetskontroll.

6. Fullmakter

For fullmaktstagare anvands en separat Sakerhetslosning med dennes
anvandaridentitet och med personligkod. Kundenférbindersigatt setill att
fullmaktsinnehavaren tar del av villkoren i Avtalet. Kunden ar
betalningsansvarig enligt detta avtal och ansvarar for att samtliga
fullmaktsinnehavare foljer Avtalet.

Kunden har mojlighet att sjalva aterkalla eller andra en
fullmaktsinnehavares dispositionsratt genom Internettjansten, eller annat
meddelande till Banken. En andring av behérigheter av Kunden genom
Internettjansten galler omedelbart gentemot Banken. Kunden kan aven
skriftligen genom skrivelse till Banken aterkalla en lamnad fullmakt, en
sadan andring galler mot Banken senast en Bankdag efter att Banken
mottagit skrivelsen fran Kunden. Aterkallelse eller &ndring av lamnad
Fullmakt paverkar inte ldmnade och godkanda framtida Betalningsorder.

Andrad firmateckning eller styrelse fér Kunden innebér inte per automatik
andring av de av Kunden registrerade fullmaktsinnehavarna varvid
dispositionsratten till konton kvarstar oférandrad.

7. Sparr av Betalningsinstrument

Banken forbehaller sig ratten att sparra Sparkontot pa nagon av féljande

grunder:

. det finns risk for att Sparkontot inte kan anvandas pa ett sékert satt,
exempelvis pa grund av tekniska skal, och/eller

. vid misstanke om att Sparkonto obehérigen anvands eller har
anvants.

Kunden far meddelande fran Banken om att Betalningsinstrumentet
kommer att sparras eller har sparrats samt skalen for detta. Banken lamnar
dock inte nagot meddelande om Banken ar forhindrad att géra detta av
sakerhetsskal eller enligt lag, forordning eller myndighets foreskrift.
Banken ska hava sparren eller ersatta Betalningsinstrumentet inom skalig
tid fran det att skalen for sparren inte langre existerar.

8. Priser och avgifter

8.1. Allmént

Priser och avgifter for Bankens tjanster utgar med de belopp som framgar
pa var hemsida samt av Bankens vid var till gallande prislista.

8.2. Betalning av avgifter och kvittning m.m.

Kunden betalar avgiften for avtalade produkter, konton och tjanster
manadsvis i forskott. Manadsavgifter som har betalats i forskott
aterbetalas inte dven om avtalet och/eller nagon produkt eller tjanst
upphoér under avtalsperioden. Kunden erlagger styckepriser och 6vriga
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avgifter i efterskott for den period som tillampas for varje produkt, konto
eller tjanst. Kunden far en faktura fran Banken innan betalning ska ske.
Kunden medger att betalning far ske genom att Banken automatiskt
belastar dverenskommet Sparkonto eller annat konto i Banken. Kunden ska
se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa kontot pa
debiteringsdagen. Debiterade avgifter framgar av Kundens kontoutdrag.

Banken far belasta Kundens Sparkonto med ett belopp som avser annan
forfallen fordran som Banken har mot Kunden (kvittning). Avseende
ankommande Betalningstransaktioner far Banken dra av Bankens egna
avgifter fran det mottagna beloppet innan kreditering av Kundens konto
gors.

Kunden pantsatter harmed vid var tid innestaende tillgodohavande pa
Kundens samtliga Sparkonton eller andra konton till sakerhet for samtliga
befintliga och framtida forpliktelser gentemot Banken oaktat hur
forpliktelserna uppstatt. Banken éager bestamma i vilken ordning
forpliktelserna ska betalas ur panten. Bestammelserna i handelsbalken 10
kap 2 § ska inte i nagot fall vara tillampliga pa denna pantsattning.

9. Valuta m.m.
Banken tillater endast Betalningstransaktioner i vissa valutor vilket framgar
av Bankens hemsida.

10. Sarskilda villkor for Sparkonto

10.1. Berakning av ranta

Banken lamnar uppgift till Kunden om gallande rantesatser i samband med
att Sparkonto 6ppnas. Ranta pa tillgodohavande pa Sparkonton beraknas
for 365 dagar per ar. Ranta pa insatt belopp beraknas fran och med
kalenderdagen efter insattningsdagen. Ranta pa uttaget belopp beraknas
till och med kalenderdagen fore uttagsdagen. Samtliga insattningar och
uttag som utférs pa samma dag kvittas beloppsmassigt mot varandra.
Upplupen ranta satts in pa Sparkonto vid utgangen av varje kalenderar.

10.2. Réntesatser

Pa Kundens tillgodohavanden pa Sparkonto utgar ranta enligt vid var tid
gallande rantesats. Vid var tid aktuell ranta framgar pa Bankens
Internettjanster.

10.3. Andring av rantesatser

Banken far andra rantesatsen pa Sparkontot. Om rantesatsen andras ska
Banken informera Kunden om andringen, om den inte ar obetydlig eller till
fordel for Kunden. Om Banken rader over omstandigheterna ska
informationen lamnas via Bankens hemsida minst tre (3) Bankdagar innan
andringen trader i kraft. | andra fall ska informationen lamnas eller géras
tillganglig sa fort som mojligt. Berakningsgrunden for ranta far andras.
Banken ska informera Kunden via hemsidan tre (3) Bankdagar fore
andringen trader i kraft.

104. Belastning/debitering av Sparkonto

Banken far debitera Sparkonto med belopp som Kunden beordrat eller
godkant. Banken far vidare belasta Sparkonto med avgifter och ranta m.m.
enligt bestammelse i detta avsnitt.

Banken far aven belasta Sparkonto med belopp motsvarande arvode,
kostnad och utlagg for uppdrag som utforts at Kunden och betalning for
annan forfallen fordran som Banken har mot Kunden enligt avtal mellan
Banken och Kunden.

11. Utforande av betaltjanster

11.1. Allmént

For Sparkonton férekommer begransningar avseende att ansluta/utféra
Betaltjanster enligt vad som sarskilt anges nedan.

11.2. Bankgirotjanst
Det ar inte mojligt att koppla ett bankgiro till Sparkontot.

11.3. Uttag

Antalet avgiftsfria uttag pa Sparkonto kan begransas enligt de riktlinjer som
vid var tid tilldmpas pa Banken. Riktlinjerna kan skilja sig beroende pa vilka
Tjanster Kunden har bestallt fran Banken.

11.4. Tackning pa Sparkonto m.m.

Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa Sparkontot
for att Betalningstransaktionen ska ske. Nar Bankenhar ratt att debitera
Sparkontot far detta ske aven pa andra dagar an vardagar. Om
kontobehallningen pa Sparkonto pa debiteringsdagen inte racker till att
utféra Betalningsordern eller forfallet belopp har Banken inte nagon
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skyldighet att genomfdra Betalningsordern. Om tillgangligt belopp pa
Sparkontot inte racker till betalning pa debiteringsdagen av samtliga
Betalningsorder utfér Banken betalningar i den ordning som uppdragen
ldmnats. Om Betalningsordern inte har utférts meddelar Banken normalt
Kunden att Betalningsordern inte har utférts och kommer att makuleras
om tackning pa Sparkonto saknas pa den i meddelandet angivna dagen.
Banken har i sadana fall ratt att ta ut skalig avgift for sadant meddelande.

11.5. Betalning av 6verdraget belopp

Om brist uppkommer pa Sparkonto ar Kunden skyldig att omedelbart
tacka denna. Kunden ska i sadant fall betala den avgift och dréjsmalsranta
som Banken tillampar for 6verdrag av detta slag.

12. Sarskilda villkor for betaltjanster

Utférande av Betalningstransaktioner kan utféras via Internettjansten. Via
Internettjansten kan Kunden gora Overforingar fran tillgangliga
Sparkonton.

121. Overforingar via Internettjansten

Overféringar via Internettjansten kan anvandas av Kunden for
overféringar/uttag fran ett tillgangligt Sparkonto i svenska kronor.
Overforing kan ske till annat bankkonto genom direktéverforing till
Betalningsmottagare.

12.2. Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningstransaktion ska kunna genomféras ska Kunden lamna
information i Betalningsordern enligt de anvisningar som Banken lamnar
till Kunden i samband med att Betalningsordern initieras av Kunden.
Generellt galler dock att Kunden alltid ska lamna uppgift om belopp,
Betalningsdag och Betalningsmottagarens bankkontonummer.

12.3. Godkéannande av betalningstransaktion

Kunden ska godkanna varje Betalningstransaktion enligt de anvisningar
som Banken lamnar till Kunden i samband med att Betaltjansten utfors. En
Betalningstransaktion betraktas som godkéand nar Kunden har signerat
den i Internettjansten.

124. Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder

Banken ska anses ha tagit emot Betalningsordern nar Kunden signerat
Betalningsordern via Internettjansten eller genom betalningsuppdrag.
Har Kunden godkant en Betalningsorder med Betalningsdag, anses Banken
mottagit Betalningsordern nar kunden signerat. Om denna dag inte ar en
Bankdag ska Betalningsordern anses ha mottagits nasta Bankdag. En
Betalningsorder maste vara Banken tillhanda senast vid angiven Stopptid
for att betalningstransaktionens genomférande ska kunna pabérjas
samma dag. Om tidpunkten for mottagandet inte ar en Bankdag eller sker
efter tillamplig Stopptid ska Betalningsordern anses ha tagits emot under
nastfoljande Bankdag. Information om genomférandetid for 6verféring
och faststallda Stopptider finns tillganglig pa Bankens hemsida. Dessa
tider kan &ndras fran tid till annan. Kunden kan andra eller aterkalla en
godkand Betalningsorder genom Bankens Internettjanst senast vid den i
Bilagan angivna stopptiden.

12.5. Information om betalningstransaktioner

Via Internettjansten far Kunden l6pande information om genomférda
transaktioner till eller fran Kundens Sparkonto. Darutéver kan Kunden
bestalla ett Kontoutdrag genom att kontakta Bankens kundservice.

12.6. Genomférandetider

Nedanstaende villkor galler om inte annat sarskilt har angetts i detta
avtal. Banken ska genomfdra en Betalningstransaktion inom de tider som
anges pa Bankens hemsida, forutsatt att Kunden har lamnat de uppgifter
som kravs enligt bestammelserna i Avtalet, och har signerat
Betalningsordern pa satt som anges i Avtalet samt har tackning pa aktuellt
bankkonto.

En Betalningstransaktioner i SEK inom Sverige eller Betalningstransaktion
i euro eller i annan EES-valuta ska sattas in pa Betalningsmottagarens
konto senast vid slutet av nastféljande Bankdag.

Banken kan normalt inte ldmna information om Genomférandetider for
Betalningstransaktioner i annan valuta an EES-valuta eller en transaktion
dar betalningsmottagaren eller betalarens betaltjanstleverantér finns
utanfor EES.

13. Ansvar for genomforande av betalningstransaktioner,
obehoriga betalningstransaktioner m.m.
13.1. Reklamation
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Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomforda Betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts tillganglig
for Kunden. Kunden ska omgaende fran det att Kunden far kannedom om
felaktigt genomférda eller obehdriga Betalningstransaktion skriftligen
meddela Banken och begara reklamation. Reklamation far dock aldrig ske
senare an fem (5) manader fran den tidpunkt Betalningstransaktionen
debiterades Sparkontot. Vid for sen reklamation far Kunden inte aberopa
felet mot Banken. Vid reklamation ska Kunden lamna de uppgifter som
Banken behoéver for sin utredning. Vid reklamation av obehdrig
Betalningstransaktion ska polisanmalan bifogas om Banken begar det.

13.2. Ansvar for genomforandet av Betalningsinstruktioner

Kunden ansvarar for att det finns tackning for lamnad Betalningsorder samt
att uppgifter som lamnats i Betalningsordern ar tillrackliga och korrekta.
Banken ansvarar da for att belopp och information overfors till
Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantér inom Genomférandetiden.

Om forutsattningarna enligt forsta stycket ar uppfyllda och
Betalningstransaktionen anda inte overforts till Betalningsmottagarens
Betaltjansteleverantér eller Betalningstransaktionen pa annat satt
genomforts bristfalligt och Kunden reklamerat enligt vad som anges i dessa
avtalsvillkor, ska Banken dels pa lampligt satt och inom skélig tid aterstalla
det debiterade Sparkontots kontostallning till den som skulle ha férelegat
om den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade agt rum samt, om
Kunden initierat Betalningsordern, meddela Kunden att transaktionen inte
genomforts och, om mojligt, skalen harfor. Banken kan visa att
Betalningsmottagarens  Betaltjanstleverantér ~ har  tagit  emot
Betalningstransaktionen ar Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor
ansvarig for om transaktionen inte blir genomfdrd eller blir genomférd pa
ett bristfalligt satt. Skulle Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor,
trots detta ansvar, atersanda beloppet ar Banken ansvarig for att beloppet
inom skalig tid aterbetalas till Kunden.

Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt,
ska Banken pa Kundens begaran sa snart som mojligt férséka spara
Betalningstransaktionen och underratta Kunden om resultatet. For det fall
Kunden lamnat felaktiga uppgifter om betalningen (exempelvis felaktigt
kontonummer) ar Banken inte ansvarig. Banken ska, p& Kundens begaran,
vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka de medel som betalningen avsag.
For denna tjanst ager Banken ratt att debitera Kunden en skalig avgift.

133. Kundens ratt till ersattning for avgifter och ranta

Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som férorsakats denne
pa grund av att en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt och detta inte beror pa Kunden. Banken ansvarar inte for indirekt
skada i nagot fall.

13.4. Obehdoriga Betalningstransaktioner

1341 Aterbetalning av Obehériga Betalningstransaktioner

Om Kunden inte har godkant en genomfdrd Betalningsinstruktion och
meddelat Banken detta genom att reklamera pa det satt som angetts i detta
avtal, ska Banken efter utredning och om Banken finner att det finns skal
dartill, betala tillbaka beloppet for den obehdriga Betalningstransaktionen.
Om Kunden har varit oaktsam har Kunden inte ratt till aterbetalning. Om
Kunden anvant ett Betalningsinstrument galler bestammelsen 13.5 nedan.

13.5. Ansvar vid anvdandandet av Betalningsinstrumentet

Om en Obehérig Betalningstransaktion har genomforts till foljd av att
Kunden har underlatit att skydda sina personliga anvandar- och
inloggningsuppgifter, ska Kunden sta for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte for nagot belopp som har
debiterats Sparkontot till foljd av att anvandar- och inloggningsuppgifter
anvants obehorigen efter det att Kunden skriftligen anmalt att
inloggningsuppgifterna for Internettjansten ska sparras. Detta galler dock
inte om Kunden genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga
Betalningstransaktionen. Kunden har betalningsansvar fér obehériga
Betalningstransaktioner och ar skyldig att betala belopp som paforts
Sparkontot genom att Sparkontot Gvertrasserats eller att beviljad kredit
overskridits.

Banken ska efter utredning och om Banken finner att det finns skal dartill,
betala tillbaka beloppet fér den obehériga Betalningstransaktionen.
Banken har ratt till full kostnadstackning fran Kunden fér sadan utredning.

13.6. Végran att genomfora en Betalningsorder
Banken far vagra att genomféra en Betalningsorder om Banken pa grund
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av lag, forordning eller myndighetsforeskrift ar forhindrad eller forbjuden
att genomfdra en Betalningstransaktion. Kunden far meddelande om en
Betalningsorder ej utférts om inte Banken ar forhindrad att skicka sadant
meddelande enligt lag, forordning eller myndighetsforeskrift. Banken far
ocksa ta betalt for meddelandet enligt prislista.

14. Sarskilda villkor for ankommande betalningstransaktioner
141. Tillgangliga belopp

Avseende ankommande Betalningstransaktioner ska Banken gora
beloppet tillgangligt for Kunden sa snart som mojligt efter det att Banken
mottagit information om Betalningstransaktion och belopp.

Banken far vagra att kreditera Kundens Sparkonto om Banken pa grund av
lag, férordning eller myndighetsforeskrift ar forhindrad eller forbjuden att
genomféra en  Betalningstransaktion. Avseende ankommande
Betalningstransaktioner far Banken dra av Bankens egna avgifter fran det
mottagna beloppet innan kreditering av Kundens Sparkonto gors.

14.2. Ansvar ankommande betalningstransaktioner

14.3. Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomfoérda Betalningstransaktioner som gjorts tillganglig for Kunden.
Kunden ska omgaende fran det att Kunden fatt kdnnedom om felaktigt
genomforda Betalningstransaktioner skriftligen meddela Banken och
begara rattelse (reklamation). Ett sadant meddelande far dock aldrig ske
senare an fem (5) manader fran den tidpunkt Betalningstransaktionen
krediterades Sparkontot. Vid for sen reklamation far Kunden inte aberopa
felet mot Banken och Kunden ansvarar da fér hela beloppet. Vid
reklamation ska Kunden lamna de uppgifter som Banken behéver for sin
utredning.

14.4. Bankens ansvar och Kundens ritt till aterbetalning

Bankens ansvar enligt denna bestammelse forutsatter att Kunden har
reklamerat den felaktigt genomférda Betalningstransaktionen. Om
betalarens Betaltjanstleverantér kan visa att Banken har tagit emot
Betalningstransaktionen ar Banken ansvarig for att
Betalningstransaktionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa fall
omedelbart stalla Betalningstransaktionens belopp till Kundens
forfogande. Banken ar inte ansvarig for skada, direkt eller indirekt, med
anledning av ankommande betalning som har blivit férsenad med hansyn
till fel eller dréjsmal hos annan part som inte star under Bankens kontroll.

14.5. Kundens ratt till erséttning

Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som férorsakats denne
pa grund av att en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt och detta inte beror pa Kunden. Banken ansvarar inte for
indirekt skada i nagot fall.

14.6. Felaktig insattning av Banken

Om Banken felaktigt har krediterat Kundens bankkonto med ett belopp
som enligt Betalningsorder ratteligen skulle tillférts annat bankkonto
eller bankgiro ager Banken ratt att inom sju (7) dagar efter det att
misstaget kommit till Bankens kannedom debitera (uttag) Kundens
bankkonto ett belopp som motsvararden felaktiga insattningen jamte den
ranta som Kunden tillgodogjorts med anledning av den felaktiga
insattningen.

Om Banken felaktigt har krediterar Kundens bankkonto ett hogre belopp
an vad som framgar av Betalningsordern till Banken har Banken ratt att
debitera den overskjutande delen av beloppet med tillagg av den ranta
som Kunden tillgodogjorts med anledning av den felaktiga insattningen.

Banken ska meddela Kunden inom sju (7) dagar efter att rattelsen har
genomforts.

15. Utlandsbetalningar

Banken tillater normalt inte att utlandsbetalningar sker fran Sparkonto
utan sarskild éverenskommelse med Banken varvid foljande villkor i
sadana fall ska tillampas.

Utover Ovriga bestammelser galler foljande sarskilda villkor for
Utlandsbetalningar som avser betalning utanfor EES omradet eller som
utfors i annan valuta an EES-valuta. Banken tillampar vissa begrasningar
avseende vilka lander som det ar mojligt att genomféra
Utlandsbetalningar till, infformation om nabara lander kan fas pa begaran
av Banken.

Kunden har mojlighet att genomféra éverforingar till Bankkonto i utlandsk
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Bank ("Avgaende Utlandsbetalning”). Banken har foér narvarande (pa grund
av tekniska begransningar hos underleverantor) inte mojlighet att motta
overforingar till Bankkonto fran utlandsk bank ("Ankommande
Utlandsbetalningar”). Betalningsformedlings sker i utlandsk valuta. Svenska
kronor som férmedlas genom Utlandsbetalning sker endast efter sarskild
dverenskommelse darom med Banken. Betalningstransaktion sker genom
insattning pa Betalningsmottagarens konto hos utlandsk bank.

15.1. Betalningsordern

Betalningsorder om Utlandsbetalning lamnas via Bankens internettjanst.
Utlandsbetalningar kan endast genomféras under Bankdagar. For
Utlandsbetalning galler aven de sarskilda stopptider som meddelas av
Banken. Utlandsbetalning som genomférs omgaende gar inte att angra
eller aterkalla, det ar dock maéjligt att i samband med att Betalningsorder
initieras av Kunden ange en framtida Betalningsdag. En framtida betalning
kan andras eller aterkallas av Kunden till dess Stopptiden har passerats.

Kunden ar ansvarig for att samtliga och korrekta uppgifter har lamnats i
betalningsuppdraget. | de fall dar Betalningsmottagarens kontonummer
anges ansvarar Kunden for att sakerstalla att Betalningsmottagaren ar
innehavare av mottagarkonto. Banken kontrollerar inte uppgifterna
riktighet och har ej skyldighet att kontrollera dessa.

Banken ar i inget fall ansvarig fér skada som uppkommer om uppgifterna
ar felaktiga eller ofullstandiga.

Vid genomférande av Betalningsorder till Bank utanfér EES saknar banken
mojlighet att garantera eller upplysa om tidpunkt nar betalningen ar
Betalningsmottagaren tillhanda.

15.2. Pris for Utlandsbetalningar

Pris och avgifter till Banken utgar i enlighet med vid var tid gallande
prislista. Avgifter for Betalningsmottagaren kan tillkomma och Banken
ansvar inte for dessa. Banken ar inte ansvarig for eventuella avdrag eller
valutakostnader som sker fran det férmedlande beloppet och som uttas av
den mottagande banken. Banken har ratt till ersattning for de extra
kostnader som kan uppkomma foér Banken i samband med
Utlandsbetalning under forutsattning att sadan kostnad inte skaligen av
Banken kunde forutses. Sadan kostnad kommer debiteras Kundens
bankkonto.

153. Valutavixling

Avgaende Betalningstransaktioner till Betalningsmottagare utanfér EES
som inte skickas i det aktuella landets valuta kan komma att vaxlas till lokal
valuta innan Betalningstransaktionen nar Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor. Information om vaxelkurs ldmnas i avsnitt 9.

15.4. Kontrolluppgift vid utlandsbetalningar

For i Sverige obegransat skattskyldig (fast bosatt fysisk person, dédsbo och
svensk juridisk person) som genomfér betalning fran eller till utlandet
kommer Banken att lamna betalningsanmalan till Skatteverket om
uppdraget avser belopp som 6verstiger av Skatteverket faststallt belopp.

16. Avtalstid och uppsagning

Avtalet trader i kraft i och med Kundens bestéallning av Tjansten och galler
tillsvidare. Kunden har ratt att sdga upp avtalet med en uppsagningstid om
trettio (30) dagar. Uppsagning ska ske skriftligen.

Banken har ratt att saga upp avtalet eller enskilda Sparkonton,

Betaltjanster, produkter eller tjanster trettio (30) dagar efter det att Banken

genom meddelande underrattat Kunden om uppsagningen. Banken har

dock ratt att omedelbart avsluta avtalet eller enskilda Transaktionskonton,

Betaltjanster, produkter eller tjanster om:

. Kunden inte fullgjort samtliga sina forpliktelser mot Banken enligt
detta avtal, annat avtal inganget med Banken eller avtal inganget
med annat bolag som ingar i samma koncern som Banken,

. anslutet Transaktionskonto har avslutats,

. det enligt Bankens beddmning foreligger misstanke om att konto
och/eller tjansten anvands eller kommer att anvéndas for eller i
samband med brottslig verksamhet eller i 6vrigt i strid med gallande
lagstiftning, forordning, eller myndighetsforeskrifter, eller pa ett satt
som kan orsaka Banken eller annan skada,

. Kunden férsatts i konkurs, beslutar om likvidation, staller in
betalningarna eller enligt Bankens bedémning kan antas vara
insolvent eller pa obestand kan vissa eller samtliga produkter eller
tjanster upp héra med omedelbar verkan,

. Kund, som ar enskild naringsidkare, avlider eller om god man eller
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forvaltare forordnas enligt foraldrabalken, eller
. Kunden i orimlig grad betungar eller besvarar Banken eller dess
anstallda och inte formas till rattelse.
Vid fall dar Banken har anledning till att helt eller delvis saga upp avtalet
far Banken, om skal dartill foreligger, omedelbart avbryta Kundens
anvandande av tjansten och nyttjandet av Transaktionskonto.

Banken betalar ut eventuella tillgodohavanden pa konto i samband med
avslutandet. Om tillgodohavande pa konto understiger 0,5 % av gallande
prisbasbelopp enligt socialforsakringsbalken (SFS 2010:111) och Kunden
inte gjort uttag eller insattning pa konto under de tre senaste aren, ar
Banken inte skyldig att betala ut det tillgodohavandet som fanns pa konto
vid avslutandet annat an pa Kundens begéaran.

17. Meddelande

Banken ager ratt att tillhandahalla information till Kunden via vanligt eller
rekommenderat brev eller e-post till av Kunden angiven e-postadress.
Banken ager aven ratt att tillhandahalla information till Kunden via
elektroniskt meddelande till Kunden via Bankens Internettjanst.
Meddelande kan i vissa fall aven séndas via telefon. Meddelande som
avsants av Banken med rekommenderat brev eller vanligt brev ska anses
ha natt Kunden senast femte Bankdagen efter avsandandet, om brevet
sants till den adress som finns registrerad i det statliga
personadressregistret (SPAR) eller hos Bolagsverket eller till adress som
annars ar kand for Banken. Meddelande genom internet eller annan
elektronisk kommunikation ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid
avsandandet om det sants till av Kunden uppgivet nummer eller
elektronisk adress. Om ett sadant meddelande nar Kunden pa icke normal
kontorstid ska meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda vid
boérjan av paféljande Bankdag.

Meddelande fran Kunden till Banken ska stallas till den adress som Banken
vid var tid anger, pa hemsida eller i annan information till Kunden, savida
Banken inte begart svar till annan adress. Meddelanden med vanligt brev
fran Kunden ska anses ha kommit Banken tillhanda den Bankdag
meddelandet kommit fram till namnda adress. Om meddelandet nar
Banken pa icke normal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit
Banken tillhanda vid borjan av paféljande Bankdag. Elektronisk post ska
anses ha kommit Banken tillhanda paféljande Bankdag.

17.1. Adressandring m.m.

Kunden ska, utan onddigt dréjsmal, underratta Banken om adressandring
och andring av annan kontaktinformation sasom telefonnummer, e-
postadress och mobiltelefonnummer. Underrattelsen till Banken ska ske
pa sadant satt att Kunden samtidigt kan legitimera sig.

18. Samtycke att lamna ut kundinformation m.m.

Kunden samtycker till att Banken lamnar ut sadan information om Kunden
till andra banker, finansiella foretag, serviceféretag och andra som
erfordras for att Banken ska kunna utféra éverenskomna tjanster.

18.1. Kontroll mot sanktionslistor

Kontroll avseende konto- och betalningsinformation mot sanktionslistor
kan komma att ske av Banken om Banken enligt lag eller
myndighetsbeslut (svenska eller utlandska) ar skyldig eller har ratt att
tilldmpa i syfte att sakerstalla att betalningen kan genomféras.

19. Reklamation och klagomal

Om Kunden anser att Banken utfort ett uppdrag pa felaktigt satt ska
Kunden meddela Banken detta snarast efter det att Kunden upptackt eller
borde ha upptackt felet. Vid Kundens reklamation av en
Betalningstransaktion galler bestammelse i avsnitt 13.1 samt 14.3.

20. Begransning av Bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, pandemi
eller annan omfattande smittspridning, strejk, blockad, bojkott, lockout
eller annan liknande omstandighet. Férbehallet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout galler aven om Banken sjalv ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard. Skadasomuppkommitiandrafallskainteersattasav
Banken, savida Banken varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for
indirektskadainagot fall,ominteskadanorsakatsuppsatligtavBankeneller
genom Bankens grova vardsloshet.

Foreligger hinder for Banken att verkstalla betalning eller att vidta annan
atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden
skjutas upp tilldess hindret har upphért. | handelse av uppskjuten betalning
skaBanken,omrantaarutfast,betalarantaefterdenrantesatssom gallde pa
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Betalningsdagen.OmrantaintedrutfastarBankeninteskyldigatt betalaranta
efter hogre rantesats an som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid
varje tid gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen (SFS 1975:635) med
tillagg av tva procentenheter.

| de fall Banken till foljd av omstandighet som anges i forsta stycket ar
forhindrad att ta emot en betalning, har Banken for den tid under vilken
hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som gallde pa
Betalningsdagen.

21 Andring av villkor m.m.

Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot Kunden fran och med
fem (5) Bankdagar efter det att Banken via brev, e-post till av Kunden
angiven e-postadress alternativt via elektroniskt meddelande till Kunden
pa Bankens internettjanst, eller i vanligt brev till Kunden, avsant
meddelande om andringen. Om Kunden inte godtar andringen har Kunden
ratt att saga upp avtalet till upphdrande med iakttagande av en
uppsagningstid om trettio (30) dagar. For andring av rantesatser galler
istallet for ovan, bestammelse i avsnitt 10.

211 Andring av tjanster
Banken och/eller Bankgirocentralen ager ratt att under avtalets loptid
andra utformningen av de tjanster som tillhandahalls Kunden.

22, Tolkning och tillimpning m.m.

Tolkning och tilldmpning av Avtalet, produktvillkor och prislista ska ske
enligt svensk ratt, utan beaktande av lagvalsregler. Tvistermedanledningav
detta avtal ska avgoras av svensk allmandomstol. Banken har dock ratt att
vackatalanviddomstoliannatland om Kunden har sin hemvist dér eller har
tillgangar i det landet.

23. Behandling av personuppgifter

24, Svea Banks hantering av personuppgifter

Svea Bank ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter.
Nar du har kontakt med Svea Bank registrerar och behandlar Banken
personuppgifter om dig som du i egenskap av Kund lamnar till Banken inom
ramen for kundférhallandet med Banken. Behandlingen sker for att kunna
erbjuda tjanster och lamna rad samt for att uppfylla de legala krav som ar
tilldmpliga pa bankverksamheten. Du kan ldsa mera om vilka
personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om dina
rattigheter i var information om behandling av personuppgifter som du
hittar pa www.sveabank.com eller som pa begaran skickas skriftligen till
dig. Informationen anses aven utgoéra en bilaga till detta avtal.

Genom att godkanna villkoren i detta avtal samtycker Kunden till Bankens
behandlingavKundenspersonuppgifterenligtdennapunkt.

All behandling av personuppgifter sker inom ramen for gallande regler om
banksekretess och i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning samt
Bankens  personuppgiftspolicy  (se  bilagd  information).  All
personuppgiftsbehandling sker inom ramen for Bankens affarsverksamhet
och verksamhetsandamal.

241. Tredjepartsaktorers behandling av personuppgifter
Personuppgifter kan komma att behandlas av Kunden anlitade
Betaltjanstleverantorer, Betalningsmottagare, Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor, Bankgirocentralen BGC AB,
Betalningsinitieringstjanstforetag eller Kontoinformationstjanst-foretag for
administrationer av de tjanster som Kunden har bestallt.
Personuppgiftsansvariga fér denna personuppgiftsbehandling  ar
Tredjepartsaktoren.

25. Information om Banken m.m.

Banken star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 10397
Stockholm, www.fi.se. Banken har tillstand att bedriva bankrérelse och
finansiell verksamhet enligt lagen (SFS 2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse vilket bland annat innefattar ratt att tillhandahalla
betalningsférmedling via generella betalningssystem.

25.1. Information om villkor
Kunden har pa begéaran ratt att kostnadsfritt fa del av dessa villkor liksom
annan skriftlig information om Bankens betaltjanster.

25.2, Information om statlig insattningsgaranti

Kontona omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av
Riksgalden. Varje kund har ratt till ersattning for sin sammanlagda
kontobehallning i Banken med ett belopp som motsvarar hégst 1 050
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000 SEK. Utover detta belopp kan Kunden fa ersattning for vissa sarskilt
angivna handelser, sasom forsaljning av privat bostad, avgangsvederlag,
forsakringsersattning, med hogst fem (5) miljoner kronor. Ersattningen
betalas ut av Riksgaldskontoret normalt inom sju (7) arbetsdagar fran
konkursdagen eller dagen da Finansinspektionen beslutade att garantin
skulle intrada.

25.3. Information till Skatteverket

Banken lamnar varje ar kontrolluppgift till Skatteverket om
tillgodoraknad ranta, tillgodohavande pa kontot och avdragen preliminar
skatt enligt vid var tid gallande regler. Banken kan aven i vissa fall komma
att lamna kontrolluppgifter till annan skattemyndighet i annat land.

SVEA
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Svea Banks allménna villkor 2019:1 for debetkort foretag

Dessa allmanna villkor ska tillampas mellan Svea Bank AB, Kontohavaren och Kortinnehavare avseende tillhandahallande av
debetkort. Avtalet forutsatter att ett Kundavtal samt avtal om féretagskonto har ingatts mellan parterna. Vid motstridiga
bestammelser galler Avtalet fore bestammelserna i Kundavtalet samt allmanna villkor for foretagskonto.

Information om banken

Svea Bank AB, 556158-7634, Box 3028, 169 03 Solna, Telefon 08 619 99 00. Hemsida: www.sveabank.com. Banken ar ett registrerat
bankaktiebolag som har tillstand att driva bankrérelse och star under tillsyn av Finansinspektionen.

1 § Definitioner

Avtalet: avser detta avtal med tillhdrande andra handlingar
som ingatts mellan Banken och Kortinnehavaren respektive
Kontohavaren.

Banken: avser Svea Bank AB som aven ar kortutgivare.

Féretagskontot: avser det foretagskonto som Kortet ar
knutet till. foretagskontot kommer debiteras eller
krediteras i samband med anvandning av Kortet. For
foretagskonto galler sarskilda allmanna villkor.

Betalningsorder: avser instruktion fran Kortinnehavaren till
Banken om 6verféring av medel fran Foretagskonto till
Foérsaljningsstallets bank.

Forsdljningsstdlle: avser foretag som saljer varor eller
tjanster mot betalning med Kortet och ar anslutet till
MasterCards betalningssystem. Forsaljningsstallet kan
exempelvis bolag som driver verksamhet i fysisk butik eller
internethandel.

Kortet: avser Svea Banks fysiska debetkort féretag, inklusive
kortnummer (eller fiktivt kortnummer som ersatter det
fysiska kortets kortnummer), och O6vriga kortuppgifter.
Kortet ar ett internationellt bankkort som ar anslutet till ett
Foretagskonto. Kortet ar Bankens egendom och ska
aterlamnas vid anfordran eller vid Avtalets upphérande.

Kontohavare: avser innehavare av Foretagskontot.

Kortinnehavare: avser person i vars namn Bankkortet har
utfardats och darmed ges ratt forfoga 6ver medel pa
Foretagskontot. Banken har ratt att neka en viss person
utan att ange skal for sitt beslut.

Uttagsautomat: avser obemannad terminal som mojliggor
for Kortinnehavaren att sjalv, efter tillgangliggérande av
kortinformation, ta ut kontanter.

2 §Anvandning mm

Kortinnehavare far anvdanda Kortet for att betala kép av
varor eller tjanster hos Forsaljningsstallen samt uttag av
kontanter i uttagsautomater och pa bank-, post- och
valutavaxlingskontor eller liknande servicestallen som ar
anslutna till MasterCards betalningssystem. Anvandning far
ske bade genom fysisk anvandning av Kortet (exempelvis
butik eller obemannad terminal) eller pa distans Gver
telefon eller internet. Kortet far anvandas bade inom och
utanfor Sverige.

Kortinnehavaren godkanner anvandandet av Kortet som
betalningsmedel eller for uttag genom tillhandahallande
av Kortet eller Kortets information. Tillhandahallande kan
ske genom lasning av chip, magnetremsa, biometriskdata
eller genom l@mnande av kortinformation (kortnummer,
giltighetstid och CVV2/CVC2 varde). Tillhandahallande kan
ske skriftligt eller muntligt. | vissa fall kravs utoéver
tillhandahallandet aven godkannande genom underskrift,

Svea Bank

Box 3028

SE-169 03 Solna

Sverige

Evenemangsgatan 31A
Tel:+ 46 8 616 99 00
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anvandning av kod eller personlig kod, Llésenord,
knapptryckning eller liknande godkannande for
genomfdrande av transaktionen. Kortinnehavaren ar aven
pa begaran skyldig att uppvisa giltig legitimation.

Anvandning av Kortet kan aven exempelvis ske genom en
digital planbok. En sadan anvandning forutsatter ett
separat avtal mellan Kortinnehavaren och
tillhandahallaren av den digitala planboken (eller annan
Losning for betalning). Vid anvandning av en digital planbok
ar anvandningen likstalld med anvandningen av Kortet
varvid samma vaksambhet, betalningsskyldighet och ansvar
aligger Kortinnehavaren som vid anvandningen av Kortet
enligt Avtalet (notera sarskilt punkterna 8 till 12).
Anvandning av digital planbok sker genom att
Kortinnehavaren tillhandahaller kortuppgifterna till
Forsaljningsstalle eller Uttagsautomat.

Ett godkannande om debitering av Féretagskontot vid
anvandning av Kortet kan inte aterkallas av
Kortinnehavaren. Kortinnehavare kan dock enligt avtal
mellan Kortinnehavaren och Férsaljningsstallet aterkalla
tidigare ldmnat godkannande for framtida transaktioner.

Godkannande om Kortets anvandning anses som en
forsakran av Kortinnehavaren om att tillrackliga medel
finns pa Foretagskontot fér genomférandet av
transaktionen.

Kortet kan aven i vissa fall anvandas till insattning av
bankmedel till det Féretagskonto som ar anslutet till Kortet.
Vid anvandning av Kortet for éverforing eller insattning till
annat Foretagskonto likstalls sadan overfoéring eller
insattning med ett kontantuttag.

Vid anvandning av Kort som har en kontaktlés funktion
finns mojlighet att vid vissa kortterminaler betala mindre
belopp utan angivande av personlig kod. Anvandandet ske
genom att Kortinnehavaren haller kortet mot
kortterminalen. Anvandandet innebar ett
tillgangliggérande av Kortet och kortuppgifterna.
Kontaktlésa betalningar utan personlig kod ar f n
beloppsbegransade i Sverige till en av Banken vid var tid
angiven niva. Av sakerhetsskal eller av annan anledning
kan Kortinnehavaren vid vissa tillfallen bli ombedd att
anvanda kortets chip och personlig kod. Beloppsgranserna
kan komma att andras och framgar da pa Bankens hemsida.

Foretagskontot kan komma att efterdebiteras for kostnader
som har uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra
eller liknande om Kortinnehavaren vid bestéllning av
tjansten eller i avtal med Forsaljningsstallet blivit
informerad harom och godkant férfarandet.

Kortinnehavaren ar skyldig att informera sig och acceptera
Forsaljningsstallets villkor fér kép och anvandning av
Kortet inklusive villkor for efterdebitering.

Vid fall dar det finns flera Kortinnehavare till ett
Foretagskonto ska behdriga firmatecknare godkanna att
Kortet utfardas till Kortinnehavare enligt Avtalet.
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Kortet far inte anvandas for att betala insatser i spel eller
liknande och far inte anvandas for privata inkop.

3 §Beloppsbegransning, giltighetstid m m

Banken tilldmpar vissa granser for hogsta betalning/uttag
per transaktion och for viss tidsperiod. Overskridande av
dessa granser kan medféra att vissa transaktioner inte kan
genomfdras. Det aligger Kortinnehavaren att folja
granserna.

Kortet ar giltigt till utgangen av det ar och manad som ar
angivet pa Kortet. Om Kortinnehavaren och Kontohavaren
har féljt avtalen mellan parterna kommer ett nytt kort
automatiskt att skickas till Kortinnehavaren innan
giltighetstidens utgang. Kortet skickas till Kortinnehavarens
adress inom Sverige.

4 § Genomfdrande av betalningsorder

En betalningsorder tas emot av Banken efter att en
Forsaljningsstalle har overfort Betalningsordern till
Banken. Betalningsorder lamnas i enlighet med avtal
mellan Forsaljningsstallet och den inlésande banken. Nar
Banken har mottagit Betalningsordern debiteras
Foretagskontot med kop- eller uttagsbeloppet. Detta sker
normalt inom en till tre bankdagar men kan aven ske
senare. En betalningsorder kan inte aterkallas efter att
Kortinnehavaren har lamnat sitt godkannande till
transaktionen.

Vid retur av betalningsorder krediteras Foretagskontot sa
snart som mojligt efter det att Férsaljningsstallets bank har
overfort returen till Banken.

Information om  genomférda  transaktioner  och
Betalningsorder tillhandahalls till Kontohavare via Bankens
hemsida.

5 §Inkop eller uttag i utlandsk valuta
Vid kortets anvandning for kop eller uttag i utlandsk valuta,
oavsett om det sker i Sverige eller utomlands, sker en
omrakning av den utlandska valutan till svenska kronor
som darefter debiteras Féretagskontot.

Vaxelkursen utgors av referensvaxelkurs som bestams och
tilldmpas av MasterCard for detta andamal och fér den
aktuella Betalningsordern med tillagg av
valutavaxlingspaslag i enlighet med i var tid gallande
prislista.

Valuteringsdag ar samma dag som Foéretagskontot
krediteras. Kontohavaren star risken for kursférandringar
for tiden mellan transaktionen initieras till dess att
Foéretagskontot krediteras.

6 §Reklamationer av varor och tjanster
Forsaljningsstallet ansvarar gentemot Kortinnehavaren for
eventuella fel i varan eller tjansten. Felen kan komma att
bedémas enligt den lag som galler i det land dar
Forsaljningsstallet finns. Eventuella reklamationer ska
darmed riktas mot Forsaljningsstallet. Reklamation
avseende  kontantuttag,  kontantinsattningar  eller
debitering av Kortet gors till Banken.

7 §Forsakringar

For eventuella forsakringar och férmaner som ar kopplade
till anvandandet av Kortet galler i forekommande fall
Bankens sarskilda villkor foér dessa.
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8 § Ansvar for kort och kortuppgifter

Kortet och koden ar personliga och far endast anvandas av
Kortinnehavaren. Kortet ar att betrakta som en
vardehandling och ska hanteras som sadan. Kortet ska
forvaras och hallas under uppsyn pa sadant satt att annan
inte ges tillfalle att nyttja Kortet eller kortuppgifterna. Vid
miljéer dar sarskild stoldrisk foreligger aligger det
Kortinnehavaren att ha sarskild uppsikt éver Kortet eller
den enhet eller anteckning som innehaller eller har lagrat
kortuppgifter (exempelvis telefon med digital planbok).

Kortet far inte skickas genom postbefordran eller liknande
om sadan inte sker av Banken.

Kortet far inte anvandas innan det har aktiverats enligt
Bankens instruktion om aktivering av Kortet.

Det aligger Kortinnehavaren att kontrollera uppgifterna pa
Kortet. Kort med felaktiga uppgifter ska aterlamnas till
Banken.

9 § Ansvar for personlig kod

Kortinnehavaren ar skyldig att skydda den personliga kod

som erhalls fran Banken foér anvandning av Kortet.

Kortinnehavaren férbinder sig att skydda koden genom att

exempelvis;

- inte avsloja koden for nagon;

- inte anteckna koden pa Kortet eller férvara
anteckning om kod tillsammans med Kortet eller dess
nérhet;

- omedelbart férstéra meddelande om kod sedan
Kortinnehavaren fatt del av koden;

- omedelbart anmala till Banken om det kan antas att
nagon obehorig fatt kinnedom om koden.

10 § Sparranmalan och spérr av kort

Kortinnehavaren eller Kontohavaren ar skyldig att snarast
efter upptackt av forlust av Kortet eller obehérig spridning
av kortuppgifterna (detsamma galler fér den enhet dar
kortuppgifter har lagrats) eller den personliga koden
anmala detta till Banken. Sparranmalan sker via telefon till
08-616 99 00. Sparranmalan ska aven ske vid forlust av den
enhet dar en digital planbok eller annan lésning som kan
tillgangliggora kortuppgifter for betalning.

Om Kortet obehérigen har anvants ska anmalan ske till
polis om sadan anvandning.

Banken forbehaller sig ratten att sparra Kortet pa foljande

grunder;

- vidrisk for att Kortet inte kan anvandas pa ett sakert
satt, exempelvis av tekniska skal,

- misstanke om att Kortet anvants obehorigen eller
kommer att anvandas obehérigen,

- misstanke om att Kortet anvants i strid med dessa
villkor eller kommer att anvandas i strid med dessa
villkor, eller

- omdet enligt Bankens bedémning finns risk for att
Kortet anvants i strid med gallande lagstiftning.

Kortinnehavaren respektive  Kontohavaren kommer
informeras for det fall Banken har sparrat Kortet och skalen
darfor. Banken far underlata att ldmna sadan information
for det fall det av sakerhetsskal ar motiverat eller foljer av
lag.

11 § Betalningsansvar vid obehoriga
betalningstransaktioner
Kontohavaren ar skyldig att snarast granska den
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information som Banken tillhandahaller avseende
genomfdérda transaktioner. Om Kontohavaren eller
Kortinnehavaren far kdannedom om obehérig anvandning
av Kortet ska denne utan dréjsmal anmala detta till Banken.
For det fall sadan anmalan inte har skett ansvarar
Kontohavaren for hela det belopp som debiterats fran
Foretagskontot. Det samma galler om anmalan inte
inkommit till Banken senast inom 45 dagar efter att
transaktionen skedde.

Kontohavaren ar skyldig att l@mna de uppgifter som
Banken behoéver for sin utredning avseende obehdriga
transaktioner. Banken har vidare ratt att ta ut en avgift
avseende anmalningar av obehériga transaktioner som
efter kontroll visat inte ha genomférts obehérigen.

Kontohavaren ar skyldig att lamna de uppgifter som
Banken behover for sin utredning avseende obehdriga
transaktioner. Banken har vidare ratt att ta ut en avgift
avseende anmalningar av obehériga transaktioner som
efter kontroll visat inte ha genomférts obehérigen.

Om obehdrig anvandning av Kreditkortet har skett ansvarar
Kontohavaren for skadan, dock hégst 400 kr per Kreditkort
och reklamation.

Om obehérig anvandning av Kreditkortet har skett till foljd
av  Kortinnehavarens  bristande  vaksamhet eller
underlatenhet exempelvis enligt punkt 8 och punkt 9 eller
annatskal sa ansvarar Kontohavaren fér skadan, dock hogst
12 000 kr per Kreditkort och reklamation.

Om obehérig anvandning av Kreditkortet har skett till foljd
av sarskilt klandervart beteende av Kortinnehavaren
ansvarar Kontohavaren for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ska Kontohavaren inte sta for
nagot belopp som har belastat Féretagskontot till féljd av
att Kortet har anvants obehorigen efter det att anmalan om
att Kortet ska sparras har gjorts till Banken. Detta galler
dock inte om Kontohavaren eller Kortinnehavarens svikliga
handlande eller brottsliga agerande har bidragit till
obehérig anvandning av Kortet.

Kontohavare, som ar betalningsskyldig, ansvarar gentemot
Banken for att betala det belopp som debiterats
Féretagskontot vid obehdriga transaktioner.

12 § Aterbetalning
Ratt till aterbetalning av Banken avseende godkand och
genomfdrd transaktion foreligger inte.

13 § Avgifter och kostnader

Banken har ratt ta ut avgifter enligt vid var tid gallande
prislista for de tjanster som Banken tillhandahaller. Banken
debiterar avgifterna fran Foéretagskontot. Manadsavgift
utgar per Kort och debiteras darefter l6pande i samband
med manadsskifte. Avgiften for debetkorten kan aven inga
i ett paketpris. Om Avtalet avslutas innan den period for
vilken avgiften har betalats sker ingen aterbetalning av den
del av avgiften som avser tiden efter avslutet oavsett skal
till Avtalet avslutades.

14 § Aterkallelse av Kort

Kontohavaren har ratt att utan begransning aterkalla
Kortinnehavarens anvandning av Kortet. En sadan
aterkallelse ar att jamstalla med en sparr av Kortet.
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15 § Uppsdgningmm
Avtalet galler tills vidare. Uppsagning ska vara skriftlig.

Kontohavaren har ratt att utan skal saga upp avtalet med
omedelbar verkan. En anmalan om sparr av Kort ar inte att
likstalla med en uppsagning av Avtalet.

Banken har ratt att saga upp Avtalet med en uppsagningstid
om en manad.

Banken har ratt att sparra kortet samt saga upp Avtalet till
omedelbart upphérande om Kontohavaren eller
Kortinnehavare har gjort sig skyldig till ett vasentligt
avtalsbrott alternativ det enligt Bankens bedémning finns
misstanke om att Kortet anvants till brottslig garning eller
annars i strid med gallande lagstiftning eller, enligt vad
Banken har anledning att anta, pa annat satt handlar eller
kommer att handla pa ett satt som kan orsaka Banken eller
tredje man skada. Banken har samma ratt om
Kontohavaren eller Kortinnehavaren blir listad pa nagon av
de sanktionslistor avseende internationella sanktioner som
Banken har att beakta i sin verksamhet.

Banken har vidare ratt att sdga upp avtalet till upphérande
om det inte forekommit nagra transaktioner pa
Foretagskontot under tolv manader eller om Banken i
ovrigt har sarskilda skal fér uppsagningen.

For det fall Kontohavare eller Kortinnehavare (i respektive

forekommande fall);

- férsatts i konkurs,

- far forvaltare forordnad (exempelvis enl. 11 kap 7 §
foraldrabalken),

- traderi likvidation,

- blirsvarande i arende om konkurs vid domstol,

- inleder ackordsférhandlingar,

- blir foremal for féretagsrekonstruktion, eller

- avlider,

har Banken ratt att med omedelbar verkan saga upp

Avtalet. Detsamma galler aven om det av andra skal finns

anledning att anta att Kontohavaren eller Kortinnehavaren

inte kommer att fullgéra sina respektive forpliktelser mot

Banken.

Kortinnehavare och Kontohavare ska omedelbart meddela
Banken om férhallande som anges i foregaende stycke
intrader och Kortet far inte anvanda foérran Banken
medgivit det, trots att férhallandet har intratt.

Vid upphoérande av Avtalet upphér ratten att anvanda
Kortet varvid Kortet inte far anvandas for inkép, uttag eller
insattningar.  Betalningsskyldighet foér Kontohavaren
kvarstar dock for transaktioner som genomforts aven om
dessa forst vid en senare tidpunkt debiteras Foretagskontot.

16 § Villkorsandring

Banken har ratt att andra dessa villkor med tillhdrande
prislista utan att i férvag inhamta Kontohavaren eller
Kortinnehavarens samtycke. Andringarna trader i kraft
tidigast tva manader efter det att Kontohavare respektive
Kortinnehavare har informerats om de andrade villkoren.
Om part inte godkanner andringarna far denne saga upp
Avtalet i enlighet med punkt 15. Om uppsagning inte sker
anses villkoren ha accepterats.

17 § Begransning av Bankens ansvar

Banken garanterar inte att betalningar, uttag eller
insattningar alltid kan ske hos anslutna Forsaljningsstallen.
Banken ersatter inte eventuella merkostnader om en
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transaktion/betalningsorder inte har kunnat utféras.

Banken ar inte ansvarig for skada som beror pa lagbud,
strejk, lockout, bojkott, blockad, krigshandelse, sjukdom
eller annan omstandighet utanfér Bankens kontroll.
Forbehallet i fraga om strejk, lockout, bojkott, blockad eller
dylikt galler aven om Banken sjalv vidtar eller ar foremal
for sadan konfliktatgard.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska ersattas av
Banken endast i den man skadan orsakats av att Banken
varit grovt oaktsam. Indirekt skada ersatts inte i nagot fall.

Banken ansvarar inte heller da Banken handlar i enlighet
med svensk lag eller unionsratt.

18 § Penningtvatt

Banken har en skyldighet att férebygga och férsvara
forekomsten av penningtvatt och finansiering av terrorism.
Kontohavaren och Kortinnehavaren férbinder sig att till
Banken ldmna sadana uppgifter som Banken finner
nddvandiga i detta avseende. Uppgifterna innebar bland
annat att Kontohavaren respektive Kortinnehavaren ska
kunna uppge skalen for varje affarstransaktion samt aven
till Banken lamna uppgifter om Kontohavarens verkliga
huvudman. Uppgifterna ska vid behov styrkas genom
utdrag fran aktieboken samt kopia av giltigt ID-kort eller
pass eller annan losning for identifiering (exempelvis
BankID). Information ska lamnas till Banken pa begéran.

Kontohavaren och Kortinneharen ar skyldig att omedelbart
meddela banken om féréndringar som  berdr
agarforhallandet och verklig huvudman.

19 § Meddelanden

Banken l@mnar information och meddelanden till
Kontohavare och Kortinnehavare skriftligen per post till
den adress som ar registrerad hos Banken. Om
Kontohavaren eller Kortinnehavaren anvander Bankens
internettjanst kan meddelanden aven komma att ldamnas
via internettjansten. Banken kan aven lamna information
via SMS eller e-post till telefonnummer eller e-postadress
som Kontohavaren har uppgett till Banken.

Rekommenderat brev ska anses natts av adressaten senast
sju dagar efter avsandandet fran Banken om brevet har
sants till den adress som angetts till Banken eller annars ar
kand for Banken.

Vid andring av namn, adress, telefonnummer, e-postadress
eller om Kortet har felaktiga uppgifter aligger det
Kortinnehavaren respektive Kontohavaren att omedelbart
anmala korrekta eller andrade uppgifter till Banken.

Information om genomférda transaktioner med anledning
av anvandning av Kortet lamnas foretradesvis genom
Bankens internettjanst.

Vid var tid gallande allmanna villkor och prislistor finns
tillgangliga pa Bankens hemsida.

20 § Ovrigt
Kortet far inte anvandas i strid med lagstiftning vare sig
svensk eller det landets dar kortet anvands.

Eventuell tvist med anledning av Avtalet ska prévas enligt
svensk lag i allman domstol och med Stockholms tingsratt
somforstainstans, utan beaktande av lagvalsregler. Banken
har aven ratt att vacka talan i annat land for det fall
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Kontohavaren eller Kortinnehavaren har hemvist eller
tillgangar i det landet.

Banken forbehallersigrattenatt éverlataadministrationen,
som att skicka avier, ta emot betalning etc, av denna
6verenskommelsetilltredje part.

Banken har vidare ratt att overlata eller pantsatta sina
rattigheter och skyldigheter till annat féretag inkom Svea
Ekonomi AB koncernen.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Med “Uppdragsgivare” avses i denna information
Kontohavare och Kortinnehavare.

a) Bakgrund

Dataskyddsforordningen har tratt i kraft och ska tilldmpas
fran den 25 maj 2018, med anledning darav har parterna
kommit éverens om att foljande villkor ska galla mellan
parterna.

b) Svea Bank blir personuppgiftsansvarig

Parterna ar Overens om att Svea Bank blir
personuppgiftsansvarig vad galler alla uppgifter som Svea
Bank mottar fran Uppdragsgivare. Andamalet med
behandling av personuppgifter ska vara att fullgéra Svea
Banks ataganden enligt Avtalet.

c) Svea Banks ansvar

Med beaktande av behandlingens art, omfattning,
sammanhang och andamal samt riskerna, av varierande
sannolikhetsgrad och allvar, for fysiska personers
rattigheter och friheter ska Svea Bank genomféra lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla
och kunna visa att behandlingen utférs i enlighet med
Dataskyddsférordningen.

d) Inbyggt dataskydd och dataskydd som standard
Med beaktande av den senaste utvecklingen,
genomfdérandekostnader  och  behandlingens  art,
omfattning, sammanhang och andamal samt riskerna, av
varierande sannolikhetsgrad och allvar, for fysiska
personers rattigheter och friheter ska Svea Bank, bade vid
faststallandet av vilka medel behandlingen utférs med och
vid sjalva behandlingen, genomféra lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder som ar utformade for ett effektivt
genomfdrande av dataskyddsprinciper samt for integrering
av de nodvandiga skyddsatgarderna i behandlingen, sa att
kraven i Dataskyddsférordningen uppfylls och den
registrerades rattigheter skyddas.

Svea Bank ska genomfdra lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att, i standardfallet, sakerstalla
att endast personuppgifter som ar nédvandiga for varje
specifikt dndamal med behandlingen behandlas. Den
skyldigheten galler mangden insamlade personuppgifter,
behandlingens omfattning, tiden for deras lagring och
deras tillganglighet. Framfor allt ska dessa atgarder
sakerstalla att personuppgifter i standardfallet inte utan
den enskildes medverkan gors tillgangliga for ett
obegransat antal fysiska personer.

e) Svea Banks hantering av Uppdragsgivarens
kontaktuppgifter
Svea Bank behandlar elektroniskt personuppgifter, saésom
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kontaktinformation till Uppdragsgivarens kontaktpersoner,
for att forse Uppdragsgivaren med tjansterna enligt
samarbetsavtalet och for att administrera affarsrelationen
med Uppdragsgivaren. Uppgifterna kan aven komma att
anvandas for affarsrapporter och statistiska analyser samt
for att uppfylla gallande lagar och férordningar. Svea Bank
kan komma att ldmna ut uppgifterna tillandra féretag inom
Svea Bank koncernen, som ocksa kan anvanda
informationen fér de andamal som beskrivs har. Alla
registrerade personer har ratt att pa begaran fa en kopia av
de personuppgifter som ar under behandling. De har ocksa
ratt att begara rattelse, radering, begransad behandling
eller rikta annan invandning mot behandling av
personuppgifterna. Uppgifterna raderas nar Svea Bank
erhallit besked att personen inte langre ar kontaktperson.
Ytterligare information kan erhallas genom att kontakta
Svea Bank via privacy@Sveabank.com.

f) Svea Banks hantering av Uppdragsgivarens
kontaktdata for marknadsforingssyften

Svea Bank kan komma att anvanda Uppdragsgivarens
kontaktuppgifter foér att skicka nyhetsbrev, for att
genomfdra produktundersdkningar, for att marknadsféra
liknande produkter och tjanster fran Svea Bank och for
inbjudningar till event. Svea Bank far dverféra uppgifter
avseende Uppdragsgivaren och dess kontaktpersoner till
andra bolag inom Svea Bank koncernen som far anvanda
datan fér ovannamnda syften i den utstrackning lagen
tillater. Mottagaren av sadan marknadsféring kan avsaga
sig ytterligare marknadskommunikation genom att
kontakta Svea Bank via privacy@Sveabank.com.

g) Medgivande

Genom att tillhandahalla  personuppgifter  om
kontaktpersoner garanterar Uppdragsgivaren att denne
har medgivande foér att ldmna ut uppgifterna och att
uppgifterna far anvandas for de syften och pa det satt som
beskrivs under e) och f).

h) Garanti

Uppdragsgivaren garanterar att personuppgifter som delas
till Svea Bank ar korrekta och att det finns laglig grund for
behandlingen. Brister i denna garanti innebar avtalsbrott.

i) Andringar
Svea Bank forbehaller sig ratten att andra sin policy
angaende personuppgifter for att 6verensstamma med
forandrade lagar, foreskrifter eller annan liknande
forandring som foéranleder ett behov for Svea Bank att
andra denna.
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Svea Banks allmanna villkor 2022:1 for kreditkort féretag

Dessa allmanna villkor ska tilldmpas mellan Svea Bank AB, Kontohavaren och Kortinnehavare avseende tillhandahallande av Kreditkort. Avtalet
forutsatter vidare att ett Kundavtal, avtal om féretagskonto samt ett kreditavtal (exempelvis Svea Bank kredit Vaxa) har ingatts mellan parterna.
Vid motstridiga bestammelser galler Avtalet fore bestammelserna i Kundavtalet. Uppdragsgivaren ar betalningsansvarig gentemot Banken for

Kreditkortet.

Information om banken

Svea Bank AB, 556158-7634, Box 3028, 169 03 Solna, Telefon 08-619 99 00. Hemsida: www.sveabank.com. Banken ar ett registrerat

bankaktiebolag som har tillstand att driva bankrérelse och star under tillsyn av Finansinspektionen.

1 § Definitioner

Avtalet: avser detta avtal med tillhdrande allmanna villkor som
ingatts mellan Banken och Kortinnehavaren respektive
Kontohavaren.

Banken: avser Svea Bank AB som aven ar Kortutgivare.

Betalningsorder: avser instruktion fran Kortinnehavaren till
Banken om o6verforing av medel fran Kreditkonto till
Forsaljningsstallets bank.

Forsdljningsstdlle: avser foretag som saljer varor eller tjanster
mot betalning med Kreditkortet och ar anslutet till MasterCards
betalningssystem. Forsaljningsstallet kan exempelvis vara
bolag som har fysisk butik eller internethandel.

Kredit: avser av Banken beviljat kreditutrymme pa Kreditkontot.

Kreditkontot: avser det bankkonto som Kreditkortet ar knutet
till. Kreditkontot kommer debiteras eller krediteras i samband
med anvandning av Kreditkortet.

Kreditkortet: avser Svea Banks fysiska Kreditkort foretag,
inklusive kortnummer (eller fiktivt kortnummer som ersatter
det fysiska kortets kortnummer), och 6vriga kortuppgifter.
Kreditkortet ar ett internationellt bankkort. Kreditkortet ar
Bankens egendom och ska aterlamnas vid anfordran eller vid
Avtalets upphoérande.

Kontaktlés funktion: Funktion inbyggd i kortets chip som
mojliggdr att betalning i vissa fall kan genomféras hos t.ex.
Forsaljningsstallen utan att Kreditkortet satts in i en terminal.
Kreditkort som har denna funktion ar forsett med en sarskild
symbol.

Kontohavare: ar det foretag (Uppdragsgivare) som Banken
ingatt avtal med. Kontohavaren ar betalningsansvarig
gentemot Banken for all Kontoskuld som uppkommer med
anledning av Kreditkortets anvandning samt de rantor och
avgifter som debiteras Kreditkortet. Kontohavaren ar vidare
ansvarig for att beviljad Kredit inte dverskrids. Kontohavaren ar
aven betalningsansvarig for arsavgifter och andra avgifter som
Banken debiterar enligt Avtalet. Kontohavaren &r ansvarig for
att tillse att respektive Kortinnehavare ar medveten om samt
foljer dessa villkor och ovriga villkor som ar nédvandiga for
nyttjande av denna tjanst. Kontohavaren ar skyldig att tillse att
det finns tillracklig disponibel Kredit for de uttag, inkop eller
annan betalningsorder som Kortinnehavare genomfor.

Kontoskuld: avser summan av samtliga debiteringar
(betalningar, uttag, overforingar samt upplupen ranta) som
belastats Kreditkontot. Vid var tid utestaende skuld fér Kund
framgar i Internettjansten.

Kortinnehavare: avser person i vars namn Kreditkortet har
utfardats och som av Kontohavaren och Banken givits ratt
nyttja Kreditkortet. Kortinnehavaren ges genom Avtalet en
fullmakt att med bindande verkan nyttja Krediten och
Kreditkortet for vilken Kontohavaren ar betalningsskyldig.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, barbar dator, klocka,
armband eller annan liknande utrustning med atkomst till
internet eller annat natverk for telefon- eller datatrafik.
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Personlig behérighetsfunktion: Personligt anpassad funktion
som Banken tillhandahaller eller godtar for
autentiseringsandamal, t.ex. personlig kod eller lasare av
biometrisk information sasom fingeravtryckslasare.

Personlig kod: Personlig funktion som kortinnehavaren
anvander for att styrka sin behorighet att genomféra
transaktioner, t.ex. PIN-kod, sms-kod eller l&senord.

Uttagsautomat: avser obemannad terminal som mojliggor for
Kortinnehavaren att sjalv, efter tillgangliggérande av
kortinformation, ta ut kontanter.

2 § Kreditkortets anvandning m m

Kreditkortet ar endast avsett att anvandas i tjansten for
Kontohavaren. Kreditkortet far inte anvandas for att betala
insatser i spel eller liknande och far inte anvandas for privata
inkop.

Kortinnehavare far anvanda Kreditkort for att betala kop av
varor eller tjanster hos Forsaljningsstallen samt uttag av
kontanter i uttagsautomater och pa bank, post- och
valutavaxlingskontor eller liknande servicestallen som ar
anslutna till MasterCards betalningssystem. Anvandning far ske
bade genom fysisk anvandning av Kortet (exempelvis butik eller
obemannad terminal) eller pa distans over telefon eller
internet. Kortet far anvandas bade inom och utanfor Sverige.

Kortinnehavaren godkanner anvandandet av Kreditkort som
betalningsmedel eller for uttag genom tillhandahallandet av
Kreditkort eller Kreditkortets information. Tillhandahallandet
kan ske genom lasning av chip, magnetremsa, biometriskdata
eller genom ldmnande av kortinformation (kortnummer,
giltighetstid och CVV2/CVC2 vérde). Tillhandahallandet kan ske
skriftligt eller muntligt. | vissa fall kravs utover
tillhandahallandet &ven godkannande genom underskrift,
anvandning av kod eller personlig kod, l&senord,
knapptryckning eller liknande godkannande for genomférande
av transaktionen. Kortinnehavaren ar aven pa begaran skyldig
att uppvisa giltig legitimation.

Anvandning av Kreditkort kan aven exempelvis ske genom en
digital planbok. En sadan anvandning forutsatter ett separat
avtal mellan Kortinnehavaren och tillhandahallaren av den
digitala planboken (eller annan losning for betalning). Vid
anvandning av en digital planbok ar anvandningen likstalld
med anvandningen av Kreditkort varvid samma vaksamhet,
betalningsskyldighet och ansvar aligger Kortinnehavaren och
Kontohavaren som vid anvandningen av Kreditkortet enligt
Avtalet (notera sarskilt punkterna 8 till 12). Anvandning av
digital planbok sker genom att Kortinnehavaren tillhandahaller
kortuppgifterna till Forsaljningsstalle eller Uttagsautomat.

Ett godkannande om debitering av Kreditkontot vid anvandning
av Kreditkort kan inte aterkallas av Kortinnehavaren eller
Kontohavaren. Kortinnehavare kan dock enligt avtal mellan
Kortinnehavaren och Fdrsaljningsstallet aterkalla tidigare
ldmnat godkannande for framtida transaktioner.

Godkannande om Kreditkortets anvéndning anses som en
forsakran av Kortinnehavaren om att tillracklig Kredit finns for
genomférandet av transaktionen.

Vid anvandning av Kreditkortet for dverforing eller insattning
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bankkonto likstalls sadan éverféring eller insattning med ett
kontantuttag.

Vid anvandning av Kreditkortet som har en Kontaktlds funktion
finns mojlighet att vid vissa kortterminaler betala mindre
belopp utan angivande av personlig kod. Anvandandet sker
genom att Kortinnehavaren haller Kreditkortet mot
kortterminalen. Anvandandet innebar ett tillgangliggérande av
Kreditkortet och kortuppgifterna. Kontaktlésa betalningar utan
personlig kod ar f n beloppsbegransade i Sverige till en av
Banken vid var tid angiven niva. Av sakerhetsskal eller av annan
anledning kan Kortinnehavaren vid vissa tillfallen bli ombedd
att anvanda Kreditkortets chip och personlig kod.
Beloppsgranserna kan komma att andras och framgar da pa
Bankens hemsida.

Kreditkontot kan komma att efterdebiteras for kostnader som
har uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller
liknande om Kortinnehavaren vid bestallning av tjansten eller i
avtal med Forsaljningsstallet godkant forfarandet.

Kortinnehavaren ar skyldig att informera sig och acceptera
Forsaljningsstallets villkor for koép och anvandning av
Kreditkortet inklusive villkor for efterdebitering.

Vid fall dar det finns flera Kortinnehavare till ett Kreditkonto
ska behoriga firmatecknare godkanna att Kreditkortet utfardas
till Kortinnehavare enligt Avtalet.

3 §Beloppsbegransning, giltighetstid m m

Banken tillampar vissa granser for hogsta betalning/uttag per
transaktion och fér viss tidsperiod. Overskridande av dessa
granser kan medféra att vissa transaktioner inte kan
genomforas. Det aligger Kortinnehavaren att félja granserna.

Kreditkortet ar giltigt till utgangen av det ar och manad som ar
angivet pa Kortet. Om Kortinnehavaren och Kontohavaren har
foljt avtalen mellan parterna kommer ett nytt kort automatiskt
att skickas till Kortinnehavaren innan giltighetstidens utgang.
Kreditkortet skickas till Kortinnehavarens adress inom Sverige.

4 § Genomférande av betalningsorder

En Betalningsorder tas emot av Banken efter att ett
Forsaljningsstalle har overfort Betalningsordern till Banken.
Betalningsorder lamnas i enlighet med avtal mellan
Forsaljningsstallet och den inldsande banken. Nar Banken har
mottagit Betalningsordern debiteras Kreditkontot med kop-
eller uttagsbeloppet. Detta sker normalt inom en till tre
bankdagar men kan &aven ske senare. En betalningsorder kan
inte aterkallas efter att Kortinnehavaren har lamnat sitt
godkannande till transaktionen.

Vid retur av betalningsorder krediteras Kreditkontot sa snart
som mojligt efter det att Forsaljningsstallets bank har éverfort
returen till Banken.

Information om genomférda transaktioner och Betalningsorder
tillhandahalls till Kontohavare via Bankens hemsida.

5 §Inkop eller uttag i utldandsk valuta

Vid Kreditkortets anvandning for kop eller uttag i utlandsk
valuta, oavsett om det sker i Sverige eller utomlands, sker en
omrakning av den utlandska valutan till SEK som darefter
debiteras Kreditkontot.

Vaxelkursen utgérs av referensvaxelkurs som bestdms av
MasterCard for detta andamal och for den aktuella
Betalningsordern med tilldgg av valutavaxlingspaslag i
enlighet med i var tid gallande prislista.

Valuteringsdag ar samma dag som Foretagskontot krediteras.
Kontohavaren star risken for kursférandringar for tiden mellan

Svea Bank

Box 3028

SE-169 03 Solna

Sverige

Evenemangsgatan 31A
Tel:+ 46 8 616 99 00
Fax: +46 8 616 99 38

SVEA

transaktionen initieras till dess att Foretagskontot krediteras.

For att underlatta jamforelse av valutavaxlingsavgifter
avseende EES-valutor inom EES tillgangliggor Banken dagligen
valutavaxlingsavgifterna i  relation  till  Europeiska
Centralbankens referensvaxelkurser pa Bankens hemsida.
Vaxelkursen foér enskild transaktion tillhandahalls pa
Kortinnehavarens begaran av Banken.

Kortinnehavare kan i vissa fall ges mojlighet att, avseende en
transaktion som foretagits i annan valuta, godkanna denna hos
ett forsaljningsstalle eller i en uttagsautomat i SEK
Kortinnehavaren samt Kontoinnehavaren ar sadan situation
medveten om att det godkanda beloppet i SEK ar det belopp
som kommer att krediteras kontot, och att Banken inte har
kannedom om eller svarar fér den omrakning som gjorts till SEK
eller den vaxlingskurs som tilldmpas. Den tillampade
vaxelkursen kan skilja sig fran den som Banken skulle tillampa
fér samma transaktion.

6 § Reklamationer av varor och tjanster

Forsaljningsstallet ansvarar gentemot Kortinnehavaren for
eventuella fel i varan eller tjansten. Felen kan bedémas enligt
den lag som galler i det land dar Forsaljningsstallet finns.
Eventuella reklamationer ska darmed riktas mot
Forsaljningsstallet. Reklamation avseende kontantuttag,
kontantinsattningar eller debitering av kortet gors till Banken.

7 §Forsakringar

For eventuella forsakringar och formaner som ar kopplade till
anvandandet av Kreditkortet galler i férekommande fall
Bankens sarskilda villkor for dessa.

8 § Ansvar for Kreditkort och kortuppgifter

Kreditkortet och koden ar personliga och far endast anvandas
av Kortinnehavaren. Kreditkortet ar att betrakta som en
vardehandling och ska hanteras som sadan. Kreditkortet ska
forvaras och hallas under uppsyn pa sadant satt att annan inte
ges tillfalle att nyttja Kreditkortet eller kortuppgifterna. Vid
miljoer dar sarskild stoldrisk foreligger aligger det
Kortinnehavaren att ha sarskild uppsikt dver Kreditkortet,Mobil
enhet eller anteckning som innehaller eller har lagrat
kortuppgifter (exempelvis telefon med digital planbok).

Kreditkortet far inte skickas genom postbefordran eller
liknande om det inte sker av Banken.

Kreditkortet far inte anvandas innan det har aktiverats enligt
Bankens instruktion om aktivering av Kreditkortet.

Det aligger Kortinnehavaren att kontrollera uppgifterna pa
Kreditkortet. Kreditkort med felaktiga uppgifter ska aterlamnas
till Banken.

9 § Ansvar for personlig kod

Kortinnehavaren ar skyldig att skydda sina Personliga
behorighetsfunktioner (t.ex. personliga kod som erhalls fran
Banken for anvandning av Kreditkortet och lasare av biometrisk
information sasom fingeravtryckslasare). Kortinnehavaren
forbinder sig att skydda koden genom att exempelvis;

- inte avsloja koden for nagon;

- inte anteckna koden pa Kreditkortet eller férvara
anteckning om kod tillsammans med Kreditkortet
eller i dess narhet;

- omedelbart forstéra meddelande om kod sedan
Kortinnehavaren fatt del av koden;

- om mojlighet finns att valja en personlig kod, inte
valja en kod som har nagot samband med
Kortinnehavarens person-, kort-, telefonnummer eller
liknande;

- omedelbart anmala till Banken om det kan antas att
nagon obehorig fatt kannedom om koden.
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Om den Personliga behdorighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID
med fingeravtryckslasare) finns lagrad pa en Mobil enhet maste
Kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt 6ver enheten.
Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder for att
skydda den Mobila enheten.

Om Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kop
av digitalt innehall, tex. musik eller spel, ansvarar
Kortinnehavaren for att nagon annan inte har mojlighet att
anvanda de lagrade kortuppgifterna.

10 § Sparranmalan och sparr av kort

Kortinnehavaren eller Kontohavaren ar skyldig att snarast efter
upptackt av forlust av Kreditkortet eller obehorig spridning av
kortuppgifterna (detsamma galler vid forlust eller obehérigt
anvandande av Mobil enhet dar kortuppgifter har lagrats) eller
den personliga koden anmala detta till Banken. Sparranmalan
sker via telefon till 08-616 99 00. Sparranmalan ska aven ske vid
forlust av Mobil enhet dar en digital planbok eller annan
Losning som kan tillgangliggora kortuppgifter for betalning.

Om Kreditkortet obehorigen har anvants ska anmalan ske till
polis om sadan anvandning.

Banken forbehaller sig ratten att sparra Kreditkortet pa
foljande grunder;
- vid risk for att Kreditkortet inte kan anvandas pa
ett sakert satt, exempelvis av tekniska skal,
- misstanke om att Kreditkortet anvants eller
kommer anvandas obehérigen,
- misstanke om att Kreditkortet anvants eller
kommer anvandas i strid med dessa villkor,
- om det enligt Bankens bedémning finns risk for att
Kreditkortet anvants eller kommer att anvandas i
strid med gallande lagstiftning.

Kortinnehavaren respektive Kontohavaren kommer informeras
for det fall Banken har sparrat Kreditkortet och skalen darfor.
Banken far underlata att ldmna sadan information for det fall
det av sakerhetsskal ar motiverat eller foljer av lag.

11 § Betalningsansvar vid obehériga betalningstransaktioner
Kontohavaren ar skyldig att snarast ta del av och granska den
information som Banken tillhandahaller avseende genomfdrda
transaktioner. Om Kontohavaren eller Kortinnehavaren far
kannedom om obehérig anvandning av Kreditkortet ska denne
utan onodigt drojsmal anmala detta till Banken. For det fall
sadan anmalan inte har skett ansvarar Kontohavaren for hela
det belopp som debiterats fran Kreditkontot. Det samma galler
om anmalan inte inkommit till Banken senast inom 45 dagar
efter det att transaktionen genomférdes.

Kontohavaren ar skyldig att lamna de uppgifter som Banken
behdver for sin utredning avseende obehériga transaktioner.
Banken har vidare ratt att ta ut en avgift avseende anmalningar
av obehériga transaktioner som efter kontroll visat inte ha
genomforts obehorigen.

Om obehérig anvandning av Kreditkortet har skett ansvarar
Kontohavaren for skadan, dock hégst 400 kr per Kreditkort och
reklamation.

Om obehérig anvandning av kortet har skett till foljd av
Kortinnehavarens bristande vaksamhet eller underlatenhet
exempelvis enligt punkt8 och punkt 9 eller annat skal sa
ansvarar Kontohavaren for skadan, dock hégst 12 000 kr per
Kreditkort och reklamation. Har kortinnehavaren handlat
sarskilt klandervart ska Kontoinnehavaren sta for hela
forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ska Kontohavaren inte sta for
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nagot belopp som har belastat Kreditkontot till f6ljd av att
Kreditkortet har anvants obehdrigen efter det att anmalan om
att Kreditkortet ska sparras har gjorts till Banken. Detta galler
dock inte om Kontohavaren eller Kortinnehavarens svikliga
handlande eller brottsliga agerande har bidragit till obehorig
anvandning av Kreditkortet.

Kontohavare ansvar gentemot Banken for att betala det belopp
som debiterats Kreditkontot vid obehoériga transaktioner.

12 § Aterbetalning fran Banken
Ratt till aterbetalning fran Banken avseende godkand och
genomford transaktion foreligger inte.

13 § Allmént om Krediten, aterbetalningsvillkor m m

Ansokan om kredit

Efter ansékan och beviljande av Banken kan Kontohavaren
beviljas en Kredit pa Kreditkontot. En kreditupplysning kan
darvid komma att inhamtas. Banken forbehaller sig ratten till
fri kreditprovning och bevilja en lagre Kredit an sokt utan att
lamna sarskild motivering.

Ranta och betalning

Till Kreditkortet hor en kort rantefri kredit pa upp till 45 dagar
fran transaktionstillfallet. Varje manad sammanstalls gjorda
inkop, kontantuttag och 6verforingar jamte avgifter for aktuell
kalendermanad pa en faktura som skickas till Kontohavaren.
Fakturering sker manadsvis och betalning ska ske senast 15
dagar fran fakturadatum eller enligt annan instruktion fran
banken. Ovanstaende innebar att den rantefria kredittiden kan
variera fran 15 till 45 dagar fran transaktionstillfallet.

Kontohavaren ska aterbetala skulden till banken med minst
50 kr varje manad. Om Kontohavaren betalar hela fakturan pa
forfallodagen, utgar ingen ranta for perioden.

Om Kontohavaren inte i ratt tid betalar i enlighet med den
utstallda fakturan utgar ranta pa utestaende belopp med den
rantesats som framgar av Bankens vid var tid gallande prislista
(fn15.90 %) for Krediten. Obetald ranta kapitaliseras manadsvis
pa varvid skulden pa Kreditkontot 6kar med det obetalda
beloppet.

Aterbetalning vid évertrassering

Om skulden till Banken éverstiger den éverenskomna Krediten
ar det Overtrasserade beloppet omedelbart forfallet till
betalning varvid dréjsmalsranta om 3 % per manad utgar pa det
Overtrasserade beloppet.

Rantor
Banken far med omedelbar verkan andra rantesatsen for
Krediten om det motiveras av:
- andrade upplaningskostnader for Banken,
- kreditpolitiska beslut, eller
- andra férandringar avseende Bankens kostnader
som Banken inte skaligen kunde forutse nar
Krediten lamnades.
Drojsmalsranta utgar med 3 % per manad pa obetalt och
forfallet belopp.

Ink&psgrans

Till kortet kan finnas sarskild faststalld inkdpsgrans. Narmare
information om denna lamnas av Banken. Banken har ratt att
med omedelbar verkan sénka inkdps- och uttagsgranserna.

14 § Avgifter och kostnader

Banken har ratt ta ut avgifter enligt vid var tid gallande prislista
for de tjanster som Banken tillhandahaller. Avgifter utgar bland
annat for betalningspaminnelser och fakturaavgifter.

Manadsavgift utgar per Kreditkort och debiteras darefter
l6pande varje manad. Om Avtalet avslutas innan den period for
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vilken avgiften har betalats sker ingen aterbetalning av den del
av avgiften som avser tiden efter avslutet oavsett skal till
Avtalet avslutades.

15 § Aterkallelse av Kort

Kontohavaren har ratt att utan begransning aterkalla en
Kortinnehavarens anvandning av Kreditkortet. En sadan
aterkallelse ar att jamstalla med en sparr av Kreditkortet.

16 § Uppsdagning mm

Avtalet galler tills vidare. Uppsagning ska vara skriftlig. Banken
har ratt att saga upp Avtalet med en uppsagningstid om en
manad.

Kontohavaren har ratt att utan skal saga upp avtalet med
omedelbar verkan. En anmalan om sparr av Kreditkortet ar inte
att likstalla med en uppsagning av Avtalet.

Banken har ratt att sparra Kreditkortet samt saga upp
Avtalet/Krediten till omedelbart upphérande om Kontohavaren
eller Kortinnehavare:
- har gjort sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,
- om det enligt Bankens bedémning finns misstanke
om att Kreditkortet anvants till brottslig garning,
- pa annat satt anvant Kreditkortet i strid med
gallande lagstiftning, eller
- om Kortinnehavaren enligt vad Banken har
anledning att anta pa annat satt handlar eller
kommer att handla pa ett satt som kan orsaka
Banken eller tredje man skada.
Detsamma galler om Kontohavaren eller Kortinnehavaren blir
listad pa nagon av de sanktionslistor avseende internationella
sanktioner som Banken har att beakta i sin verksamhet.

Banken har vidare ratt att saga upp Avtalet eller Krediten till
upphérande om det inte forekommit nagra transaktioner pa
Kreditkontot under tolv manader eller om Banken i évrigt har
sarskilda skal for uppsagningen.

For det fall Kontohavare eller Kortinnehavare (i respektive
forekommande fall);

- forsatts i konkurs,

- far forvaltare forordnad (exempelvis enl. 11 kap 7 §

foraldrabalken),

- trader i likvidation,

- konkursansdkan inges till domstol,

- inleder ackordsforhandlingar,

- blir foremal for foretagsrekonstruktion, eller

- avlider,
har Banken ratt att med omedelbar verkan saga upp Avtalet
med Kontohavaren eller Kortinnehavaren. Detsamma galler
adven om det av andra skal finns anledning att anta att
Kontohavaren eller Kortinnehavaren inte enligt Bankens
bedémning kommer att fullgora sina forpliktelser mot Banken.

Vid upphorande av Avtalet upphér ratten att anvanda
Kreditkortet varvid Kreditkortet inte far anvandas for inkop,
uttag eller insattningar. Betalningsskyldighet for Kontohavaren
kvarstar dock for transaktioner som genomforts aven om dessa
forst vid en senare tidpunkt debiteras Kreditkontot.

Uppsagning av Krediten

Banken far saga upp hela Krediten till omedelbar betalning vid

tidpunkt som Banken bestdammer om nagon av féljande

omstandigheter foreligger:

- Kontohavaren har inte fullgjort sina forpliktelser enligt
Avtalet eller dverenskommen avbetalningsplan.

- Sakerheten for Krediten enligt Bankens bedémning inte
langre ar betryggande.

- Det finns skalig anledning att anta att Kontohavaren inte
kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser mot
Banken

SVEA

Kontohavaren har ratt att i fortid betala sin skuld till Banken. |
samband med sadan aterbetalning ska Kontohavaren betala
ranta och andra kostnader for Krediten fram till tiden for
aterbetalningen.

17 § Villkorsandring

Banken har ratt att andra dessa villkor med tillhérande prislista
utan att i forvag inhamta Kontohavarens eller
Kortinnehavarens samtycke. Andringarna trader i kraft tidigast
tva manader efter det att Kontohavare respektive
Kortinnehavare har informerats om de andrade villkoren. Om
part inte godkanner andringarna far denne saga upp avtalet i
enlighet med punkt16. Om uppsagning inte sker anses
villkoren ha accepterats.

18 § Begransning av Bankens ansvar

Banken garanterar inte att betalningar, uttag eller insattningar
alltid kan ske hos anslutna Forsaljningsstallen. Banken ersatter
darmed inte eventuella kostnader om en
transaktion/betalningsorder inte har kunnat utféras.

Banken ar inte ansvarig for skada som beror pa lagbud, strejk,
lockout, bojkott, blockad, krigshandelse, sjukdom eller annan
omstandighet utanfér Bankens kontroll. Férbehallet i fraga om
strejk, lockout, bojkott, blockad eller dylikt galler aven om
Banken sjalv vidtar eller ar foremal for sadan konfliktatgard.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska ersattas av Banken
endast i den man skadan orsakats av att Banken varit grovt
oaktsam. Indirekt skada ersatts inte i nagot fall.

Banken ansvarar inte heller da Banken handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsratt.

19 § Penningtvaitt

Banken har en skyldighet att forebygga och foérsvara
forekomsten av penningtvatt och finansiering av terrorism.
Kontohavaren och Kortinnehavaren forbinder sig att till Banken
lamna sadana uppgifter som Banken finner ndédvandiga i detta
avseende. Uppgifterna innebar bland annat att Kontohavaren
respektive Kortinnehavaren ska kunna uppge skalen till varje
affarstransaktion samt &aven till Banken lamna uppgifter om
Kontohavarens verkliga huvudman. Uppgifterna ska vid behov
styrkas genom utdrag fran aktieboken samt kopia av giltigt ID-
kort eller pass eller annan losning for identifiering (exempelvis
BankID). Information i denna del ska lamnas till Banken pa
begaran.

Kontohavaren och Kortinneharen ar skyldiga att omedelbart
meddela Banken om férandringar som berér agarférhallandet
och verklig huvudman.

20 § Meddelanden

Banken lamnar information och meddelanden till Kontohavare
och Kortinnehavare skriftligen per post till den adress som ar
registrerad hos Banken. Om  Kontohavaren eller
Kortinnehavaren anvander Bankens internettjanst kan
meddelanden aven komma att l@mnas via internettjansten.
Banken kan dven lamna information via SMS eller e-post till
telefonnummer eller e-postadress som Kontohavaren har
uppgett till Banken.

Banken lamnar meddelande om andrade rantesatser antingen
genom meddelande till galdendren genom Bankens
internettjanst, e-post, annan elektronisk kommunikation, brev
eller genom annonsering i dagspressen. Om Banken rader éver
skalen till andrade rantesatser ska information ldmnas minst 14
dagar innan andringen trader i kraft, i andra fall ska
meddelande lamnas eller goras tillganglig sa snart som mojligt.
Nar underrattelse om andrade rantor sker genom annonsering
ska informationen aven ldmnas genom Bankens internettjanst
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eller pa nastféljande kontoutdrag eller avisering.

Rekommenderat brev ska anses kommit adressaten till handa
senast sju dagar efter avsandandet fran Banken om brevet har
sants till den adress som angivits till Banken eller annars ar
kand for Banken.

Vid éandring av namn, adress, telefonnummer, e-postadress eller
om Kortet har felaktiga uppgifter aligger det Kortinnehavaren
respektive Kontohavaren att omedelbart anmala korrekta eller
andrade uppgifter till Banken.

Information om genomférda transaktioner med anledning av
anvandning av Kreditkortet lamnas foretradesvis genom
Bankens internettjanst.

Vid var tid gallande allmanna villkor och prislistor finns aven
tillgangliga pa Bankens hemsida.

Vid obehorig anvandning eller sakerhetsrisker kommer Banken
att underratta  Kortinnehavaren via telefon, sms,
internettjansten, mobiltjansten eller pa www.sveabank.com.
Vid sadan kontakt kommer Banken aldrig att begara kansliga
uppgifter eller koder relaterade till Kortinnehavarens
betalningsinstrument (t.ex. kortuppgifter, inloggningskoder
eller signeringsuppgifter). | de fall Kortinnehavaren blir
kontaktad via telefon eller sms av Banken ska kortinnehavaren
alltid kontrollringa tillbaka till Banken pa 08-619 99 00 eller
nagot annat publikt angivet vaxelnummer.

21 § Ovrigt
Kreditkortet far inte anvandas i strid med lagstiftning vare sig i
Sverige eller i annat land dar det anvands.

Tvist med anledning av Avtalet ska provas enligt svensk lag i
allmandomstoloch medStockholmstingsratt som forstainstans,
utan beaktande av lagvalsregler. Banken har aven ratt att vacka
talan i annat land for det fall Kontohavaren eller
Kortinnehavaren har hemvist eller tillgangar i det landet.

Banken forbehaller sig ratten att dverlata administrationen,
som att skicka avier, ta emot betalning etc., enligt Avtalet till
tredje part.

Bankenharvidarerattatt dverlataellerpantsattasina rattigheter
och skyldigheter till annat féretag inkom Svea Ekonomi AB
koncernen.

22 § Uppgifter i enlighet med kreditupplysningslagen
(1973:1173)

Uppgifter om  Krediten, betalningsféorsummelse eller
kreditmissbruk ~ kan komma att lamnas ut till
kreditupplysningsbolag ~ som star under tillsyn av
Finansinspektionen. Uppgifter kan dérvid noteras i ett sarskilt
kreditregister. Narmare uppgifter om hur och vilka uppgifter
som lamnas kan erhallas fran Banken.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Svea Bank ar personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter. Nar du har kontakt med Svea Bank i egenskap
av anstalld, agare, stallforetradare eller annan representant for
foretag som ar kund i Banken registrerar och behandlar Banken
personuppgifter om dig. Behandlingen sker for att kunna
erbjuda tjanster och lamna rad samt for att uppfylla de legala
krav som ar tillampliga pa bankverksamheten. Du kan lasa
mera om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander
dessa och om dina rattigheter i var information om behandling
av personuppgifter som du hittar pa www.sveabank.com eller
pa begéaran skickas skriftligen till dig.

Nar ert foretag, eller om nagon pa féretagets vagnar, forser oss
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med personuppgifter om nagon annan fysisk person ansvarar
foretaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa
personuppgifter. Foretaget i egenskap av Kund hos Banken atar
sig att informera berérda personer om innehallet i var
information om behandling av personuppgifter.
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