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E-handelslaget Q4 2024

Infor arets sista kvartal radde blandad framtidstro bland landets e-handelsbolag. En femtedel
trodde pa stark tillvaxt, medan en tredjedel férvantade sig en svagare utveckling. Gladjande nog
rapporterar éver halften en vaxande lénsamhet féregaende kvartal, en positiv trend som starkts
under 2024. Lojal kundbas, férbattrad kundupplevelse och 6kad efterfragan toppar listan

over faktorer som kunde paverka tillvaxten mest positivt under Q4, trots tvivel pa en bristande
képkraft samt rantor och inflation. Se den fullstandiga topplistan dver tillvaxtfaktorer pa sida 7-8.

Tema: Utldndska lagprisforetag

| denna del djupdyker vi i konkurrensen fran globala lagprisaktérer som Temu, Shein och AliExpress.
Har rader det inga tvivel om e-handlarnas standpunkt: narmare sex av tio bedémer att svenska e-
handlare riskerar att ga under som effekt av lagpristrenden, vilket du kan lasa mer om pa sida 12.
Manga ser aven konsekvenser i form av orealistiska prisférvantningar, miljépaverkan och bristande
produktsakerhet. For att skapa en mer rattvis konkurrens efterfragar hela 78 procent att dessa
foretag ska omfattas av samma EU-regler som &vriga e-handlare.

Trots utmaningarna ser svenska e-handlare méjligheter att differentiera sig - exempelvis genom
att satsa pa kvalitet, service och att bygga varumarke. Detta ar méjligheter och strategier som
dessutom diskuteras i intervjuer och framtidsspaningar med bland annat Per Ljungberg,
Innovationschef pa Svensk Handel och Stefan Palm, vd och grundare pa Lager 157, men aven
tillsammans med andra ledande branschexperter. Detta och mycket mer i E-handelslaget Q4.

Tack for din tid och trevlig lasning!

Emma Lindgren
Expert pa handel & konsumtion, Svea Bank

Om E-handelslaget

E-handelslaget ar Svea Banks undersokning dar svenska e-handlare svarar pa fragor om e-
handel, deras verksamhet och aktuella amnen som ar relevanta fér svensk e-handel. Denna
upplaga av undersékningen genomférdes mellan den 11 december 2024 och 22 januari 2025
och besvarades av 417 e-handlare. E-handelslaget har genomférs sedan 2016, tidigare under
namnet E-handelsindikatorn.

SVEA

Inledning e-handelslaget
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Laget i e-handeln Q4

Har kan du lasa om hur det gar fér e-handlarnas affarer just nu. Den har
delen av E-handelslaget aterkommer varje kvartal och féljer branschens
utveckling. Resultatet visar svar fran 417 e-butiker och rér bland annat
tillvaxt, Iénsamhet, utmaningar och férvantningar.

-

e-handelslaget
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Sa blev e-handlarnas tillvaxt
under Q3 2024

Juli, augusti, september 2024

31% Mycket stark
® sStark
@ Ganska stark

10%

Svag
(' Ingen tillvaxt

Negativ tillvaxt

Har verksamheten varit Ilonsam
under Q3 2024?

Juli, augusti, september 2024

[ MF
56%

Nej

) Vet ¢

4 Lagetie-handeln | Tillvaxt och I6nsamhet féregaende kvartal
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Lénsamheten ékar for varje kvartal

E-handlarnas |Idnsamhet fortsatter att réra sig i ratt riktning. Fler féretag ser positivt
pa sin ekonomiska utveckling under aret, parallellt med att inflation och konsumenters

kopkraft forbattrats. Detta tyder pa att manga aktérer har hittat satt att starka
marginalerna trots en osaker och utmanande marknad.

Har verksamheten varit lonsam under det senaste kvartalet?

. Ja . Nej . Vet ¢

56%
54%

37% @ 38%
9% 6%

Q1 Q2 Q3
2024

100%

49%
41%
10%

| cirklar: Férdndring i procentenheter mot féregdende kvartal.

5  Lagetie-handeln | Ldnsamhet under 2024 ehandelsléget



E-butikernas forvantade tillvaxt under Q4

Hur tror du bolagets tillvaxt blir for Q4 2024?

Oktober, november, december

‘5%
15%

Mycket stark

\ @ Stark
1 () Ganska stark
f Svag

25% | Ingen tillvéaxt

34% /
S/ Negativ tillvaxt
e
/,/

“Infor arets sista kvartal kunde en blandad framtidstro
urskiljas bland e-handlarna. En dryg femedel férvantade sig
en stark eller mycket stark tillvaxt, medan 34 procent trodde
pa en svag utveckling. 15 procent raknade inte med att vaxa
alls. Efter ett utmanande ar, dar konsumenter haft mindre
pengar i planboken, speglar siffrorna blandade
férhoppningar kring férsaljningseffekten fran hégtider som
Black Friday eller julhandeln. Historiskt sett har Q4 alltid
varit viktig for retail men tydligt blir att en viktig strategi
kravs vad galler exempelvis erbjudande, rabatter och
produktval for att skapa en stark tillvaxt och l6nsamhet.”

Emma Lindgren
Expert pa handel & konsumtion, Svea Bank

Laget i e-handeln | Tillvaxt - férvantningar pa Q4 e-handelslaget



Topp tio: Detta kommer paverka tillvaxten

mest positivt under Q4

Oktober, november, december

Lojal kundbas med atervandande kunder

Battre kundupplevelse/kundservice

Okad efterfragan av produkt/tjanst

Mer/effektivare marknadsféring

Rantor och inflation

Expansion till nya marknader

HAg varumarkeskannedom

Bra produktmarginaler

Radande képande képkraft hos Sveriges hushall

God likviditet i bolaget

“Det ar intressant att se e-handlarnas optimism kring sina
lojala kundbaser. Det tyder pa att de, trots en hart ansatt
ekonomi och konkurrens fran utlandska lagprisaktérer, har
tilltro till sina kunder. Detta sammanfaller med insikten att
kunderna prioriterar service och en bra kundupplevelse. Det
finns aven en tydlig framtidstro hos e-handlarna, da en stor
andel tror att en 6kad efterfragan kommer att paverka

tillvaxten positivt.”

Emma Lindgren

Expert pa handel & konsumtion, Svea Bank

38%

30%

22%

29%

16%

15%

14%

12%

12%

9%

Laget i E-handeln | Tillvaxt - faktorerna som pdverkar mest positivt ehandelsléget



Topp tio: Detta kommer paverka tillvaxten
mest negativt under Q4

Oktober, november, december

Radande kdpkraft hos Sveriges hushall 45%

Rantor och inflation 32%

Priser pd utlandsk valuta/svag krona - 31%
Konkurrens pa marknaden - 30%
Okade kostnader kopplade till
marknadsféring och férsaljning 50%
Radande produktmarginaler 25%

Radande energi och/eller branslepriser 17%
Geopolitisk oro (ex kriget i Ukraina) 13%
Logistik, leverans och returer 10%
Lag varumarkeskannedom 9%

Topp 10 negativ paverkan for ett ar sen - Q4 2023
67% Rantor och inflation 18% Radande branslepriser

65% Radande kdpkraft hos Sveriges hushall  17% Kriget i Ukraina

22% Hardare konkurrens pa marknaden 12% Ineffektiv/ingen marknadsféring
19% Radande energipriser 10% Dalig likviditet | bolaget
18% Lag efterfragan for produkt/tjanst 10% Politiska beslut (ex. export- och importavgifter)

8  LagetiE-handeln | Tillvaxt - faktorerna som paverkar mest negativt ehandelsléget
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Sa forberedde sig e-handlarna infor Q4:

E-handlarna laddade upp infér arets fjarde kvartal genom stort fokus pa
marknadsféring och varumarkesbyggande. Manga har ocksa satsat pa att bredda
sitt utbud och utveckla nya produkter fér att méta konkurrensen och maximera
férsaljningen.

47 %o

Jobbade med att starka varumarket

42%

Marknadsféring i sociala kanaler (ex. annonsering i Facebook,
Instagram, TikTok och influencersamarbeten)

37%

Jobbade med kampanjer och erbjudanden

31%

Marknadsféring (SEO, Google-annonsering, banners, radio, tv etc.)

27 %

Oka andelen aterviandande kunder

Laget i e-handeln | Tillvaxt - e-handlarnas férberedelser ehandelsléget
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Utlandska
lagprisforetag

Utlandska e-handelsaktérer som Temu, Shein och AliExpress har aldrig
varit sa populara - men samtidigt aldrig sa omdiskuterade. Vad tycker
svenska e-handlare om den radande situationen? Resultatet visar tydligt
att dessa upplevs som ett stort konkurrenshot. Pa féljande sidor kan du
fordjupa dig i vilka konsekvenser lagpristrenden innebar enligt e-
handlarna, lasa mer om de atgarderna som vidtagits, samt
anledningarna varfér en ny lagstiftning ar nédvandig.

| del tva av E-handelslaget Q4 far du dessutom kommentarer fran nagra
av branschens framsta experter som Stefan Palm, vd och grundare pa
Lager 157, Jorge Castro, grundare pa Growth Marketing Sweden, Per
Ljungberg, Innovationschef pa Svensk Handel, samt Nic Staeger, Chief
Distribution Officer pa Amuse.

10 Utlandska lagprisféretag | Summering e-handelslaget




Majoriteten e-handlare ser
utlandska lagprisbolag som konkurrenshot

Oktober, november, december

Anser du att konkurrensen fran e-handlare som Temu, Shein, AliExpress ar
ett hot mot svenska e-handelsbolag?

@ Ja, ett mycket stort hot ® Ja, ett visst hot
@ U3, ett stort hot ® N¢j

11 Utlandska lagprisféretag | Konkurrenshot ehandelsléget



Topplista: Dessa konsekvenser ser e-handlarna
med de utlandska lagprisféretagen

Lagpristrenden har fatt e-handlarna att oroa sig éver aktérer som Temu, Shein och
AliExpress. Majoriteten anser att de utgor ett konkurrenshot. Konsekvenserna manga
ser som féljd av dessa féretags popularitet handlar framst om felaktiga
prisférvantningar, vilket narmre sju av tio uppger, féljt av negativ miljépaverkan och
bristande produktsakerhet.

Vilka potentiella konsekvenser ser du med de utlandska lagprisféretagen?

Konsumenterna far en felaktig bild av vilka priser man kan férvanta

sig av svenska e-handlare som agerar under EU’s lagstiftning 66%

Svenska e-handlare som sdljer direktkonkurrerande produkter som

dessa riskerar att ga under nar de inte kan erbjuda samma pris 57%

Det paverkar klimatet och miljén negativt 51%

Konsumenter som handlar fran dessa riskerar att fa en negativ bild av

e-handel eftersom varorna i regel inte haller lika hdg kvalitet 47%

Konsumenter som handlar fran dessa riskerar att fara illa eftersom
produkterna kan innehdlla gifter och darmed vara farliga

45%

“Den vaxande lagpristrenden utmanar den svenska e-
handeln pa flera nivaer, inte minst genom att skapa
orealistiska férvantningar hos konsumenter kring pris och
kvalitet. Samtidigt visar undersdkningen att det finns en vilja
bland svenska e-handlare att lyfta fram mervarden som
hallbarhet, produktsakerhet och langsiktig kundlojalitet for
att moéta konkurrensen. Trots att ekonomin lattar och
konsumenters kdpkraft ar aningen starkare jamfért med
tidigare, ar det just dessa varden som kommer vara
avgoérande for att differentiera sig i en alltmer prisfokuserad
marknad.”

Emma Lindgren
Expert pa handel & konsumtion, Svea Bank

12 Utlandska lagprisféretag | Konsekvenser av lagpristrenden ehandelsléget



Framtidens e-handel staller nya krav

Medan utlandska lagprisféretag utnyttjar avancerad
Al och datahantering fér att snabbt identifiera och producera efterfragade
produkter, star svenska féretag infér utmaningen att anpassa sig. Las
Stefans tankar om konkurrensen, vikten av ett gemensamt regelverk och
varfér svenska e-handlare ska starka sitt exportfokus.
Vad tror du att ni etablerade e-handelsféretag inom klad- och modebranschen kan géra fér att méta
konkurrensen fran utlandska lagprisféretag?
Dessa aktérer ar oerhért skickliga inom vissa omraden, vilket gér dem extremt konkurrenskraftiga. Sarskilt nar

det galler Al och hur de samlar in och hanterar data. Det staller krav pa oss alla att bli battre och vi maste vara
medvetna om deras kapacitet.

En av de saker som kinesiska aktdrer ar sarskilt bra pa ar Al-genererade bildanalyser for att identifiera trender
och tendenser, som de sedan snabbt kan omvandla till fardiga produkter. Har finns en méjlighet fér svenska
foretag att utvecklas och starka sin konkurrenskraft.

Hur ser ni pa Lager 157 pa de nuvarande regleringarna for

“Vi vill verka pa en e-handel inom EU?
Vi vill verka pa en marknad med gemensamma regler - det
marknad med fungerar i fotboll, och det borde rimligen fungera i affarer.
” Samtidigt ar detta en politisk utmaning, eftersom
gemensamma regler regelverken skiljer sig t mellan EU och Kina. Fér att skapa

en rattvis konkurrens kravs tydliga atgarder fran politiskt
hall.

Vad anser du ar de storsta fordelarna med att vara en
svensk aktor i konkurrensen med dessa globala aktérer?
En stor férdel ar att vi ar vana vid ett omfattande regelverk,
vilket gor att vi har goda férutsattningar att konkurrera aven
om de internationella reglerna skarps. EU har i stor
utstrackning ett bra ramverk, som aven skulle kunna
fungera som en global standard for e-handelsmarknaden.

Vissa av dessa aktérer har anklagats for att sdlja
produkter med farliga och olagliga kemikalier. Hur ser du
pa det?

Vi anser sjalvklart att alla bolag som saljer pa den
europeiska marknaden ska félja Reach-lagstiftningen.
Problemet ar att vissa av dessa aktérer anvander sig av sa
kallad privatimport och darmed delvis kan kringga
lagstiftningen, vilket ar problematiskt ur flera aspekter. Har
bér politikerna se dver tullprocesserna och uppdatera
reglerna for privatimport.

Hur ser du pa svensk e-handels framtid pa lang sikt?
Marknaden ar i standig férandring, och just nu befinner vi
0ss i en extra intensiv omstallningsperiod. Det ar viktigt att
vi i Sverige tar ett mer internationellt perspektiv och starker
var exportférmaga. Annars finns risken att de starka
internationella aktérerna konkurrerar ut mindre lokala
aktorer.

Stefan Palm
Grundare och vd fér Lager 157

13 Intervju | Stefan Palm e-handelslaget



Fa sanker pris - manga fokuserar istallet pa
o6kad kvalitet och service

Okat fokus pa kvalitet och service istllet fér att anpassa sig efter lagre
prisférvantningar. Det ar e-handlarnas framsta atgarder mot de utlandska
lagprisféretagen, vilket en dryg tredjedel av de svarande uppger. Utdver detta
prioriterar manga att utveckla varumarket och ge snabbare leveranser, samtidigt som
manga bedémer att deras e-handel inte har eller kommer att paverkas.

Oka fokus péa kvalitet och service

Fokusera pa att bygga varumarke

Snabbare leveranser och battre kundupplevelse

Se dver/andra produktutbud

Bredda sortimentet

Oka kommunikationen kring vart hallbarhetsarbete/
vara produkters innehall eller ursprung

Sanka priset

Oka vart fokus och/eller budget pa marknadsféring
Fler erbjudanden och/eller 6ka prissankningen
vid rabatter

Vi bedémer att var e-handel inte har eller
kommer att paverkas

14 Utlandska lagprisféretag | Atgarder svenska e-handlare vidtagit
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31%

23%

16%

14%

13%

11%
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30%
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Digital marknadsféring gor skillnaden

Jorge Castro ar en erfaren SEO-expert och férelasare med en gedigen
kunskap inom bland annat s6kmotoroptimering och digital tillvaxt. Han ar
grundare av byran Growth Marketing Sweden AB, som arbetar med allt fran
banker till lokala e-handlare och bérsbolag. Nyligen utsags Jorge aven till
Arets Marknadsforare. Har delar han med sig av sina tankar kring e-handel,
SEO och digital marknadsféring i konkurrensen med utlédndska
lagprisforetag.

Vilka ar de stérsta utmaningarna for svenska e-handlare i konkurrensen med utldndska lagprisféretag?
Den storsta utmaningen ligger i lagprisaktérernas resurser och férmaga att leverera till extremt laga
kostnader. De kan ocksa snabbt anpassa sina strategier tack vare avancerad teknik och stora datamangder.
For svenska e-handlare handlar det om att differentiera sig genom att skapa varde som gar bortom priset.
Viktigt ar ocksa att diversifiera sina trafikstrategier da det ar riskabelt att enbart férlita sig pa SEO. Genom att
kombinera organiska och betalda kanaler kan man bygga en stabil grund fér langsiktig konkurrenskraft.

Hur paverkar varumarkesidentitet konkurrenskraften?

Varumarkesidentitet spelar en viktig roll f6r att bygga fértroende och lojalitet. | takt med att s6kmotorer
prioriterar igenkanning och auktoritet blir det viktigare att skapa ett starkt varumarke. Hallbarhet, htg
kvalitet och kundndra service ar omraden dar svenska e-handlare kan skapa ett emotionellt band till sina
kunder, vilket lagprisaktdrer har svart att konkurrera med.

Vilken roll spelar digital marknadsféring for e-handlare och vilka kanaler bér de prioritera for att na sina
malgrupper?

Digital marknadsféring ar avgérande for att na ut. Framgangsrika e-handlare kombinerar flera kanaler for att
minska beroendet av en enda kalla till trafik. Sociala medier, videoinnehall och e-postmarknadsféring ar
viktiga eftersom de méjliggér hég grad av personalisering. Plattformar som TikTok och Reddit vaxer ocksa i
betydelse for att na nya malgrupper och engagera genuint. Fér att starka SEO-arbetet bér e-handlare skapa
innehall som svarar direkt pa kundernas fragor och behov.

Vilka trender inom SEO och growth marketing kommer vara viktiga fér e-handlare de nirmaste aren?
Anvandarsignaler och kvalitetsinnehall kommer spela stérre roll och e-handlare behéver anpassa sig till
sékmotorer som férstar anvandarintention och vardesatter auktoritet, trovéardighet och engagemang. Aven
réstsdkoptimering kommer bli viktigare nar allt fler anvander réstassistenter. Generativ SEO, dar Al anvands
for att skapa innehall i stor skala, kommer ocksa vara en viktig faktor. Samtidigt maste kvaliteten alltid
prioriteras, Al ar ett verktyg, men det ar fortfarande kundernas upplevelse som avgér framgangen.

Intervju | Jorge Castro ehandelslaget
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Nya regelverk énskas for rattvisare konkurrens

Samtidigt som lagprisféretagen fran utlandet vaxt i popularitet, efterfragar allt fler
organisationer och aktérer en férandring av lagstiftningen. En bild som Sveriges e-
handlare delar. Dessa ar anledningarna till varfér lagprisbolagen borde omfattas
av EU:s regelverk likt 6vriga e-handlare:

Ja, det skulle skapa en rattvis

konkurrenssituation
‘ Ja, det skulle innebéra ett
battre skydd fér konsumenter

@ Ja, det skulle starka svensk handel
; 8 5 o @ Ngj, det skulle leda till hégre
priser for konsumenter

Nej, det skulle minska utbudet
och valmagjligheten av
produkter

29%

2%

“Nar féretag som Temu, Shein och AliExpress vaxer i
popularitet, aktérer som omfattas av andra regelverk

vad galler bland annat prissattning och produktsakerhet, ar
det inte konstigt att svenska e-handlare anser att
konkurrensen blir orattvis. Andra lander har redan vidtagit
atgarder vad galler lagstiftning och i Sverige har ett flertal
organisationer och politiker alarmerat om laget. Darfér ar
det inte helt otankbart att en justering av regelverken pa
EU-niva skulle ske inom den narmsta framtiden.”

Emma Lindgren
Expert pa handel & konsumtion, Svea Bank

Utlandska lagprisféretag | Regelverk och lagstiftning ehandelsléget



Konkurrens pa orattvisa villkor

| denna intervju delar han med sig av tankar och insikter om
framtiden for bade svensk och internationell e-handel. Hur svenska féretag
kan navigera och konkurrera med lagprisféretag fran utlandet, vad Svensk
Handels tycker om nuvarande regelverk, samt utmaningarna och
mojligheterna fér e-handlare i ett férandrat marknadsklimat.

Tror du pa en starkare e-handel under 2025 jamfért med tidigare ar?

Allt pekar pa en viss ekonomisk aterhamtning under 2025, vilket innebar att fler konsumenter far mer pengar i
planboken. Samtidigt kampar manga e-handlare fortfarande med att balansera I6nsamhet och tillvaxt i en
marknad dar investerare inte langre framst premierar tillvaxt utan aven stabil ekonomi. Det ar en tydlig
forandring jamfort med for 2-3 ar sedan.

Hur stor paverkan har de utlandska lagprisféretagen pa den

“ A 2 svenska marknaden?
I}egerlngen [naSte. Mycket stor. Vara undersoékningar visar att 17 procent av
satta stopp for onhne- konsumenterna, motsvarande runt 1,3 miljoner svenskar, kdpte

julklappar fran kinesiska lagprisjattar som Temu och Shein.
Under november och december gick var tionde e-
handelskrona till utlandska e-handelsféretag - en utveckling
som pressar svenska handlare och affarsmodeller. Det ar helt
centralt att regeringen stoppar de kinesiska online-
giganternas graddfil. Vi valkomnar att bade regering och
oppositionen nu pd allvar engagerar sig i fragan.

I”

giganternas graddfi

Hur paverkas konsumenternas beteenden av den 6kade
tillgangen pa lagprisvaror?

Det har alltid funnits en efterfragan pa laga priser, men det vi
ser nu ar att plattformar som Temu och Shein aktivt trycker sig
in pa den europeiska marknaden utan att ta ansvar for att
produkterna de saljer uppfyller EU:s krav pa sakerhet,
kemikalieinnehall och hallbarhet. Manga konsumenter ar inte
ens medvetna om att de vid kép fran dessa aktdrer
direktimporterar varor fran kinesiska tillverkare utan garantier
for att produkterna foljer EU-regler. Det ar konkurrens pa olika
villkor, och skapar en snedvridning av marknaden som hotar
bade svenska féretag och konsumenternas rattigheter och
trygghet.

Hur ser ni pa de nuvarande lagarna fér e-handel inom EU?
Politikerna maste agera kraftfullt och sdkerstalla att alla
aktorer, oavsett var de ar baserade, féljer samma lagar och
regler. Idag ser vi hur plattformar utanfér EU kan salja
produkter som inte uppfyller vara sakerhets- och
hallbarhetskrav utan konsekvenser. Det ar ohallbart.
Regelverken maste uppdateras och skarpas sa att ansvaret att
folja lagar ligger hos féretagen som séljer till EU-marknaden.

Vad tror du om framtiden fér svenska e-handlare?

Al kommer férandra handeln i grunden. Manga svenska e-

. handlare ligger langt fram i utvecklingen och nar framgangar
Per Ljungberg internationellt, men vi kan inda lira oss mycket av kinesiska

Innovationschef pé_ Svensk Handel  och amerikanska aktérer nar det galler Al-anvandning - som

inom att identifiera trender, gamification och optimering av

leveranskedjor. Samtidigt har Sverige ett férsprang inom

hallbarhet, vilket kommer bli en allt viktigare konkurrensférdel

framover.
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Med blicken framat: dessa omraden kommer
paverkas mest av lagprisaktoérer

Nar e-handlarna spekulerar om vilka branscher som framéver kommer att paverkas
mest av lagprisbolag som Temu, Shein och AliExpress hamnar modekategorin
dverlagset pa forsta plats. Pa andra plats hamnar billigare hemelektronik, vilket éver
halften anser, f6ljt av produkter inom sport och fritid.

83% °1% 41%

Mode (klader, smycken, skor, Hemelektronik/teknik Sport/fritid (friluftsliv, cykel, jakt,
accessoarer) (tv, vitvaror, harfon, traning etc.)
dammsugare, mobil
etc.)

41% 41%

Skénhet (produkter, smink, hud- Hobby (garn, farg, pyssel, bradspel)
och harvard etc.)

Resterande topplista/svarsalternativ

29% Inredning/mabler/belysning

10% Bocker/Media (pappers- och ljudbdcker, tv-spel etc.)

7% Apotek/Halsa (halsokost, hjalpmedel, vardande produkter)
5% Byggvaror/tradgard

18  Utlandska lagprisféretag | Lagpristrenden och branscher i framtiden ehandelsléget
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En ny era: risker och mojligheter

Han ar
medférfattare till boken En djével pa E-handel och arbetar som konsult
inom sitt eget bolag dar han tar exekutiva roller, nu senast som Chief
Distribution Officer pa Amuse. Las Nics syn pa framtidens e-
handelsmarknad, lagprisféretag som Temu och deras paverkan, samt de
viktigaste trenderna att halla koll pa inom e-handel framéver.

Hur tror du att lagprisféretag som Temu kommer paverka svensk e-handel framéver? Vilka branscher
drabbas mest?

Jag tror att deras paverkan kommer att vara enorm. Nar de fullt ut far ordning pa leveranserna direkt fran sina
lager i Europa blir de narmast ostoppbara. Samtidigt driver aktérer som Temu pa e-handeln generellt. Risken ar
att dverkonsumtion blir mer normaliserat. Segment dar varumarket spelar mindre roll - som fér vissa
outdoorprodukter, klader, koksartiklar och leksaker - kommer paverkan vara stérst. Daremot lar
skénhetsbranschen klara sig battre, da jag tror att vi konsumenter inte kommer lita pa Temus produkter sa
mycket att vi vill ha dem i ansiktet.

Tror du att svenska e-handlare har en chans att sta emot

“Personliga erbjudanden  prispressen?

Det kommer att vara svart att konkurrera enbart pa pris och
kommer bli Viktigare” vi maste rakna med att de internationella lagprisaktérerna

ar har for att stanna. Det ar viktigt att svenska e-handlare
tar detta i beaktande, lyfter fram andra aspekter i sin
marknadsforing, samt betonar vikten av sitt varumarke. Ett
annat omrade jag tycker vi pratar for lite om ar
infrastrukturféretagen, bland annat logistikféretag,
betalleverantérer eller marknadsféringsplattformar. Det
finns bland annat svenska féretag som méjliggdr och
framjar kop via lagprisplattformarna. De har helt klart sin del
i dessa aktdrers framgang pa den svenska marknaden. Det
blir lite dubbelstandard nar samma féretag stoltserar med
fina hallbarhetsrapporter.

Hur kan svenska féretag bygga ett starkt varumarke och
starka kundlojaliteten fér att motverka internationella
lagprisforetags paverkan?

De foretag som har sin produktion i Europa eller Sverige
maste se till att lyfta fram det.

E-handlarna bér aven tydligt kommunicera sitt varumarkes
roll och varderingar for att lyckas konkurrera.

Vilka trender inom e-handel kommer vara viktiga
framover?
Personliga erbjudanden kommer att bli viktigare, ndgot som
aktérer som Temu gor bra. Temu anvander sig aven av sa
kallade dark pattern-strategier, som lotterispel, FOMO-
budskap och personliga erbjudanden som nastan paminner
om casinospel dar kunderna kanner sig utvalda. Detta
riskerar att bli en standard inom e-handel och min oro ar att
metoderna kommer att sprida sig aven till svenska handlare.
Eftersom dessa strategier och tillvdgagangssatt ar sa pass
. nya ar det svart fér myndigheter att forsta nar till exempel
Nic Staeger konsumentkdplagen galler, eller nar saljaren bryter mot
Chief Distribution Officer pa Amuse  prisinformationslagen. Min férhoppning ar dock att vi far se
en motreaktion pa sadana affarsmodeller dar fler e-handlare
vagar ga emot trenden.

Intervju | Sofia Nordblom e-handelslaget



Utlandska lagprisféretag i Sverige - Insikter

Prispress fran lagprisféretag skapar osunda forvantningar hos konsumenter

En majoritet av Sveriges e-handlare anser att lagprisaktérer som Temu och
Shein skapar orealistiska prisférvantningar, vilket satter press pa svenska
aktoérer som féljer EU:s regler och hégre kvalitetsstandarder. Denna prispress
gor att manga inte kan konkurrera utan att riskera I[6nsamheten, vilket innebar
en stor problematik fér svensk e-handel i stort. Darfor blir det tydligt att
svenska aktorer istallet férsoker hitta andra mervarden att kommunicera - som
kvalitet, ett starkt varumarke eller snabba leveranser - for att differentiera sig.
Faktorer som lagprisféretagen ofta inte prioriterar.

Bristande sakerhet, kvalitet och miljétank kan skada svensk e-handels
fortroende

Narmare halften av e-handlarna anser att féretag som Temu och Shein erbjuder
produkter som riskerar att innehalla skadliga gifter, eller att deras i regel bristande
kvalitet kan ge branschen ett daligt rykte. Manga av de svarande lyfter aven de
negativa konsekvenserna pa milj¢ och klimat, vilket de langa leveranserna och ofta
ohallbara produktionsférhallanden bidrar till. | takt med att ekonomin lattar och
hushallens kdpkraft starks ska det bli intressant att félja om lagpristrenden haller i
sig, eller om konsumenternas vilja att betala mer for kvalitet och hallbarhet ékar.

Konsensus rader bland e-handlarna: Hég tid fér gemensamma EU-regler

De flesta av de tillfragade anser att internationella lagprisféretag bér omfattas
av samma regler och krav som svenska e-handlare. Detta galler bade
produktsakerhet och hallbarhet, dar svenska aktérer idag féljer betydligt
striktare lagar styrda pa EU-niva. En férandring av EU-styrda regelverk skulle
kunna minska konkurrensférdelarna for lagprisféretagen och skapa
forutsattningar for en rattvisare marknad. Detta ar en redan pagaende
diskussion bland myndigheter, politiker och opinionsbildare dar ny lagstiftning
skulle rita om landskapet for svensk e-handeln. Da finns manga marknadsdelar
att ta fér svensk e-handel.
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Kompletterande information om innehall och statistik

E-handelslaget visar insikter baserade pa svaren fran 417 svenska e-handlare i Sveas
kundpanel. Undersékningen genomférdes mellan den 11 december 2024 och 22 januari 2025.

Samtliga procenttal redovisade i rapporten har avrundats till narmaste heltal. Flervalsfragor
dar e-butikerna kan ange mer an ett svarsalternativ éverstiger en summering av
svarsalternativen 100 procent. Vid flervalsfragor redovisas inte heller svarsalternativet “vet
ej”. Vid de fragor dar resultatet presenteras som "topp fem
inte svaren vars andel ar lagre an de listade.

”

. "de tio framsta” etc, redovisas
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e-handelslaget

For ytterligare information, kontakta:

Emma Lindgren - Expert pa handel & konsumtion, Svea Bank
emma.lindgren@svea.com



