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DATASKYDDSINFORMATION FOR SVEAKONCERNEN

1. INLEDNING

Hér beskriver vi hur vi samlar in, anvander och delar personuppgifter inom Svea Bank AB (Svea).
Texten ar riktad till dig som ar eller har varit kund, uttryckt en 6nskan att anvanda Tjansterna, kandidat
i en anstallningsprocess eller foretradare for en foretagskund eller kontaktperson. Med personuppgifter
menas information som direkt eller indirekt kan identifiera dig, till exempel kontakt- eller
identifikationsuppgifter, ekonomisk information samt information om anvandande av Sveas tjanster. Se
ocksa avsnitt 4 nedan. Det ar viktigt for oss att du kanner dig trygg med hur vi hanterar dina
personuppgifter. Vi vidtar atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter ar skyddade och att
hanteringen sker i enlighet med gallande lagar samt i 6verensstammelse med vara interna styrdokument.

Det foretag inom Sveakoncernen som du har en relation med &r personuppgiftsansvarigt for dina
uppgifter. Du hittar kontaktuppgifter till de aktuella féretagen i slutet av detta dokument.

Svea Bank AB (publ.)
Org. nr. 556158-7634

Helé&gda eller majoritetsdgda dotterbolag som omfattas av denna dataskyddsinformation:

Svea Inkasso AB Org. nr. 556214-1423
Svea Billing Services AB  Org. nr. 556555-4622
Zlantar AB Org. nr. 559080-6286

Svea VAT Adviser AB Org. nr. 556567-1327
Nar vi pa den har sidan skriver "Svea", "vi" eller "oss" menar vi samtliga bolag som omfattas av policyn.

Ovriga dotterbolag, samt dotterbolag och filialer i lander utanfér Sverige men inom EU/EES ar
sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for behandlingen av personuppgifter. Du finner deras
dataskyddsinformation pa deras egen webbplats.

Om du har fragor om dataskydd kan du kontakta vart dataskyddsombud pa dataskydd@svea.com
2. VAD AR EN PERSONUPPGIFT

Personuppgifter &r all slags information som kan knytas till en levande person. Det kan exempelvis rora
sig om namn, adress, fotografier, ljudinspelningar, IP-nummer och personnummer men dven annan
information som kan knytas till en levande person.

Behandling av personuppgifter ar allt personuppgifter anvands till bade aktivt och passivt. Det kan
exempelvis rdra sig om insamling, registrering, lagring och radering.

3. OM VEM SAMLAR VI IN INFORMATION?

Vi samlar in information om dig som har ingatt eller vill inga ett avtal med oss. Det kan till exempel
vara i egenskap av:
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Befintlig, blivande eller potentiell kund
Anstalld hos foretagskund

Borgensman eller pantséttare

Inbetalare

Géldenar

Forvaltare, god man, fullmaktshavare

Aktiedgare
Kontaktperson i forhallande till Svea

Verklig huvudman
Du kan ocksé vara en:

e Kandidat som sokt en tjanst hos oss eller

e Person som angetts av kandidaten som sokt en tjanst hos oss som referens i samband med

rekryteringsprocessen
o Besokare till Sveas kontor
e Anhorig till anstélld

4. VILKEN INFORMATION SAMLAR NI IN, VARIFRAN KOMMER DEN OCH HUR GOR

NI DET?

Tabell 1: Personuppgifter per relation

Behorig foretradare, firmatecknare, foretagsrepresentant

Styrelsemedlem och annan person med ledande befattning

Relation Exempel pa uppgifter som kan samlas in och
behandlas
Kund Namn, personnummer, kontaktuppgifter,

bankkonto, képhistorik, kreditupplysning,
kundkannedomsuppgifter

Potentiell kund

Namn, e-post, mobilnummer,
kreditupplysning, kundkédnnedomsuppgifter

Galdenar

Namn, personnummer, kontaktuppgifter,
uppgifter om fordran och betalning,
betalningshistorik, kreditupplysning,
registreringsnummer pa fordon som galdenar
hos parkeringsinkasso

Anvandare av hemsida

IP-adress, cookies, teknisk information,
anvandarbeteende

Anstalld / konsult

Namn, personnummer, anstallningshistorik,
I6n, narvaro, sjukfranvaro, bakgrundskontroll

Rekryteringskandidat

CV, personligt brev, referenser,
intervjuanteckningar, bakgrundskontroll

Foretagskund / kontaktperson

Namn, titel, kontaktuppgifter,
organisationsnummer

Verklig huvudman / styrelsemedlem

Namn, personnummer, kontaktuppgifter,
kundkannedomsuppgifter

Leverantor / partner

Kontaktuppgifter, avtal,
faktureringsinformation

4.1. Information som du lamnar till oss

Vi behandlar alltid dina uppgifter med respekt for din integritet och sparar dem bara sa lange de behévs

for att erbjuda vara tjanster, uppfylla lagkrav och ge dig en trygg och smidig upplevelse.
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For att kunna erbjuda dig vara tjanster, uppfylla lagkrav och ge dig en trygg och smidig upplevelse
behover vi ibland samla in information om dig. Beroende pa hur du har kontakt med oss — till exempel
som kund, anvéndare eller arbetsstkande — kan det handla om foljande:

e Dina grunduppgifter
o Namn
o Personnummer
o Kontaktuppgifter (adress, telefonnummer, e-post)
o Civilstand
e Ekonomi och betalningar
o Uppgifter om inkomst
o Dina ekonomiska forhallanden i dvrigt
o Forvantad transaktionsvolym
o Var dina pengar kommer ifran
e Legitimation och identitet
o Kopior av pass, korkort eller andra dokument som vi enligt lag maste be om (t.ex. for
att folja penningtvéttsregler)
o Biometriska uppgifter for identifiering i de lander dar vi inte har tillgang till nationella
identifieringssystem.
e Nadr du har kontakt med oss
o Inspelade telefonsamtal (om vi informerat om det)
o E-post och annan kommunikation
e Nar du anvander vara tjanster
o Information fran Mina Sidor, vara appar eller andra onlinetjanster
o Dina kop och betalningar
o IP-adress och geografisk plats
o Hur du anvander vara tjanster (ofta insamlat via cookies)
e  Om du soker jobb hos oss
o Kontaktuppgifter och information om dig (t.ex. erfarenhet, kompetens, nuvarande
arbetsgivare)
o Uppgifter du sjalv valjer att dela (t.ex. alder eller kén)
o Kommunikation under rekryteringsprocessen (t.ex. e-post)

4.2. Information som vi samlar in om dig

Vi varnar om din integritet och anvander alltid information om dig pa ett ansvarsfullt satt — och bara sa
lange det behdvs for de andamal som beskrivs har.
Utover den information som du sjalv lamnar till oss kan vi ibland behéva hamta uppgifter fran andra
kéllor. Det gor vi for att kunna erbjuda vara tjanster, folja lagkrav och hantera kundrelationer och
inkassoarenden pa ett korrekt satt.
Det kan till exempel handla om:
o Uppdatering av kontaktuppgifter
o Vi hamtar lI6pande information fran det statliga personadressregistret (SPAR) for att
sékerstélla att vi har ratt namn och adress.
o Lagstadgade kontroller (bl.a. penningtvatt)
o Vi behdver ibland kontrollera information i sanktionslistor och sa kallade PEP-listor
(personer i politiskt utsatta stallningar) som publiceras av internationella
organisationer.
o Ekonomiska uppgifter och inkasso
o Vi kan hamta information fran kreditupplysningsforetag.
o Vid inkassoarenden kan vi fa information fran Kronofogden, till exempel
betalningsférelagganden eller skuldsaldo, for att avgdra hur vi ska hantera ett drende.
e Uppdragsgivare



o Om vi hanterar ett drende for ndgon av vara uppdragsgivare kan vi fa uppgifter som
adress, personnummer, ekonomisk information eller registreringsnummer direkt fran
dem.

e Rekrytering

o Vi kan fa information fran din ansokan, rekryteringsforetag, referenspersoner eller

offentliga kallor och register.
e Fdretagskunder

o Vi uppdaterar I6pande vart interna register med uppgifter fran Bolagsverkets
registreringsbevis via Bisnode/Dun & Bradstreet. Dar framgar till exempel
styrelseledamoters namn, personnummer och adresser.

o Mer information om hur Bisnode/Dun & Bradstreet behandlar personuppgifter hittar
du pa www.dnb.com.

5. VARFOR OCH PA VILKEN GRUND BEHANDLAR NI MINA PERSONUPPGIFTER?

Vi behandlar bara dina personuppgifter for vissa specifika andamal och nar vi har en réttslig grund att
gora det. Det ar viktigt att du som individ forstar att utan viss information kan vi inte fullgora vart avtal
oss emellan. Det kan som exempel innebéra att vi inte kan inga ett avtal om det Ian du sokt hos oss och
med andra ord kommer lanet inte betalas ut, d&ven om du uppfyller kraven i enlighet med var
kreditbedémning. Se &ven avsnitt 4.

Tabell 2: Behandlingar, &ndamal och laglig grund

Behandling Andamal (syfte) Laglig grund (GDPR art.)
Kreditprovning Bedoma kreditvéardighet och | Avtal (6.1 b), rattslig
risk forpliktelse (6.1 c)
Identitetsverifiering Uppfylla penningtvattsregler | Rattslig forpliktelse (6.1 ¢)
(AML)
Administration av Besvara fragor, klagomal, Avtal (6.1 b),
kundarenden begéran, fakturahantering intresseavvagning (6.1 f)
Administration av Hantering av paminnelser och | Allmant intresse (6.1 e)
inkassoérenden inkassokrav.
Kontoskrapning Inhdmta underlag till Samtycke (6.1 a)
beddmning av kreditvérdighet
Direktmarknadsforing Erbjudanden, information till | Intresseavvagning (6.1 f),
kunder samtycke (6.1 a)
Riskklassificering Kreditbeslut, For att kunna Avtal (6.1 b),
utfora riskanalys, forhindra intresseavvagning (6.1 f)

bedragerier, och
riskhantering.

Analyser/statistik Forbéttra tjanster, intern Intresseavvégning (6.1 f)
utveckling

Forfragningar fran Folja lagar och forelagganden | Rattslig forpliktelse (6.1 c)

myndigheter

Samarbetspartners Utférande av tjanster Intresseavvégning (6.1 f),

avtal (6.1 b)

Rekrytering Hantera anstkningar och Samtycke (6.1 a), avtal (6.1
urval b), intresseavvégning (6.1 f)

Bokfdring Bokfdring och redovisning i Rattslig forpliktelse (6.1 c)

enlighet med bokféringslagar

Mer information om mottagare och lagringstider for respektive behandling finns i Tabell 3 samt i avsnitt
12 (Mottagare) och 13 (Tredjeland)


https://www.dnb.com/sv-se/varfor-dnb/dataskydd.html

5.1. For att forbereda, administrera och fullgéra avtalet oss emellan

Det vanligaste &ndamalet for behandling av dina personuppgifter ar for att dokumentera, administrera
och fullg6ra avtal som vi har med dig. Vi behéver samla in personuppgifter for det har andamalet for att
vi ska kunna inga avtal med dig. Det kan till exempel vara:

for att dppna konto eller andra tjanster

for att bevilja kredit eller 1an

for kundservice och administration av arenden och uppgifter i kundportalen (Mina Sidor)
for att vidta atgarder innan ett eventuellt avtal kan traffas

mdojliggora en transaktion du vill genomféra

identifiera dig som kund vid atkomst till tjansterna

dela data med butiker dar du handlat och ingatt avtal

for utskick och hantering av fakturor

Rekrytering

Nar du skickar in en spontanansokan eller allmén intresseanmélan om att arbeta inom Svea-
koncernen, behandlar vi de uppgifter du lamnat for att tillgodose vart berattigade intresse av att hantera
rekryteringsprocessen.

Vi behandlar &ven personnummer i samband med rekrytering, i syfte att sékerstélla identitet under
processen. Om du har sokt en specifik tjanst men inte blivit erbjuden anstéllning, kan vi spara dina
uppgifter for att kunna kontakta dig vid framtida rekryteringar.
Vid rekryteringar kan vi ocksa anvanda personlighets- och formagetester, dar vi stodjer behandlingen
pa vart berattigade intresse att genomfora en rattvis och effektiv urvalsprocess.

5.2. For att folja lagar och myndighetsbeslut

Vi behdver ocksa behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara skyldigheter enligt
lag, annan forfattning eller myndighetsbeslut. Det kan till exempel vara:

e sammanstédlla bokforing och redovisning for att uppfylla kraven enligt Bokforingslag
(1999:1078)

o for att uppfylla kraven enligt penningtvittslagstiftning sdsom Lag (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism samt Finansinspektionens foreskrifter om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism (FFFS 2017:11). Kundk&nnedomsinformationen
ar information som vi i enlighet med géllande regelverk &r skyldiga att inhamta, annars far vi
inte ingd en affarsrelation med dig. Aven under pagéende kundrelationer kommer du behova ge
0ss uppdaterad information, annars kommer vi behdva avsluta till exempel dina sparkonton hos
0SS.

e fOr att kontrollera personuppgifter mot sanktionslistor, som vi enligt lag eller myndighetsbeslut
ar skyldiga att tillampa

o fOr att kunna rapportera till Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogdemyndigheten,
Finansinspektionen och andra svenska och utlandska myndigheter

o for att uppfylla lagstiftning som har att géra med riskhantering, till exempel behandlar vi
uppgifter for att kvalitetsbedoma krediter for kapitaltackningsandamal

o fOr att uppfylla lagstiftning som har att géra med betaltjanster, till exempel genom att ge
uppgifter till betaltjanstleverantdrer som har tillstand att erbjuda tjanster betraffande
kontoinformation eller betalningsinitiering, och genom vara atgarder for att Gvervaka
betalningar for att upptacka bedréagerier

o som tillstandspliktiga institut lyder vi under en rad foreskrifter utgivna av Finansinspektionen
(FI) eller Integritetsmyndigheten (IMY) och vi behdver &ven behandla personuppgifter for att
uppfylla de krav som stélls pa oss utover de som &r sérskilt uppgivna i detta dokument.

o for att hantera klagomal, inklusive att behalla information for detta &ndamal



o for att utfora kredit- och andra riskbedémningar vid tillhandahallande av krediter och finansiella
tjanster

e hantera och rapportera incidenter i enlighet med relevant lagstiftning

o forhindra, upptécka, undersika och rapportera misstankta transaktioner ur bl.a.
penningtvattsperspektiv

o for att uppfylla andra krav i regulatorisk lagstiftning

5.3. Berdttigat intresse

| vissa situationer anvander Svea dina personuppgifter baserat pa vart beréattigade intresse. Det betyder
att vi har bedomt att behandlingen ar nodvandig for att var verksamhet ska fungera pa ett tryggt och
effektivt satt. Exempel pa sadana situationer ar:

e Forbattra vara tjanster och din upplevelse
o Forebygga bedragerier och sakerstélla trygghet
e Erbjuda dig relevanta erbjudanden och kommunikation

Vi tar alltid hansyn till dina rattigheter, och du kan nar som helst invanda mot sadan behandling. Lés
mer under rubriken Din rétt att invéanda.

Exempel pa behandlingar som grundar sig pa berattigat intresse
Marknadsforing och kommunikation
Vi anvénder personuppgifter for att:

e Skicka riktade erbjudanden och marknadsforing till dig
e Anpassa var kommunikation baserat pa hur du anvander vara tjanster
o Identifiera potentiella kunder (prospektering)

Utveckling av vara tjanster
Vi anvénder personuppgifter for att:

e Forsta kundbeteenden och forbattra vart erbjudande
e Genomfora kund- och marknadsundersokningar
e Utvardera anvandningen av vara tjanster

Sékerhet och bedrageribekdmpning
Vi anvénder personuppgifter for att:

e Forebygga, begransa och utreda misstankt bedrageri eller otillaten anvandning av vara tjanster
(kan inkludera automatiserat beslutsfattande)

e Skydda kunder, medarbetare och verksamhet, exempelvis via kamerabevakning och andra
sékerhetslosningar

Kundservice och kvalitetsutveckling
Vi anvénder personuppgifter for att:

o Spelain samtal till kundtjanst i utbildnings- och forbattringssyfte (du kan alltid valja att inte bli
inspelad via knappval vid samtalsstart)

e Genomfora undersokningar om kundndéjdhet och serviceupplevelser

e Anvénda e-post for I6pande kommunikation

Behandling av uppgifter om foretagskunder
Nar vara foretagskunder delar kontaktuppgifter om firmatecknare eller kontaktpersoner behandlar vi
dessa med stod av berattigat intresse for att kunna fullfolja afféarsrelationen.

Teknisk utveckling och sékerhet
Vi anvéander personuppgifter for att:



e  Séakerstalla natverks- och informationsséakerhet
e Testa, utveckla och forbattra vara digitala system och tjanster

Din ratt att invanda

e Du har alltid ratt att invanda mot att dina personuppgifter anvands for
direktmarknadsforing. Om du invander, upphor vi omedelbart med behandlingen.

e Du kan aven invanda mot andra behandlingar som grundar sig pa vart berattigade intresse,
till exempel nér vi anvander dina uppgifter for att forbattra tjanster eller starka sékerheten.
Dé gor vi en ny bedémning. Om dina intressen vager tyngre dn vara, upphor vi med
behandlingen.

e Vill du utéva din ratt att invdnda ar du alltid valkommen att kontakta oss pa
dataskydd@svea.com

5.4. Nar du har gett ditt samtycke

I vissa fall behdver vi ditt samtycke for att behandla dina personuppgifter, t.ex. i samband med s.k.
kontoskrapning.

Du kan ndr som helst ta tillbaka ett samtycke som du har Iamnat. Den behandling som vi redan har gjort
paverkas inte, men vi kommer inte att fortsatta behandla uppgifterna om vi inte har en annan grund for
behandlingen an det samtycket avsag.

5.5. Utférande av uppgift av allmant intresse

I inkassoverksamhet behandlas géldendrens personuppgifter som huvudregel for att det ar nddvandigt
for att utféra en uppgift av allmént intresse. En fungerande inkassoverksamhet ar véasentlig for att flodet
av betalningar i samhéllet ska fungera och att det effektivt ska ga att driva in fordringar som ar forfalina
till betalning. Darfér ar det att anse som en uppgift av allmant intresse i enlighet med
dataskyddsforordningen. Har utfor vi behandlingar som syftar till att:

e for bedomning av formaga att fullgéra ekonomiska ataganden och ekonomisk vederhéaftighet i
ovrigt,

e for administration av de avtalsforhallanden som fordringsansprak grundas pa inklusive
betalningar och andra fullgéranden,

e for administration av krav, paminnelser, uppgorelser, betalningar och verkstallighet av olika

slag,

for ekonomiadministration och redovisning,

for verksamhetsplanering av olika slag

for statistiska bearbetningar och sammanstéllningar

for att handlagga rattsliga ansprak

6. PROFILERING OCH AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE
6.1. Vad ar profilering?

Profilering &r varje form av automatiserad behandling nar personuppgifter anvands for att analysera,
beddma eller forutsdga vissa personliga egenskaper hos en fysisk person.

Svea anvander t.ex. profilering genom att analysera din ekonomiska information eller dina kdpbeteenden
i vara betallosningar. Detta gor vi for att kunna anpassa vara tjanster efter vad vi tror ar intressant for
dig eller anpassa var marknadsforing till dig

6.2. Vad ar automatiserade beslut?

Vara automatiska beslut kan ibland vara baserade pa profilering. Dessa beslut kan ha rattsliga foljder,
eller pa liknande sétt fa betydande paverkan pa dig. Den typen av beslut fattar vi till exempel om det &r
nodvandigt for att kunna inga eller fullgora ett avtal med dig.
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Det kan exempelvis handla om att vi automatiskt godkanner eller ger avslag pa en kreditansokan via
internet utan personlig kontakt eller beslut om det foreligger en risk for penningtvatt. Sadana beslut
baserar sig pa de uppgifter du sjalv lamnat, uppgifter vi hamtat fran externa kallor, sasom ex.vis
kreditupplysningsforetag, samt var egen historik om dig som kund.

Du har rétt att begara att beslutet omprévas av en handlaggare, samt fa information om logiken bakom
beslutet och vilka konsekvenser det kan fa for dig (GDPR art. 22).

7. Kamerabevakning

For att sakerstélla trygghet och forebygga brott anvander Svea kamerabevakning i Sveas lokaler.
Bevakningen sker i enlighet med géllande lagstiftning, sdsom dataskyddsférordningen (GDPR) och
kamerabevakningslagen. Bevakningen grundar sig pa Sveas beréattigade intresse av att uppratthalla
sékerhet, forebygga och utreda brott samt skydda kunder, anstallda och egendom.

Bevakningsmaterial lagras under en begransad tid och anvéands endast for sakerhetsandamal, sasom att
forebygga, upptécka och utreda brott. Vid behov kan materialet delas med behdriga myndigheter, sasom
polis eller andra rattsvardande instanser.

Om du har fragor om Sveas kamerabevakning eller hur Svea hanterar dina personuppgifter, vanligen
kontakta oss via de kontaktuppgifter som anges i denna policy.

8. COOKIES OCH ANNAN SPARNINGSTEKNIK

Vi anvéander bade nédvandiga och frivilliga cookies. Nodvandiga cookies anvands med stod av berattigat
intresse (for att hemsidan ska fungera) medan analys- och marknadsféringscookies anvands endast om
du samtyckt till det.

Mer information om cookies hittar du pa www.svea.com.

9. BEHANDLAR NI KANSLIGA PERSONUPPGIFTER OM MIG?

Enligt dataskyddslagstiftningen ar behandlingen av kansliga personuppgifter endast tillaten under vissa
omstandigheter.

Kénsliga personuppgifter ar uppgifter om:
e etniskt ursprung
politiska asikter
religios eller filosofisk dvertygelse
medlemskap i en fackforening
hélsa
en persons sexualliv eller sexuella 1aggning
genetiska uppgifter
biometriska uppgifter som anvands for att entydigt identifiera en person.

Svea kan ibland komma att behandla ké&nsliga personuppgifter. Den réttsliga grunden for behandlingen
ar oftast att fullgora ett avtal (se avsnitt 5.1 ovan) eller att félja lagar och myndighetsbeslut (se avsnitt
5.2 ovan).

10. HUR LANGE SPARAR NI MINA PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar dina personuppgifter endast sa lange det ar nodvandigt for att uppfylla de &ndamal for vilka
de samlats in. Né&r lagringstiden har 16pt ut, eller om uppgifterna inte langre behdvs, raderas eller
anonymiseras de enligt vara interna riktlinjer och lagkrav.


https://www.svea.com/sv-se/om-oss/cookies/

Lagringstiderna beror pa flera faktorer, inklusive avtalsforhallanden, lagstadgade skyldigheter och
regulatoriska krav. Nedan foljer en sammanfattning av de vanligaste lagringstiderna for olika typer av

personuppgifter.

Gallring och anonymisering
Nar en lagringstid 16per ut, granskar vi uppgifterna for att avgora om de kan raderas eller anonymiseras.
Vi foljer principen om lagringsminimering enligt GDPR, vilket innebar att vi endast behaller
personuppgifter s& lange det finns ett giltigt syfte eller rattsligt krav.

Tabell 3: Lagringstid och kategori av mottagare
Tabellen nedan visar hur vi behandlar personuppgifter, vilken laglig grund som anvands, vilka mottagare

som kan ta del av uppgifterna samt hur lange de sparas.

Behandling och
andamal

Laglig grund

Kategori av mottagare

Lagringstid

Avtalsforhallande -
administration av
kund- och
leverantdrsavtal, t.ex.
beddémning av

Fullgbrande av avtal,

réattslig forpliktelse (ex.vis

Preskriptionslagen,
Betaltjanstlagen).

Koncernbolag inom
Svea, IT- och
driftleverantorer (t.ex.
Microsoft), betal- och
kommunikationstjénster,

Upp till 10 ar
efter avtalets slut
(preskriptionstid
for réttsliga

identifiering,
transaktionskontroller,
rapportering

(Lagen om penningtvatt
och finansiering av
terrorism)

Finansinspektionen, IT-
leverantérer med AML-
eller identifieringssystem

kreditvardighet kreditupplysningstjénster ansprak)

Kontoskrapning — .

inhdmta underlag till Samtycke Koncernbolag inom Svea éJaDI;:I“ 180

kreditbedémning g

Utan avtalsrelation - IT-leverantorer (webb, e-

kontaktforfragningar, et . ' Upp till 3
Beréttigat intresse post), kundserviceenheter X
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Nér lagringstiden l6per ut eller om uppgifterna inte langre ar nédvéndiga, raderas eller anonymiseras de
pa ett sakert satt.

For mer information om mottagare se avsnitt 12 (Mottagare) och om dverféringar utanfor EU/EES se
avsnitt 13 (Tredjeland).

11. HUR SKYDDAR NI MINA PERSONUPPGIFTER?

Vi gor vart basta for att skydda dina personuppgifter fran oavsiktlig eller olaglig forstéring, forlust eller
andring, obehdrigt rojande eller obehdrig atkomst. Det gor vi med hjalp av fysiska, tekniska och
administrativa  atgarder, sa som exempelvis kryptering, behorighetsstyrning, regelbunden
sakerhetsgranskning samt utbildning av personal. Kansliga personuppgifter ar foremal for séarskilt hoga
sakerhetskrav, dar atkomst och skyddsatgarder ytterligare skarps for att reflektera kansligheten, bade
vid dverforing och lagring. Under behandlingstiden genomférs kontinuerlig 6vervakning och loggning
for att snabbt kunna upptéacka och hantera eventuella avvikelser eller sékerhetsincidenter.

Svea lyder ocksa under Banksekretess, en lagstadgad skyldighet for att skydda dina kunduppgifter.
Banken far enligt lag inte Iamna ut information om dig om det inte finns tydligt stod for det antingen i
samband med att vi uppfyller villkoren i ett avtal med dig eller for ett legalt syfte som kraver eller tillater
det, som exempelvis rapportering till myndigheter.

Samma sekretesskrav géller aven for inkassoverksamhet.

Inom Svea strévar vi alltid efter att inte behandla fler uppgifter &n nddvandigt. Om en samarbetspartner
behandlar personuppgifter at oss, ett sa kallat personuppgiftsbitrade, maste den alltid forbinda sig att
uppratthalla en lamplig sakerhetsniva och att vidta motsvarande skyddsatgarder. Vi utbildar ocksa vara
anstallda i vikten av konfidentialitet och informationssékerhet.

12. VILKA KAN FA TILLGANG TILL MINA PERSONUPPGIFTER?

Vi delar ibland dina personuppgifter med andra foretag eller organisationer. Det gor vi for att vara
tjanster ska fungera, for att uppfylla lagkrav, hantera kundrelationer och fullfélja avtal och uppdrag vi
fatt fran vara kunder.

Vi sékerstaller alltid att delningen sker pa ett sékert satt och enligt lag.

12.1. Inom Sveakoncernen
I vissa fall kan andra bolag inom Svea-koncernen behandla dina personuppgifter. Det gors for att:
e Utfora administrativa uppgifter.
Ge dig erbjudanden om andra produkter eller tjanster.
Forbattra och utveckla vart gemensamma utbud.
Genomfora analyser och statistikutvarderingar.
Skydda vara system mot exempelvis 6verbelastningsattacker eller andra hot mot natverks- och
informationssakerheten.
Vi sakerstaller alltid att det finns avtal inom koncernen innan uppgifterna delas.

12.2. Utanfor Sveakoncernen
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Vi samarbetar med olika foretag och organisationer som ibland behdver behandla dina personuppgifter.

Samarbetspartners och personuppgiftsbitraden
e Vissa av dessa ar personuppgiftsbitraden, vilket betyder att de endast behandlar uppgifterna for
var rakning och enligt vara instruktioner.
e Andra kan behandla uppgifterna pa eget ansvar i samarbete med oss.
o Visékerstéller alltid att det finns avtal som reglerar behandlingen innan uppgifterna delas.

Exempel pa sadana aktorer ar:
Kredit- och identitetskontroller
e Vi kan hamta information fran aktérer som UC, Bisnode, Bankgirocentralen (BGC), Finansiell
ID-teknik (BankID) eller Mastercard for att kontrollera identitet och kreditvérdighet.

Tekniska losningar och drift av vara tjanster

For att vara tjanster ska fungera pa ett sakert och smidigt satt samarbetar vi med leverantérer av tekniska
I6sningar. Det kan till exempel vara:

o Molntjanster och datalagring
Drift och underhall av system och appar
Sakerhetslosningar, backup och aterstallning
Analysverktyg for att forbattra funktionalitet och anvéndarupplevelse
Identifieringslésningar m.h.a. biometrisk information. Dessa tilldmpas enbart i lander dar vi inte
har tillgang till nationella identifieringssystem. De biometriska uppgifterna sparas enbart hos
personuppgiftshitradet.
Dessa leverantorer behandlar dina uppgifter enbart for var rakning och enligt avtal som sakerstéller
att uppgifterna skyddas och hanteras enligt lag.

Partners som tillhandahaller produkter eller tjanster
o Vi delar ibland uppgifter med partners som levererar produkter eller tjanster som du kopt eller
anvander via oss, sa att de kan fullfélja sina ataganden gentemot dig.

Vi sékerstaller att dina uppgifter behandlas pa ett sékert satt och aldrig delas med andra utan giltigt avtal
eller rattslig grund.

12.3. Uppdragsgivare

Om du anvénder vara tjanster genom nagon av vara uppdragsgivare — till exempel om du har kdpt en
produkt eller tecknat ett avtal med ett féretag som anlitat oss — kan vi behdva dela vissa personuppgifter
med det foretaget.
Syftet ar att:

e Uppdragsgivaren ska kunna hantera sin kundrelation med dig

e Uppdragsgivaren ska kunna uppfylla sina rattsliga skyldigheter
Vi sakerstaller att uppgifterna hanteras sékert och med laglig grund.

12.4. Myndigheter
I vissa situationer ar vi enligt lag skyldiga att lamna ut uppgifter till svenska och utldndska myndigheter.
Exempel:
e  Skatteverket
Polismyndigheten
Kronofogdemyndigheten
Finansinspektionen
Finanspolisen
Andra tillsyns- eller rattsvardande myndigheter
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Vi lamnar endast ut de uppgifter som ar nddvandiga enligt lag, och alltid pa ett satt som skyddar din
integritet sa langt det ar mojligt.

For mer information om mottagare se tabell 3 under avsnitt 10.

Vi samarbetar i vissa fall med leverantorer och partnerforetag som har verksamhet utanfor EU/EES.
Néar personuppgifter 6verfors till lander utanfor EU/EES sakerstaller vi att de skyddas pa samma satt
som inom EU/EES och att lampliga skyddsatgarder anvands enligt dataskyddsférordningen.
Las mer i avsnitt 13 — Overforingar till tredjeland (utanfor EU/EES) om hur dessa 6verféringar gar
till och vilka skyddsatgéarder som anvands.

13. OVERFORINGAR TILL TREDJE LAND (UTANFOR EU OCH EES)

Vi stravar alltid efter att behandla personuppgifter inom EU/EES. | vissa fall behéver vi anda 6verfora
personuppgifter till lander utanfor EU/EES (sa kallade tredjelander), till exempel nér vi anvander 1T-
och molntjanster eller samarbetar med koncernbolag och leverantérer som finns utanfér EU/EES.
Exempel pd mottagare kan vara vara IT-leverantérer (t.ex. Microsoft eller Google) eller andra
tjansteleverantdrer som har drift- eller supportfunktioner i lander som USA eller Storbritannien.
Oavsett var dina uppgifter behandlas sakerstéller Svea att samma hoga skyddsniva galler som inom
EU/EES och att du har mojlighet att utéva dina réttigheter.

13.1. Sarskilda skyddsatgéarder som Svea anvander vid éverforing utanfor EU/EES

Nar vi éverfor personuppgifter utanfor EU/EES anvander vi alltid skyddsatgarder i enlighet med
dataskyddsforordningen, till exempel:

e Adekvat skyddsniva: Vi kan 6verfora uppgifter till Iander som EU-kommissionen har beslutat
har en adekvat skyddsniva, till exempel Storbritannien.

e Standardavtalsklausuler (SCC): Om landet inte har ett sadant beslut anvander vi EU-
kommissionens standardavtalsklausuler med mottagaren. Dessa klausuler innebdr att
mottagaren garanterar samma skyddsniva som inom EU/EES.

e Ytterligare atgarder: Om det kravs implementerar vi tekniska och organisatoriska
skyddsatgarder — till exempel kryptering, pseudonymisering eller begransad atkomst — for att
dina uppgifter ska vara sékra aven vid éverforing.

Du kan begéra mer information eller en kopia av de tillampliga skyddsatgarderna genom att kontakta
oss pa dataskydd@svea.com.

Vi bedomer regelbundet de tredjelandséverforingar som sker och uppdaterar vara avtal och
skyddsatgarder vid behov for att sékerstalla ett fortsatt starkt skydd for dina personuppgifter.

For mer information om EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsniva och standardavtalsklausuler
kan du besoka EU-kommissionens webbplats pa www.commission.europa.eu.

14. VILKA RATTIGHETER HAR DU?

Du har vissa rattigheter enligt gallande dataskyddslagstiftning i forhallande till de personuppgifter som
vi har samlat in om dig. Nedan har vi kort beskrivit dina rattigheter. Du kan l4sa mer om dina individuella
rattigheter pa Integritetsskyddsmyndigheten (IMY ) webbplats www.imy.se.

Du kan utdva dina rattigheter genom att kontakta oss enligt informationen langst ned i detta avsnitt.
Nedan beskriver vi kortfattat varje réttighet och hur du kan anvanda den i praktiken.
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Sveakoncernen lyder under bank- respektive inkassosekretess. Detta medfor att vi ibland behdver
sékerstélla vem vi kommunicerar med, innan vi ex. kan lamna ut uppgifter till registrerade.

14.1. Ratt till tillgang — Fa ett registerutdrag

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig som vi behandlar. Du kan begéra ett
registerutdrag, bl.a. genom att kontakta oss via denna lank: Begédran om registerutdrag med legitimering
via BankID, som du ocksa kan n via Mina Sidor i internetbanken.

Om du inte har tillgang till BankID eller Mina Sidor kan du i stéllet kontakta oss via e-post pa
dataskydd@svea.com for att fa information om hur du kan identifiera dig pa annat stt.

Du kan lasa mer om denna rattighet pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats som du hittar pa
WWW.imy.se.

14.2. Ratt till rattelse — Andra felaktiga uppgifter

Om du upptécker att vi har felaktiga eller ofullstandiga uppgifter om dig kan du begéra att vi rattar eller
kompletterar dem.

Du kan lasa mer om denna rattighet pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats som du hittar pa
WWW.imy.se.

14.3. Ratt till radering — ”Ritten att bli bortglomd”

Du kan begéra att dina personuppgifter raderas om:
e Uppgifterna inte langre behovs for det andamal de samlades in for.
« Behandlingen grundar sig pa samtycke och du aterkallar det.
o Du invander mot direktmarknadsféring och vill att vi slutar behandla dina uppgifter.

I vissa fall kommer vi inte kunna radera dina personuppgifter. Det beror antagligen pa att uppgifterna
behovs for det syfte de blev insamlade eller att vi har en laglig grund att behandla dem, t.ex.
penningtvattslagstiftning eller foreskrifter om kreditgivning. Dessa hindrar oss i manga fall fran att
radera den information vi har om dig.

Du kan lasa mer om denna rattighet pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida, www.imy.se.

14.4. Ratt till begransning av behandling

Du kan begéra att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter om:
e Du ifragasatter riktigheten i uppgifterna.
e Duhar invant mot behandlingen och vi behover géra en bedomning av om vara skal vager tyngre
an dina.

Du kan lasa mer om denna rattighet pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats som du hittar pa
WWW.imy.se.

14.5. Rétt att invédnda mot behandling

Du har ratt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter om:
e Behandlingen sker med stdd av berattigat intresse.
o Uppgifterna anvéands for direktmarknadsforing — om du invander upphor vi omedelbart med
behandlingen.

Om du till exempel far marknadsforing fran oss baserad pa ett berattigat intresse kan du nar som helst
invanda, och vi upphor da med den behandlingen.
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Du kan lasa mer om denna rattighet pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats som du hittar pa
WWW.imy.se.

14.6. Ratt till dataportabilitet
Om vi behandlar dina uppgifter med stod av avtal eller samtycke har du ratt att fa ut dem i ett
strukturerat format eller att fa dem 6verforda till en annan aktér, om det ar tekniskt mojligt.

Du kan lasa mer om denna rattighet pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats som du hittar pa
WWW.imy.se

14.7. Ratt att aterkalla samtycke

Om du har gett samtycke till en viss behandling kan du nar som helst aterkalla det. Det paverkar inte
redan genomford behandling men vi kommer inte att fortsatta behandla uppgifterna med stdd av det
samtycket.

Om du vill utéva dina rattigheter, vanligen kontakta oss pa dataskydd@svea.com.

14.8. Ratt att invdnda mot automatiserade beslut

Om vi fattar ett beslut helt automatiserat och det har réttsliga eller betydande konsekvenser for dig har
du rétt att invdnda mot det och begara en manuell granskning av beslutet.
Du kan alltid begéra att en handlaggare gor en manuell prévning av beslutet.

Se kapitel 6 for mer information om automatiserat beslutsfattande inom Svea.

Du kan lasa mer om denna rattighet pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats som du hittar pa
WWW.imy.se.

14.9. Rétt att lamna in klagomal

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter felaktigt har du ratt att lamna ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Kontaktuppgifter finns pa www.imy.se.

14.10. Ratt att bli informerad

Denna rattighet innebér att vi ar skyldiga att ge dig tydlig information om hur vi behandlar dina
uppgifter. Den har policyn ar en del av det atagandet.

Du kan lasa mer om denna rattighet pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats som du hittar pa
WwWWw.imy.se.

Hur du utdvar dina rattigheter
For att wutdva dina rattigheter kan du kontakta oss pd dataskydd@svea.com.
Ange vilken rattighet du vill anvanda och eventuellt vilka uppgifter det géller.

Vi kan behéva verifiera din identitet innan vi [amnar ut uppgifter.

Vi hanterar alla forfragningar enligt gallande dataskyddslagstiftning och aterkommer normalt inom en
manad.
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15. HUR GOR JAG FOR ATT INTE FA REKLAM FRAN ER?

Du kan begara att inte fa direktmarknadsféring fran oss. Du behdver da vanda dig till oss och meddela
att du vill ha en direktreklamsparr. Detta kan du géra genom att e-posta till dataskydd@svea.com, skriv
’reklam’ i &mnesraden.

16. DATASKYDDSOMBUD

Vi har utsett ett dataskyddsombud som har till uppgift att 6vervaka att vi foljer reglerna om skydd av
personuppgifter. Dataskyddsombudet ska fullgora sitt uppdrag pa ett oberoende sétt i forhallande till
Svea, detta sdkerstaller vi genom att placera funktionen organisatoriskt fristdende och funktionen har en
rapporteringsvag till styrelsen och den verkstéllande direktoren.

Vill du komma i kontakt med vart dataskyddsombud goér du det genom att skriva till oss.
Adressuppgifterna hittar du nedan, mérk kuvertet Dataskyddsombud. Du kan &ven anvanda
mailadressen dataskydd@svea.com, skriv ’till dataskyddsombud’ i &mnesraden.

17. HAR DU FRAGOR?

Om du har fragor om denna information eller hanteringen av dina personuppgifter ar du valkommen att
kontakta oss pa dataskydd@svea.com.

Om du inte ar ndjd med det svar du har fatt har du ratt att Iamna klagomal till din tillsynsmyndighet. Du
hittar kontaktuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten ("IMY”) pa deras hemsida www.imy.se.

Svea Bank AB ar registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556158-7634 och har sitt
huvudkontor pa Evenemangsgatan 31, 169 79 Solna.

Svea Inkasso Aktiebolag &r registrerat hos Bolagsverket med organisationshummer 5562141423 och
har sitt huvudkontor pa Evenemangsgatan 31, 169 79 Solna.

Zlantar of Sweden AB ér registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 559080-6286
och har sitt huvudkontor pa Drottninggatan 86, 111 36 Stockholm.

Svea Billing Services AB dr registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556555-4622
och har sitt huvudkontor pa Evenemangsgatan 31 A, 169 81 Solna.

Svea VAT Adviser AB ér registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556567-1327
och har sitt huvudkontor pa Otterhallegatan 12, 411 18 Goteborg

Denna integritetspolicy blev senast uppdaterad den 5 november 2025.
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