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DATASKYDDSINFORMATION FOR SVEA KONCERNEN

INLEDNING

I denna informationstext beskriver vi hur vi samlar in, anvénder och delar personuppgifter inom Svea-
koncernen. Texten ar riktad till dig som ar eller har varit kund, kandidat i en anstallningsprocess eller
foretrédare for en foretagskund. Med personuppgifter menas information som direkt eller indirekt kan
identifiera dig, till exempel ditt namn eller din IP-adress. Det ar viktigt for oss att du kanner dig trygg
med hur vi hanterar dina personuppgifter. Vi vidtar atgarder for att sakerstélla att dina personuppgifter
ar skyddade och att hanteringen sker i enlighet med géllande lagar samt i Gverensstammelse med vara
interna styrdokument.

Det foretag inom Svea-koncernen som du har en relation med &r personuppgiftsansvarigt for dina
uppgifter. Du hittar kontaktuppgifter till de aktuella féretagen i slutet av detta dokument.

Svea Bank AB
Org. nr. 556158-7634

Svea Inkasso AB
Org. nr. 5562141423

Nar vi pa den har sidan skriver "Svea", "vi" eller "oss" menar vi samtliga bolag som omfattas av policyn.

VAD AR EN PERSONUPPGIFT

Personuppgifter &r all slags information som kan knytas till en levande person. Det kan exempelvis rora
sig om namn, adress, fotografier, ljudinspelningar, IP-nummer och personnummer men dven annan
information som kan knytas till en levande person.

Behandling av personuppgifter ar allt personuppgifter anvands till bade aktivt och passivt. Det kan
exempelvis rdra sig om insamling, registrering, lagring och radering.

OM VEM SAMLAR VI IN INFORMATION?

Vi samlar in information om dig som har ingatt eller vill inga ett avtal med oss. Det kan till exempel
vara i egenskap av kund, borgensman eller pantsattare. Ibland behdver vi d&ven samla in information om
dig som &r inbetalare, galdenar, god man, forvaltare, fullmaktshavare, foretradare, firmatecknare, nadgon
form av kontaktperson eller verklig huvudman.

Du kan ocksa vara en kandidat som sokt anstéllning hos oss eller kandidatens referens som den som
sOkt en tjanst hos oss angivit som referens i samband med rekryteringsprocessen.

Svea Bank AB | SE-169 81 Solna | 08 73590 00 | Org. nr. 556158-7634 | svea.com
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VILKEN INFORMATION SAMLAR NI IN, VARIFRAN KOMMER DEN OCH HUR GOR NI
DET?
Information som du lamnar till oss

Information om dig som du sjalv direkt eller indirekt lamnar till oss kan till exempel vara uppgift om
namn, personnummer, kontaktuppgifter, civilstand, ekonomiska férhallanden. Det kan ske i samband
med en intresseanmalan eller en ansokan, nar du ingar ett avtal med oss eller i 6vrigt nar vi administrerar
ett avtal. Vi samlar &ven in identitetsdokumentation, till exempel fotokopior av ditt pass eller kdrkort
eller annan dokumentation som vi &r skyldiga att inhdmta enligt lag.

Vilken information vi samlar in for att uppfylla penningtvattsregelverket beror pa bade kund och produkt
men generellt avser det information om din inkomst, férvantad transaktionsvolym, medlens ursprung
m.m.

Vi kan dven komma att spara information som framkommer eller uppstar nar du har kontakt med oss,
till exempel spelar vi in telefonsamtal. Vi kan ocksa spara kommunikation som vi far via e-post.
Dessutom kan vi spara information fran nar du anvander Mina Sidor, nagon av vara mobilappar eller
andra internettjanster. Det kan till exempel vara information om hur du anvander vara tjanster, dina kop
och betalningar, din IP-adress eller din geografiska placering. Den typen av information samlas oftast
in med hjalp av sa kallade kakor.

Vid rekrytering ar det vanligt att vi av kandidaten far identitetsuppgifter, kontaktuppgifter,
kompetensuppgifter samt olika typer av profiluppgifter t.ex. ditt kon, alder, nuvarande arbetsgivare m.m.
Vi kommer ocksd behandla var kommunikation under rekryteringsprocessen vilket &r e-
postmeddelanden m.m.

Information som vi samlar in om dig

Utover den information som du sjalv lamnar till oss kan vi samla in information om dig fran annat hall.
Vid kundrelationer eller inkassoérenden géller det t.ex. nar vi:

o lbpande uppdaterar information om namn och kontaktuppgifter via det statliga
personadressregistret, SPAR

e utfor de kontroller vi maste gora for att forhindra att vara produkter och tjanster utnyttjas for
penningtvatt, genom att hamta information fran sanktionslistor och s.k. PEP-listor hos
internationella organisationer

e hamtar information fran kreditupplysningsforetag
far information fran uppdragsgivare till oss, till exempel adressuppgifter, personnummer,
ekonomisk information, registreringsnummer

e Information vi far fran kronofogdemyndigheten for att kunna avgéra hur vi ska hantera ett
arende

Vid rekrytering samlar vi information fran dig sjalv i ansokningshandlingar, information vi far fran
rekryteringsforetag, information fran referenspersoner eller andra allméant tillgangliga
informationskallor sasom offentliga register.

VARFOR OCH PA VILKEN GRUND BEHANDLAR NI MINA PERSONUPPGIFTER?

Vi behandlar bara dina personuppgifter for vissa specifika &ndamal och nar vi har en rattslig grund att
gora det. Det &r viktigt att du som kund forstar att utan viss information kan vi inte fullgora vart avtal
oss emellan. Det kan som exempel innebéra att vi inte kan ing ett avtal om det bolan du sokt hos oss
och med andra ord kommer lanet inte betalas ut, &ven om du uppfyller kraven i enlighet med var
kreditbedémning. Se &ven avsnitt 4.1.
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For att forbereda och administrera och fullgéra avtalet oss emellan

Det vanligaste &ndamalet for behandling av dina personuppgifter ar for att dokumentera, administrera
och fullg6ra avtal som vi har med dig. Vi behéver samla in personuppgifter for det har andamalet for att
vi ska kunna inga avtal med dig. Det kan till exempel vara:

for att dppna konto eller andra tjanster

for att bevilja kort eller kredit

for att handlagga rattsliga ansprak samt inkassoarenden

for kundservice under avtalsperioden

for att vidta atgarder innan ett eventuellt anstallningsavtal kan traffas
mdojliggora en transaktion du vill genomféra

For att folja lagar och myndighetsbeslut

Vi behover ocksa behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara skyldigheter enligt
lag, annan forfattning eller myndighetsbeslut. Det kan till exempel vara:

sammanstédlla bokféring och redovisning for att uppfylla kraven enligt Bokforingslag
(1999:1078)

for att uppfylla kraven enligt penningtvéttslagstiftning sasom Lag (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism samt Finansinspektionens foreskrifter om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism (FFFS 2017:11). Kundkédnnedomsinformationen
ar information som vi i enlighet med géllande regelverk ar skyldiga att inhdmta, annars far vi
inte ingd en affarsrelation med dig. Aven under pagéaende kundrelationer kommer du behova ge
0ss uppdaterad information, annars kommer vi beh6va avsluta till exempel dina sparkonton hos
0SS.

for att kontrollera personuppgifter mot sanktionslistor, som vi enligt lag eller myndighetsbeslut
ar skyldiga att tillampa

for att kunna rapportera till Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogdemyndigheten,
Finansinspektionen och andra svenska och utlandska myndigheter

for att uppfylla lagstiftning som har att géra med riskhantering, till exempel behandlar vi
uppgifter for att kvalitetsbedoma krediter for kapitaltackningsandamal

for att uppfylla lagstiftning som har att géra med betaltjanster, till exempel genom att ge
uppgifter till sa kallade tredjepartsbetaltjanstleverantorer som har tillstand att erbjuda tjanster
som har att gora med kontoinformation eller betalningsinitiering, och genom vara atgarder for
att 6vervaka betalningar for att upptacka bedréagerier

som tillstandspliktiga institut lyder vi under en rad foreskrifter utgivna av Finansinspektionen
(FI) eller Integritetsmyndigheten (IMY) och vi behdver dven behandla personuppgifter for att
uppfylla de krav som stélls pa oss utdver de som &r sérskilt uppgivna i detta dokument.

Berattigat intresse (t.ex. marknadsféring, produkt- och kundanalys)

Det ar viktigt for samhallet att bolag kan marknadsfora och utveckla sina tjanster, utan det skulle
samhillets ekonomi forsamras. Med andra ord ar det legitimt att foretag far marknadsfora sina produkter
och tjanster, vilket d&ven Svea gor.! Nar vi gor det maste vi balansera dina legala rattigheter med vart
legitima intresse av att marknadsfora. Nar vi lyckas i att balansera vara olika intressen nar vi till exempel
marknadsfor kan vi tala om att vi har ett beréttigat intresse i lagens mening.

Né&r vi har ett berattigat intresse kan vi behandla dina personuppgifter for att utféra marknads- och
kundanalyser for affarsutveckling och for att forbattra vart produktutbud. Informationen kan &ven
anvandas for att utveckla vara system och for att gora kundanalyser i syfte att upptécka bedragerier. Vi

1 Se skal 47 dataskyddsfaérordningen.



5.4

5.5

kan aven anvanda informationen for att gora riskanalyser och for att ta fram statistik for att till exempel
forbattra vara kreditriskmodeller.

Vi kan dven anvanda dina personuppgifter till att rikta direktreklam och erbjudanden till dig. Om du inte
vill fa direktreklam kan du meddela oss detta. Du kan lasa mer om hur du gor langre ner. Vi kommer
ocksa behandla dina uppgifter for att ge dig personliga erbjudanden. Sadan marknadsféring kan bland
annat vara baserad pa hur du anvander vara tjanster och ditt beteende i digitala kanaler, samt 6vriga
personuppgifter som du lamnat till oss.

| syfte att I6pande utveckla var service till er kunder och sakerstélla ett bra kundbemotande kommer vi
att spela in telefonsamtal till var kundtjanst mellan dig och vara medarbetare. Har har du som kund
mdojlighet att tacka nej till att bli inspelad nar du ringer till oss genom knappval.

Nar vi har foretagskunder som koper nagon tjanst eller produkt som vi erbjuder hander det att vi far
information om foretagets anstéllda, det kan handla om féretradare, firmatecknare eller uppgivna
kontaktpersoner. | dessa fall stodjer vi var behandling mot kundens anstallda pa berattigat intresse.

Ar det sa skickat in en spontanansokan eller mer allmén intresseansdkan om anstéllning inom Svea-
koncernen behandlar vi den informationen for att tillgodose vart berattigade intresse av att hantera
rekryteringsprocessen. Vi behover i detta fall &ven behandla personnummer for att under
rekryteringsprocessen sakerstalla din identitet. Ibland har du som kandidat sokt en specifik tjanst hos
oss men annan kandidat erbjods anstallningen i stallet. Vi behaller i det fallet for att sakerstalla framtida
ev. rekrytering. Vid rekrytering anvander vi oss ibland av personlighets- och formagetester och i de
fallet anvander vi oss av vart berattigade intresse att genomfora personlighets- och formagetester.

Nar du har gett ditt samtycke

I vissa fall behover vi ditt samtycke for att behandla dina personuppgifter.

Du kan nar som helst ta tillbaka ett samtycke som du har Iamnat. Den behandling som vi redan har gjort
paverkas inte, men vi kommer inte att fortsatta behandla uppgifterna om vi inte har en annan grund for
behandlingen &n det samtycket avsag. Om du tar tillbaka ett samtycke kan det paverka vissa
avtalsvillkor, till exempel om du har fatt ett lagre pris pa grund av en uppgift som du har lamnat.

Utférande av uppgift av allméant intresse

I inkassoverksamhet behandlas géldendrens personuppgifter som huvudregel for att det ar nddvandigt
for att utféra en uppgift av allmént intresse. En fungerande inkassoverksamhet ar véasentlig for att flodet
av betalningar i samhallet ska fungera och att det effektivt ska ga att driva in fordringar som &r forfallna
till betalning och darfér &r det att anse som en uppgift av allmént intresse i enlighet med
dataskyddsférordningen. Har utfor vi behandlingar som syftar till att:

e for bedémning av formaga att fullgora ekonomiska ataganden och ekonomisk vederhéftighet i
ovrigt,

e for administration av de avtalsforhallanden som fordringsansprak grundas pa inklusive
betalningar och andra fullgéranden,

o for administration av krav, paminnelser, uppgorelser, betalningar och verkstallighet av olika
slag,

e for ekonomiadministration och redovisning,

o for verksamhetsplanering av olika slag

o fOr statistiska bearbetningar och sammanstéllningar



NAR FAR NI BEHANDLA KANSLIGA PERSONUPPGIFTER OM MIG?

Enligt dataskyddslagstiftningen ar behandlingen av kansliga personuppgifter endast tillaten under vissa
omstandigheter.

Ibland behandlar vi kénsliga personuppgifter. Mest forekommande &r det antagligen vid motverkande
av penningtvatt och finansiering av terrorism dar vi exempelvis behandlar politisk och ibland facklig
tillhdrighet for att avgéra om du ar en person i politiskt utsatt stallning dvs. en person som har eller har
haft en viktig offentlig funktion i en stat eller i en internationell organisation. | de fallen ar den lagliga
grunden att folja lagstiftning kombinerat med att behandlingen &r nédvéndig av hansyn till ett allmént
intresse.

HUR LANGE SPARAR NI MINA PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar dina personuppgifter under avtalstiden. Darefter sparar vi normalt uppgifterna i hégst 10 ar,
raknat fran utgangen av det ar avtalet upphdr. Det gor vi pa grund av reglerna om preskription. Nar vi
sparar personuppgifter for syften som inte har att géra med avtalsférhallandet kan andra tider gélla. Det
kan till exempel vara for att vi ska uppfylla lagstiftning om penningtvatt (fem ar) och bokféring (sju ar).
I vissa fall sparar vi uppgifterna en langre tid pa grund av lagstiftning om kapitaltackning som vi maste

uppfylla.

Om du inte ingar avtal med oss, men till exempel i en ansokan har lamnat personuppgifter till oss, sparar
vi normalt de uppgifterna i hogst tre manader. | vissa fall kan vi behéva spara uppgifterna langre, till
exempel pa grund av penningtvattslagstiftning.

Ar dina personuppgifter relaterade till inkasso gallrar vi dina uppgifter sd fort uppgifterna inte ar
nodvandiga for indrivning av din faktura, som tidigast sex (6) manader efter avslutat drende, senast
trettiosex (36) manader efter avslutat arende.

De samtal vi spelar in i var kundtjanst gallras efter nittio (90) dagar. Notera att det gar att valja att inte
spelas in ndr du ringer in till oss.

Vid en rekryteringsprocess for en specifik tjanst sparar vi uppgifterna for en tid om 26 manader efter
rekryteringsprocessens avslutande i syfte att tillgodose vart berattigade intresse av att hantera och
bemoéta rattsliga krav. Om tjansten du sokte gick till annan kandidat kommer vi ha kvar dina
personuppgifter i 12 manader for att kunna erbjuda din en annan tjanst om en passande skulle dyka upp.

HUR SKYDDAR NI MINA PERSONUPPGIFTER?

Vi gor vart basta for att skydda dina personuppgifter fran oavsiktlig eller olaglig forstéring, forlust eller
andring, obehdrigt réjande eller obehdrig atkomst. Det gor vi med hjéalp av fysiska, tekniska och
administrativa atgarder. Vi uppdaterar och testar var sakerhet I6pande. Vi begransar atkomst till
personuppgifter internt i enlighet med faktiskt behov av tillgang till uppgifterna i arbetet. Vi tranar ocksa
vara anstallda i vikten av konfidentialitet och vikten av sékerhet for information.

Inom Svea koncernen stravar vi alltid efter att inte behandla fler uppgifter an nédvandigt. Om en
samarbetspartner behandlar personuppgifter at oss, ett sa kallat personuppgiftsbitrade, maste den alltid
forbinda sig att uppratthalla en lamplig sékerhetsniva och att vidta motsvarande skyddsatgarder.

VILKA KAN FA TILLGANG TILL MINA PERSONUPPGIFTER?
Inom Svea-koncernen

Ibland kan ett annat bolag inom Svea-koncernen behandla dina personuppgifter for administrativa
andamal. Det kan till exempel vara for att ge dig erbjudanden om andra produkter, forbattra vart
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produktutbud, gora olika typer av analyser. Det kan ocksa vara fallet att olika bolag inom Svea-
koncernen utbyter information for att sakerstilla néat- och informationssakerhet, exempelvis for att
avvarja overblastningsattacker. I dom har fallen stodjer vi var behandling pa beréttigat intresse.

Utanfor Svea-koncernen

Det kan forekomma att dina uppgifter behandlas av andra foretag som vi samarbetar med, naturligtvis
alltid inom ramen for géllande regler om sekretess. Det kan exempelvis vara Upplysningscentralen
(UC), Bisnode, Bankgirocentralen (BGC), Finansiell ID-teknik (mobilt BankID) eller Mastercard, Néar
foretag som vi samarbetar med behandlar dina personuppgifter, gors det for att vi ska kunna fullgora
vart avtal med dig eller med stod av berdttigat intresse. | vissa andra fall som till exempel Bogard gors
det for att uppfylla legala skyldigheter vi har pa oss som tillstandspliktigt institut.

Enligt lag ar vi ocksa i vissa fall skyldiga att Iamna ut personuppgifter till olika myndigheter. Det kan
till exempel handla om att vi ska férse myndigheterna med olika typer av information eller skicka in
rapporter till Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogdemyndigheten, Finansinspektionen,
Finanspolisen och andra svenska och utlandska myndigheter.

OVERFORINGAR TILL TREDJE LAND (UTANFOR EU OCH EES)

I vissa fall kan vi komma att fora dver personuppgifter till lander utanfér EU och EES (dven kallat tredje
land) samt till internationella organisationer dven om vi alltid stravar efter att behandla dina
personuppgifter inom EU/EES. Svea sékerstéller alltid att samma hoga skyddsniva géller for dina
personuppgifter enligt GDPR, dven nar uppgifterna 6verfors utanfor EU/EES. Dina rattigheter paverkas
inte av att uppgifterna éverfors utanfor EU/EES.

Sarskilda skyddsatgarder som Svea anvander vid 6verforing utanfor EU/EES

Lander utanfér EU/EES kan ha lagar som innebér att offentliga myndigheter kan ha rétt att begara ut
personuppgifter som lagras i landet i syfte att bekdmpa brottslighet eller férsvara nationell sakerhet.
Oavsett om det ar vi eller nagon av vara leverantorer som behandlar dina personuppgifter kommer vi att
sakerstalla en hog skyddsniva vid ett dverférande av dessa och att lampliga skyddsatgérder har vidtagits
enligt gallande dataskyddskrav (sdésom GDPR). Sadana lampliga skyddsatgarder inkluderar bland annat
att sékerstélla:

e om EU-kommissionen har beslutat att det land utanfér EU/EES till vilket dina personuppgifter
overfors uppnar en “adekvat” skyddsniva som motsvarar den skyddsnivd som GDPR ger. Detta
innebar exempelvis att uppgifterna fortsétter skyddas fran obehorig atkomst och att du kan géra
dina rattigheter i forhallande till uppgifterna gallande, eller

e att EU-kommissionens standardklausuler ingatts mellan Svea och mottagaren av
personuppgifterna utanfér EU/EES. Det innebadr att mottagaren garanterar att det skydd for dina
personuppgifter som GDPR ger fortfarande galler. I dessa fall bedomer vi ocksa om det finns
lagstiftning i mottagarlandet som paverkar skyddet for dina personuppgifter. Om det kravs
vidtar vi sarskilda tekniska och organisatoriska atgarder sa att skyddet for dina uppgifter
kvarstar vid overforingen av dessa till aktuellt land utanfér EU/EES.)

Léank till EU-kommissionens lista 6ver godkanda tredje l&nder hittar du héar.

Lank till EU-kommissionens standardklausuler hittar du hér.

COOKIES OCH ANNAN SPARNINGSTEKNIK

For att tillhandahalla en skraddarsydd upplevelse anvander Svea kakor och liknande sparningsteknik.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=EN
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Mer information om cookies hittar du har.

VILKA RATTIGHETER HAR DU?

Du har vissa rattigheter enligt gallande dataskyddslagstiftning i forhallande till de personuppgifter som
vi har samlat in om dig. Nedan har vi kort beskrivit dina réttigheter. Du kan l&sa mer om dina individuella
rattigheter pa Integritetsskyddsmyndigheten ("IMY”) webbplats www.imy.se.

En sak som &r vard att papeka innan vi gar in narmare pa dina rattigheter ar banksekretessen som stora
delar av koncernen lyder under. Denna lagstiftning har till konsekvens att vi behdver vara extra
noggranna innan vi till exempel kan delge dig den information som du har rétt till. Vi ber er ha forstaelse
for detta.?

Ratt till begrénsning

Du som registrerad har ratt att krdva av o0ss att behandlingen av dina personuppgifter ska begréansas.
Réattigheten handlar om att du som registrerad i vissa sérskilda situationer har rétt att krava att
behandlingen av dina personuppgifter begransas.

Det kan till exempel vara om du anser att en uppgift om dig ar felaktig och begér att behandlingen ska
begransas medan vi utredar fragan och vi kontrollerar detta.

Det kan ocksa vara om du har invéant mot behandling som vi baserar pa beréttigat intresse. Da maste vi
kontrollera om vara skal vager tyngre an dina och under tiden har du rétt att behandlingen begransas.

Du kan lasa mer om denna rattighet pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats som du hittar har.

Ratt till rattelse

Om det visar sig att vi behandlar personuppgifter om dig som dr felaktiga har du ratt att begéra att
uppgifterna rattas. Du kan ocksa begéra att en ofullstandig uppgift om dig kompletteras. Vi som
personuppgiftsansvarig har en skyldighet att se till sa uppgifterna vi anvander ar riktiga och uppdaterade.

Du kan lasa mer om denna rattighet pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats som du hittar har.

Ratt att lamna in ett klagomal
Se kapitel 15 for kontaktuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten.

Ratt att géra invandning

Du har i vissa fall ratt att invdnda Om vi behandlar en uppgift om dig med stéd av berattigat intresse
kan du invénda mot denna behandling. Det kan exempelvis vara om personuppgifter behandlas for direkt
marknadsforing, se nedan.

Du kan lasa mer om denna rattighet pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats som du hittar hér.

Begéra ett registerutdrag med personuppgifter

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig som vi behandlar. Det kan du fa genom
att begara ett registerutdrag fran oss. Du kan begéra ett férenklat registerutdrag pa internetbanken som

2 Se Lag (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse 1 kap. 10 §.

7


https://www.svea.com/se/sv/om-oss/cookies/
http://www.imy.se/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/begransning/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/rattelse/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/att-gora-invandningar/
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du pa vardagar normalt kan lasa direkt. Om du inte har tillgang till internetbanken, eller om du vill
bestélla ett fullstandigt registerutdrag, kan du kontakta oss.

Du kan lasa mer om denna rattighet pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats som du hittar har.

Ratt att flytta dina personuppgifter
Ratten att flytta personuppgifter kallas ocksa ratt till dataportabilitet.
Om vi behandlar dina personuppgifter med stod av avtal eller samtycke har du ratt att f ut de

personuppgifter som du sjalv har lamnat till oss. Om det ar tekniskt majligt har du aven ratt att fa
uppgifterna flyttade till en annan aktor.

Du kan lasa mer om denna rattighet pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats som du hittar har.

Ratt att aterkalla ditt samtycke

Om vi behandlat dina personuppgifter med stod av samtycke kan du aterkalla samtycket nar du sa
Onskar. Notera dock att det endast ar i undantagsfall vi kommer basera behandling av personuppgifter
pa samtycke.

Om du vill utéva dina rattigheter, vanligen kontakta oss pa dataskydd@svea.com.

Ratt att bli informerad

Vi har en skyldighet att informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi gor det genom att
finnas tillgangliga for att svara pa fragor fran dig samt denna och andra informationstexter.

Vi har en skyldighet att beratta for dig:
o varfor dina personuppgifter kommer att anvéndas
o ivissa fall den réttsliga grunden till behandlingen av dina uppgifter
e hur lange dina uppgifter kommer att sparas
o vem som kommer ta del av dina uppgifter
e dina rattigheter enligt dataskyddsférordningen
e om dina uppgifter kommer att 6verforas till ett sa kallat tredje land (land utanfér EU/EES)
o din ratt att Iamna in klagomal till myndigheter
e hur du kan ta tillbaka ditt samtycke, om du lamnat ett sadant

¢ kontaktuppgifterna till oss och vart dataskyddsombud

Du kan lasa mer om denna rattighet pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats som du hittar har.

Ratt att bli radering (”rétten att bli bortglomd™)

Du har en majlighet att i enlighet med dataskyddsférordningen be att fa dina personuppgifter raderade.

e Detta kan vara aktuellt till exempel om uppgifterna inte langre behdvs for de dandamal som de
samlades in for.


https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/ta-del-av-dina-personuppgifter/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/flytta-dina-personuppgifter/
mailto:dataskydd@svea.com
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/ratt-till-information/

Exempel: Svea utbetalade en kredit till dig for manga ar sedan och behdver inte langre ha kvar dina
uppgifter eftersom kundrelationen ar avslutad och inga regulatoriska krav eller liknande hindrar Svea
att radera dina uppgifter.

e Om behandlingen grundar sig pa ditt samtycke och du bestamt dig for att aterkalla det.
Exempel: Du har tidigare lamnat ett samtycke i ndgot syfte men angrar dig och aterkallar det samtycket.

e Behandlingen som skett sker for direktmarknadsforing men du motsétter dig att uppgifterna
behandlas.

Exempel: Du far nyhetsbrev fran Svea och vill att det ska upphora.

I vissa fall kommer vi inte kunna radera dina personuppgifter. Det beror antagligen pa att uppgifterna
behovs for det syfte de blev insamlade eller att vi har en laglig grund att behandla dem, t.ex.
penningtvattslagstiftning eller foreskrifter om kreditgivning. Dessa hindrar oss i manga fall fran att
radera den information vi har om dig.

Du kan lasa mer om denna rattighet pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida hér.

12.10 Raétt att invanda mot automatiserat beslut som i betydande grad paverkar dig
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13.2

Du har i enlighet med dataskyddsférordningen en rétt att invdnda mot ett automatiserat beslut om
beslutet innebédr rattliga foljder for dig. Se kapitel 12 for mer information om automatiserat
beslutsfattande inom Svea.

Du kan lasa mer om denna rattighet pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats som du hittar hér.

PROFILERING OCH AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE
Vad ar profilering?

Profilering &r varje form av automatisk behandling som bestar i att dessa personuppgifter anvands for
att bedéma vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att analysera eller forutsaga
denna fysiska persons arbetsprestationer, ekonomiska situation, halsa, personliga preferenser, intressen,
palitlighet, beteende, vistelseort eller forflyttningar. Bade den privata och offentliga sektorn anvander
sig av profilering. Svea anvander t.ex. profilering for att:

e anpassa vara tjanster efter vad vi tanker oss ar intressant for dig
e anpassa var marknadsforing till dig

I vissa fall kan profilering ha negativa konsekvenser for en individ ndr det kombineras med ett
automatiserat beslutsfattande och darfor maste vi beratta lite mer for dig om hur vi anvéander oss av
profilering och automatiserat beslutsfattande. Du kan lasa mer om automatiserade beslut i ndsta avsnitt.

Vad ar automatiserade beslut?

Vara automatiska beslut kan ibland vara baserade pa profilering. Om ett sadant beslut har réttsliga foljder
for dig, eller pa annat satt paverkar dig i betydande grad, finns vissa begransningar. Den typen av beslut
fattar vi bara om du uttryckligen har samtyckt till det eller om det ar nédvandigt for att kunna inga eller
fullgtra ett avtal med dig.

Det kan exempelvis handla om att vi automatiskt godkanner eller ger avslag pa en kreditansokan via
internet utan personlig kontakt. Vi analyserar en rad faktorer i enlighet med vara affarsomradens
kreditriskmodeller och analyserar historiska data for att se hur aterbetalningsgraden ser ut for olika
produkter och tjanster som vi erbjuder. Detta kommer ha legala effekter for dig som individ. Kontakta
oss garna for mer information om du kéanner dig obekvam med att vi bedommer dig pa detta satt.
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https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/radering/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/automatiserade-beslut/
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Vi tittar &ven pa genom en kombination av profilering och automatiskt beslutsfattande vilken riskklass
en kund ska ha ur ett penningtvatts- och terrorismfinansieringsperspektiv. Detta sker i tva steg. | det
forsta steget genom att vi analyserar de produkter och tjanster som vi tillhandahaller, vilka kunder och
distributionskanaler de séljs genom samt inom vilket geografiskt omrade samt hur vara kunder normalt
sett agerar som innehar produkten.® | det andra steget applicerar vi det vi kommit fram till i forsta steget
med den information som du ger oss i kundkannedomsinformationen for att satta en riskklass pa dig. *
Pa ett liknande satt anvander vi ibland automatiserat beslutsfattande och profilering for att bedéma om
en bedréageririsk foreligger.

HUR GOR JAG FOR ATT INTE FA REKLAM FRAN ER?

Du kan begara att inte fa direktmarknadsféring fran oss. Du behdver da vanda dig till oss och meddela
att du vill ha en direktreklamspérr. Detta kan du gora genom att e-posta till dataskydd@svea.com, skriv
"reklam’ i &mnes-raden.

DATASKYDDSOMBUD

Vi har utsett ett dataskyddsombud som har till uppgift att 6vervaka att vi foljer reglerna om skydd av
personuppgifter. Dataskyddsombudet ska fullgora sitt uppdrag pa ett oberoende sétt i forhallande till
Svea, detta sakerstaller vi genom att placera funktionen organisatoriskt fristaende och funktionen har en
rapporteringsvag till styrelsen och den verkstéllande direktoren.

Vill du komma i kontakt med vart dataskyddsombud gor du det genom att skriva till oss.
Adressuppgifterna hittar du nedan, méark kuvertet Dataskyddsombud. Du kan &ven anvanda
mailadressen dataskydd@svea.com, skriv ’till dataskyddsombud’ i &mnes-raden.

HAR DU FRAGOR?

Om du har fragor om denna information eller hanteringen av dina personuppgifter ar du valkommen att
kontakta oss pa dataskydd@svea.com.

Om du inte a nojd med det svar du har fatt har du ratt att lamna klagomal till din
dataskyddstillsynsmyndighet. Du hittar kontaktuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten CIMY”) pa
deras hemsida www.imy.se.

Svea Bank AB dr registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556158-7634 och har sitt
huvudkontor pa Evenemangsgatan 31, 169 79 Solna.

Svea Inkasso Aktiebolag &r registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 5562141423 och
har sitt huvudkontor pa Evenemangsgatan 31, 169 79 Solna.

Denna integritetspolicy blev senast uppdaterad den 25 april 2022.

3 Se Lag (2017:630) om &tgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism 2 kap. 1 8.
4 Se Lag (2017:630) om &tgérder mot penningtvatt och finansiering av terrorism 2 kap. 2 §.
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