SVEA FINANCE ZRT.

Uzletszabalyzata



I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabdlyzat és altalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a
SVEA Finance Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (székhelye és egyuttal kézbesitési
cime: 1133 Budapest, Arboc utca 6. 6. emelet., nyilvantartd birosag neve: Fovarosi
Torvényszék Cégbirosaga, cégjegyzékszam: 01-10-048218, adodszam: 25035353-2-41) altal
nyujtott pénziigyi szolgaltatasok altalanos feltételeit tartalmazza a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL torvény iizletszabalyzatra vonatkozé
eldirasainak figyelembe vételével.

1. A Tarsasag tevékenysége

1.1. A SVEA Finance Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag)
kovetelések  megvasarlasat  €s  érvényesitését  (behajtadsat)  iizletszerlien,
fotevékenységként végzd gazdasdgi tarsasdg. A Tarsasdg kovetelésvasarlasi
tevékenység végzésére a Magyar Nemzeti Bank H-EN-1-679/2014. szamu, 2014.
augusztus 11. napjéan kelt hatarozata alapjan jogosult.

1.2. A kovetelések érvényesitéséhez sziikséges peres, nem peres, végrehajtasi és biintetd
eljarasban, a Tarsasdg nevében a Tarsasag allandd képviseletét ellatd ligyvédek, mint
jogi képviseldk jarnak el.

2. Az Uzletszabalyzat hatilya
2.1. Targyi hataly

Az Uzletszabélyzat rendelkezései a Tarsasag és az Ugyfél kozotti minden olyan iizleti
kapcsolatra vonatkoznak, amely a Tarsasag pénziigyi szolgéltatasi tevékenységébdl fakad.

2.2. Személyi hataly

2.2.1. A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasigra és a tevékenységét segitd
kozremiikodokre, az Ugyfélre és képviseldire, valamint az Uzletszabalyzat altal
meghatarozott korben a Kotelezettekre terjed ki.

2.2.2. Az Ugyfél alatt kell érteni valamennyi olyan jogi személyt, akit6l a Tarsasig
szerzOdés alapjan kovetelést, vagy koveteléseket vasarol, és akivel ennek soran
szerz8déses jogviszonyba 1ép (a tovabbiakban: Ugyfél).

2.2.3. A Tarsasag a kovetelések érvényesitése (behajtasa) soran kapcsolatba keriil a
kovetelések Kotelezettjeivel. A jelen Szabalyzat alkalmazasaban kotelezett mindazon
személy, aki vagy amely, az engedményezés Utjan megszerzett kovetelés
megfizetéséért helytallni tartozik (a tovabbiakban: Kotelezett).

2.2.4. A Tarsasag és Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes
részletszabalyait az egyes tigylettipusokra vonatkozé szerzddések allapitjak meg. Az
Uzletszabélyzat iranyadé mindazokban a kérdésekben, amelyrdl az adott esetre
vonatkozdan jogszabaly vagy kiilon szerz0dés kifejezetten nem rendelkezik. Az



Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzddéses feltételnek mindsiilnek, amelyek a
Tarsasagra és az Ugyfelekre egyarant kotelezoek.

2.3. Idébeli hataly

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Szerzddés megkdtésétdl a jogviszony megsziinését kovetd
elszamolas lezartaig irdnyadoak a Felekre.

3. Nyilvanossag

3.1. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. Az
Uzletszabalyzat egy példanyat a Tarsasag {lgyfélforgalom szdmara nyitva allo
helyiségeiben kifliggeszti, illetve a szerzdédéskotéskor a fél részére dijmentesen atadja.

3.2. A Tarsasag irasbeli kivansagra barkinek - legfeljebb a postakoltségek felszamitasaval -
megkiildi a hatalyos Uzletszabalyzatat, fliggetleniil att6l, hogy izleti kapcsolat mar
1étestilt-e kozottiik.

3.3. A Tarsasag az Uzletszabalyzatrél, annak véltozisarol legalabb 15 naptari nappal
Korabban értesiti Ugyfelét, oly modon, hogy azt a hivatalos helyiségében kifliggeszti. A
Tarsasag amennyiben indokoltnak tartja, elézetesen levélben is értesitheti Ugyfelét az
Uzletszabalyzat megvaltozasarol.

3.4. A jelen Uzletszabalyzat dijat, koltséget, vagy egyéb feltételeket érintd — az Ugyfél
szamara kedvezOtlen — modositasat a Tarsasag a modositas hatalybalépését 15 nappal
megel6zéen hirdetményben teszi kozzé, amelyrél a meglévé Ugyfeleket a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon kozvetleniil is értesiti.

3.5. A Tarsasag az Uzletszabalyzat mddositasat elfogadottnak tekinti, ha arra az Ugyfél a
kifliggesztéstdl szamitott 15 naptari napon belill irdsban nem tesz észrevételt. Ha az
Ugyfél az érvényben 1év0 szerzédés részét képezé Uzletszabalyzatot nem fogadja el,
akkor a Tarsasag jogosult a felek kozotti jogviszonyt egyoldaluan azonnali hatallyal
felmondani, vagy a jogviszonyt a modositas nélkiili valtozatlan tartalommal hatalyaban
fenntartani és errdl irasbeli nyilatkozatban értesiteni az Ugyfelet.

3.6. Az Uzletszabalyzat médositasa a hatilybaléptetéstél kezdve vonatkozik a hatdlyban 1év6
szerzOdésekre is.

3.7. Amennyiben az Ugyfél a tervezett modositdsokat nem fogadja el a Tarsasag jogosult az
Ugyféllel korabban megkotott szerzédéseit - ha azok feltételei a modositasokkal
Osszefiiggésben valtoznanak - az egyes szerzddésekben meghatarozott hatariddvel, illetve
ilyen szerzddési rendelkezés hidnyban 30 napos hatariddvel irasban felmondani.

Il.  AZ UGYFELKAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI

1. Kapesolat 1étesitése az Ugyfél és a Tarsasag kozott

1.1. A személyes adatok, a bank- {izleti titok védelme, valamint a 2017. évi LIIl. térvény a
pénzmosds ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolod
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1.2.

1.3.

jogszabaly alapjan a Tarsasag az Ugyfeleket azonositja, illetve meggydzédik a
képviseletében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsagarol valamint az {izleti
targyaldsok folytatdsa vagy megbizasok teljesitése el6tt kérheti a képviseleti jog
megfelelé igazolasat. A jelen pontban foglalt Ugyfél-azonositasi szabalyok jogszabalyi
eléirason alapulnak, tehat azoktol a felek szerzddéssel nem térhetnek el. A Térsasag a
képviseleti jogosultsag bejelentésénél Osszeghatarra vonatkozd korlatozast csak erre
vonatkozo kifejezett szerzodéses megallapodas esetén fogad el. A jogi személy Ugyfél
képviseldje csak az a személy lehet, akinek a képviseleti jogat a nyilvantartd birosagnal,
vagy hatosagnal is bejelentették és ezt a megfeleld dokumentumokkal (cégkivonat, stb.)
igazolni tudja.

Az Ugyfél cégjegyzésre jogosult képviseldjének a képviseleti joggal rendelkezdk
személyében bealld valtozasokat haladéktalanul, irasban be kell jelentenie és az érvényes
képviseleti joggal felruhazott személy(ek) hiteles alairas mintajat at kell adnia a Tarsasag
részére.

A Téarsasag a hozza bejelentett — és a cégjegyzékben ilyenként feltiintetett - képviseloket
¢s az ¢ alairasaikat mindaddig érvényesnek tekinti, amig a képviseleti jog visszavonasarol
sz016 irasos értesités nem érkezett meg. Ha az Ugyfél rendelkezésén az alairasra
jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatol eltéréen alaird személy alairasa van, a Tarsasag a
rendelkezést - az ok megjeldlésével - visszakiildi az Ugyfélnek.

2. Egyiittmiikodés, tajékoztatas, valtozas a felek személyében

2.1.

2.2.

2.3.

A Tarsasag és az Ugyfél a polgari jogi egyiittmiikodési alapelveknek megfeleléen
egymast késedelem nélkiil értesitik a kozottik levd kapcsolattartds szempontjabol
jelentés koriilményekrdl, tényekrdl, az egymashoz intézett kérdésekre - ha az iigy
jellegébdl vagy a rendelkezésre allo iratokbdl, vagy korabbi nyilatkozataikbdl kitlinden
mas nem kovetkezik - haladéktalanul véalaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak a
figyelmet az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra. A felek haladéktalanul
értesitik egymast elnevezésiik, cimiik, képviseléjik megvaltozasardl, valamint a
személyiiket, jogi statusukat, az Ugyfél vagyoni helyzetét érintd minden egyéb, a
szerzOdés teljesitése szempontjabol lényeges valtozasrol. A tajékoztatasi kotelezettség
megszegése sllyos szerzddésszegésnek mindsiil, és az Ugyfél felel a tajékoztatasi
kotelezettség megszegésebodl eredd karokért.

Az Ugyfél koteles megfeleld hataridében, de legkésdbb 30 naptari napon beliil irasban
értesiteni a Tarsasagot, ha nem érkezett meg id6ében valamely altala a Tarsasagtol vart
értesités, kiilonosen, ha az fizetési megbizds teljesitésére, illetve pénzkovetelés
jovairasara vonatkozik. Az e kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet
terheli.

A Tarsasag jogosult Ugyfeleitdl a velikk kotdtt szerzédésben foglalt szolgaltatasok
nyajtasara, a kdvetelésvasarlds kockdzatainak felmérésére, az Ugyfél kotelezettségeinek
ellenérzésére, a Tarsasag véllalasainak teljesitése érdekében az Ugyfél szervezeti,
személyi, €s egyéb kockazati adataira vonatkozé tdjékoztatast, és ilyen informacidkat
tartalmazo dokumentumokat kérni. Ilyen dokumentumok kiilonosen: az év végi mérleg, a
konszolidalt mérleg, az {izleti beszamolok.



2.4.

2.5.

A szolgaltatott dokumentumoknak a Tarsasag altal hitelesitett masolatoknak, illetve a
Tarsasag kiilon kérése esetén eredetinek, vagy kozjegyzo altal hitelesitett masolatoknak
kell lenniiik. Az Ugyfél sajit ligykdrében altala készitett okiratokrol késziilt masolatokat,
illetve eredeti okiratokrol altala készitett masolatokat jogosult hitelesiteni. A Tarsasag
vagy megbizottja a helyszinen jogosult betekinteni az {izleti konyvekbe és mas
nyilvantartdsokba.

A Térsasag jogosult - az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil is - az Ugyféllel kotott szerzédés
alapjan vasarolt koveteléseket harmadik személy részére atruhazni, amennyiben azt a
felek altal kotott Szerzddés kifejezetten nem zarja ki. Az atruhazasrél a Tarsasag az
Ugyfelet 8 naptari napon beliil értesiti.

3. Ertesités és kézbesités

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A Térsasag az Ugyfélnek sz616 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és
okmanyokat az Ugyfél altal a Szerzédésben megjeldlt cimre kiildi. Ilyen cim hidnyaban a
Tarsasag az Ugyfélnek a hiteles hatdsagi (cégbirdsagi) nyilvantartas szerinti székhelyére,
vagy telephelyére kiildi az iratokat. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves
postazasbol adodo karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé
valnak.

A Tarsasag az Ugyfélnek szol6 altalanos iizleti iratokat rendes postai kiildeményként
juttatja el. Az ezen iratokat kézbesitettnek/atadottnak kell tekinteni, ha az eredeti irat
masolata, vagy kézjeggyel ellatott példanya a Tarsasag birtokdban van, vagy ha az
elkiildést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék (postakonyv), vagy feladovevény igazolja. Az
Ugyfelek széles korének kikiildendd értesités esetében a korlevél egyetlen példanya
masolata is elegendd az elkiildés igazolasara.

A postai kiildemények kézbesitésre vonatkozd jogszabalyban meghatirozott szokasos
postai 1d0 elteltével a Tarsasag jogosult tigy tekinteni, hogy irdsos értesitését az Ugyfél
megkapta.

A Tarsasag jogosult Gigy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomésul vette és elfogadta az
értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 15 naptari napon beliill nem
érkezett irasos észrevétel, vagy kifogas.

Az elézdekben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak a felek szdmara jogot,
kotelezettséget keletkeztetd, torld, ezek mértékét megvaltoztatd dokumentumokra.
Azokat a kiildeményeket, melyek kézbesitésének tényéhez jogkdvetkezmény flizédik
ajanlottan, vagy tértivevényes postai kiildemény utjan kell kézbesiteni. A jelen pont
szerinti postai Uton megkiildott kiildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at, az iratot - az ellenkezd
bizonyitdsaig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd otodik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A cimzett a kézbesitési vélelem bealltardl valo
tudomadsszerzésétdl szamitott tizendt napon beliil igazolassal ¢€lhet, de a kézbesitési
vélelem bedllta napjatol szamitott hat honap elteltével igazolassal élni nem lehet.



3.6.

3.7.

A Tarsasag részére szolo irdsos kiildeményeket a Térsasdg Szerzddésben megjeldlt
értesitési cimére kell kiildeni. Esetenként a Tarsasag az Ugyfél kérésére igazolast ad a
kiildemény atvételérdl. Az atvétel igazolasanak mindsiil, ha a kiilldemény masolatat a
Tarsasag bélyegzolenyomataval, alairasaval és datummal latja el.

A Thérsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Uton torténd kézbesités
hibaibol erednek.

4. A Kkapcsolattartas formaja- irasbeliség

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

A Tarsasag és az Ugyfél az egymdsnak sz6lo értesitéseket, megbizasokat, iizeneteket,
valamint a Szerzddéseket kotelesek irasba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni.

frasbelinek mindsiil az egymasnak levélben, e-mailben vagy faxon kiildott értesités,
iizenet, megbizas, szerzddés. A nem irasbeli kozléseket egyidejiileg irdsban meg kell
erdsiteni, azok az irasbeli megerdsitéssel valnak hatalyossa.

A telefonon, vagy mas, nem irdsos formaban kapott kozlés visszaigazolasa esetén a masik
fél haladéktalanul koteles jelezni a kozlés és az irdsbeli visszaigazolds kozotti esetleges
eltérést.

A Tarsasdg az Ugyfél telefonon, telefaxon, e-mailben adott nyilatkozatait jogosult
megerdsittetni. Az Ugyfél telefonszama és faxszdma a Szerzédésben feltiintetésre keriil
¢s a feltiintetett telefaxrol, telefonrdl érkezett és teljesitett megbizasokat minden esetben
az Ugyfélté]l szarmazonak kell tekinteni. A Tarsasag kizarja minden felel6sségét, amely
az Ugyfél telefonszdméanak, vagy telefax szamanak jogosulatlan személy altali
hasznalatabol ered.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon-, telefax- kapcsolat tovabba
szamitogép haloézaton torténd kommunikécid soran eléfordulod tévedés, félreértés vagy
hiba eredménye, hacsak a kar nem kifejezetten és bizonyithatéan a Tarsasag hibajabol
ered.

A Tarsasag fenntartja magénak azt a jogot, hogy biztonsagi okokbdl a telefon, telefax
vagy szamitogépes kommunikdcio utjan beérkezett megbizast a sajat belatasa szerint
visszautasitsa — a 6.4. pontban foglaltak kivételével - és ezzel kapcsolatban a Tarsasag
feleldsségét kizarja. A visszautasitasrol Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

Telefonon torténd kapcsolattartas esetén az Ugyfelet a Tarsasagnak be kell azonositania.
A Térsasadg azonositott tigyfélnek tekinti a személyes adatokat (név,lakcim, anyja neve,
sziiletési adatok) és a bejelentés targydhoz kapcsolodd a Tarsasag altal nyilvantartott
azonositot megadd iigyfelet. Az azonositasra alkalmas adatok hidnyaban az Ugyfél
részére csak altalanos tdjékoztatas adhato.

5. A Tarsasag felel6ssége

5.1.

A Tarsasig iizleti tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az adott
koriilmények kozott lehetséges - legteljesebb figyelembevételével €s az elvarhato
legnagyobb gondossaggal jar el. Megtériti az Ugyfélnek mindazon, - az Ugyfél altal



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

bizonyitott - kodzvetlen anyagi kart, amelyet nagyfoki gondatlansagaval az Ugyfélnek
okozott. Az Ugyfél ugyanakkor az altaldban elvarhato és a Ptk. altal eldirt modon koteles
a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni, és a Tarsasagot értesiteni. Az Ugyfélnek a
kart bizonyitania kell.

A Térsasag nem felel az olyan karokért, amelyek rajta kiviilallo és el nem harithaté okbol
— igy kiilondsen a vis maior, belfoldi vagy kiilfoldi hatésagi rendelkezés, sziikséges
hatosagi engedély megtagadasa, vagy késedelmes megadasa folytan - kovetkeztek be.

A Tarsasag jogosult az altala igénybe vett harmadik személy, mint kozremiikodo
igénybevételére és egyes tevékenységeinek kiszervezésére.

A Tarsasag a Hpt. 68. §-aban foglalt szabalyok betartdsaval, a pénziigyi, szolgaltatasi
tevékenységhez kapcsolodd olyan tevékenységét, amelyek sordn adatkezelés,
adatfeldolgozéds vagy adattarolds valosul meg, az adatvédelmi eldirdsok betartasaval
kiszervezheti. A kiszervezést végzoknek — a kockazattal aranyos mértékben- rendelkeznie
kell mindazon személyi, targyi €s biztonsagi feltételekkel, melyeket a jogszabaly a
kiszervezett tevékenységre eldir. A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett
tevékenységek végzoijét a Tarsasag az Uzletszabalyzatban kételes feltiintetni.

A Tarsasag a kovetkezd szervezetekkel és tevékenységekre kotott kiszervezésnek
mindsiilo szerzodéseket:

a) PC Szoftver 3000 Kft, 1088 Budapest, Rakoczi ut 9. Il.em. 1. — bérszamfejtés
b) Creditexpress Slovensko SRO, Zahradnicka 46, 82108 Bratislava, Slovakia — IT
szolgéaltatési szerzOdés

A Térsasag az igénybevett kdzremiikoddért, illetve alkalmazott alvallalkozoért ugy felel,
mintha sajat maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy e személy kivalasztésa,
utasitdsokkal valo ellatdsa és ellendrzése terén ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
altaldban elvarhato. Ha a kézremiikodo felelOsségét jogszabaly korlatozza, a Tarsasag
feleldssége is ehhez igazodik.

Nem felel a Tarsasdg az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az
eljarast az Ugyfél és a harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy
felrohaté magatartasa akadalyozza.

5.8. A Tarsasag a reszere atadott okiratok tartalman felil nem vizsgalja, hogy az Ugyfél

kovetelése jogszerii-e. A Térsasag kifejezetten nem vizsgalja, hogy az Ugyfél és a
Kotelezett kozott a szerzddéses, vagy egyéb szolgaltatds ténylegesen megvalosult, hanem
jogosult a részére bemutatott okméanyok valddisagaban bizni €s minden az okméanyok
valétlansdga vagy hamisitottsagabol eredd kockazat az Ugyfelet terheli.

1. AKOVETELESVASARLAS LEBONYOLITASAVAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

1. Az Ugyfél Koveteléseinek a Tarsasag részére vald atruhazasarol szolo szerzédés alapjan a

Téarsasdg megvasarolja a koveteléseket és ellatja a Kovetelések tovabbi nyilvantartasaval és
érvényesitésével kapcsolatos feladatokat.



2. A Térsasag kovetelésvasarlasi tevékenysége keretében az alabbi ligylettipusokat folytatja
igyfeleivel:

2.1. Kovetelésvasarldsi keretszerzédés: A szerz8dés keretében a Tarsasag vallalja az Ugyfél
Szerzédésben meghatarozott harmadik személlyel (Kotelezett) szemben keletkezd Gsszes
Kovetelésének megvasarlasat (engedményezését), melynek soran a Koveteléseket
biztositd dsszes mellékjogosultsagot megszerzi. Az iigylet alapjan az Ugyfél részére a
Szerz6désben meghatarozottak szerinti vételar keriil kifizetésre. Ezt kovetéen a
Kotelezett(ek) teljesitésének, vagy nem teljesitésének kockazatat a Tarsasag viseli. Az
igylet részletes szabalyai illetve annak eltéré volta miatt altalanos kovetelésvasarlasi
keretszerzOdésminta nem készithetd.

2.2. Egyedi Kovetelesvasarlasi Szerzodeés: A Tarsasag a szerzddés keretében egy
meghatarozott kovetelést, vagy kovetélések Osszességét (kdveteléscsomag) vasarol meg
az Ugyféltdl a szerzédésben meghatarozott vételar ellenében, melynek soran a
Koveteléseket biztositd 0Osszes mellékjogosultsagot megszerzi. Ezt kovetden a
Kotelezett(ek) teljesitésének, vagy nem teljesitésének kockazatat a Tarsasag viseli. Az
igylet részletes szabalyai illetve annak eltérd volta miatt altaldnos kovetelésvasarlési
szerzOdésminta nem készitheto.

3. A Tarsasag altal megvasarolt kovetelések

A Szerz6dés targyaul kizardlag olyan Kovetelések szolgalhatnak, amelyek atruhazasat
jogszabdly nem zarja ki, amelyekkel szemben a Kotelezettek sem ellenkdvetelést nem
érvényesithetnek, sem pedig kifogast nem tamaszthatnak. Amennyiben a Kotelezettek
ellenkovetelést vagy beszamitdst érvényesitenek, illetve kifogést tdmasztanak, akkor a
Tarsasag mindegyik kovetelésvasarlasi ligylet esetében jogosult az érvényesitett
ellenkdvetelést az Ugyfélre visszaharitani.

4. A Kovetelések érvényesitése

4.1. A Téarsasag a behajtasi tevékenységét alapvetden sajat tevékenységben - peren kiviili
eljarasban — munkavallalok igénybevételével végzi.

4.2. A birosagi eljaras soran torténd érvényesitésben a Tarsasag tigyvédei (jogi képviseldi)
jarnak el. A Tarsasag a kovetelések érvényesitése sordn a hatalyos jogszabalyokban és az
érvényes szakmai (etikai) eldirdsokban meghatarozott eljarasok és modszerek igénybe
vételével, a Kotelezettek sziikségtelen zaklatdsa nélkiil €és emberi méltosaganak
tiszteletben tartdsaval koteles eljarni.

4.3. A Tarsasag a Kotelezettek részére szolgéltatast nem nyujt, de bizonyos feltételek megléte
esetén, egyedi elbiralas alapjan a Tarsasdg a Kotelezettel is 1étesithet szerzddéses
jogviszonyt. Ezen esetekben a Tarsasag egyedileg jar el, amely kizarolag fizetési
halasztas, vagy részletfizetés engedélyéhez kapcsolodhat és a szerzddéses feltételek nem
teljesitése esetén azonnal, kiilon értesités nélkiil a szerzddéses jogviszony felmondhato.

4.4. A behajtasi eljarast érinté irasban beérkezett panaszokat a Téarsasdg koteles
haladéktalanul kivizsgalni és a Panaszkezelési szabalyzata alapjan eljarni.

4.5. A panaszok kozponti iigyintézése a 1133 Budapest, Arboc utca 6. 6. emelet alatt torténik,
levelezési cim: 1438 Budapest, Pf. 490.



4.6. A Tarsasag tevékenységével kapcsolatos panaszat az Ugyfél a Tarsasag feliigyeleti
szervéhez is benyujthatja.

4.7. Az Ugyfél koteles a megvasarolt Kovetelések érvényesitése soran adatszolgaltatassal, a
kovetelésekkel kapcsolatos okiratok atadasadval és minden egyéb sziikséges modon
kozremiikddni.

4.8. Az Ugyfél haladéktalanul koteles megfizetni a Tarsasagnak azokat az Osszegeket,
amelyeket a kotelezett - a Kovetelésnek a Térsasdgra vald atruhazésa ellenére, az
atruhazas idopontjat kovetden - részére fizetett meg.

5. A Tarsasag pénziigyi szolgaltatasainak dijazasa

5.1. A Kovetelés vételarat minden esetben a Tarsasig és az Ugyfél kozott létrejott
Engedményezési Szerz6dés tartalmazza. A Kovetelések vételardt a Térsasadg sajat
kockazatelemz0 rendszere segitsegével a Kévetelés (csomag) sajatossagainak figyelembe
vételével hatdrozza meg, és az adott vételaron tesz ajanlatot az Ugyfél részére a
Kovetelés (csomag) megvasarlasara.

5.2. Pénztartozés késedelmes teljesitése esetén - ha a Szerzddés kifejezetten eltéréen nem
rendelkezik -, a mindenkor hatdlyos Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamit fel a
Tarsasag.

5.3. A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok altalaban AFA koron kiviiliek. A sziikség esetén
igénybe vett kiegészitdé szolgaltatasok (pl. informacidszolgaltatas) dijat a Tarsasag a
hatalyos addjogszabalyok szerint AFA-tartalommal novelt teljes értéken, vagy AFA
mentesen kiszamldzva héritja at az Ugyfélre.

5.4. A vételarat, dijat vagy egyéb szerzédési feltételt csak akkor lehet egyoldaltian, az Ugyfél
szamara kedvezdtlenlil moddositani, ha az Ugyféllel kotott Szerzddés ezt a Tarsasag
szdmara meghatarozott koriilmények, illetve feltételek esetére egyértelmiien lehetové
teszi.

6. A Szerzodés biztositékai

6.1. A Tarsasag az altala megvasarolt Kovetelések érvényesithetdségére nem kér biztositékot
az Ugyféltdl, a Kotelezettek fizetésére az Ugyfél nem vaéllal mellékkotelezettséget
(kezesség, zalogjog stb.).

6.2. A fentiektdl fiiggetleniil az egyes Kovetelések tipusatdl és tartalmatol fliggden a
Koveteléseket mellékkotelezettségek (jelzalogjog, kezesség stb.) biztosithatjak, amelyek
a Kovetelések megvasarlasival egyidejiileg minden esetben az Ugyfélrél a Tarsasagra
szallnak at. Ezen mellékkotelezettségeket nem az Ugyfél nyljtja a Tarsasag részére,
hanem a Kovetelés eredeti tartalmaval — a hatalyos jogszabalyok &ltal meghatarozott
modon - szallnak at a Tarsasagra a térvény erejénél fogva.



IV. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

1. Az adatok nyilvantartasa és kezelése
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

. Tarsasag a az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol 2011. évi
CXII térvény (a tovabbiakban: Infotv.), és Hpt. rendelkezései szerint az Ugyfélnek, a
Tarsasaghoz benyujtott dokumentumokon, szerzOdéseken, igazolasokon,
nyomtatvanyokon feltiintetett, tovdbba minden, barmely formaban létrejott személyes
adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza, kockazatelemzési- és mérséklési célokra,
tovabba az Ugyféllel torténd elszdmolas, és a Szerzédésben a Felek részérdl felmeriild
kotelezettségek €s jogosultsagok igazolasanak céljabol.

A Tarsasag az iizleti titokként kezelendd adatokba csak jogszabalyban meghatarozott
esetekben, és az Ugyfél felhatalmazésa alapjan enged betekintést.

Az Ugyfélnek joga van megismernie minden olyan adatot, melyet a Tarsasag vele
kapcsolatosan nyilvantart, kezel, tovabbit. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Térsasag
minden, - az Ugyfél személyére és szerzddéseire vonatkozéan nyilvantartott, kezelt,
tovabbitott - adatot irdsban kozol az Ugyféllel. A Hpt. szerint az Ugyfél jogosult a
Tarsasag Uzletszabalyzataba foglalt Altalanos Szerz6dési Feltételeirél, és a mindenkor
aktualis Dijtablazatrol, az egyes kondiciok szamitasi moédjardl t4jékozodni. Az
Uzletszabalyzat egy példanyat a Tarsasig a Szerzédés megkdtésekor ingyenesen az
Ugyfél rendelkezésére bocsathatja.

A Térsasag a Hpt. rendelkezései szerint eljarva, idérdl idére hirdetési célokbol kdzvetlen
levél (Direct Mail) utjan értesiteni kivanja az Ugyfelet az adott szerzddésben foglalt
jogviszonyon kiviil esé termékeirdl. Az Ugyfél a vele kotdtt szerzédéseiben, vagy
barmely késébbi alkalommal tett nyilatkozataval kizarhatja ilyen kozvetlen értesités
kiildését.

Az Ugyfél koteles a Tarsasaggal valé kapcsolatara vonatkozé adatokat és informaciokat
bizalmasan kezelni.

Az Ugyfelek azonositidsanak szabalyait a Tarsasidg pénzmosis megel6zésérdl szolo
Szabalyzata tartalmazza.

2. A Tarsasag altal alkalmazott Altaldnos Szerzédési Feltételek a jelen Uzletszabalyzat 1.

szamu mellékletét képezik.
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V. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen iizletszabalyzat hatalyba lépésének napja: 2018. november 08.
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Az

Az

Uzletszabdlyzat 1.sz. Melléklete
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Uzletszabalyzat részét képezd, jelen fejezetben meghatarozott feltételek, ellenkezd kiktés

hianyaban, a Tarsasag altal végzett tevékenységre vonatkoz6 minden Szerzddésre iranyadoak.

1.

Az

I.  Altalanos rendelkezések

Amennyiben a Tarsasag szolgaltatdsaval kapcsolatos valamely kérdést a Szerzodés nem
szabalyoz, a Tarsasdg mindenkor hatdlyos Uzletszabélyzata és Hirdetménye, valamint a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések (kiilondsen a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.); a hitelintézetekrdl és pénziigyi
vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL. térvény /Hpt./) az iranyadoak.

A Kovetelések megvasarlasat a Tarsasag megtagadhatja, amennyiben a Szerzdédés
megkotése utdn akar a Tarsasag, akar az Ugyfél koriilményeiben olyan lényeges valtozas
all be, amely miatt a Szerz6dés teljesitése tobbé el nem varhato, tovabba ha a Szerzddés
megkdtése utan olyan koriilmények kovetkeztek be, amelyek miatt a Szerzddés azonnali
hatalyt felmondésanak, vagy a szerzddéstol torténd elallasnak van helye.

Il. A Tarsasag illetve az Ugyfél jogai és kotelezettségei
A Tarsasag jogai és kotelezettségei

atruhazott Kovetelések tekintetében a Térsasag:

a) nyilvantartast vezet a Kovetelések alapdokumentumairdl (igy a szerzddésekrol,
szamlakrol stb.), fizetésekrol, terhelésekrol és kovetelésekrol,

b) gondoskodik arrdl, hogy a Kovetelések behajtasahoz sziikséges fizetési felszolitasok
kikiildésre keriiljenek és megtesz minden sziikséges és torvényes 1épést a Kovetelések
behajtasara,

c) aKotelezettnél a kovetelés beszedése érdekében eljar,

d) A Kotelezetteket az engedményezés tényérdl irasban értesiti.

2. Az Ugyfél kotelezettségei

2.1

2.2.

. Amennyiben a Kovetelés szolgaltatasnytjtasbol szarmazik az Ugyfél koteles a
szolgaltatasnyujtast az aldbbi okmanyokkal igazolni:
a) a szolgaltatas nyujtasat megfeleléen igazold okmanyok (szolgaltatasi szerzodés stb.);
b) az alapiigyletet (adasvételi stb. szerz6dés) és annak teljesitését bizonyitd okmanyok
(atvételi elismervény, jegyzOkonyv stb.),
C) egyéb, a Tarsasag altal kért, a Kovetelés jogossagat igazold okmanyok.

Amennyiben a Kovetelés szerzddésbdl, jogszabalybdl vagy mas eseménybdl (pl.
kéartérités) szarmazik, akkor a Térsasag kérésére az Ugyfél koteles a Kovetelés
fennallasat, érvényesithetoségét ¢€s jogossagat a Tarsasdg 4altal meghatdrozott ¢és
elfogadhat6 okményokkal igazolni.
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2.3. A jelen pontban megjeldlt okiratok atadasa eredeti 1 példanyban, a Tarsasag részére
torténd személyes atadéssal, vagy postai uton torténik.

2.4. Az Ugyfél koteles a kovetelések atruhazasat kovetéen a koveteléseket a szamviteli
nyilvantartdsabol kivezetni, vagy az atruhazas tényét ott feltiintetni.

2.5. Az Ugyfél a vételar mértékéig szavatol azért, hogy
a) a Kovetelés atruhazhato, igy kiilondsen a Vevd és az Ugyfél kdzott nincs olyan
megallapodas, amely a Kdvetelés atruhazasat kizarna;
b) a Kovetelés alapjat képezé ligylet a vonatkozd jogszabalyi és szerzOdési elGirasok
szerint bonyolddott.

2.6. Fiiggetlenil attol, hogy a Szerzddés rendelkezéseinek megfeleléen a Kdtelezett megfeleld
értesitése megtortént-e, a Kotelezett 4altal kozvetleniil az Ugyfélnek megfizetett
osszegeket az Ugyfél mint a Tarsasiag képviseldje veszi kézhez és koteles ezen
pénzosszeget haladéktalanul atutalni a Tarsasag bankszdmlajara.

3. Vételar

3.1. Az Ugyfél altal atruhdzott Kovetelés(ek) vételarat a felek minden esetben a
kovetelésvasarlasi szerzédésben rogzitik. Ellenkezd rendelkezés esetén a vételar
megfizetése egy Osszegben torténik a Kovetelés(ek) tulajdonjoganak atruhazasaval
egyidejiileg.

3.2. A vételar meghatarozasa a Kockazatkezelés feladata. Az egyes kovetelés (csomagok)
vételarat, egyedi értékelés alapjan, megfeleld kockéazatkezelés egyenletek alkalmazasaval,
valamint a korabbi tapasztalatok és behajtasi sikerességek figyelembe vételével egyedileg
hatarozza meg.

4. A Tarsasag szolgaltatasainak ellenértéke

4.1. A Tarsasag a pénziigyi szolgéltatasai ellenértékeként dijazast az Ugyféllel szemben
foszabalykent nem ¢rvényesit, a felek jogviszonyaban a Tarsasag fizet vételarat,
amelynek ellenében megszerzi az Ugyfél altal atruhazott kovetelések tulajdonjogat.

4.2. A Tarsasag tevékenysége sordn a jelen pontban részletezett dijakat az ott meghatarozott
esetekben alkalmazza az Ugyfelekkel ¢s a Kotelezettekkel szemben.

4.3. Ugyvédi munkadij: A Kotelezettekkel szemben inditott birdsdgi eljardsok soran a
Téarsasadg képviseletében eljardo jogi képviselok a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
szerinti mértékben ligyvédi munkadij felszamitasara jogosultak a birosag altal megitélt
Osszegben.

5. Szerz6désszegés
5.1. A felek a masik fél sulyos szerzddésszegése esetén jogosultak a Szerz6déstdl egyoldalu

nyilatkozattal elallni, abban az esetben, ha a szerzddésszegés orvoslasara a masik felet
megfeleld hataridd tlizésével eldzetesen irdsban felszolitottak.
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5.2.

5.3.

Stlyos szerzddésszegésnek mindsiil a Tarsasdg részérdl kiilondsen a Szerzddésben
meghatarozott vételar hataridében torténé meg nem fizetése, az Ugyfél részérdl a jelen
Altalanos Szerzodési Feltételek I1. 2. pontjaban foglalt kotelezettségek teljesitése.

A szerzédéstdl torténd elallas esetén az Ugyfél koteles a részére kifizetett vételarat a
Tarsasag részére a Ptk. szerinti mértéki késedelmi kamattal megndvelt Osszegben
visszafizetni, a Kovetelések tulajdonjoga ezen Osszeg megfizetésével egyidejiileg szall
vissza az Ugyfélre. A Tarsasdg a fizetést kovetéen koteles haladéktalanul
visszaszolgiltatni az Ugyfél részére valamennyi olyan dokumentumot, amelyet a
Szerzédéssel kapcsolatban az Ugyfél szamara atadott. A Kovetelések Kotelezettjeit ilyen
esetben az Ugyfél koteles tdjékoztatni a tulajdonjog visszaszallasardl. Az elallast
kovetden a Tarsasdg a hozzaérkezd esetleges befizetésekkel az Ugyfél felé koteles
elszamolni.

6. Egyéb rendelkezések

6.1.

6.2.

6.3.

Amennyiben a Tarsasdg nem érvényesit valamely 6t - a Szerzddés alapjan - megilleto
jogot, vagy ilyen jog gyakorldsaval késlekedik, vagy azokat csak részben gyakorolja, ez
nem jelenti azt, hogy a Tarsasag errdl a jogardl lemond. A Szerzddés alapjan a Tarsasagot
megilletd jogok kiegészitik mindazokat a jogokat, melyek a Tarsasdgot a jogszabalyok
rendelkezései értelmében megilletik.

A Szerzddés — eltéré megallapodas hianyaban - a Felek altali egyiittes aldiras napjan 1ép
hatalyba. Amennyiben a Felek eltéré id6pontban irjak ald a Szerzddeést, akkor a hatalyba

1épés idOpontja az utolsd alairas napja.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései mind az Ugyfélre, mind a Tarsasagra nézve kotelezdek,
de az egyes Szerzddések kapcsan azoktdl kolesonds egyetértéssel, irasban el lehet térni.
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