Svea Finance Zrt. SVEA

I FINANCE
JEGYZOKONYV SZOBELI PANASZROL
Panasszal érintett szolgaltato: Svea Finance Zrt.
Név:
Cim:
Telefon:
E-mail cim:
Ugyiratszam (panasz egyedi azonositéja):
Jegyz6konyv felvevGjének neve:
Panasz benyujtasanak helye: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. 6. em.
O s 3|
Panasz benyujtasanak maédja: zemelyesen
O Telefonon

PANASZ JELLEGE

O Téjékf)ztatlés, i‘Jngé,Ikiszo'IgéIés, O KHR (BAR) lista

szolgdltatds min&sége miatt
O Ugyintézés elhGizédédsa miatt O Allami tdmogatds
[ Felszamitott jutalék, dij, koltségek miatt [ Egyoldalt szerz6désmaddositas
[0 Kamat, hozam mértéke miatt O EIS-, végtorlesztés
I Nyilvantartasi, tgyviteli hiba miatt [ Jogosulatlan tevékenység
1 Egyéb okok miatt O Méltanyossagi kérelem
O Arfolyam O Pénzigyi visszaélés
[0 Szolgéltatas minGsége O Torlesztd részlet mértéke
[0 Hozam mértéke miatt O Pénzigyi kozvetité
[0 Elszamolas [0 Egyéb Ggyviteli hibak miatt
[0 Megbizas teljesitése

PANASZ RESZLETES LEIRASA




SVEA

Svea Finance Zrt. s FINANCE

CSATOLT DOKUMENTUMOK (szerz6dés, szamla, meghatalmazas stb.)

A TARSASAG ALLASPONTIJA**

Tdjékoztaté

Tarsasagunk az On szébeli panaszat azonnal megvizsgilja, és sziikség szerint orvosolja.
Amennyiben On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor Tarsasagunk az On panaszardl jelen jegyz8kdnyvet veszi fel és annak masolati
példanyat

- személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén helyben adja 4t Onnek,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli

panasz esetén az érdemi valasszal egyidejiileg fogja Onnek megkiildeni.

A panaszkezelés részletes szabdlyait a Panaszkezelési szabalyzatunk tartalmazza, amely elérheté
Tarsasagunk honlapjan (www.sveafinance.hu) és ligyfélszolgalati irodankban.

KELT: BUDAPEST,

A jegyz6konyv masolati példanyat atvettem:

JEGYZOKONYVFELVEVO ALAIRASA UGYFEL ALAIRASA*

* Személyesen kozolt szobeli panasz esetén.
** Ha a szdbeli panasz kivizsgalasa azonnal lehetséges.


http://www.sveafinance.hu/

