A Magyar Nemzeti Bankhoz az aldbbi feltételek _egyies teljesilése esetén forduljon
kérelemmel:
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(Részletesen Id. aMit kell tudni a Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett fogyaszt6i kérél@taimi
ismertetben.)
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On fogyasztg azaz gazdasagi vagy szakmai tevékenységi kovéihdds célbdl vesz/vett igényb
pénzigyi szolgaltatast, azaz tipikusan maganszdendyeszi igénybe a szolgaltatast.
kozvetlenul a pénzigyi szolgaltatonamar megkisérelte a vita rendezésépanaszt nyujtott be
a szolgéltatéhoz), sikertelenul,

a pénziigyi szolgaltatgogszenitlenil vagy megtévesat modon jart el Onnel szemben,

nem telt el hdrom éva jogsértés bekdvetkezése 6ta,

kérelméhezsatolta a pénziigyi szolgaltatbhoz benyuijtott panas illetve a panaszra kapott
valasz masolatéat

meghatalmazott Utjan tortérljaras esetécsatolta az eredeti meghatalmazast
kérelmétalairta, pontos lakcimét k6zolte
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A MAGYAR NEMZETI BANKHOZ
CIMZETT

FOGYASZTOI KERELEM

Kérjik, hogy a csillaggal jeldlt medket mindenképp toltse ki, és irja ala kérelmét, to&bba
csatolja az Ugyre vonatkozo iratok masolatat!

Kérjuk, hogy kérelmét a kbvetkézimre kildje:
Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.

*Név:

*Lakcim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

*Az érintett pénzigyi szolgaltatd(pl. bank, biztositd)

Szolgéltatastipus(pl. lakashitel, KGFB)



*A pénzigyi szolgaltatéval kdzolt panasz igazoladsa

A panasz pénzigyi

szolgéltatéval tortéh

kozlésének idpontja:

A panasz  pénzigy telefonon szemébre irasban
szolgéltatéval valg

kozlésének madja:

A panaszra a pénzig)
szolgéaltaté altal adott valag
idépontja:

N

*Kérjuk, hogy kérelméhez csatoljaaz On Aaltal a pénziigyi szolgaltatoval kozolt panas
igazolasat alatAmaszté dokumentum masolatat, észigyi szolgaltatd erre adott valaszat.

Az érintett pénziigyi szolgaltatonal az On azonosiéra szolgalé egyéb adat
(pl. bankszamlaszam, szédg&sszam)




* A Magyar Nemzeti Bankhoz eéterjesztett kérelme:

Kelt:

alairas




MELLEKLET!

Mit KELL tudni A Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett FIGSZTOI

KERELEMROL?

Mielétt kérelmét benyljtana a Magyar Nemzeti Bankhoz (MMB), tanulmanyozza at az
alabbiakat!

Az alabbi tdjékoztatds segitséget nydjta Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett kérelem
benyujtasahoz.

Vitaja rendezését ELSOKENT MINDEN ESETBEN a pénziigyi szolgaltatoval kiséelje
meg. Ebben segithet az MNB honlapjan taladlhaféogyasztéi panasz” elnevezés
formanyomtatvany.
https://www.mnb.hu/data/cms2151573/fogyasztoi_paremlgaltatonak 2013.pdf

e« A panasz az ugyfél pénzigyi szolgaltatoval szembemngklamaciéja, amelyet
kozvetlenil a szolgéltatbhoz kell benydjtania! Fordas, hogy az MNB-hez abbar]
az esetben fordulhat_kérelmével, amennyiben a péngyi szolgaltatonal mar
megkisérelte a vita rendezését, és

panaszara 30 napon belil nem kapott valaszt, vagy
panaszara nem érdemi vagy teljesikélaszt kapott, vagy
sérelmezi a kapott valaszt, mivel Ggy itéli meggyh@ pénziigyi szolgaltatdé Onnel

szemben tanudsitott magatartdsa, vagy annak eljatdgabbra is jogsést vagy
megtéveszt
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Amennyiben ezek utdn az MNB-hez kivan fordulni, jlkérhogy az érdemi Ugyintézés
érdekében a pénzlgyi szolgéltatoval szembgsmasza és a panaszrkapott valasz
masolatat minden esetben csatoljaz MNB-hez benyujtand6 kérelméhez.

Az MNB-hez,csak fogyasztékfordulhatnak. Fogyaszté az a személy, aki onéldpelkozasan
vagy gazdaséagi tevékenyséegén kivill eélok érdekében jar el, kot szédést, vesz igénybe
pénzigyi szolgaltatast.

Fogyasztéi kérelmét minden esetben lasssagt keai alairasaval és tintesse féakcimét.
Amennyiben meghatalmazott Gtjan kivan eljarni, a@giérelemhez csatolnia kell az On altal
meghatalmazott személy részére admteti meghatalmazast.

A jogszabdly szerint az MNB-hez fordulni csak aef@ezett jogsértés bekdvetkezését kdvet
3 éven belll van lehdtség Amennyiben a sérelmezett jogsértés folyamatog eligatarié a
sérelmezett magatartas megszintetésekokézd

Kérelme targydban az MNB 3 hdénapon belil hoz déntésEz a hatarid indokolt esetben,
egy alkalommal 30 nappal meghosszabbithat®z eljarasi hatarisbe nem szamit bele a
pénzigyi szolgéltatétol tortérinformaciokérés, valamint a hianypotlastartama,igy ezen
idétartamok az eljaras hataridejét meghosszabbitjak.



Az MNB-hez fordulhat kérelemmel, ha Ggy itéli meghogy

a) a pénzugyi szervezet panaszat nem a jogszabaidda modon kezelte, vizsgalta ki,

b) valamely jogszabalybandéit tédjékoztatasi kotelezettségenek nem tett eldtgte,

c) ha tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatotdtdyt Onnel szemben, megtévesztette Ont.

» Fontos, hogy az MNBegyedi szeréidéses jogvitdk esetén nem tud hatésagként eljarni
ezért a pénzlgyi targyszerddéses jogviszony létrejottével és teljesitésévelpkasolatos
vitaja rendezése érdekében — a birdsagi eljaras lyeltt — a Magyar Nemzeti Bank ltal
miikodtetett Pénzilgyi Békélted Testilethez is fordulhat Ebben az esetben kérjik, hogy
kérelmét a Pénzigyi BékéltetTestlletnek cimezze: ,Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi
Békélteb Testllet”, levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.:172.

» T4ajékoztatjuk tovabba, hogolgari jogi jogvita esetén birdsaghoz is fordulhat

A Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénzlgyi Békélted Testilet jarhat el, ha példaul a
pénzigyi szolgaltato:

a) ids elstt felmondta a szeérdést,

b) nem t4jékoztatta tgyfelét arrdl, hogy fel fogjandani a szetidést,

¢) olyan tobbletkdltséget szamolt fel az Ugyféh&e, amelyet a széidés, az altalanos
szerddési feltételek, a hirdetmény vagy kondicios listan tett szamara leldet,

d) szerddésszegése kart okozott,
e) biztositasi esemény bekdvetkezését vitatja.

Kizardlag a bir6séag jarhat el:

a) a biztatasi karral,

b) a felebsségbiztositdssal 6sszefadgrtéritési igényekkel,
c) a KHR-be kerulés jogalapjaval

Osszefligg polgari jogi kérdésekben.




