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1. Bevezetés

A SVEA Finance Zartkorlen M3dkods Részvénytarsasdg (a tovabbiakban: SVEA Finance Zrt. vagy
Tarsasag; székhely: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. 6. em., céget nyilvantartd Birésdg a Févérosi
Torvényszék, mint cégbirdsdg: Cg. 01 10 048218, adbészam: 25035353-2-41, NAIH azonositd: NAIH-
93415/2016. Pénzlgyi Szervezetek Allami Feliigyelete engedélyének szama: H-EN-1-679/2014) a
tevékenysége soran felmerilt panaszokat e szabalyzatban (a tovabbiakban: Szabalyzat) foglaltaknak
megfelel6en kezeli.

A Tdrsasdg panaszkezelése az aldbbi jogszabalyokkal és ajanlasokkal 6sszhangban torténik:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl (Hpt.);

- 2011. évi CXXII. torvény a kdzponti hitelinformacids rendszerrdl (KHR tv.)

- 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol (MNB tv.)

- Magyar Nemzeti Bank elnokének 46/2018. (XIl. 17.) MNB rendelete az egyes pénzigyi
szervezetek panaszkezelésének formajara és maddjara vonatkozd részletes szabalyokrél (MNB
rendelet);

- 435/2016. (XIl.16.) Kormanyrendelet a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az
elektronikuspénz-kibocsatd intézmények, az utalvanykibocsaték, a pénziigyi intézmények és a
figgetlen pénziigyi szolgaltatas kozvetit6k panaszkezelésének eljarasdval, valamint
panaszkezelési szabdalyzatdval kapcsolatos részletes szabalyokrél

- 2011. évi CXIl. torvény az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol
(Infotv.);

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR).

A Tarsasag tevékenységi terililete az engedményezés Utjan megszerzett kdvetelések kezelése, mely
tevékenysége sordn teljes mértékben biztositani kivanja az Ugyfelek panaszainak jogszabalyi
el6irdsoknak megfelelé kezelését, hiszen m(ikbédése soran el6fordulhatnak olyan esetek, amelyek
kapcsén sziikségessé valik, hogy az Ugyfelek a Tarsasag szolgaltatdsaival, illetve annak miikddésével
kapcsolatos észrevételeiket, kifogasaikat és panaszaikat kozolhessék a Tarsasaggal.

2. Fogalmi meghatarozasok

2.1. Panasz fogalma

Az Ugyfélnek a Tarsasag - szerz8déskotést, illetve a jogviszony létrejéttét megel6z6 vagy a szerz6dés
megkotésével, illetve a jogviszony létrejottével, a szerzGdés, illetve a jogviszony fennallasa alatti, a
szolgaltatd részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerzédéses, illetve jogviszony megszlinésével,
illetve azt kovet6en a szerzddéssel, illetve a jogviszonnyal Osszefliggd - magatartasat, tevékenységét
vagy mulasztdsat érinté kifogasa értendé panasz alatt.

2.2. Ugyfél meghatarozasa

Ugyfél: Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki /amely
a Tarsasag magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) kozli vagy kozolte.

Hpt. szerinti Fogyaszt6: Az a természetes személy, aki 0ndlléd foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6 célok érdekében jar el.
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Pénziigyi szolgaltatasi jogviszonybdl eredé kovetelés: A Hpt. 3. §-ban meghatarozott pénzigyi
szolgdltatas nyujtasabdl szarmazé kovetelés.

Nem pénziigyi szolgaltatasi jogviszonybdl ered6é kovetelés: Minden olyan kovetelés, ami nem
pénziigyi szolgdltatdsi jogviszonybdl ered. Az ilyen tipusu kovetelések esetében a panaszkezelés
soran az Fgytv. vonatkozd rendelkezései szerint kell eljarni, mely rendelkezések jelen szabalyzatban
kiilon jelolésre kerilnek.

Fgytv. szerinti Fogyaszté: az 0nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljdré természetes személy, valamint a békéltetd testiiletre vonatkozd szabdlyok
alkalmazasaban fogyaszténak minésil a fentieken tilmenden az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi
jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro, kis- és kozépvallalkozas is.

2.3. Jogvita fogalma

Pénziigyi fogyasztéi jogvita: Az MNB tv. alapjan a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet hatdskorébe és
illetékességébe tartozd fogyasztd és a Tarsasdg kozotti jogviszony létrejottével és teljesitésével
kapcsolatos vitds Uigy birdsagi eljarason kivili rendezése.

Fgytv. szerinti fogyasztéi jogvita: a fogyaszté és a Tarsasdg kozotti jogviszony teljesitésével
kapcsolatos vitas tgy.

3. A Szabalyzat célja

A Szabalyzat meghatarozza a panaszok benyujtasanak médjat és kivizsgdlasat, tovabbd meghatdrozza
a panaszok Ugyintézésével 0Osszefliggé feladatok, kompetencidk, nyilvantartasok és eljarasok
Tarsasagon belili egységes rendjének kialakitasat.

4. Szabalyzat hatalya

4.1. A Szabalyzat alanyi hatdlya
A Szabdlyzat kiterjed a Tarsasdg munkavallaldira, valamint barmilyen egyéb munkavégzésre irdnyuld
jogviszony alapjan foglalkoztatott személyekre.

4.2. A Szabdlyzat id6beli hatalya

A Szabdlyzat az elSlapon jelzett id6pontban lép hatalyba hatarozatlan id6re. A Szabalyzat
hatdlybalépésével egy id6ben minden korabbi a Tarsasag altal kiadott panaszkezelési szabalyzat
hatalyat veszti.

4.3. A Szabalyzat targyi hatdlya
A Szabalyzat kiterjed az Ugyfél altal el8terjesztett panasz Tarsasagon beliili kezelésére, kivizsgalasara,
megvalaszolasara és nyilvantartasara.
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5. A panasz bejelentésének maédjai

A panaszok irasban torténé megvalaszoldasaval kapcsolatos feladatok ellatdsban a Tarsasag jogi
csoportja az illetékes, amely révén biztosithatd a panaszok teljeskor( és tisztességes kivizsgalasa,
valamint azonosithatdak és enyhithetdk a lehetséges 6sszeférhetetlenségek.

A telefonon elGterjesztett szébeli panaszok kezelését a Tarsasdg telefonos operdtorai, az irdsbeli
panaszok, valamint a szébeli panaszok irdsban torténé kezelését és megvalaszolasat a jogi csoport
panaszkezeléssel megbizott munkatdrsa végzi.

A Tarsasag a panasztételt megel6z6en, a teljes panaszkezelési eljaras folyaman és a valaszaddst
kovetSen egylttmikodik az Ugyfelekkel és az Ugyfél erre irdnyuld kifejezett kérése esetén
tdjékoztatast nyujt a panaszkezelési eljaras aktudlis 4allasardl. A Térsasag célja, hogy olyan
panaszeljarast folytasson, amely segitségével képes megel6zni, felismerni és megfelel6en kezelni az
Ugyfél és a pénziigyi szervezet kdzott esetlegesen felmeriil6 tovabbi érdekellentétet. A Tarsasag a
panaszkezelési tevékenysége soran alkalmazza a transzparencia elvét, hogy az Ugyfelek igényeiket
érvényesitsék, valamint jogorvoslati lehet6ségeiket kimerithessék, ezen elv alapjan a panaszkezelési
eljarast megelG6z6en és az egész eljaras alatt biztositja a kozérthet&séget, az atlathatésagot, valamint
a kiszamithatdsagot.

Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. A meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyité ereji
maganokiratba kell foglalni. A Tarsasdg a jelen Szabdlyzat 1. szdmu mellékletét képezé
meghatalmazds-mintat javasolja haszndlni, de attél eltér6, kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratba foglalt meghatalmazast is elfogad, melynek minimalis kotelez6 eleme a
meghatalmazd és meghatalmazott teljes neve, sziiletési ideje és helye, lakcime, aldirdsa, valamint a
meghatalmazds targydnak megjeldlése akként, hogy ,a SVEA Finance Zartkérlen Mi(ik6dd
Részvénytarsasag el6tt panasz ligyemben, nevemben és helyettem eljarjon”. A meghatalmazast a
panaszt tartalmazoé beadvanyhoz kell mellékelni egy eredeti példanyban.

5.1. Szébeli panasz el6terjesztésének lehetGségei

5.1.1. Személyesen

A Tarsasag tgyfélszolgalati irodajaban (1133 Budapest, Arbdc utca 6. 6. em.) ligyfélfogadasi id6ben
HétfG: 8.00-20.00 éraig

Kedd-péntek: 8.00-16.30 6raig

5.1.2. Telefonon
- Folyamatban lévé jogi eljardssal nem érintett esetben a +36 1 888 1310, illetve
- jogi eljarassal érintett esetben a +36 1 888 2307 telefonszamon.

Telefonos ligyfélfogadasi id6:
HétfG-kedd: 8-20 6raig
Szerda-péntek 8-16.30 6raig

5.2. irasbeli panasz elGterjesztésének lehetdségei

5.2.1. Személyesen vagy meghatalmazott altal atadott irat utjan

A Tarsasag tgyfélszolgalati irodajaban (1133 Budapest, Arbdc utca 6. 6. em.) ligyfélfogadasi id6ben
Hétfé: 8.00-20.00 6rdig

Kedd-péntek: 8.00-16.30 6raig
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5.2.2. Postai uton
A SVEA Finance Zrt., 1133 Budapest, Arbéc utca 6. 6. em. vagy a 1438 Budapest, Pf. 490. levelezési
cimen.

5.2.3. Elektronikus levélben
A panaszkezeles@sveafinance.hu elektronikus levelezési cimen.

6. A panasz kivizsgaldsa

A Tarsasag a panaszkezelés sordn a johiszem(iség és tisztesség, valamint az adott helyzetben
altaldban elvarhaté magatartas kovetelményének jogszabalyban rogzitett altaldnos kereteit szem
el6tt tartva ugy jar el, hogy a korilmények altal adott lehet6ségekhez mérten elkeriilje a pénzigyi
fogyasztdi jogvita kialakuldsat. A panasz kivizsgdlasa valamennyi esetben az 6sszes vonatkozd
korilmény figyelembevételével torténik.

A Tdarsasag a panasz kivizsgaldsat téritésmentesen végzi, azért kilon dijat nem szamit fel.

Az lgyintézési hataridérdl a jelen szabalyzat 6.1., illetve 6.2. pontjai adnak részletesebb tdjékoztatast,
azonban a Tdrsasag a jogszabalyi rendelkezések alapjan az aldbbiak szerint jar el:

- amennyiben a szoban el6terjesztett panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges vagy azt az
Ugyfél nem fogadta el, tovabbd irasban el6terjesztett panasz esetén, az indokolassal ellatott
valaszt, a panasz Tarsasaggal valé kozlésétdl szamitott 30 naptdri napon beliil,

- adatkezeléssel kapcsolatban felmerilt panaszokat a Tarsasdg a panasz benyujtasatol szamitott
15 naptari napon belil,

- KHR-rel kapcsolatos panasz esetén a kézhezvételt kovetd 5 munkanapon belil

irdsban kildi meg a Tarsasag.

6.1. Szébeli panasz

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és lehet&ség szerint orvosolni kell, amennyiben ez nem
lehetséges, a Tarsasag a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel.

Telefonon kozolt szébeli panasz esetén fel kell hivni az Ggyfél figyelmét, hogy panaszardl hangfelvétel
készll. A telefonon kozolt panaszokrél késziilt hangfelvételt a Tarsasag - jogszabalyi
kotelezettségének eleget téve - 5 évig 6rzi meg.

A Tarsasag a telefonon kozolt szdbeli panasz esetén az Ugyfélszolgalati lgyintézé él6hangos, az
inditott hivas sikeres felépiilésének id6pontjatdl szamitott 6t percen belili bejelentkezése érdekében
minden, az adott helyzetben altaldban elvarhaté maédon jar el.

Az lgyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba jogszabalyban rogzitett
hataridén belll, téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani - kérésének megfeleléen - a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Ha az ligyfél a szdbeli panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyz6kényvet vesz fel, valamint telefonon kdzolt panasz esetén megadija a
panasz azonositasara szolgalé adatokat.

A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kodzolt szobeli panasz esetén a Tdarsasdg az
Ugyfélnek atadja, a telefonon kdzélt szébeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt megkdildi
az Ugyfélnek.
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A szbbeli panaszrél készilt jegyz6konyv legaldbb az aldbbiakat tartalmazza:

a) az Ugyfél neve,

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

c) apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

d) a panasszal érintett szolgdaltato neve és cime,

e) az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az egyes panaszelemek elkiilénitetten tdrténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az (gyfél panaszdban foglalt valamennyi kifogas
teljeskorden kivizsgaldsra kerljon,

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, lgytdl fliggben Ggyfélszam,

g) az Ggyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje, valamint

i) személyesen kozolt szébeli panasz esetén a jegyz6kdnyvet felvevé személy és az tigyfél alairasa.

A szbban elGterjesztett panaszok rogzitésére a Tdarsasag a 2. szdmu mellékletben csatolt
formanyomtatvanyt hasznalja.

Az azonnal ki nem vizsgalt szdbeli panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontot a szolgaltatd
a 6.2. pontban foglalt hataridén beliil kildi meg az ligyfélnek.

A Tdrsasdg - a telefonon kozolt szébeli panasz esetén - a panasz azonnali kivizsgdlasa
koévetelményének ugy is eleget tehet, hogy a hivds fogadasa hangfelvétel rogzitésével torténik.

Ez esetben a Téarsasag az Ugyfelet legkésébb a kdvetkez6 munkanapon érdemi panaszkezelés céljabdl
rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval visszahivja. A visszahivasrol készilt hangfelvételt egy évig meg
kell Grizni.

6.2. Irasbeli panasz

Az Ugyfél az irasbeli panaszat formai és tartalmi megkotések nélkil nyujthatja be a Tarsasaghoz.
Amennyiben a panasz tartalmabdl nem &llapithaté meg az Ugyfél személyazonossaga vagy a Tarsasag
érdemben azért nem tudja kivizsgalni, mert a panasz tartalma nem egyértelm(, megkisérli az
Ugyféllel felvenni a kapcsolatot, a fenti hianyossagok pétlasa céljabol.

Az Ugyfélnek lehet8sége van arra, hogy az irasbeli panasz benyujtdsdhoz a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) altal a honlapjan kozzétett formanyomtatvanyt alkalmazza (3. szamu melléklet , Fogyasztéi
panasziirlap”), amely a Tarsasag honlapjan és az Ugyfélszolgélati helyiségében is elérheté.

Az irdsban benyujtott panaszt a Tarsasag jogi csoportjanak illetékes tagja tartalmaban megvizsgalja és
- ha egyéb jogszabaly révidebb hatarid6t nem hatdroz meg - legkésébb 30 napon beliil, a panasz
el6terjesztésére igénybe vettel megegyez6 csatorndn, irdsban megvalaszolja.

Ha nem adhaté valasz a jogszabaly altal el6irt hataridén belll, akkor a Tarsasag tajékoztatja az
Ugyfelet a késedelem okardl, és lehet8ség szerint megjeldli a vizsgalat vérhatd befejezésének
id6épontjat.

A Tarsasag a panaszra adott szdbeli vagy irasbeli valaszdban részletesen kitér a panasz teljes kor(
kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megolddsdra vonatkozo intézkedésre,
illetve a panasz elutasitdsa esetén az elutasitds indokara. A panaszvalasz indoklasa tartalmazza a
vonatkozd szerz6dési feltételt, illetve szabalyzat pontos szdvegét és hivatkozik az Ugyfélnek kiildott
elszamolasokra és egyéb tajékoztatasra.
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Az elutasitott panaszokra adott valaszt indokldssal latja el és tajékoztatja az Ugyfelet a jogorvoslati
lehet&ségekrél.

Az irasbeli valaszlevél igazolhaté modon keriil postazasra.

A Tdrsasag a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat elektronikus Uton kildi meg,
amennyiben a panasz az Ugyfél altal bejelentett és a Tarsasdg &ltal nyilvantartott elektronikus
levelezési cimrél keriilt megkiildésre, és az Ugyfél eltéréen nem rendelkezik.

A panaszt és az arra adott irdsbeli valaszt a Tarsasag a Hpt., valamint az Fgytv. hatalya ala tartozé
panasz esetén is 6t évig megérzi.

Amennyiben az Ugyfél ismételten - a korabbi panaszaval megegyez8, ugyanazon kifogast és egyez8
indokokat tartalmazé - panasszal él, Ugy a jogszabalyi kovetelmények figyelembevétele mellett,
Tdrsasag a torvényi hataridén belil, indokoldssal ellatott allaspontjat dgy kiildi meg panaszos részére,
hogy a korabbi panaszra adott valaszt csatolja.

7. A panaszkezelés soran bekérhet6 adatok, dokumentumok

A szolgaltatd a panaszkezelés sordn kilonosen a kovetkez6 adatokat, dokumentumokat kérheti az
Ugyféltsl:

a) neve,

b) szerz6désszam, ligyfélszam,

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités mddja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) panasz aldtdmasztasahoz sziikséges, az tgyfél birtokaban Iévé olyan dokumentumok masolata,

amely a szolgaltaténal nem all rendelkezésre,
i) meghatalmazott utjan eljard Ggyfél esetében érvényes meghatalmazas és
j) apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A Tarsasag a panaszt benyujté Ugyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozé elSirasoknak
megfelelen kezelni.

8. Jogorvoslati tajékoztatas

A panasz elutasitdsa esetén a panaszra adott valasz, kotelez6 tartalmi eleme a jelen pont szerinti
jogorvoslati tajékoztatas.

A fogyasztdnak mindsiilé Ugyfelet a panasz elutasitdsa esetén a Tarsasag arrdl is tadjékoztatja, hogy
allaspontja szerint a panasz és a panaszkezelés
a) az MNBtv. fogyasztovédelmi rendelkezései megsértésének kivizsgaldsara, vagy
b) az Fgytv. alapjan a panaszkezelési, illetve (igyfélszolgdlati tevékenységgel kapcsolatos
rendelkezések megsértésének kivizsgalasra, vagy
c) a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére irdnyult.
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A panasz elutasitdsa esetén a Tdrsasag az alabbiak szerint arrdl is tajékoztatja az Ugyfelet, hogy
jogorvoslati kérelmével mely testiiletekhez, illetve hatdsdgokhoz fordulhat.

A jogorvoslati tajékoztatasokat figyelemfelhivasra alkalmas modon (pl. a széveget vastagon kiemelve)
kell megtenni a panaszra adott valaszban.

A Hpt. szerinti fogyasztdnak mindsild Ugyfél az MNB fogyasztévédelmi honlapjan
(http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) tovabbi kapcsoldédé informacidkat talal.

A nem pénzligyi szolgdltatasi jogviszonybdl eredd vasarolt kovetelések esetében a békéltetd
testiletek listajardl és elérhetGségeirdl tajékozddhat a www.bekeltetes.hu honlapon, tovabbd a
fogyasztovédelmi hatdsagok listajarol és elérhetGségeir6l a https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
honlapon.

8.1. Jogorvoslati tajékoztatd pénziigyi szolgaltatasi jogviszonybdl ered6 kovetelés esetén

8.1.1. A Hpt. szerinti fogyasztonak mindsiilé Ugyfél
A Hpt. szerint fogyaszténak mingsiilé tGgyfél jogorvoslatért az aldbbi hatésagokhoz fordulhat:

a) az MNB tv. szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanal (lgyfélszolgalat:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: 1534 Budapest BKKP. Pf. 777, telefon: 06-80-
203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap: www.mnb.hu/pfk), vagy

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos Pénziigyi fogyasztdi jogvita esetén az
MNB tv. 96-130. §-aiban szabdlyozott mdédon az MNB 3altal m{kodtetett Pénziigyi Békéltetd
Testllethez (székhely: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 172., telefon: 06-1-489-9700, 06-80-203-
776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu,
meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci ut 76.) fordulhat, vagy

c) a polgari perrendtartas szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat.

8.1.2. A Hpt. szerinti fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfél

A fogyasztdnak nem mindsiil6 Ugyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a
polgari perrendtartds szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat.

8.1.3. Tajékoztatas

Amennyiben a Tdrsasag allaspontja szerint a panasz mind a 8. a), mind a 8. c) pontot érinti, akkor a
panaszost tajékoztatni kell arrél is, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik az a) pontja, illetve
a c) pontja korébe, és ennek megfeleléen mely panaszrésszel melyik hatésaghoz vagy szervhez
fordulhat.

A panasz elutasitdsa esetén a Tdrsasag arrdl is tdjékoztatja a Hpt. szerint fogyaszténak mindsilé
Ugyfelet, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljard tandcsa egyezség hidnyaban akkor is kdtelezést
tartalmazd hatarozatot hozhat, ha a Tarsasdg aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott és a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazod hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

9


http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
file://SVEHUFILE01/Data/Jog/ÜGYVÉDI/Ági/panasz/www.mnb.hu/pfk
file://SVEHUFILE01/Data/Jog/ÜGYVÉDI/Ági/panasz/www.penzugyibekeltetotestulet.hu

SVEA

s FINANCE Panaszkezelési szabalyzat

A fogyaszténak mindsulé Ugyfél a Pénzligyi Békéltetd Testilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank
Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpont el6tt megindithatd eljdrds alapjaul szolgdlé kérelem
nyomtatvany megkiildését kérheti, amelyr6l a panasz elutasitasa esetén a szolgaltatdé kilon is
tdjékoztatja a fogyasztonak mindsilé tgyfelet.

Az Ugyfél kérelmére a Tarsasag kéltségmentesen megkiildi a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak
kezdeményezése, illetve az MNB fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasnak kezdeményezésére iranyuld
kérelem benyujtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvanyokat. Ebben az esetben a tdjékoztatds
kiterjed a formanyomtatvany - MNB honlapjan megadott - elektronikus elérhetGségére, valamint a
Tdrsasdg a formanyomtatvany megkildésére vonatkozd fogyasztoi kérelem el6terjesztésére szolgald
telefonszamara, e-mail elérhetGségére és postai cimére is.

8.2. Nem pénziigyi szolgaltatasi jogviszonybdl eredé kévetelés esetén

A Fgytv. szerint fogyaszténak mindsil6 tigyfél jogorvoslatért az aldbbi hatésagokhoz fordulhat:

8.2.1. Az Fgytv. szerinti fogyasztonak mindsiilé természetes személy Ugyfél

A szerzG8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos fogyasztdi jogvita esetén
a) az Ugyfél lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes jarasi hivatalhoz; vagy
b) az Ugyfél lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testiilethez, tovabba
c) a polgari perrendtartdsrél szélé térvényben meghatdrozott hataskor és illetékesség alapjan
birésaghoz fordulhat.

A panaszkezelési, illetve ligyfélszolgalati tevékenységgel kapcsolatos rendelkezések megsértése
esetén az Ugyfél lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat.

8.2.2. Az Fgytv. szerinti fogyasztonak mindsilé civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas Ugyfél

A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabbad a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos fogyasztdi jogvita esetén
a) a panaszos székhelye szerinti illetékes békéltet6 testiilethez fordulhat; vagy
b) a polgari perrendtartasrdl szolé torvényben meghatarozott hataskor és illetékesség alapjan
birésaghoz fordulhat.

A panaszkezelési, illetve ligyfélszolgalati tevékenységgel kapcsolatos rendelkezések megsértése
esetén - amennyiben az biztositott - a polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A fogyaszténak nem mindsiilé6 Ugyfél a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszlinésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival, tovabba a Tarsasag
panaszkezelésével, Ugyfélszolgalati tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén a polgari
perrendtartds szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat.

8.2.3. Tajékoztatas

A Fogyasztéi panasz elutasitdsa esetén a Tdrsasag arrdl is tdjékoztatja a fogyasztonak mindsilé

Ugyfelet, hogy a Térsasag a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets
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testileti eljarast, illetve, hogy tett-e az illetékes békéltetd testiilet eljardsdra és egyezség hidnyaban
az ilyen eljardsban hozott hatdrozatdra vonatkozé altaldnos aldvetési nyilatkozatot.

Tovabba a Tarsasag arrdl is tajékoztatja az Ugyfelet, hogy kérelmére a Tarsasag koltségmentesen
megkiildi a békélteté testiilet eljarasanak, illetve a jardsi hivatal eljarasnak kezdeményezésére
iranyuld kérelem benyujtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvanyokat. Ebben az esetben a
tdjékoztatds kiterjed az adott formanyomtatvany elektronikus elérhet6ségére, valamint a
Tdrsasagnak a formanyomtatvdny megkildésére vonatkozd fogyasztdi kérelem el6terjesztésére
szolgdlé telefonszamara, e-mail elérhetGségére és postai cimére is.

Az el6z6 pontokban megnevezett formanyomtatvdnyokat a Tarsasag a rendelkezésére allé adatok
alapjan dokumentaltan elektronikus hozzaféréssel rendelkez6 fogyaszté szdmara elektronikus Uton,
mas esetben postai Uton kildi meg.

Az Ugyfél a jogszabaly altal el8irt vélaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén is élhet
jogorvoslattal és igényelheti a fogyasztovédelmi ellen6rzési eljarasnak kezdeményezésére iranyuld
kérelem benyujtdsa céljara rendszeresitett formanyomtatvany megkildését.

9. A panasz nyilvantartasa

A Tarsasdg a panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgdld intézkedésekrdl
nyilvantartdst vezet, mely tartalmazza:
a) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolésével,
b) a panasz benyujtasanak id6pontjat,
c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,
d) azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését,
e) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak - elektronikus Gton megkildott valasz esetén az
elkildés - datumat.

10. Mellékletek

szamu melléklet: Meghatalmazas

szamu melléklet: Jegyz6konyv szdbeli panaszrél
szamu melléklet: Fogyasztdi panaszdrlap

szamu melléklet: Fogyasztéi kérelem a PBT-hez
szamu melléklet: Fogyasztoi kérelem az MNB-hez

vk wnN R
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Swvea Finance Zrt.
1133 Budapest, Arboc utca 6. 6 em,

e EINANCE Addszdm: 25035353-2-41 Cégjegyzékszam: 1-10-048218

MEGHATALMAZAS

SZUL by, TG,
ANV DBV
L= (ol SO
L= L= 0 4= U UT

mint Meghatalmazé jelen dokumentum alairdsaval meghatalmazom

L 3T T o Lo OO
AN DBV
LK,
TRIBTOMSZAI .ottt ea et et c e e e e e ae oo s mess2a s e seosoes e e s es s e e s 2 me ee2en 2 et emn i en e sean 2 eneennenn e e e eenen

mint Meghatalmazottat, hogy tartozasommal kapcsolatban a SVEA Finance Zrt (székhely: 1133 Budapest, Arboc
utca 6., 6 em., cégjegyzekszam: 1-10-048218) elott
Ugyiratszamo(ko)n nyilvantartott Ggye(iymben helyettem és nevemben teljes koriien eljarjon.

Jelen meghatalmazas visszavonasig ervenyes, s kiterjed valamennyi, banktitoknak mindsilé informacio
meghatalmazott részere tortend Kiadasara is.

A meghatalmazast elfogadom:

Meghatalmazé Meghatalmazott

ElSttink, mint tandk elott:

alairas alairas

A meghatalmazott hozzajarul ahhoz, hogy a fent megadott adatait a SVEA Finance Zrt. nyilvantartasba vegye és
kezelje.

A SVEA Finance Zrt. (1133, Budapest, Arboc utca 6. 6. emelet, adoszam: 25035353-2-41, e-mail cim:
info@sveafinance hu) eljarésai soran az on személyes adatainak kezelése, feldolgozasa kapcsan a tarsasag
adatvédelmi szabalyzatanak megfeleléen jar el, amely megfelel a GDPR rendelkezéseinek. Ha tdbbet szeretne
megtudni arrdl, hogyan toriénik a szemelyes adatok kezelése, Ilatogasson el weboldalunkra a
hitps:/iwww.svea.com/GloballHungary/Adatvedelmi tajekoziato ugyfelek reszere .pdf cimen, wvagy kerje

részletes tajékoztatonkat Ugyfélszolgalatunkon, vagy az info@sveafinance hu elektronikus levelezési cimiinkon
keresztul.

Adatvédelmi azonositd: NAIH-93415/2016
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Svea Finance Zrt.

2. szamu melléklet

SVEA

[ FINANCE

JEGYZOKONYV SZOBELI PANASZROL

Panasszal érintett szolgaltatd:

Svea Finance Zrt.

Név:

Cim:

Telefon:

E-mail cim:

Ugyiratszam (panasz egyedi azonositdja):

Jegyz8konyv felvevéjének neve:

Panasz benyujtasanak helye:

1133 Budapest, Arbdc utca 6. 6. em.

Panasz benyujtasanak madja:

O Személyesen
O Telefonon

PANASZ JELLEGE

O T&jékoztatas, tgyfélkiszolgalas, .

szélgéltatés misgsége miagtt I KHR (BAR) lista
O Ugyintézés elhizddédsa miatt O Allamitamogatds
O Felszamitott jutalék, dij, kéltségek miatt O Egyoldalu szerz8désmaddositas
O Kamat, hozam mértéke miatt O Els-, végtorlesztés
O Nyilvéntartasi, igyviteli hiba miatt O Jogosulatlan tevékenység
O Egyéb okok miatt O Méltanyossagi kérelem
O Arfolyam O Pénziigyi visszaélés
O Szolgaltatds minGsége O Térleszts részlet mértéke
O Hozam mértéke miatt O Pénzigyi kozvetits
O Elszamolas O Egyéb Ggyviteli hibak miatt
O Megbizds teljesitése

PANASZ RESZLETES LEIRASA

13




SVEA

s FINANCE 2. szamu melléklet
Svea Finance Zrt. I FINANCE

CSATOLT DOKUMENTUMOK (szerzédés, szamla, meghatalmazas stb.)

A TARSASAG ALLASPONTIA**

Tajékoztato

Tarsasédgunk az On szébeli panaszat azonnal megvizsgélja, és szilkség szerint orvosolja.
Amennyiben On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, akkor Tarsasdgunk az On panaszardl jelen jegyzékényvet veszi fel és annak masolati
példdnyat

- személyesen kazolt szobeli panasz esetén helyben adja 4t Onnek,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndlasdval kozolt szébeli

panasz esetén az érdemi valasszal egyidejlileg fogja Onnek megkildeni.

A panaszkezelés részletes szabalyait a Panaszkezelési szabdlyzatunk tartalmazza, amely elérheté
Tarsasagunk honlapjan (www.sveafinance.hu) és tigyfélszolgélati irodankban.

KELT: BUDAPEST,

A jegyz6konyv masolati példdnyat atvettem:

JEGYZOKONYVFELVEVO ALAIRASA UGYFEL ALAIRASA*

* Személyesen kozolt szobeli panasz esetén.
** Ha a szobeli panasz kivizsgalasa azonnal lehetséges.
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A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ, STB.)
BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

szal érintett pénziigyi szervezet

Név:

Felek adatai

Ugyfél

Név:

Szerzddésszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités modja  (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzddés, képviselo
meghatalmazisa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kézvetitd):*

*személyesen tett panasz esetén



SVEA

FINANCE 3. szamu melléklet

1. Ugyfél panasza és igénye

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz
kézhezvételét kovetéen 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal osszefiiggo irasbeli
panasz esetén 15 munkanap all rendelkezésére, hogy az iligyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellatva az iigyfélnek irasban megkiildje. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatassal Osszefiiggd panasz valamennyi eleme a szolgaltaton Kkivil allo
okb6l 15 munkanapon beliill nem valaszolhaté meg, a szolgaltaté ideiglenes
valaszt kiild az ligyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a
végsé valasz hataridejét is tartalmazza. A szolgaltaté Aaltali végsé valasz
megkiildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet kés6bbi, mint a panasz kozlését
kévet6 35. munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka;

Nem nytjtottak szolgaltatist

Nem a megfeleld szolgaltatast
nyujtottak
Késedelmesen
szolgdaltatast

nydjtottak  a

A szolgiltatast nem megfelel6en
nyujtottak

A szolgaltatast megszilintették
Kara keletkezett

Nem volt megelégedve az
ligyintézés korilményeivel

Téves tajékoztatast nyljtottak
Hidnyosan tdjékoztattak

Egyéb tipusd panasz megnevezése:

Dij/koltség/kamat
vdltoztatdsdval nem ért egyet
Jarulékos Kkoltségekkel nem ért
egyet

Egyéb szerzddéses feltételekkel
nem ért egyet

Kartérités oOsszegével nem ért
egyet

A kartéritést visszautasitottak
Nem megfeleld kartéritést
nyujtottak

Szerzddés felmonddsa

Egyéb panasza van
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II. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében,
hogy a panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:

Alairas:
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4. szamu melléklet

UGYSZAM:

150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM

Benyijtando 1 példanyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetes hetye

E nyomtatvanyt letdltheti a www. penzugyibekeltetotestulet.hu oldalrdl, kitditheti
kézzel vagy géppel. A kitdltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélszolgdlatén (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), vagy az MNB partnereiként
miikddd penzigyi tandcsado iroddktol, melyek elérhetasegeit a https://
www.mnb.huy/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon taldlja meg. A kitdltott
nyomtatvanyt megkiildheti postai titon a levelezési cimiinkre (Pénziigyi Bekéltetd
Testiilet 1525 Budapest, Postafiok 172.), vagy személyesen is benyujthatja az MNB
Ugyfélszolgdlatén, tovdbhd a Kormdnyablakokndl. Ez esetben a postakdltséget sem
kell megfizetnie. A kérelmet az lgyfélkapun keresztiil elektronikusan is benyujthatja
(www.magyarorszag.hu).

vonalkid helye

1A. KERELMEZO adatai: (Kérelmez§ az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6nallé foglalkozdsén és gazdasdgi tevékeny-
ségén kivil esd célok érdekében eljard természetes személy.)

1A.1 | Kérelmezd neve:
1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1A.3 | Sziiletésének
dspontia ERENjENIEN
1A4 | Telefonszama:
1A.5 | Kérelmezdi minGsége: | [ ados [0 készfizetd kezes | (] zélogkotelezett [ orokes
Kérjuk jeldlje X-szel, O biztositas P
- iztositdsi szerzdédésné ., . s
hogy On <serz6ds [ biztositott 1 kedvezményezett | [] pénztértag

[J egyéb (kérjik sziveskedjen leirni)

1B. TOVABBI KERELMEZO adatai: (Kérelmezd az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az énallé foglalkozdsan és gazdasdgi

tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaro természetes személy.)

Kérjuk jeldlje X-szel,
hogy Gn

1B.1 | Kérelmezd neve:
Lakcime va,
1B.2 .. gv
levelezési cime:
1B.3 | Sziiletésének ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ H ‘ ‘
idépontja:
1B.4 | Telefonszama:
1p.5 | Kérelmez6i minSsége: O adés O készfizetd kezes 1 zdlogkotelezett [ drikds

[ biztositasi szerzddésnél | [J biztositott

szerzddd

1 kedvezményezett

[0 pénztartag

[0 egyéb (kérjlik sziveskedjen leirni)
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| FINANCE 4. szamu melléklet

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve: Sziletési idd pontja:

150-A (T

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott Gtjén kivan eljdrni kérjik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvanyt is kitdlteni és aldirni, két tandval
aldirattatni, tovdbbad azt eredeti példanyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai:

31 Pénziigyi szolgaltato
neve:

3.2 Pénziigyi
szolgaltatd cime:

TOVABBI SZOLGALTATO adatai (Kérjiik, hogy ezt a pontot kizarélag abban az esetben téltse ki, ha tovabbi szolgdltatéval szemben
kéri az eljaras meginditdsat.)

33 Tovabbi pénziigyi
szolgaltato neve:

2.4 Tovabbi pénziigyi
szolgaltato cime:

4. NYILATKOZAT A7 EVJARAS MEGINDITASAT AKADALYOZO KIZARO OKOKROL:

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatjo meg az eljarast, ha az alabbiakban felsorolt kizaro okok egyike sem all fenn. Fontos,
hogy minden pontban jelélje be a vdlaszdt.

Ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant

4.1 | - korabban a Pénzigyi Békéltetd Testilet eldtt eljarast inditottak O nem / O igen
4.2 | - korabban kdzvetitdi eljaras indult O nem / O igen
4.3 | - polgari peres eljaras van folyamatban O nem / O igen
4.4 | -az Ggyben mar jogerds itéletet hoztak, vagy jogerds fizetési meghagyas van O nem / (igen
4.5 ;:toar-la'_ztstnfur:er:né;’lclényosségi kérelmet terjesztett eld a kérelmezd a Pénzlgyi Békél- O nem / Ol igen

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjekoztatjuk, hogy o Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljardst, ha On a pénziigyi szolgdltatondl kazvetlentil
megkisérelte a vitas gy rendezését, és a panasza (méltanyossdgi kérelme) elutasitasra keriilt. Ha a pénziigyi szolgaltaténal nem
nytjtott be panaszt (méltanyossagi kérelmet), a Pénziigyi Bekéltetd Testiilet eldtt sem indithat eljarast.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat/méltanyossagi kérelmét a pénziigyi intézmény-

her? év hé napjan
5.2 | Keérjiik jelélje X-szel, ha a panaszara/méltanyossagi kérelmére a pénziigyi O igen

intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt. g
5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/méltanyossagi kérelemre &y hé napjdn

adott elutasito valaszlevelét?
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Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:
150-B

Sziletési iddpontja:

6. A KERELEM TARGYA ES A7 OKOK BEMUTATASA:

6.1

Kérelem targya szdvegesen és dsszegszeriien:

6.1.1. | A kérelem targyat képezo szerzodés
azonositd szama:

6.1.2. | Méltanyossagi kérelem:

[Jigen

6.1.3. | A kérelem targya szdvegesen:

6.1.4. | A kérelem targya dsszegszeriien:

Ft

6.2

A kérelem okanak részletes bemutatasa:

Az allitasait alatamaszto iratokat masolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jeldinie sziikséges, hogy mely dokumentu-

mokat csatolta dllitdsa alatamasztdsara.

Kérjlik jelélje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pétlapon folytatja: O igen
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FINANCE 4. szamu melléklet

POTLAP A 6.2 PONTHOZ szilletési iddpontja:
150'8/1 Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ H ‘ ‘

A kérelem okanak részletes bemutatasa (6.2 pont folytatasa):
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150-C

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve: Sziletési iddpontja:

7. A KERELEM MELLEKLETEL;

Az eljards meginditasanak feltétele, hogy oz dllitasat alatamaszito iratokat masolatban mellékeli a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegendd a nyomtatvanyon X-szel megjeldlni, hogy mellékeli az okiratot, mig a
7.2.4 pontnal kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

7.1 Ak

érelem 2-5. pontjaihoz kapecsolédd mellékletek:

A pénzigyi intézményhez On 3ltal benydjtott panasz/méltanyossagi kérelem

mellékelem: ]

7.1.1
7.1.2 A pénzigyi intézmény levele a panasz/méltanyossagi kérelem elutasitasarsl mellékelem: [
Sqz Amennyiben nem kapott valaszt a pénzlgyi intézménytdl a panaszara, akkor a panasz benydj- | mellékelem:[]
o tasat igazold irat (pl. feladdvevény a postai feladas igazolasara)
Saa Kitdltdtt és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitiltitte a | mellékelem:[]
o kérelem 2. pontjat
7.2 A kérelem 6. pontjdhoz kapcsolédo mellékletek:
TRl A. fpenzug}n %zolgaltatasra vonatkozd jogviszonyt aldtdmaszté irat (pl.: szerzédés, biztositadsi mellékelem: ]
ajanlat, kdtvény)
7D Blz’t05|t'aS|_’szolgaltatam'|genn',rel kapcsolatos iratok (pl.: karfelvételi jegyzdkonyw, szakvéle- mellékelem: ]
mény, arajanlat vagy szamla)
723 (A kerelmeze.tt Ogyhdz kapcsolodd fizetési meghagyasos-, peres-, és végrehajtasi eljarassal mellékelem: ]
kapcsolatos iratok
7.2.4 | Akérelmet alatamaszto tovabbi iratok:

(Kérjiik, sorolja fel @ mellékelt tovabbi iratokat.)
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Az Al. pont szerinti kérelmezd neve: Szuletési iddpontja:

150-D
HRNNYEE[N

8. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet déntésére az aldbbi hatirozott kérelmet terjesztem eld, mely alapjan kérem az
eljaras lefolyatatasat:

Kelt, R év hé napjan

1A. pont szerinti Kérelmezd alairasa™ 1B. pont szerinti Kérelmez& alairasa™

* Tudomdsul veszem, hogy o Penzigyi Bekéltetd Testilet a jelen kérelem alapjan indult eljdrasban, a kérelmemben megadott személyes
adataimat — ennek kdrében esetlegesen megadott kilénleges adataimat — az eljdras lefolytatasahoz sziikséges mértékben, a sziikséges
ideig kezeli, azokat harmadik személynek tarvényi kitelezettség esetén atadhatja.

Algiragsommal hozzdjaruldsomat adom, hogy a Pénziigyi Bekéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljgrasban a személyes adataimon tul
megadott esetleges kdldnleges adataimat is az elfdrds lefolytatdsihoz szikséges mértékben, a sziikséges ideig kezelje, azokat harmadik
személynek tdrvenyi kitelezettség esetén atadja.

Tudomasul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg o jogszabalyi kivetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsd adatvédelmi feleldsének eljdrdsdt, illetve birdsdghoz fordulhat. Ezen felil a Nemzeti Adatve-
delmi és informdcidszabadsdg Hatosagndl bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezelé-
séhez fliz6dd jogok gyakorldsaval kapcsolatban jogsérelem kivetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fenndll.
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Csak abban az esetben szikséges kitdlteni, ha meghatalmazott Gtjan kivan eljarni!

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmezd
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

sziiletésének

- .y ‘ ‘ | ‘ H ‘ H ‘ | Szilletési helye:
idopontja és helye

ez(ton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

sziiletésének

‘ ‘ | ‘ H ‘ H ‘ | Szuletési helye:
idopontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénzlgyi Békéltetd Testllet elétt képviseljen a kiztem és a

Pénriiowi  s7olealtata

nevea:

Pénziigyi szolgaltatd
cime:

kdzdtt kialakult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti pénzigyi jogvitara vonatkozik.

Kelt, év

napjan

Meghatalmazé aldirdsa Meghatalmazott alairdsa*

ElGttiik, mint tanuk elott:

Név: Név:
Lakeim: Lakecim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras*: Aldiras*:

* Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Bekeltetd Testilet a jelen kérelem afa;z‘dn indult eljdrdsban a kérelmemben megadott személyes adataimat az
eljdgras lefolytatdsdhoz szikséges mertékben a sziikséges ideiq kezeli, azokat harmadik személynek tdrvényi kitelezettség esetén atadhatja.

Tudomasul veszem tovabbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabalyi kdvetelményeknek
kezdemenyezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi feleldsének eljarasat, illetve birasaghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvedelmi es
Informdcioszabadsdg Hatdsdgnal bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezeléséhez fiizoda
fogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kivetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fenndll,
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On abban az esethen fordulhat kérelemmel a Magvar Nemzeti Bankhoz, ha az alibbi feltételek
mindegvike egviittesen teljesiil:

» On fogvaszto, azaz gazdasagi vagy szakmai tevékenységi kirén kiviil esé célbol vesz/vett igénybe
pénziigyl szolgaltatist, vagyis tipikusan maganszemélykeént veszi izénybe a szolgaltatast,

* kizvetleniil a pénziigyi szolgaltatinil mar meglkisérelte a vita rendezését (panaszt nyjtott be
a szolgaltatéhoz), sikertelenil,

»  apénziigyi szolgaltatd jogszertlenil vagy megtéveszté modon jart el Onnel szemben,

= mnem telt el 3t év a jogsértes bekovetkezése ota,

+  Lkérelmehez csatolta a pénziigyi szolgaltatohoz benyujtott panasz, illetve a pamaszra kapott
vilasz masolatat.

+ meghatalmazott utjan térténd eljaras esetén csatolta az eredeti meghatalmazast,

#  Lkérelmét alairta, pontos lakcimét kizdlte.

A MAGYAR NEMZETI BANKHOZ
CIMZETT

FOGYASZTOI KERELEM

Keérjiik. hogyv a ecsillaggal jeldlt mezoket mindenképp tdltse ki, és irja ala kérelmét, tovabba
csatolja az igvre vonatkozd iratok masolatat!
Eériik, hogy kérelmét a kivetkezd cimre kiildje:

Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest, BEKP Postafiék: 777.

*Név:

*Lakcim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

*Az erintett pénziigyi szolzgaltato (pl. bank biztosito):

Szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):
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*A penziigyi szolgaltardval kozilt panasz igazolasa

A panasz pénziigyi
szolgaltatoval torténd
kézlézének idopontia:
A panasz pénziigii telefonon szemelyesen irasban
szolgaltatoval — walo
kizlésének modja:
A panaszra a
pénziigvi  szolgaltato
altal adott wvalasz
idopontja:

*Kérjilk. hogy kérelméhez csatolja az On altal a pénziigyi szolgaltatoval kizdlt panasz
igazolasat alatamaszio dolumentum masolatat és a pénziigyi szolgaltato erre adott valaszat!

Az érintett pénziigyi szolgaltatonal az On azonositasara szolgilé egyéb adat
(pl bankszamlaszam szerzodésszam):
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*A Magvar Nemzeti Bankhoz eloterjesziett kérelme:

Eelt:

alairas
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MELLEELET!

Mit kell tudni a Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett
fogyasztor kérelemrol?

Mielott kérelmét benvijtana a Aagvar Nemzeti Bankhoz (MNB)., tanulmanvezza at az
alabbiakat!

Az alabbi tijékoztatas segitséget nyujt az MNB-hez cimzett kérelem kitdltéséhez.

*  Vitajat ELSOKENT MINDEN ESETBEN a pénziigyvi szolgaltatéval kisérelje meg
rendezni! Ebben segithet az MNB honlapjan talilhatd Foegyasztél panasz szolgaltatonak™
elnevezésii formanyomtatvany, amelyet a Fogyasztdévédelem - Pénziigyli panasz -
Formanyomtatvanyek elérési dtvenalon talal meg.

Cwwrw b hu'fogyasztovedelem/penzugyi-panaszFformanyvomtatvanyok)

! Pénzforgalmi szolgaltatisok: 1) fizetési szamlira torténd készpénchefizetést lehetdwé tevd szolgaltatds,
valamint a fizetésn szamla vezetéseher ==ikséges Gsszes tevékenység 1) fizeteés: szamlaral tSrténd
keészpénzkifizetést lehetove tevo szolzaltatas, valamunt a fizetést szamla vezetésehez szikseges Gsszes
tevekeny=eg; 3) fizetesi muveletek fizetes: szamlak kozoth teljesitese es 4) uzvanez a muvelet akkor 15, bha a
fizetes: muvelet teljesitése 3 pénzforgalom szolgaltatast 1zénybe vevo fzyiEl rendelkezésére allo hitelkeretbal
tortemk; 5 kesrpenzhelvettesito fizetes: eszkéz — 1de nem érive a csekket 85 az elekironikus penzt — kibocsatasa,
valamint fizetési miveletek elfogadasa; 6) készpénzatutalis; 7) fizetéskezdemeényezési szolgaltatas; 8)
szamlainformacios szolgiltatas
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¢  Amennyiben ezek utin az MNB-hez kivén fordulni, kérjik. hogy az érdemu iigyintézés
érdekében a pénzigyl szolgdltatdval szembeni panasza €z a panaszra kapott vilasz
maisolatit minden esetben csatolja az MNB-hez benyijtandd kérelméhez! Ha panaszira a
pénziigyi szolgaltatd nem valaszolt, kériik, kérelmében & tényt is jelezze!

= Az MNB-hez csak fogyvasztok fordulhatnak. Fogyasztd az a személy, aki Gnalls foglalkozasan
vagy gazdasagi teveékenységen kivill esd célok érdekében jar el, kot szerzidest, vesz igénybe
pénziigyl szolgaltatast.

* Fogyasztol kérelmét minden esetben lissa el sajiat keza alairasaval, és fintesse fel lakcimét!
Amennyiben meghatalmazott utjan kivin eljarni, agy a kérelemhez csatolnia kell az On altal
meghatalmazott személy részére adott eredeti meghatalmazast.

= A jogszabaly szerint az MINB-hez fordulni csak a sérelmezett jogsértés bekdvetkezését kiveto
5 éven belill van lehetdséz. Amennyiben a sérelmezett jogsértés folyamatos, gy e hataridd a
sérelmezett magatartds megsziintetésekor kezdodik.

* A kérelme alapjan inditott eljaras dgvintézési hatarideje & honap. Az eljarasi hatindobe
nem szimit bele a pénziigyl szolgaltatotol térténd mformaciokérds, valamint a hisnypotlas
idétartama, igy ezen idotartamok az eljiras hataridejét meghosszabhbitjalk

Az MNB-hez tobbek kizitt akkor fordulhat kérelemmel, ha agy itéli meg, hogy:
¥ apenziigyl szolgaltatd panaszat nem a jogszabalyban eldirt modon kezelte, vizsgilta ki,
* apeénziigyl szolgaltatd valamely jogszabalyban eldirt tajékoztatasi ktelezettségének nem tett
eleget,

* apénziigyl szolgiltatd tisztességtelen kereskedelmi gyakerlatot folytatott Omnel szemben, pl.:
téves tajekoztatast adott Onnek, megtévesztette Ont.

* Fontos, hogy az MNB egvedi szerzidéses jogvitik esetén nem tud hatdsigkeént eljarni,
ezért a peénzigyl targyil szerzddeéses jogviszony létrejittével és teljesitésével kapesolatos
vitija rendezése érdekében — a birdsagi eljaras helyvett — az MNEB altal muakddtetett
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez is fordulhat. Ebben az esetben keérjik, hogy keérelmét a
Pénziigyi Békéltetd Testilemek cimezze:  Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Békéltetd
Testiilet”, levélcim: H-1525 Budapest BEEP P£:172.

+ Tajekoztatjuk tovabba, hogy polgari jogi jogvita esetén birdsaghoz is fordulhat.

Az MNE szervezeti keretein belill mukédd, fiiggetlen Pénziigvi Békélteto Testiilet jarhat el, ha
példdul a pénziigyl szolgaltatd:

e

1do elott felmondta a szerzodest,

olyan tdbbletkdltséget szamolt fel az ligyfél terhére, amelyet a szerzddés, az dltalanos
szerzidési feltételek, a hirdetmeény vagy kondicids lista nem tett szamdra lehetdve,
szerzidésszegése kart ckozott,

biztositasi esemény bekovetkezesét vitatja.

¥ oW

W

W

Kizirolag a birdsag jarhat el példaul a Kézponti Hitelinformacios Fendszerbe (KHE) keriilés
jogalapjaval kapcsolatos jogvita esetén.
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