Adatvédelmi tajékoztaté ligyfelek részére

1. Az Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6 megnevezése: SVEA Finance Zartkortien Miikod6 Részvénytarsasag
Adatkezel§ roviditett elnevezés: SVEA Finance Zrt.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 01-10-048218

Adatkezel6 székhelye: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. 6. em.

Adatkezel§ e-elérhetdsége: www.svea.com/hu/hun

Adatkezel6 képviseldje: Pados Balazs igazgatd elnok

Adatvédelmi tisztvisel6: Molnar Gabor

E-mail cim: adatvedelem@sveafinance.hu

A Tarsasag jelen tajékoztatdé megalkotasaval és elérhet6vé tételével biztositani kivanja a GDPR 12.

cikkében meghatarozott érintetti tajékoztatashoz val6 jog megval6sulasat.

A tdjékoztatd célja, hogy az érintettek megfelel6 tajékoztatast kaphassanak a Tarsasag altal kezelt, illetve
az altala megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjaro¢l, idétartamardl, az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefiiggb tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén -

az adattovabbitas jogalapjarodl és cimzettjérol.

A tajékoztatéval a Tarsasag biztositani kivanja a nyilvantartasok miikddésének térvényes rendjét, az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, meg kivanja
akaddlyozni az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, és azok jogosulatlan megvaltoztatasat, illetve

nyilvanossagra hozatalat.

Tajékoztatjuk, hogy a szolgaltatasunk igénybevétele soran megadott személyes adatait az alabbiak szerint

kezeljuk:

2. Az adatkezelések szabalyai

Mivel az informdci6s 6nrendelkezés minden természetes személy Alaptérvényben rogzitett alapjoga, igy a
Tarsasag eljarasai soran csak és kizarélag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez

adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehetdség. A
Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra vald felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor

meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.



A Tarsasag személyes adatot csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikkséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden
szakaszaban meg kell felelnie a célnak - és amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek. A torlésr6l a Tarsasdgnak az adatot
ténylegesen kezel§ munkavallaléja gondoskodik. A torlést a munkavallal6 felett munkaltatéi jogkoroket
ténylegesen gyakorl6 személy és az adatvédelmi tisztviseld ellendrizheti.

A személyes adatok kezelése kizarélag akkor és annyiban jogszerli, amennyiben legalabb az aldbbiak
egyike teljesiil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges;

c) azadatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik

szlikségessé, kiillonosen, ha az érintett gyermek.

A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az

adatkezelés jogalapjat.

3. Az érintettek jogai és az érintetti jogok érvényesitése

Tajékoztatas joga
A tisztességes és atlathaté adatkezelés elve megkoveteli, hogy az érintett tajékoztatast kapjon az

adatkezelés tényérol és céljairdl, valamint mas tényezdkrol.

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatdst ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairél, azok forrasarol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységér6l, az adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatasairél és az elharitdsdra megtett
intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitidsa esetén - az adattovabbitas

jogalapjarol és cimzettjérdl.



A tajékoztatas f6szabaly szerint ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozban tajékoztatdsi kérelmet az Adatkezel6hdoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott létrejott szerz6dés is rogzitheti. A
mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a

tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Hozzaférés joga:
Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

a) azadatkezelés célja;

b) azérintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket, nemzetkozi
szervezeteket;

d) a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

g) haaz adatokat nem az érintett6l gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és az arra vonatkozd értheté informéaciék, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel

jar.

Az érintett tovabba jogosult arra is, hogy az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az
Adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsassa. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6
ésszeri mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, az
informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani. kivéve, ha

az érintett mashogy kéri.

Helyesbités joga
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra

vonatkozo pontatlan személyes adatokat, vagy kérje azok kiegészitését.

A valésagnak nem megfelel§ adatot az adatot kezel§ szervezeti egység vezetdje — amennyiben a sziikséges
adatok és az azokat bizonyité kozokiratok rendelkezésre allnak - helyesbiti, a GDPR 17. cikkében

meghatarozott okok fennallasa esetén intézkedik a kezelt személyes adat torlésérdl.



Torlés és elfeledtetés joga
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazanddé uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
f)  aszemélyes adatok gy(ijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informaciés tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor;

Ha az Adatkezel$ nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar nincs sziikség
abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas modon kezelték ugy azt torolni koteles, valamint az
elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszer(ien elvarhato
lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6
adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e

személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A személyes adat az érintett kérelmére sem torolhet6 a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében foglalt

adatkezelések esetében.

Korlatozashoz/zarolashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget

élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.



A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz

kapcsol6do értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelési
korlatozasardl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,

vagy aranytalan nagy er6feszitést igényel. Az érintetett kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett - a GDPR 27. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén - jogosult arra, hogy a ra
vonatkoz6, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashat6 formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik

adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekli vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladattal kapcsolatos kezelése, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése kapcsan végzett kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast

is.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az Adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

- haa személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen tlizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

- torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezéstdl szamitott hArom napon
beliil attenni az adatkezelés szempontjabdl feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egység

vezetbjéhez.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hdénapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha

az érintett azt masként kéri.



Ha az Adatkezel az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése

érdekében.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az ligy megitélése nem egyértelm{, az adatot kezel6
szervezeti egység vezetOje az Ugy iratainak és az ligyre vonatkoz6 allaspontjanak megkiildésével

allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel6t6], aki azt hArom napon beliil teljesiti.

Birdsaghoz fordulas joga és panasztétel joga

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozé altal
okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is megtériti. Az Adatkezelé mentesiil az okozott
karért valo felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld.
Ugyanigy nem tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szadndékos vagy stlyosan gondatlan

magatartasabol szarmazott.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hodnapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be NAIH-nal (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.) és élhet - lakéhelye vagy tart6zkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél is -

birésagi jogorvoslati jogaval.

4. A Tarsasag miikodése soran megvaldsul6 adatkezelések

Az adatkezelés helye:
Els6sorban a Tarsasag székhelye, azonban az adatkezel§ ettdl eltérhet az érintettek tajékoztatdsa mellett.

4.1. Szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés
A Tarsasag faktoring tevékenysége soran atvett kovetelések érvényesitését végzi.

4.1.1. Adatkezelés a kovetelések érvényesitése soran:

Az adatkezelés célja

A Tarsasag a személyes adatokat az engedményezés soran az engedményez6 (szolgaltatd) és az érintett
kozott létrejott szerz6désbdl folyd kotelezettség teljesitése és jogosultsdg gyakorldsa, a kovetelés
érvényesitése végett kezeli.

Amennyiben a kezelt adatok banktitoknak mindésiilnek, ugy az adatkezelés soran a Hpt. el6irasait is

megfelelGen figyelembe kell venni.



Ugyféladatok

Az aldbbi tigyféladatok kezelhet6k:

- személyi azonosit6 adatok

- demografiai adatok (pl.: kor, nem, munkaviszony)

- jovedelem adatok

- elérhetGségi adatok (pl.: cim, telefonszam, e-mail cim)

A Tarsasag nem kezeli a kovetkez6 adatokat:

- kiilonleges adat (kivéve pl. egészségi allapotra vonatkozé adat, a hitel- vagy kolcsonszerzédéshez
kapcsolédé biztositassal kapcsolatban felmeriilé adatkezelés, vagy ha az adatkezeléshez az iligyfél irasban
hozzajarult),

- az érintett személyiségét sértd adat,

- az érintettre vonatkozé nem megalapozott, kiilondsen az érintett érdekeit sértd feltételezéseken alapuld

adat.

4.1.2. Az eljarasa soran kezelt adatok tekintetében:

adatkezelés célja: szerz6désbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének kikényszeritése, igy kiillondsen
forint és deviza alapu kolcson, hitel, lizingdij megfizetése iranti igény érvényesitése, illetve koziizemi,
kozszolgaltatasi és el6fizetdi szerz6désbdl eredd dijigény érvényesitése peren kiviili eljarasban, ennek
sikertelensége eseténpolgari nem peres vagy peres eljarasban

kezelt adatok kére: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, id6, lakcim, ligyiratszam, tligyfélszam, a
szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), a szerzédés létrejottének és megsziinésének idépontja, tigyféli
mindség (adds, adostars, kezes, dologi kotelezett, tartozasatvallalé stb.), képvisel6i mindség
(meghatalmazott, gondnok, gyam, torvényes képviseld), a kolcson, hitel, lizing 6sszege és devizaneme, a
szamlazott dij Osszege, jogcime, esedékessége, a szamla kiadllitdsanak idépontja, a szamla sorszama,
késedelembe esés id6pontja, torlesztd részlet dsszege és devizaneme, esedékessége, mddja és gyakorisaga,
fogyasztasi hely, szamlazasi cim, fedezeti ingatlan (telepiilés neve, fekvése, helyrajzi szam, tulajdoni
hanyad), fedezeti gépjarmi/lizingtargy (tipus, motorszam, alvazszam, rendszam), fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésének idépontja, fizetési meghagyas ligyszama, bir6sagi ligyszam,
végrehajtds elrendelése iranti kérelem el6terjesztésének idépontja, végrehajtasi ligyszam, végrehajtéi
ligyszam, jogerés hatdrozat sorszama, jogerdre emelkedésének idépontja, engedményezés id6pontja,

tartozas jogcime, dsszege, 0sszetétele (t6ke, kamat, koltség), telefonszam*, e-mail cim*
adatkezelés jogalapja: szerzGdés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan

adattarolds hatdrideje: legkés6bb a behajtasi tevékenység megsziintetését6l szamitott 8 év, arra
tekintettel, hogy ezen adatokat szamviteli bizonylatok, igy kiilonoésen szerzddések, egyezségi és
részletfizetési megallapodasok, pénzforgalmi kimutatdsok, bankkivonatok, pénztari bevételezési
bizonylatok, vagyonjogi és koltségjellegli bir6sagi dontések, {télet hatalyti hatarozatok tartalmazzik [a
megdrzési id6é vonatkozasaban az Sztv. 169. § (2) bekezdése iranyadd]

A *-al megjelolt adatok: az ligyzarast kovet6 30 napon beliil torlésre keriilnek

adattarolas médja: elektronikusan és papir alapon



4.2. Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarél szolé

P

torvényben eldirt kotelezettség alapjan végzett adatkezelés

adatkezelés célja: a torvényben meghatarozottak alapjan az ligyfelek atvilagitasa

kezelt adatok kore: személyazonosité adatok (név, sziiletéskori név, allampolgarsag, lakcim, érintett
azonosité okmanyainak tipusa és szdma, sziiletési hely, sziiletési id6, az érintett anyja neve, kiilfoldi
érintett esetében a magyarorszagi tartézkodasi hely), kiemelt kdzszerepld statuszhoz kapcsolddé adatok
(az érintett kiemelt kozszereplének mindsiil-e, ha igen, mi alapjan mindsil kozszerepldnek),
okmanymasolat

adatkezelés jogalapja: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIII. térvény 7. § - 14. § alapjan jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont)

adattarolas hatarideje: az iigyleti megbizas teljesitésétdl, illetve az iizleti kapcsolat megszlinésétol
szamitott nyolc év, felligyeletet ellaté szerv (MNB), a pénziigyi informacios egység, a nyomozé hatdsag, az
ligyészség és a bir6sag megkeresésére a megkeresésben meghatarozott id6, legfeljebb az tizleti kapcsolat
megsziinésétd], illetve az ligyleti megbizas teljesitésétdl szamitott tiz év

adattarolas médja: elektronikus

4.3. KHR térvényben meghatarozott jogi kotelezettség alapjan végzett adatkezelés

adatkezelés célja: a referenciaadatok kozponti hitelinformacids rendszernek (,KHR”) torténd atadasa és
KHR-b4l torténd atvétele a kotelezettek és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsaga érdekében.
kezelt adatok kére: Kotelezett személyazonosité adatai (név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely,
szliletési id8), személyazonositasra alkalmas igazolvany szam, lakcim, levelezési cim, elektronikus
levelezési cim, szerzddésre, kovetelésre vonatkoz6 adatok (szerzddés tipusa és azonositdja (szama),
szerz6dés megkotésének, lejaratdnak, megsziinésének id6pontja, ligyféli mindség (adods, adostars), a
szerz6dés Osszege és devizaneme, a torlesztés modja és gyakorisaga, a szerz6déses Osszeg torlesztd
részletének 0Osszege és devizaneme) mulasztadsra vonatkozé adatok (mulasztas bekovetkezésének
idépontja, mulasztas megsziinésének modja és idépontja, mulasztds azonosité, mulasztas per KHR
azonositd, a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltaté részére torténd atruhdzasara, perre utald
megjegyzés el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Osszeg és a fenndlld téketartozds oOsszege,
pénzneme)
adatkezelés jogalapja: a kozponti hitelinformacids rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. torvény 6.§ (3)
bekezdés b) pont és 11.§ (1) bekezdés alapjan jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont)
adattarolas hatarideje:

- Lezart szerz6dés és nemleges vagy nemlétezd tarolhatdsagi nyilatkozat esetében a KHR-ben

torténd zarast kovetd legfeljebb 5 munkanap
- Lezart szerz6dés és tarolhatdsagi nyilatkozat esetében a KHR-ben térténd zarast kovetd 5 év
- Lezart szerz6dés, megtérilt mulasztds és nemleges vagy nemlétez6 tarolhatosagi nyilatkozat

esetében a KHR-ben torténd zarast kovet6 1 év



- Lezart szerzd6dés, veszteséggel vagy megegyezéssel megszilint mulasztas és nemleges vagy
nemlétez6 tarolhat6sagi nyilatkozat esetében a KHR-ben torténd zarast kovetd 5 év

- Lezart szerz6dés, megtérilt mulasztas és tarolhatdésagi nyilatkozat esetében a KHR-ben torténd
zarast kovet6 5 év

- Lezart szerz6dés, veszteséggel vagy megegyezéssel megsziint mulasztds és tarolhatosagi
nyilatkozat esetében a KHR-ben torténd zarast kovet6 5 év

- Nyitott szerzddés, eléviilt nyitott mulasztas esetében a mulasztas rogzitésétdl szamitott 10 év

adattarolas mddja: elektronikus

4.4. Telefonos hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag telefonos tigyfélszolgalatot tizemeltet. A telefonon tortént beszélgetések rogzitésre kertilnek.

A hangrogzitésrdl minden esetben tajékoztatast nyujt a Tarsasag az alabbiak szerint:
»Tdjékoztatom, hogy beszélgetésiink Tdrsasdgunk adatvédelmi szabdlyzata alapjdn régzitésre Kkeriil
Részletes adatvédelmi tdjékoztaténkat megtekintheti a honlapunkon, vagy meghallgathatja az

egyeztetésiink végén. A beszélgetés azonositdja: <hivdsazonosité >.”

adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges elérhetéségek rogzitése,
a panaszok, hibabejelentések felvétele, panaszok Kkivizsgalasa, valamint a mindségiranyitasi és
mindségbiztositasi helyzet javitasa
kezelt adatok koére: érintett hangja, altala megadott adatok
adatkezelés jogalapja:

— aGDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitése

— afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3)
adatkezelés idétartama: az adatrogzitést6l szamitott 5 év

adattarolas mddja: elektronikusan

4.5. Hatralékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasagnal a sajat szolgdaltatasi tevékenysége, miikodése sordn felmeriilé hatralékok kezelését sajat

alkalmazott végzi. A hatralékkal rendelkezd érintettek részére fizetési felszolitast kiild a Tarsasag.
adatkezelés célja: a hatralékkal rendelkez6 érintettek adatkezelése hatralékkezelés céljabol
kezelt adatok kore: hatralékkal rendelkez6 neve, lakcime, telefonszadma

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitése
adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények

eléviilése (5 év)

adattarolas médja: elektronikusan



4.6. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag szolgaltatasi tevékenységével dsszefiiggésben lehetdségiik van az érintetteknek panaszt tenni.
A panasz bejelentésére személyesen, postai uton, telefonon, valamint e-mailen keresztiil van lehetdség.

A szdbeli panaszt a Tarsasadg azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az iigyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges a panaszrél jegyzékonyv

késziil, melynek egy masolati példanya atadasra kertil az tigyfélnek.

A panaszrdl felvett jegyz6konyv a kovetkezdket tartalmazza:

a) azigyfél neve;

b) aziigyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) apanasz elGterjesztésének helye, ideje, modja;

d) az ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskortien
kivizsgalasra keriiljon;

e) azlgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

f) a jegyz6konyvet felvevs személy és az ligyfél aldirasa (utébbi formai elem személyesen kozolt
szdbeli panasz esetén elvart);

g) ajegyzO6konyv felvételének helye, ideje.

adatkezelés célja: ligyfélpanaszok felvétele, szolgiltatasi tevékenységgel 0Osszefliiggé panaszkezelés
intézése

kezelt adatok kore: ligyfél neve, tigyfél lakcime/székhelye, levelezési cime, telefonszdma, értesités
modja, panasszal érintett szolgaltatas, panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a panasz alatamasztasahoz
sziikséges, az lgyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok masolata, amely a Tarsasdgnal nem all
rendelkezésre, a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas, valamint a
fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése

adattarolas hatarideje: a Tarsasag a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 5
évig koteles meg6rizni és azt az ellendrzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni [a fogyasztévédelemrol

sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)]
adattarolas médja: elektronikus és papiralapt
5.Jelen tajékoztatéban nem meghatarozott kérdések

A jelen tajékoztatéban nem meghatarozott kérdésekben az Infotv. és az Eurdpai Parlament és a Tanacs

(EU) 2016/679 rendelete (GDPR) szabdalyai az irdnyado6ak.



1. sz. melléklet

A SVEA Finance Zrt. miikodésével osszefiiggé adatkezelésekhez kapcsolodé
adatfeldolgozdk és adattovabbitasi cimzettek

Adatfeldolgozo neve: E-jogsegéd Kft.
székhelye: 1135 Budapest, Kisgdmb utca 6. fszt. 1.
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenysége: Elektronikus uton toérténd fizetési meghagyas, végrehajtasi

folyamat inditasa, illetve tigykovetés, kapcsolattartas.

Adatfeldolgozo neve: Dr. Ugrin Tamas Ugyvédi Iroda
székhelye: 1033 Budapest Kérhaz utca 6-12. 4. emelet
adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenysége: A kovetelések érvényesitése érdekében az érintettek
megkeresése telefonon, levélben, teljesitésre felszolitas, teljesitésrol egyeztetés. Kotelezettekkel szemben
fizetési meghagyasos eljaras inditasa, annak joger6re emelkedése esetén a végrehajtasi eljaras

meginditasa, azok soran a tarsasag képviselete.

Adatfeldolgoz6 neve: Creditexpress Slovensko SRO
székhelye: Zahradnicka 46, 82108 Bratislava, Slovakia
adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége: IT szolgaltatas biztositasa

adatfeldolgozas megsziinése: 2019. 05. 31.

Adatfeldolgozé neve: MEDIATEL DATA SRL

székhelye: 011332 Bucharest 1, Romania, 94th Turda Street, Bl. 29B

adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: a Tarsasag telefonos alkézpontjanak karbantartasa, sziikség
esetén hozzaférés a Tarsasag telefonos Tligyfélszolgdlatan keresztiil folytatott telefonbeszélgetések

hanganyagaihoz és az ehhez kapcsol6dé adatbazishoz.

Adattovabbitas cimzettje: CREDITEXPRESS MAGYARORSZAG Pénziigyi Szolgaltaté Kift.

székhelye: 1133 Budapest, Arboc utca 6. 6. em.

adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitése
tovabbitott adatok kore: hatralékkal rendelkezd neve, lakcime, telefonszadma és a sziikséges kiegészit
informaciok

adattovabbitas megszilinése: 2018. 01. h6

Adattovabbitas cimzettje: MAGYAR ORSZAGOS KOZJEGYZOI KAMARA (MOKK)
székhelye: 1026 Budapest, Pasaréti ut 16.
adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitése



tovabbitott adatok kdre: hatralékkal rendelkez6 neve, lakcime, személyi azonosité adatai, tartozas adatai,

valamint a tovabbi sziikséges kiegészitd informacidk

Adattovabbitas cimzettje: Magyar Posta Zrt.
székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti szerzédéses jogalap

tovabbitott adatok kore: kézbesitéshez sziikséges adatok: név, szallitasi cim

Adattovabbitas cimzettje: Magyar Bir6sagi Végrehajtoéi Kar

székhelye: 1146 Budapest, Chazar A. utca 13.

adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitése
tovabbitott adatok kore: hatralékkal rendelkez6 neve, lakcime, személyi azonosité adatai, tartozas adatai,

valamint a tovabbi sziikséges kiegészit6 informaciok

Adattovabbitas cimzettje: BISZ Kézponti Hitelinformacids Zrt.

székhelye: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.

adattovabbitas jogalapja: a kdzponti hitelinforméaciés rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. torvény 6.§ (3)
bekezdés b) pont és 11.§ (1) bekezdés alapjan jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont)

tovabbitott adatok kore: Kotelezett személyazonosité adatai (név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely,
sziiletési id3), személyazonositdsra alkalmas igazolvany szam, lakcim, levelezési cim, elektronikus
levelezési cim, szerzddésre, kovetelésre vonatkozd adatok (szerzdédés tipusa és azonositdja (szama),
szerz6dés megkotésének, lejaratdnak, megsziinésének idépontja, iligyféli mindség (adods, adéstars), a
szerz6dés Osszege és devizaneme, a torlesztés modja és gyakorisaga, a szerz6déses Osszeg torlesztd
részletének Osszege és devizaneme) mulasztadsra vonatkozé adatok (mulasztas bekovetkezésének
idépontja, mulasztdas megsziinésének modja és idépontja, mulasztds azonositdé, mulasztas per KHR
azonositd, a kovetelés masik referenciaadat-szolgéaltaté részére torténd atruhazasara, perre utalo
megjegyzés el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Osszeg és a fenndlld tOketartozas osszege,

pénzneme)

Adattovabbitas cimzettje: Illetékes Birdsagok (a polgari perrendtartasrdl sz6lé 2016. évi CXXX.
torvény 25.-30.§-aiban foglaltak szerint)

adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitése
tovabbitott adatok kore: hatralékkal rendelkezé neve, lakcime, személyi azonosité adatai, tartozas adatai,

valamint a tovabbi sziikséges kiegészit6 informaciok

Adattovabbitas cimzettje: Dr. Ugrin Tamas Ugyvédi Iroda
széKkhelye: 1033 Budapest Korhaz utca 6-12. 4. emelet



adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitése
tovabbitott adatok kore: hatralékkal rendelkezé neve, lakcime, személyi azonosité adatai, tartozas adatai,

valamint a tovabbi sziikséges kiegészit6 informaciok

Adattovabbitas cimzettje: Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala

székhelye: 1094 Budapest, Balazs Béla utca 35.

adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitése
tovabbitott adatok kore: hatralékkal rendelkez6 neve, lakcime, telefonszama és a sziikséges kiegészitd

informaciok

Hatalyos 2018. majus 25. napjatol
Utols6 médositas datuma: 2020.10.01.



