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Naita ylelsm ehtOJa Il Svea Ek i AB, Filial i Finlandin L jalle, timan ostoja varten mydnta-
miin hyodyk issd takaisin maksett: luottoihin, Era ihin seka Storepay-
Iuottcnhln

1. Maéritelmat

Luotonantaja: Svea Ekonomi AB, Filial i Finland (Svea), y-tunnus 1774535-9.

Luotonsaaja: henkild, jolle on myénnetty Eramaksu/Storepay-luotto tuotteiden tai palvelujen ostoa varten.
Erdmaksu/Storepay -luotto (luotto): tuotteen tai palvelun ostamista varten myonnetty, hyédykesidonnainen kertaluotto,
joka maksetaan takaisin sovittuina lyhennyserina.

Kampanjaetu: tuotteen tai palvelun myynnin yhteydessa ilmoitettu Kampanjaetu, johon voi liittya omia erityisehtojaan ko-
ron, takaisinmaksun tms. osalta.

2. Luoton myontaminen

2.1 Luotonsaaja on hakenut oston yhteydessé tavaran tai palvelun maksamista varten Svealta luottoa. Luoton
ennakkotiedot ja sopimusehdot on ennen maksutavan valintaa esitelty Iuotonhakualle tallennettavak3| pysyvalla tavalla
Svean lahettdd luotonsaajalle taman ilmoi 0S¢ ), hy
allekirjoitettavaksi luottosopimuksen, yleiset ehdot seké Vakiomuotoiset eurooppalaiset kulut'la]aluottotledot Iomakkeen
Luotonsaajan tulee palauttaa luottosopimus Svealle allekirjoitettuna 14 paivan sisalld luottosopimuksen paivayksesta, tai
hyvaksya luottosopimus séhkdisella allekirjoi llaan Svean sahkoisessd palvelussa. Luottosopimus voidaan
allekirjoittaa myos myyjaliikkeessa.

2.2 Luotonsaajalle toimitetaan lasku sovituista maksueristd. Luotonsaaja voi halutessaan maksaa myds sovittua
Eramaksuerad pienemmén kuukausieran hyvaksymalld allekirjoituksellaan laskun (erdmaksueran) yhteydessé tarjotun
Ostoluottosopimuksen. Ostoluottosopimuksella luoton saajan tulee maksaa vahintaan laskussa ilmoitettu vahimmaisera
(ks. ehdot 7-24).

2.3 Svea tarkistaa Luotonsaajan luottokelpoisuuden ennen jokaisen luottohakemuksen hyvaksymistd. Svea voi syyta il-
moittamatta hyl&ta uutta Eramaksu-, Storepay- tai Ostoluottoa koskevan hakemuksen. =

2.4 Svea maksaa luoton méaran suoraan sopimuksen etusivulla ilmoitetulle myyjélle luotonsaajan oston kauppahinnan
maksuksi.

3. Luottoaika
Luotonsaaja on ostoaan tehdessaan ja hakiessaan Eramaksuluottoa valinnut itselleen sopivan takaisinmaksuajan. Luotto
veloitettuine korkoineen, maksuineen ja kuluineen tulee olla taysin maksettu luottoajan péattyessa.

4. Luottokustannukset
Kampanjaehtojen mukaiset luottokustannukset on merkitty Luottosopimuksen etusivulla kohdassa Erityisehdot.
(Katso myds Eramaksuluoton kéyttoa kuvaava esimerkkilaskelma luottokustannuksista ndiden yleisten ehtojen lopusta.)

5. Luoton maksu

5.1 Luotonsaajalle lahetetéan joka kuukausi luottoerittelyn ("Erdmaksu’), jossa iimoitetaan maksamattoman luoton maa-
ran, korot ja maksut seké vahimmaismaksuera. Velkasaldoon sisaltyvat padoman liséksi aloitusmaksut, eraantyneet korot,
laskutusmaksut seka mahdolliset maksumuistutus- ja maksuvaatimuskulut.

5.2 Velka pienenee ainoastaan Svealle suoritetulla maksulla, eiké luottoa voida maksaa patevasti myyjalle.

5.3 Velka maksetaan takaisin sovittuna luottoaikana annuiteettimallin mukaisina kuukausittaisina maksuerina sovittuna
laina-aikana. Maksuera koostuu lyhennyksestd, kuukausittaisesta késittelykulusta ja koroista. Aloitusmaksu maksetaan
ensimmaisen eran yhteydessa, jolloin ensimmainen era on muita eria aloitusmaksun verran suurempi.

5.4 Maksut kohdistetaan velkasaldoon seuraavassa jarjestyksessé: korko, luottokustannukset, viivastyskorko, viivastys-
kulut, padoma.

5.5 Luotonsaajalla voi olla oikeus saada ostoilleen perusehtoja edullisemmat kampanjahinnat koroille ja kuluille, joista
sovitaan kampanjakohtaisesti erikseen. Luotonsaajan tulee noudattaa kampanjaedun saamiseksi maariteltyjé takaisin-
maksuehtoja. Mikali Luotonsaaja ei suorita maksuerid kampanjaehtojen mukaisina erapaivina, han menettad kampan-
jaedun ja on velvollinen maksamaan luoton perusehtojen mukaisesti kuukausittaisina lyhennyserind, 21 %:n luottokorolla
iiman kampanjaetuja.

5.6 Luotonsaajalla on aina oikeus maksaa luotto takaisin kokonaan ennenaikaisesti ilman lisékustannuksia. Svea saa
kuitenkin peria luottosopimuksessa yksildidyt luoton perustamiskulut, seké Iluottosopimuksen mukaisen luottokoron luoton
kéyttbajalta aina takaisinmaksupaivaan saakka.

5.7 Luotonsaajalla on oikeus saada pyynndsta Svealta velan lyhennystaulukko kerran vuodessa maksutta.

6. Korko

6.1 Kaytetystd luotosta veloitetaan 21 %:n luottokorkoa. Korko lasketaan kuukausittain avoimelle padomalle.

6.2 Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan korkoprosenttia, joka saadaan laskemalla luottokustannukset vuosikorkona Iuo-
ton méérélle lyhennykset huomioon ottaen. Todellista vuosikorkoa laskettaessa on perusoletuksena, ettd luottosopimus
on voimassa sovitun jakson loppuun, ja etté luotonantaja ja kuluttaja tayttévat velvollisuutensa luottosopimuksessa maa-
rattyja ehtoja ja paivamaaria noudattaen. Katso esimerkkilaskelma naiden yleisten ehtojen lopusta.

6.3 Svea voi oston yhteydessa kampanjaetuna antaa korotonta maksuaikaa. Mikéli Luotonsaaja ei maksa osamaksueréé
viimeistaan erapéivana, luoton kampanjakorkoedun voimassaolo raukeaa valittémasti ja Luotonsaaja on velvollinen mak-
samaan avoimelle velkasaldolle Erdmaksuluoton normaalia luottokorkoa 21 % seké muut luoton kulut. Samoin sovitun
korottoman maksuajan paatyttya Luotonsaaja on velvollinen maksamaan 21 %:n luottokorkoa avoimelle velkasaldolle
sovitun luottoajan loppuun tai kunnes velka on kokonaan maksettu.

6.4 Luotonsaajalla voi olla oikeus saada ostoilleen myyjan kampanjatarjouksen verran maksuvapaata aikaa, jonka jalkeen
Luotonsaajan tulee maksaa sovitut kuukausierat luottokustannuksineen sovitussa maksuajassa. Maksuvapaa-aika voi olla
korotonta. Maksuvapaan ajan paatyttya luotosta veloitetaan 21 % luottokorko.

6.5 Mikali luoton maksaminen viivastyy tai se laiminlyddéan, kampajanaetu raukeaa ja Svealla on oikeus vaatia avoimelle
velkasaldolle 21 % luottokorkoa maksamattoman lyhennyserén erapéivan jalkeiselta ajalta. Talloin lyhennyksen osuus
maksettavasta erasta vahenee ja vastaavasti luottoaika pitenee.

6.6 Svealla on oikeus tehda luotosta perittdvaan korkoon vaikuttavia muutoksia silloin, kun muutos johtuu lainsaatéjan,
viranomaisen tms. tahon luottopoliittisesta paatoksestd, Svean rahanlainauskustannusten kohoamisesta tai muusta kus-
tannusten noususta, jota Svea ei luottoa mydntdessédn ole voinut ennakoida. Svea noudattaa edelld mainittua ehtoa
myos silloin kun muutos on Luotonsaajan eduksi. Muutoksesta iimoitetaan Svean kotisivulla www.svea.fi. Svea imoittaa
koron ja luottokustannusten muutokset myés luottoerittelyssa jaftai erilliselld, Luotonsaajan voimassaolevaan postiosoit-
teeseen lahetetylld imoituksella vahintédan kuukausi ennen muutoksen voimaantuloa.

OSTOLUOTTOSOPIMUKSEN EHDOT

7. Ostol P "
Luotonsaajalle tarjotaan Eramaksulaskun yhteydessé mahdollisuus maksaa halutessaan luotto sovittua kuukausieréa pie-
nemmissé erissa. Luotonsaajan valitessa maksueraksi Eramaksu/Storepay -luottosopimuksessa sovitun kuukausierén
sijaan Eramaksulaskun yhteydessa tarjotun, pienemman kuukausierén, tulevat sovellettavaksi seuraavat. Ostoluottosopi-
muksen ehdot.

8. Ostoluottosopimus

8.1 Luotonsaaja hyvaksyy Ostoluoton luotosopimuksen ehtoineen allekirjoittamalla ja palauttamalla erillisen Ostoluotto-
sopimuksen ja maksamalla véhintaan Eramak iimoitetun vahi an laskun erapaivadn mennessa.

8.2 Ostoluottosopimuksella luotonsaaja voi maksaa ostoksensa useassa erassé kuukausittaisina lyhennyserina.

8.3 Sopimuksen ehdot hyvaksymélla Luotonsaaja vastaa ostoluoton maksamisesta ja ostoluottoehtojen noudattamisesta.

SVEA

s EKONOMI

9. Luottoaika
Luottoaika maaraytyy valitun maksueran suuruuden perusteella luottoajan ollessa kuitenkin aina enintaén 36 kuukautta.
Kuukausimaksun alin mééré on 10 € tai vahintaén. 3 % kokonaisvelan maarasta.

10. Luottokustannukset

10.1 Padoman ja koron liséksi Luotonsaaja on velvollinen korvaamaan Svealle luotosta aiheutuvat kustannukset, joita
ovat luoton avausmaksu 8 € ja laskutusmaksu 4,95 €/kk. Luottokustannukset saattavat vaihdella myyjakohtaisesti ja
ne ilmoitetaan aina asiakkaan saamissa ehdoissa ja/tai myyjan kotisivuilla.

10.2 Svealla on milloin tahansa laina-aikana oikeus korottaa maksuja samassa suhteessa kuin Svealle aiheutuvat kus-
tannukset toimenpiteesté ovat nousseet.

10.3 Luotonsaaja voi olla myds velvollinen maksamaan muita kuin Svean lainakustannuksista johtuvia maksuja.

1. Luoton maksu

11.1 Luotonsaajalle lahetetadn joka kuukausi Luottoerittely, jossa ilmoitetaan maksamattoman luoton maéara, korot ja
maksut sekd maksettava vahimmaismaksuera. Ostoluottovelkaan sisaltyvét padoman liséksi aloitusmaksut, erdantyneet
korot, kasittelykulut ja mahdolliset maksumuistutus-/-vaatimuskulut.

11.2 Velka pienenee ainoastaan Svealle suoritetulla maksulla, eika ostoluottoa voida maksaa patevasti myyjalle.

11.3 Velkasaldo maksetaan takaisin sovittuna luottoaikana annuiteettimallin mukaisina kuukausittaisina maksuerina. Mak-
suerd koostuu lyhennyksesta, kuukausittaisesta kasittelykulusta, koroista seka mahdollisista maksumuistutuskuluista.
Aloitusmaksu iimoitetaan ensimmaisessé Luottoerittelyssa, minké jalkeen se padomitetaan ostoluottovelkaan.

11.4 Maksut kohdistetaan velkasaldoon seuraavassa jarjestyksessa: korko, luottokustannukset, viivastyskorko, viivéstys-
kulut, pdaoma.

11.5 Luotonsaajalla on aina oikeus maksaa luotto takaisin kokonaan ennenaikaisesti iiman lisdkustannuksia. Svea saa
kuitenkin peria Ostoluottosopimuksessa yksiloidyt, luoton avausmaksut, seké sopimuksen mukaisen luottokoron luoton
kayttdajalta aina takaisinmaksupaivaan saakka.

11.6 Luotonsaajalla on oikeus pyynndstd saada Svealta velan lyhennystaulukko kerran vuodessa maksutta.

12. Korko

12.1 Luotosta veloitetaan 21 %:n luottokorkoa ostopéivésté lukien. Luottokorko lasketaan péivittéin kulloisellekin ostoluo-
ton velkasaldolle.

12.2 Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan korkoprosenttia, joka saadaan laskemalla luottokustannukset vuosikorkona luo-
ton méaralle lyhennykset huomioon ottaen. Todellista vuoksikorkoa laskettaessa on perusoletuksena, etté luottosopimus
on voimassa sovitun jakson loppuun, ja ettd luotonantaja ja kuluttaja téyttévat velvollisuutensa luottosopimuksessa maa-
rattyja ehtoja ja paivdmaaria noudattaen. Ks. esimerkkilaskelma néiden yleisten ehtojen lopusta.

12.3 Svea saa tehd luotosta perittévaan korkoon vaikuttavia muutoksia silloin, kun muutos johtuu lainsaétajan, viran-
omaisen tms. tahon luottopoliittisesta paatoksestd, Svean rahanlainaus-kustannusten kohoamisesta tai muusta kustan-
nusten noususta, jota Svea ei luottoa myontaessaan ole voinut ennakoida. Svea noudattaa edella sanottua ehtoa myés
silloin, kun muutos on Luotonsaajan eduksi. Muutoksesta ilmoitetaan Svean kotisivulla www.svea.fi. Svea ilmoittaa koron
ja luottokustannusten muutokset myds luottoerittelyssa ja/tai erilliselld, Luotonsaajan voimassaolevaan postiosoitteeseen
lahetetylla iimoituksella vahintaan kuukausi ennen muutoksen voimaantuloa.
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13.  Viivastyskorko ja muut kulut

13.1 Padoman ja koron liséksi Luotonsaaja on velvollinen maksamaan avausmaksun ja laskutusmaksun, joiden méaarat
I6ytyvat luottosopimuksen etusivun Luottoehdot - kohdasta.

13.2 Svealla on milloin tahansa laina-aikana oikeus korottaa maksuja samassa suhteessa kuin Svean katettavat kustan-
nukset toimenpiteesta ovat nousseet.

13.3 Luotonsaaja voi olla myds velvollinen maksamaan muita kuin Svean lainakustannuksista johtuvia maksuja. Naita
ovat mm. maksumuistutuskulu (nyt 5 €) saatavien perinnasta annetun lain (22.4.1999/513, my6hempine muutoksineen)
mukaiset maksuvaatimuskulut.

13.4 Jos paaoman, korkojen ja maksujen suorittaminen viivastyy, Luotonsaajan tulee maksaa viivastyneelle maaralle kor-
kolain (20.8.1982/633, my&hempine muutoksineen) 4 §:n ista vuotuista viivastyskorkoa.-Jos Luotonsaajan sitoumus
littyy kuluttajaluottosopimukseen tai muuhun korkolain 2 §:n 2 momentissa tarkoitettuun sopimukseen, viivastyskorkoa
on maksettava saman perusteen mu-kaan kuin ennen erdpéivaa enintaén 180 vuorokauden ajan siita, kun velka on
kokonaisuudessaan eraantynyt.

13.5 Todistuksista, kopioista yms. asiakirjoista veloitetaan 10 €. Osoitetietojen selvittdmisesta ja péivittdmisesta Luoton-
saajan jattéessa ilmoittamatta Svealle muutoksesta veloitetaan 20 €. Erapéivan muutoksesta Luotonsaajan pyynndsta
veloitetaan 5 € ja maksuohjelman muutoksesta 30 €.

14, L i i lo, irti
141 Luottosoplmus on voimassa sovitun luottoajan.
14.2 Svea voi irtisanoa luottosopimuksen ja eraénnyttéa velan KSL 7 luvun 33 §:n mukaan kokonaan maksettavaksi
seuraavissa tapauksissa:

(a) Luotonsaajan maksu on viivastynyt vahintaén kuukauden ja on edelleen suorittamatta ja viivastynyt maara on vahin-
taan 10 % tai, jos siihen siséltyy useampi kuin yksi maksuera, vahintaan 5 % luottohinnasta taikka kasittad Svean koko
jaanndssaatavan.

(b) Luotonsaajan muu olennainen sopimusrikkomus.

14.3 Luoton ennenaikaista eraantymista vaadittaessa on voimassa kuukauden irtisanomisaika, joka alkaa siita, kun Svea
lahetta irtisanomisilmoituksen kirjeena Luotonsaajalle. Jos Svea on vaatinut luoton velkasaldon ennenaikaista takaisin-
maksua edelld oleva kohdan 8.2 mukaan, Luotonsaaja ei kuitenkaan ole velvollinen maksamaan koko velan maaraa ta-
kaisin ennenaikaisesti, mikali han ennen irtisanomisajan paattymistéd maksaa viivastyneen maéran tai oikaisee muun so-
pimusrikkomuksensa

14.4 Luotonsaajalla on oikeus sanoa luottosopimus irti milloin tahansa yhden kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen
on tehtava kirjallisena.

luoton erityiset erad@nnyttamisperusteet

15. Luotonsaajan peruuttamisoikeus

15.1 Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa kuluttajaluottosopimus (KSL 7 luku 20 §) iimoittamalla siita Svealle pysyvélla
tavalla 14 paivan kuluessa po. sopimuksen tekemisesta tai siitd myéhaisemmasta ajankohdasta, jona Luotonsaaja on
saanut KSL 7 luvun 17 §n mukalset tiedot sisaltavan kappaleen luottosopimuksesta kirjallisesti tai sahkoisesti. Peruutta-
misilmoitus tulee tehdd maaraaj kirjeitse osc 1: Svea Ekonomi AB, Filial i Finland / eKauppa, Mechelininkatu
1a, 00180 Helsinki, tai sahkopostitse asiakasinfo@svea.fi. lImoituksessa on yksilditava peruutettava luottosopimus..

15.2 Jos Luotonsaaja peruuttaa luottosopimuksen, hénelté saa vaatia korvauksena luoton koron ajalta, jonka luotto on
ollut hénen kaytettévissaan. Jos Svea on maksanut viranomaisille luottosopimuksen tekemisen johdosta maksuja eiké
tallaisia maksuja peruuttamistapauksessa palauteta, Svealla on oikeus saada korvaus Luotonsaajalta myds tallaisista
maksuista. Korkoja ja/tai maksuja voidaan vaatia, kun maksuvelvollisuudesta ja koron ja maksujen maaré on ilmoitettu
Luotonsaajalle ennakolta.

15.3 Luotonsaajan on viivytyksetta ja vimeistdan 30 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen lahettdmisesta palautettava
Svealle luottosopimuksen nojalla saamansa varat seké suoritettava KSL 7 luvun 20.2 § mukaiset korvaukset uhalla, etta
peruuttaminen muutoin raukeaa.

15.4 Jos Luotonsaaja on peruuttanut luoton, mutta haluaa oston pysyvan voimassa, tulee luotonsaajan viivytyksetta ja
viimeistadn 30 péivéan kuluttua peruuttamisilmoituksen Iahettamisestéd maksaa ostoksen hinta Svealle sekd Svean niin
vaatiessa Ostoluoton koron siité paivasta lukien, jolloin luotto tuli Luotonsaajan kaytettéavaksi, takaisinmaksupaivaan asti.

Helsinki Oulu Sastamala Tampere Svea Ekonomi AB, Filial i Finland
Mechelininkatu 1a Kauppurienkatu 23, 5. krs Torikatu 1 Akerlundinkatu 11 Kotipaikka: Helsinki

00180 Helsinki 90100 Oulu 38200 Sastamala 33100 Tampere Y-tunnus: 1774535-9
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www.svea.fi


http://www.svea.fi/
fi-tuokinn-01
Typewriter


ERAMAKSU-/STOREPAYLUOTON YLEISET EHDOT | 31.8.2017

Sivu 2/2

16.  Etasopi per il ym. kosk tietoa (KSL 6 luku)
16.1 KSL 6 luvun 14 §:n mukaan etdmyynnissa kuluttajalla on oikeus peruuttaa sopimus ilmoittamalla siitd myyjélle pe-
ruuttamislomakkeella tai muulla yksiselitteiselld tavalla viimeistaan 14 péivan kuluttua palvelusopimuksen tai sahkdisesti
toimitettavaa digitaalista sisaltoa koskevan sopimuksen tekemisesta, kauppasopimuksessa tavaran tai vimeisen tavara-
eréan vastaanottamisesta taikka, jos kyse on tavaroiden saénndllisesta toimittamisesta, ensimmaisen tavaraeran vastaan-
ottamisesta (ks. tarkemmin peruuttamisesta ja peruuttamisoikeuden rajoituksista KSL 6 luku 14 §, 16 §).

16.2 KSL 6 luvun 21 §:n mukaan jos kuluttaja peruuttaa koti- tai etdmyyntisopimuksen, liitdnnéinen luotto peruuntuu ilman
toimenpiteitd. Luotonsaajan tulee peruutustapauksissa aina lahettda peruutusilmoitus kirjallisena myés osoitteeseen Svea
Ekonomi AB, Filial i Finland/eKauppa, Mechelininkatu 1a, 00180 Helsinki tai sahképostilla: asiakasinfo@svea.fi. Luotto-
sopimuksen peruuntuessa luotonantajan on viivytyksetta ja viimeistaén 30 paivan kuluttua sopimuksen peruuntumisesta
tiedon saatuaan palautettava kuluttajalta saamansa maksusuoritukset. Svealla on peruuttamistilanteessa kuitenkin oikeus
vaatia korvauksena Luotonsaajan kaytdssa olleesta luotosta korkoa silté ajalta, kun laina on ollut Luotonsaajan kaytossa.
Kuluttajan on palautettava saamansa tavarat kayttaméattomana viivytyksetta myyjalle.

17. Myyjayrityksen vastuu, reklamaatio

17.1 Luotolla maksettuja tuotteita tai palveluja toimittaneella myyjayritykselld on voimassa olevan lain mukainen vastuu
asiakkaaseen nahden.

17.2 Reklamaatio on ensisijaisesti osoitettava myyjéyritykselle. Luotonsaajan on ilmoitettava reklamaatiosta myds Svealle
iiman aiheetonta viivytysta. Luotonsaajalla, jolla on oikeus pidattya maksusta taikka saada hinnan palautusta, vahingon-
korvausta tai muu rahasuoritus myyjalté tai palveluksen suorittajalta timén sopimusrikkomuksen johdosta, on tdma oikeus
myds sitd luotonantajaa kohtaan, joka on rahoittanut kaupan tai palveluksen. Luotonantaja ei ole kuitenkaan KSL 39 §n
mukaan velvollinen maksamaan kuluttajalle enempaa kuin on télta saanut maksuina

18. limoitukset
18.1 Luotonsaajan on valittémasti iimoitettava Svealle jokaisesta osoitteenmuutoksesta ja muusta asiantilasta, joka voi
vaikuttaa Svean ja Luotonsaajan valiseen suhtt 1 kirjeitse osoitt Svea Ekonomi AB, Filial i Finland / eKauppa,

)
Mechelininkatu 1a, 00180 Helsinki / puh. (09) 4242 3330 / sahkopostilla: asiakasinfo@svea.fi.

18.2 Jos luottoa koskeva ilmoitus on postitettu kirjeené Luotonsaajalle luottohakemuksessa tai

sopimuksessa mainittuun tai Svea muutoin tiedossa olevaan voimassaolevaan osoitteeseen, iimoituksen katsotaan saa-
puneen vastaanottajalle vimeistdan postitusta seuraavana 7. paivana. Sahkdpostitse lahetetyn viestin katsotaan saapu-
neen vastaanottajalle valitdmasti.

19.  Svean vastuun rajoitus

Svea ei vastaa lain maarayksesta, viranomaisen toimenpiteestd, sotatoimesta, lakosta, saarrosta, tydsulusta, boikotista
tai muusta Sveasta riippumattomasta syysté johtuvasta vahingosta. Lakkoa, saartoa tai tyosulkua koskeva varauma on
voimassa myds silloin, kun Svea on itse joutunut toimenpiteen kohteeksi tai itse ryhtyy sellaiseen toimenpiteeseen. Svea
ei ole velvollinen korvaamaan muutoin syntyvéaé vahinkoa, jos Svea on toiminnassaan noudattanut tavanomaista huolel-
lisuutta. Svea ei missaan tapauksessa vastaa valillisestd vahingosta. Mikéli Svea on edelld mainitun seikan johdosta
estynyt vastaanottamasta maksua, Svealla on esteen olemassaolon ajalta oikeus ainoastaan erépaivana voimassa ollei-
den ehtojen mukaiseen korkoon.

20. Luottosopimuksen siirtdminen
Svealla on oikeus siirtaa tai pantata Luotonsaajalta oleva saatavansa kaikkine oikeuksineen kolmannelle edelleensiirto-
oikeuksin Luotonsaajaa kuulematta. Luotonsaajalle kuitenkin ilmoitetaan siirrosta.

21. Henkilétietojen késittelya koskeva tieto ja kasittelyn hyvaksyminen

21.1 Solmiessaan tdmén sopimuksen Luotonsaaja suostuu henkildtietojensa rekisterdintiin ja tallennukseen.

21.2 Svealla on luoton hakijan suostumuksen perusteella oikeus keréta ja késitelld muilta luotonantajilta saatavia tietoja
hakijan luotoista luottopaétoksen tekemista varten. Antaessaan suostumuksen tietojen kera&miseen hakija suostuu myés
siihen, ettd aikaisemmat lainanantajat luovuttavat tietoja hakijan Iuotoista. Tietoja kasittelevat Svea Ekonomi AB, Filial i
Finland ja Suomen Asiakastieto Oy tiedon vélittajana. Kasiteltavat tiedot koskevat luottoja ja niiden hoitamista. Tietoja
kerataan vain luottohakemuksen kasittelya varten. Luottohakemuksen yhteydessa kerattyja tietoja ei luovuteta ulkopuoli-
sille ilman lain mukaista velvoitetta. Mikali luotto my6nnetaan, tiedot sailytetaén viiden vuoden ajan siitd kun luotto on
kokonaisuudessaan eraantynyt maksettavaksi, ellei laissa saédeta velvollisuutta sailyttaa niita tata pidempaan. Mikali
luottoa ei myonneta, tiedot poistetaan kahden vuoden kuluttua luottohakemuksen tekemisesta. Tiedot luovutetaan Suo-
men Asiakastieto Oy:n ylldpitaman Kuluttajaluottojen kyselyjarjestelmén kautta. Luotonhakijalla on oikeus tarkastaa mille
tahoille ja mité tietoja Kuluttajaluottojen kyselyjarjestelmén kautta on luovutettu. Tarkistusoikeuden toteuttaa Suomen
Asiakastieto Oy.

22.  Maksuviiveen ilmoittaminen luottotietorekisteriin
Svea on oikeutettu ilmoittamaan maksuhairiét luottotietorekisteriin rekisterin toimilupaehtojen mukaisesti (maksun viivas-
tyttyd yli 21 paivaa maksukehotuksesta ja yli 60 paivaa alkuperaisesté erapaivasta).

23.  Valvonta, valitukset ja erimielisyydet
23.1 Tahan sopimukseen sovelletaan kuluttajansuojalain (20.1.1978/38, KSL) 7 luvun s&anck-
sid. Kuluttajansuojalain saanndsten noud ista valvovat kuluttaja-asiamies, Kuluttaj
to ja aluehallintoviranomaiset.
23.2 Valitukset voi osoittaa Svealle puhelimitse (09) 4242 3330 tai s&hkdpostitse osoitteeseen
iakasinfo@svea.fi. Jos erimielisyyksié ei voida ratkaista osapuolten valisilld neuvotteluilla,
Luotonsaaja voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan késiteltavéksi (www.kuluttajariita.fi).
23.3 Jos erimielisyydet saatetaan tuomioistuimen ratkaistaviksi, kanne on nostettava Luotonsaajan kotipaikan mukaisessa
karajaoikeudessa. Erimielisyydet ratkaistaan Suomen lain mukaan.

Esimerkkilaskelmat todellisesta vuosikorosta:
Ostoluoton tyypillistd kayttda kuvaava esimerkki: Luottokustannukset: aloitusmaksu 8 €, laskutusmaksu 4,95 € /kk, annui-
teettikorko 21 %.

Luotto 1 000 €, maksuaika 24 kk. Luottokustannukset yhteensé 361,89 €, todellinen vuosikorko 34,7 % ja Kuluttajansuo-
jalain mukainen luottohinta on 1 361,89 €.

Erdmaksun/Storepay-luoton tyypillisté kayttod kuvaava esimerkki:
Luottokustannukset: avausmaksu alkaen 19,90 €, laskutusmaksu 8,90 € /kk, luottokorko 9,8 %.

Luotto 1 500 €, maksuaika 12 kk. Luottokustannukset yhteensa 208,58 €, todellinen vuosikorko 25,7 %. Kuluttajansuoja-
lain mukainen luottohinta on 1 708,58 €.

SVEA

s EKONOMI

Helsinki Oulu Sastamala Tampere
Mechelininkatu 1a Kauppurienkatu 23, 5. krs Torikatu 1 Akerlundinkatu 11
00180 Helsinki 90100 Oulu 38200 Sastamala 33100 Tampere
Finland Finland Finland Finland

Svea Ekonomi AB, Filial i Finland
Kotipaikka: Helsinki

Y-tunnus: 1774535-9

Puh: +358 9 4242 300
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