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Dessa allmanna villkor utgor tillsammans med det separata samarbetsavtalet
mellan Svea Payments Oy (nedan "Svea Payments”) och den séljare som be-
driver distansforsaljning via Internet (nedan ”Saljaren”) och dess 6vriga bila-
gor en helhet (nedan ”Avtalet”).

1. OVRIGA DEFINITIONER

Med Kopare avses en fysisk person eller en organisation som kdper en produkt
eller tjanst av Saljaren och betalar sina inkop till Saljaren med det betalsatt som
K&paren valt med hjalp av Svea Payments betaltjanst.

Med Kundmedelkonto avses det bankkonto som Svea Payments vid var tid anvi-
sar och till vilket Kdparens eller Finansinstitutets betalning styrs. Medlen pa Kund-
medelkontot halls atskilda fran Svea Payments egna medel.

Med representant avses Partens tjansteman, anstalld, avtalspart, ombud, profess-
ionell radgivare och extern revisor.

Med internationella kortbolag avses internationella och multinationella kreditbo-
lag som tillhandahaller betaltjanster och infrastruktur for betaltjanster, bland annat
Visa Inc. och Mastercard Incorporated.

Med Kort avses Mastercard, Visa och andra betalkort som Svea Payments betal-
tjanst vid var tid erbjuder.

Med Kortinnehavare avses en fysisk person eller representant for ett foretag eller
en organisation som har ratt att betala med Kort.

Med Kortbetalning avses en betalningstransaktion som gérs med Kort.

Med Transportforetag avses det transportféretag med vars hjalp Saljaren till Ko-
paren kan leverera den produkt som Kdparen bestallt.

Med Avtal om behandling av personuppgifter avses ett dokument som kallas
"Avtal om behandling av personuppgifter i Svea Payments betaltjanst”, som ar en
bilaga till detta avtal och en del av Avtalet.

Med Svea Payments betaltjanst avses den betaltjanst och verksamhetsprincip
som avses i betaltjénstlagen (30.4.2010/290, med senare andringar), dar Svea Pay-
ments pa Séljarens uppdrag initierar en betalningstransaktion som Kodparen god-
kanner och tar emot de medel som 6verfors via betalningsuppdraget till Svea Pay-
mens Kundmedelkonto, varifrdn medlen avraknas vidare till Saljaren. Den tjanst
och verksamhetsprincip som Svea Payments tillampar vid varje tillfalle beskrivs nar-
mare pa Svea Payments webbplats samt nedan i punkt 2.

Med betalsiatt avses de betalsatt som erbjuds i Svea Payments betaltjanst.
Med Parter avses Svea Payments och Séljaren tillsammans.

Med tjdnsten Koparens hjilpreda avses en sadan tilldaggsfunktion i Svea Pay-
ments betaltjdnst dar Svea Payments erbjuder Séljaren en elektronisk tjanst genom
vilken Koparen kan hantera sin bestallning, bl.a. meddela Saljaren om aterbaring
eller reklamation. Képarens hjalpreda ar en tillaggstjanst vars ibruktagande avtalas
mellan Séljaren och Svea Payments.

Med Finansinstitut avses ett kreditinstitut, ett finansbolag eller en sammanslutning
som foérmedlar kreditkortsbetalningar och som har beviljat Svea Payments ratt att
anvanda Finansinstitutets betalningsfunktion, betalsatt eller finansiell tjanst avsedd
foér nathandel.

Med samarbetsavtal avses ett samarbetsavtal mellan Svea Payments och Salja-
ren som galler Svea Payments betaltjanst, dar dessa allménna villkor utgér en bi-
laga. Genom att underteckna avtalet tar Saljaren Svea Payments betaltjanst i bruk.

2. FUNKTIONSPRINCIP FOR SVEA PAYMENTS BETALTJANST

Svea Payments erbjuder betalningstjanster som gér det méjligt for Séljaren att ta
emot betalningar med olika betalningsmetoder, vilket beskrivs mer detaljerat i den
tillampliga tjanstebeskrivningen. Svea Payments Oy har auktorisation som betal-
ningsinstitut och bolagets verksamhet évervakas av Finansinspektionen i Finland.

Svea Payments agerar som betalningsbehandlare pa grundval av de betalnings-
uppdrag som Svea Payments mottagit och for Séljarens rakning, och tar inte stall-
ning till den képtransaktion mellan Saljaren och Képaren pa grundval av vilken be-
talningsuppdraget upprattas. Eventuella meningsskiljaktigheter eller tvister ska ut-
redas mellan Séljaren och Kdparen.

2.1 Natbanks- och kortbetalningar

Genom detta Avtal godkanner Séljaren Svea Payments verksamhetsprincip for be-
taltjansten, enligt vilken Svea Payments pa Séljarens uppdrag initierar och genom-
for en betalningstransaktion samt tar emot och forvarar medel pa Svea Payments
Kundmedelkonto och avraknar en sadan betalning som Kdparen har riktat till Sal-
jaren till det bankkonto som Saljaren har angett i enlighet med den avtalade ser-
vicemodellen.
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2.2 Faktura, delbetalning och foretagsfaktura

Saljaren avtalar separat med Svea Bank Ab; filial i Finland om villkoren for fakturan,
delbetalningen och féretagsfakturan.

2.3 Tekniska tjanster

Om Séljaren anvander sadana betalsatt dar Svea Payments endast formedlar in-
formation om betalningstransaktionen, men inte tar emot medel till Kundmedelkon-
tot, ansvarar Svea Payments inte till nagon del for avrakningen av betalningarna
eller for att initiera eller genomféra betalningstransaktionen. De betalningstransakt-
ioner som rapporteras av Svea Payments baserar sig pa uppgifter som tillhanda-
halls av den aktdr som erbjuder betalséttet, vars riktighet Svea Payments inte an-
svarar for.

3. RANTA

Pa Svea Payments Kundmedelkonto forvaras endast kundtillgangar och kundtill-
gangarna forvaras atskilda fran andra medel. Kundtillgangar ar inte inséttning, pla-
cering eller annat motsvarande instrument som ar avsett for att bevara vardet pa
medlen eller ge avkastning, och fér medlen pa Kundmedelkontot betalas inte ranta
eller annan kreditering till Saljaren.

4. IBRUKTAGANDE AV SVEA PAYMENTS BETALTJANST

Séljaren far tillgang till den betaltjanst som Svea Payments erbjuder genom att un-
derteckna ett separat samarbetsavtal med Svea Payments. Dessa allmanna avtals-
villkor ar en véasentlig del av samarbetsavtalet och finns som bilaga till samarbets-
avtalet.

Nar Saljaren tar i bruk Svea Payments betaltjanst kan Saljaren vélja de natbetal-
ningssatt och finansiella tjanster som Svea Payments erbjuder i sin tjanst. Ibrukta-
gandet av natbetalningssatt samt kredittjanster och finansiella tjianster kan dock for-
utsatta att Finansinstitutet forst godk@nner Saljaren och/eller ger Séljaren ett god-
kant kreditbeslut och finansiering. Finansinstitutet kan ocksa nar som helst férbjuda
anvandningen av sitt natbetalningssatt och/eller sin finansiella tjanst, varvid natbe-
talningssattet och/eller den finansiella tjansten i fraga inte langre kan anvandas av
Séljaren, utan nagon som helst ersattningsskyldighet fran Svea Payments sida.

Séljaren ska meddela Svea Payments minst en (1) manad i forvdg om Séaljaren
avser att ta bort Svea Payments betaltjanst fran sin webbutik.

5. SALJARENS INFORMATIONSSKYLDIGHET

| samband med ibruktagandet av Svea Payments betaltjanst ska Saljaren meddela
Svea Payments de identifierings- och kontaktuppgifter, bankkontonummer och be-
talningskontaktuppgifter, bokslutsuppgifter och andra ekonomiska uppgifter som
Svea Payments vid var tid behdver samt alla uppgifter som krévs enligt lagstift-
ningen och myndighetsanvisningarna, sasom uppgifter om kundkontroll som kravs
enligt lagen om férhindrande av penningtvatt och finansiering av terrorism
(28.6.2017/444, med senare andringar, nedan "penningtvattslagen”) samt se till att
de uppgifter som ldmnas ar korrekta och aktuella. Saljaren eller dess verkliga for-
manstagare ar ocksa skyldig att meddela Svea Payments om han eller hon sjalv,
en familjemedlem eller en bolagspartner under det senaste aret har varit eller under
Avtalets giltighetstid kommer att vara en person i politiskt utsatt stallning enligt den
aktuella definitionen i penningtvattslagen.

Saljaren svarar for och forsakrar Svea Payments att Saljaren eller en organisation
som ingar i Séljarens koncern eller som har faktisk bestdmmanderatt éver Séljaren,
Saljarens direkta eller indirekta agare, en styrelsemedlem i en sadan organisation,
verkstallande direktor, direktor, anstalld, firmatecknare eller annan foretradare 1)
inte ar foremal for internationella sanktioner eller agerar fér en privatperson eller
juridisk person som ar foremal for internationella sanktioner och 2) fljer tillampliga
internationella sanktioner.

Saljaren godkanner att Svea Payments kan lata kontrollera de uppgifter som Salja-
ren ldmnat i till exempel Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas, Suo-
men Asiakastieto Oy:s, Patent- och registerstyrelsens databaser och/eller andra
motsvarande databaser.

Saljaren ska utan dréjsmal pa begaran av Svea Payments pa det satt som anges i
punkt 26 uppdatera de identifierings- och kontaktuppgifter, bankkontonummer och
betalningskontaktuppgifter som Séljaren lamnat samt komplettera de uppgifter som
Séljaren lamnat i den omfattning som lagstiftningen eller myndighetsanvisningarna
kraver.

Svea Payments har ratt att kontrollera Saljarens kredituppgifter bade fore Avtalet
ingas och i samband med Avtalets ikrafttradande samt under Avtalets giltighetstid.
Svea Payments behandlar personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning. Be-
handlingen av personuppgifter beskrivs mer detaljerat i datasekretessbeskrivning-
arna pa Sveas webbsida: Tietosuoja | Svea | Svea Bank.

Séljarens identifieringsuppgifter och relaterade personuppgifter kan anvandas for
att férebygga, upptacka och utreda penningtvatt och finansiering av terrorism, samt
for att utreda penningtvatt och finansiering av terrorism och relaterade brott.
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6. SALJARENS ANSVAR FOR UPPGIFTER SOM GALLER BETALNINGS-
TRANSAKTIONER

En betalning som gérs av Képaren eller Finansinstitutet och som riktas till Saljaren
avraknas till Saljaren pa basis av de uppgifter som Séljaren meddelat Svea Pay-
ments. Saljaren ansvarar for att de identifierings-, kontakt- och uppdragsuppgifter
som meddelats Svea Payments eller andra anvisningar om avrakning som Séljaren
gett ar korrekta och uppdaterade.

Genom att dverlata identifieringsuppgifterna om forsandelsen och Transportforeta-
get till Svea Payments godkénner Séljaren och ger samtidigt sitt samtycke till att
Svea Payments far anvénda dessa identifieringsuppgifter for att folja upp leveran-
serna.

Séljaren ansvarar forutom for att de uppgifter som ndmns i punkterna 5 och 66 ar
korrekta och aktuella, aven for att grunden foér Saljarens fordran och dess belopp ar
obestridlig och éverensstdmmer med detta Avtal. Svea Payments ansvarar inte for
direkta eller indirekta skador, forseningar eller fel som orsakas av att de identifie-
rings-, kontakt eller uppdragsuppgifter som Saljaren meddelat Svea Payments ar
felaktiga eller bristfalliga eller att en betalning som Kdparen eller Finansinstitutet
har gjort pa grund av felaktiga betalningskontaktuppgifter som Séljaren meddelat
avraknas till fel konto, férsenas eller ar felaktig.

7. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Svea Payments tar av Séljaren ut en avgift fér de tjanster som Svea Payments
erbjuder enligt Svea Payments vid var tid gallande prislista och Samarbetsavtalet.
De betaltjanster som Svea Payments producerar ar delvis momsfria finansiella
tjanster. Om beskattningslagstiftningen, -praxisen eller -tolkningen i detta avseende
andras senare och tjansten konstateras vara mervardesskattepliktig enligt beslut av
skattemyndigheten, domstolen eller liknande, tillkommer mervardesskatt i tillamp-
liga delar pa de priser som debiteras.

Avgifterna enligt den vid var tid géllande prislistan och Samarbetsavtalet dras an-
tingen automatiskt av fran den betalning som Svea Payments avraknar till Saljaren
enligt detta Avtal eller faktureras separat beroende pa den dverenskomna service-
modellen. Eventuella andra separat éverenskomna avgifter eller kostnader fakture-
ras separat varje manad, 14 dagar netto, om inte annat avtalats. En sammanfatt-
ning av de avraknade medlen och avdragna kostnader finns tillganglig fér Saljaren
i Svea Payments system och kan aven skickas till Saljaren pa begaran.

Svea Payments har ratt att av Saljaren ta ut en avgift aven for annullerade eller av
andra skal avbrutna uppdrag i enlighet med vid var tid géllande prislista och Sam-
arbetsavtalet.

Om uts6kningsverket meddelar Svea Payments om ett betalningsférbud som riktas
mot Saljaren, foljer Svea Payments de bestdmmelser som uts6kningsverket gett.
Svea Payments har ratt att omedelbart avbryta tillhandahallandet av Svea Pay-
ments betaltjdnst om utsokningsverket riktar ett betalningsférbud eller ett verkstal-
lighetsférbud mot Saljaren eller pa grundval av ett annat motsvarande beslut. Svea
Payments kan dra av en avgift fér arbete som orsakas Svea Payments av att man
iakttar utsdkningsverkets bestammelser enligt Svea Payments vid var tid gallande
prislista for arbete som inte ingar i avtalet fran de betalningar som ska avréknas till
Séljaren enligt detta Avtal och betalningsforbudet eller alternativt fakturera betal-
ningens mangd separat pa det satt som beskrivs i dessa avtalsvillkor.

| punkt 23 i dessa avtalsvillkor avtalas om Svea Payments ratt att &ndra beloppet
pa avgifter och tjansteprislistan som debiteras for anvandningen av betaltjansten
och om skyldigheten att meddela Séljaren om sadana andringar. Svea Payments
har rétt att ta ut en ny avgift som grundar sig pa den andrade avgiften tidigast en
(1) manad efter att meddelandet skickats till Saljaren. Detta Avtal fortsatter att galla
i andrad form om Séljaren inte skriftigen meddelar Svea Payments inom en (1)
manad efter att Svea Payments skickat meddelande om priséndringen att Saljaren
sager upp detta Avtal till att upphdra i enlighet med punkt 28.

Om Séljaren och Svea Payments har kommit dverens om ett tidsbegransat avtal
har Svea Payments rétt att andra prissattningen pa det satt som beskrivs ovan un-
der det tidsbegransade avtalets giltighetstid endast i handelse av en vasentlig for-
andring av de avgifter som Finansinstitut tar ut av Svea Payments.

Om Saljaren haver det tidsbegransade Avtalet i fortid under avtalsperioden, utan
vasentligt avtalsbrott fran Svea Payments sida, har Svea Payments réatt att for den
aterstdende avtalsperioden ta ut kostnader enligt vid var tid géllande prislista.

8. KREDITERING AV MEDEL TILL KOPAREN

Kreditering for kortbetalningar, mobilbetalningar som likstalls med kortbetalningar
samt bestéllningar som gors med faktura, foretagsfaktura och delbetalning ska go-
ras med hjalp av Svea Payments tjanst sa lange som den betaltjanst Saljaren an-
vander ar i kraft och Finansinstitutet i fraga eller den Tjansteleverantér som Svea
Payments anvander tillater aterbaring for betalsattet i fraga.

Kreditering kan ocksa goéras for betalningar som gjorts i natbanken via Svea Pay-
ments sa lange som den betaltjanst som Saljaren anvander ar i kraft, om Saljaren
har en servicemodell som mgjliggér detta, med beaktande av servicemodellens gal-
lande tidsbegransningar eller andra begransningar.
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Om Saéljaren har tagit i bruk tjansten Képarens hjalpreda kan Kdparen via tjansten
begara kreditering for den returnerade produkten eller rabatt pa den bestéllda pro-
dukten fran Saljaren. For att bekréafta kreditering maste Séljaren godkénna alla kre-
diteringsforslag som gors via Képarens hjélpreda.

Anvandningen av tjanster som géller aterbetalning och returer avtalas separat och
deras funktion beskrivs ndrmare i den vid var tid gallande servicebeskrivningen.

9. FUNKTIONALITET OCH INFORMATIONSSAKERHET
Svea Payments ansvarar for att Svea Payments betaltjanst fungerar i enlighet med
Avtalet.

Svea Payments och Séljaren ansvarar vardera for att deras egna datasystem och
kommunikationssystem &r korrekt arrangerade med avseende pa funktionalitet och
informationssékerhet och att systemen ar skyddade mot obehdérig anvandning med
palitiga, &ndamalsenliga och aktuella antivirussystem och andra sékerhetssystem.
Parterna ar medvetna om och accepterar att det trots detta kan uppkomma stér-
ningar i den elektroniska kommunikationen. Det rekommenderas att en krypterad
e-postforbindelse alltid anvands nar konfidentiell information eller information som
innehaller personuppgifter éverférs. Om Séljaren anvander en okrypterad e-post-
forbindelse for att formedla sadana uppgifter gor Séljaren det pa eget ansvar. Svea
Payments ansvarar inte for skada som orsakas Séljaren av att information &ndras
eller férsvinner i det allmanna datanatet eller i ett datanat som Saljaren ager, kon-
trollerar eller anvéander med stod av avtal.

10. REKLAMATIONER

Reklamationer som galler férseningar och fel i betaltjansten som Saljaren upptacker
i samband med Svea Payments betaltjanst enligt detta Avtal ska framféras inom
fiorton (14) dagar fran det att felet upptacks, varefter Saljaren inte langre kan abe-
ropa den omstandighet som den upptacker som grund fér reklamationen. Rekla-
mationsfristen pa fjorton (14) dagar géller inte och begransar inte ratten att papeka
ett vasentligt avtalsbrott.

Reklamation ska goras via e-post till adressen info.payments@svea.fi.

For tydlighetens skull konstateras att Svea Payments inte ar skyldigt att delta i han-
teringen av en reklamationssituation eller I6sningen av reklamationer mellan Képa-
ren och Saljaren. Svea Payments kan emellertid pa skriftlig begéran av reklamat-
ionsparterna lamna ut uppgifter om reklamationssituationen till Képaren och Salja-
ren, till exempel uppgifter om den reklamerade betalningstransaktionen.

11. VILLKOR FOR SALJARENS TJANSTER

Séljaren forbinder sig att producera och marknadsfora sina tjanster och produkter
som Svea Payments betaltjanst ar kopplad till pa ett sakligt satt och i enlighet med
god sed och sa att Saljarens férfarande éverensstdmmer med konsumentskydds-
lagen och annan lagstiftning, férordningar och myndighetsforeskrifter. Saljaren ska
i sin marknadsféring se till att Saljarens tjanst och Svea Payments betaltjanst och
ansvar for tjansterna inte kan forvaxlas med varandra.

Svea Payments ager ratt att, utan att underratta Saljaren, maskinellt och genom
anvandning av teknik genomsoka och 6vervaka Saljarens webbutiks utbud och sa-
kerstélla att produkterna 6verensstdammer med angivet produktutbud samt de villkor
som Svea Payments har faststallt.

Séljaren ansvarar for att Saljarens tjanst produceras pa ett satt som inte aventyrar
dataskyddet eller informationssékerheten fér den Képare som anvander Séljarens
tjanster eller for Svea Payments.

Séljaren ska skicka en orderbekraftelse till Képaren elektroniskt eller skriftligen i
enlighet med minimikraven i tilldmplig lagstiftning, sdsom konsumentskyddslagen.

12. KOPARENS OCH SALJARENS RATTSLIGA ATGARDER

Saljaren ansvarar for att Saljarens prestationsskyldighet gentemot Képaren uppfylls
i enlighet med Saljarens erbjudande, avtalsvillkoren och konsumentskyddslagen.
Svea Payments ansvarar inte for rattsliga atgarder mellan Saljaren och Kdparen,
sasom bestallning, avtal eller leverans. Svea Payments ansvarar inte till ndgon del
for egenskaper, funktionalitet, fel, férsening eller utebliven leverans géllande den
produkt eller tjanst som ar foremal for den réattsliga atgarden.

Séljaren ska se till att Kdparen har méjlighet att inlamna anmarkningar, reklamat-
ioner och krav gallande Séljarens verksamhet, tjanster och produkter direkt till Sal-
jaren och att anmarkningar, reklamationer och krav behandlas utan dréjsmal och
pa ett sakligt satt. For eventuella anmarkningar, reklamationer och krav ska Salja-
ren i sin tjanst meddela sina kontaktuppgifter till Képaren.

Svea Payments &r inte heller part i aterbaring eller andra motsvarande situationer
eller tvister som galler en produkt eller tjanst som tagits emot av Képaren och an-
svarar inte for kostnader for dessa. For sadana omstandigheter ansvarar Saljaren
eller annan instans som agerar for Saljarens rakning.

Om Svea Payments ar skyldigt att i enlighet med beslut av konsumentmyndigheter
eller domstol, pa Képarens begéran (on first demand) eller om Svea Payments en-
ligt sin egen bedémning enligt konsumentskyddslagen eller annan tvingande lag-
stiftning ar skyldigt att betala eller ersatta Képaren av en orsak som grundar sig pa
Séljarens verksamhet eller fel eller férsening i en produkt eller tjanst som Saljaren
tillhandahaller, forbinder sig Saljaren att pa begaran av Svea Payments betala
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ovannamnda betalning eller ersattning till Svea Payments med dréjsmalsranta och
eventuella kostnader enligt rantelagen.

Om Svea Payments pa Finansinstitutets begaran (on first demand) enligt villkoren
i det avtal som Finansinstitutet vid var tid tillampar fér natbetalningssattet forpliktas
att goéra en kreditering, betalning eller ersattning till Képaren antingen direkt eller
via Finansinstitutet, férbinder sig Saljaren att betala Svea Payments ovan namnda
kreditering, betalning eller erséattning med dréjsmalsranta enligt rantelagen och
eventuella kostnader om Svea Payments sa kraver. Svea Payments ansvarar inte
for situationer dar banken eller Finansinstitutet avbryter eller aterbetalar betal-
ningen till Képaren och darmed férhindrar att betalningen avraknas till Saljaren eller
for kostnader som orsakas av dessa situationer.

13. SARSKILDA VILLKOR FOR KORTBETALNING

Svea Payments har flera olika avtal med ett féretag som erbjuder mottagning av
kortbetalningar ("Acquirer") for behandling av betalningar fran internationella kort-
bolag. Svea Payments fungerar i rollen Payment Facilitator, dvs. som betalnings-
férmedlare och -behandlare, med andra ord som tjansteleverantér for de betaltjans-
ter som erbjuds.

Séljare som erbjuder kortbetalningar enligt de bestdmmelser och férutsattningar
som faststélls i bindande lagstiftning, eller enligt de internationella kortbolagens reg-
ler, forutsatts vidta foljande aktsamhetsforpliktelser och atgarder:

. Séljaren maste vara sarskilt noggrann med att kontrollera att kortbetal-
ningar inte missbrukas eller anvands olagligt;

. Vid forséljning och Overlatelse av produkter med ett genomsnittligt
hégre varde, sdsom klockor, smycken eller elektronik, ska Saljaren kon-
trollera mottagarens identitet;

. Séljarens kort eller ett kort i Séljarens dgares namn far inte anvandas
for inkdp i Saljarens egen webbutik;

. Saéljaren ska till tillampliga delar folja den PCl DSS-sakerhetsstandard
som kortbolagen har uppgjort (www.pcisecuritystandards.org) och pa
begaran aven leverera den dokumentation eller certifieringsinformation
som behovs till Svea Payments;

. Séljaren ska tillata internationella kortbolags eller Svea Payments, eller
deras partners, eventuella rauditeringar som géller Saljarens affars-
verksamhet med avseende pa de elektroniska tjanster som erbjuds en-
ligt dessa villkor. Féremal, omfattning och varaktighet fér en eventuell
revision har meddelats i férvag och revisionen far inte stéra Saljarens
normala affarsverksamhet. Den instans som utsett revisionen och an-
svarar for revisionen svarar for revisionens kostnader. Det ar i sista
hand Saljarens ansvar att kontrollera att revisionsratten ar kedjekopplad
anda till Saljarens samarbetspartner och/eller underleverantoérer;

. Saéljaren ska folja vid var tid géllande dataskyddslagstiftning och géra
en aktuell dataskyddsbeskrivning tillganglig pa sin webbplats. Dessu-
tom ska Saljaren félja reglerna och villkoren for de internationella kort-
bolagens program som skyddar kortinnehavarens uppgifter;

. Séljaren far inte upptradda som Betaltjansteleverantor

. Séljaren ska folja relevant nationell och internationell lagstiftning och
aven i dvrigt agera i enlighet med god sed i sin handel.

. Séljaren ska tydligt presentera kopvillkoren pa sin webbplats. Svea Pay-
ments har ratt att krdva att villkoren for kortbetalningar dndras om de
strider mot internationella kortbolags villkor, regler eller krav. Internat-
ionella kortbolag har ratt att férhindra anvandning av kortbetalningar i
sadana tjanster eller verksamheter dér kortbolaget ser en risk for sin
affarsverksamhet eller sitt anseende;

. Séljaren far inte godkénna eller hantera betalningar som Séaljaren kan-
ner till eller borde kanna till att ar olagliga eller bedragliga. | fall av be-
drageri eller brott ska Saljaren samarbeta med den (myndighets-)in-
stans som utreder fallet;

. | sista hand iakttas vid bedragerifall de vid var tid géllande villkoren for
internationella kortbolag inom ramen for nationell lagstiftning.

. Séljaren far inte spara eller lagra kortuppgifter eller kortidentifierings-
uppgifter som anvands i samband med betaltjansten eller ta emot kort-
uppgifter fran kortinnehavaren;

. Séljaren ska meddela Svea Payments de kontakt-, foretags- och
branschuppgifter som behdvs samt omedelbart meddela om det sker
nagra férandringar.

Svea Payments ansvarar for att den kortbetaltjanst som Svea Payments erbjuder
foljer PCI DSS-sakerhetsstandarden aven till den del tjansten har lagts ut till exem-
pel pa en teknisk tjansteleverantér som behandlar kortuppgifter. Svea Payments
sparar inte, lagrar inte och behandlar inte kortuppgifter eller kortidentifieringsupp-
gifter som anvands i samband med betaltjansten.

Séljaren ska folja avtalsvillkoren i Avtalet mellan Parterna och de vid var tidpunkt
géllande reglerna och villkoren samt den praxis som faststéllts av internationella
kortbolag. | handelse av att dessa allmanna avtalsvillkor och de internationella kort-
bolagens villkor star i konflikt med varandra iakttas de internationella kortbolagens
villkor.

Internationella kortbolag har ratt att vagra eller avbryta anvandningen av kortbetal-
ningar i Séljarens tjanst och/eller anvéndningen av kortbolagets varumarke med
omedelbar verkan.
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Internationella kortbolag (Visa och Mastercard) ager alla rattigheter till sina varu-
marken.

14. FORCE MAJEURE

Bada Parter har ratt att fordroja, begransa eller helt eller delvis avbryta fullgérandet
av sina skyldigheter enligt Avtalet i hédndelse av force majeure. Med force majeure
avses en sadan 6verraskande, oférutséagbar och ovéntad handelse eller omstén-
dighet som Avtalsparten inte har kunnat férutse vid ingadendet av detta Avtal och
vars forverkligande eller konsekvenser Parten inte har kunnat forhindra eller und-
vika med rimlig omsorg, och en sadan handelse eller omstandighet omajliggor eller
forsvarar vasentligt fullgérandet av en eller flera avtalsforpliktelser enligt Avtalet,
eller gor fullgérandet av betalningen ekonomiskt eller pa annat satt orimligt.

Svea Payments Oy ansvarar inte for skador, forseningar eller fel i penningrérelse
eller andra transaktioner, vilka orsakas eller kan foérorsakas av force majeure utan-
for Svea Payments inflytande.

En situation av force majeure som befriar fran ansvar enligt Avtalet mellan Parterna

och dessa avtalsvillkor kan det vara fraga om till exempel i féljande situationer:
. andrad lagstiftning;

myndighetsbestdmmelse eller motsvarande annan atgard;

krig eller hot om detta; uppror eller upplopp,

naturkatastrofer,

storningar i postflodet, automatisk databehandling, datadverféring, an-

nan elektronisk kommunikation eller tillgang till el som &r oberoende av

Svea Payments, sdsom el-, kabel- eller datakommunikationsavbrott el-

ler avbrott och stdrningar i datorutrustning, avbrott eller férsening i Svea

Payments verksambhet till fljd av brand eller annan olycka;

. arbetskonflikter, sdsom strejk, lockout, bojkott, blockad eller motsva-
rande omstandigheter som kan paverka fullgérandet av Avtalet, oavsett
om Svea Payments sjalv ar foremal for eller har vidtagit ndmnda atgar-
der.

Med force majeure avses ocksa en situation dar Finansinstitutets interna atgarder
eller Finansinstitutets atgarder baserat p4 myndighetsbestdmmelser eller anvis-
ningar, praxis, foreskrifter och andra regler som féljer av lagstiftningen, leder till att
Finansinstitutet avbryter eller inte slutfor en betalning som initierats av Kdparen eller
behaller en del av transaktionen eller hela transaktionen hos Finansinstitutet eller
hos en av Finansinstitutet anvisad aktér pa sadant sétt, att Képarens betalning inte
kan avraknas till Saljaren till nagon del eller enligt sedvanlig tidtabell. For tydlighet-
ens skull konstateras att en sadan situation kan foreligga till exempel nar Finansin-
stitutet uppfyller skyldigheter som galler Finansinstitutet enligt bland annat penning-
tvattslagen (Lagen om férhindrande av penningtvétt och finansiering av terrorism
28.6.2017/444, med senare andringar) eller skyldigheter som rér Finansinstitutet i
enlighet med férordningar eller bestdmmelser med stdd av denna lag. For tydlig-
hetens skull konstateras ocksa att utomstaende Finansinstitut inte nddvandigtvis ar
skyldiga att meddela Svea Payments, Koparen eller Saljaren motiveringar till inne-
hallande eller andra atgarder som de har vidtagit.

Om Svea Payments helt eller delvis hindras fran att vidta atgarder enligt detta Avtal
under ovan namnda omstandigheter ska atgarderna uppskjutas tills hindret har av-
lagsnats. Svea Payments har ocksa ratt att avbryta sin verksamhet tills vidare. Om
Svea Payments verksamhet &r vasentligen forhindrad i mer an tre (3) manader av
nagot av ovanstaende skal, kan endera Avtalsparten sdga upp avtalet skriftligen
utan ersattningsskyldighet.

Svea Payments ansvarar inte for nagra direkta konsekvenser eller skador, till ex-
empel avbrott i affarsverksamheten eller férlorade vinster eller andra indirekta ska-
dor som har uppkommit eller kan anses ha uppkommit till féljd av force majeure.
Om Svea Payments pa grund av de omstandigheter som namns i punkt 14 hindras
fran att ta emot betalningar, har Svea ratt till ranta under hela den tid som hindret
féorekommer, men endast i enlighet med de villkor som géller pa forfallodagen. Om
force majeure galler Saljaren ar Saljaren inte skyldig att betala ranta till Svea Pay-
ments under force majeure-perioden. Nar force majeure upphdr, samarbetet eta-
bleras och fortsatter pa sedvanligt satt i enlighet med Avtalets villkor, forblir Partens
rattigheter och skyldigheter till eventuell ranta oférandrade och galler i enlighet med
dessa avtalsvillkor.

15. ANSVAR | CHARGEBACK-SITUATIONER

Med Chargeback-situation avses allmént en aterbetalning, korrigering eller aterde-
bitering av Képarens penningbetalning som gor det méjligt fér den bank som utfar-
dat kortet som anvants som betalningsmedel att kréva tillbaka den penningbetal-
ning som Koéparen betalat fran Tjansteleverantérens eller Saljarens bank i en situ-
ation dar Koparen inte har fatt de produkter eller tjanster som Kdparen betalat for
eller om bestéllningen &r felaktig eller bedraglig eller av annan anledning. Om Ko-
paren/Kortinnehavaren har gjort betalningar med kredit-, debit- eller prepaid-kort
och det i den bestéllda tjansten eller produkten har upptackts ett fel eller en brist
eller om produkten inte har motsvarat beskrivningen, kan Képaren ha rétt till kredi-
tering. Svea Payments debiterar Saljaren fér sadan kreditering pa grund av Char-
geback.

Svea Payments ansvarar inte fér och ar inte skyldig att delta i hanteringen eller
I6sningen av reklamationer som orsakas av Chargebacks. Séljaren ansvarar for
eventuella Chargeback-situationer och eventuellt utredningsarbete, tidsanvandning
och kostnader i samband med dessa. Séljaren ansvarar foér Chargebacks aven nar
det finns en obekraftad korttransaktion bakom Chargebacken eller om Kdparens
identitet inte har kunnat styrkas.
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16. SKADESTAND — OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Utdver de ovan namnda punkterna 12 (Koparens och séaljarens rattsliga atgarder)
och 14 (Force Majeure), ansvarar Svea Payments inte for eventuella indirekta ska-
dor som orsakas Saljaren i samband med Svea Payments betaltjanst, sasom till
exempel utebliven vinst, férlorad vinst eller inkomst, avbrott i tjansten, férlorad
marknad, avbrott i produktionen eller tjansten eller annan motsvarande skada.

Svea Payments maximala ansvar gentemot Séljaren for fel, forseningar eller andra
situationer som upptacks och uppstar i samband med betaltjansten ar i alla situat-
ioner, oavsett deras art, varaktighet, ursprung, omfattning och allvarlighetsgrad, be-
gransat till det eurobelopp som Svea Payments férmedlar i samband med en eller
flera sammanh&ngande betalningstransaktioner.

Séljaren ansvarar for direkta skador som Séljaren har orsakat Svea Payments ge-
nom sin oaktsamhet eller genom att bryta mot de skyldigheter som definieras i detta
avtal. Om Séljaren &nda avsiktligt eller genom grov vardsléshet orsakar Svea Pay-
ments skada eller bryter mot de i punkterna 5 (Saljarens informationsskyldighet), 6
(Saljarens ansvar for uppgifter som galler betalningstransaktioner), eller 22 (Konfi-
dentialitet) ndmnda skyldigheterna, ar Saljaren skyldig att ersatta Svea Payments
for skadan, inklusive indirekt skada, till fullo.

17. AVBROTT ELLER BEGRANSNING AV ANVANDNINGEN AV SVEA PAY-
MENTS BETALTJANST

Svea Payments har ratt att avbryta Saljarens anvandning av Svea Payments betal-
tjanst om Saljaren forsatts i likvidation, konkurs eller féretagssanering eller om Sél-
jaren utsatts for konfiskering, utmétning eller annan motsvarande verkstallighetsat-
gard. Svea Payments har ratt att avbryta Séljarens anvandning av Svea Payments
betaltjanst aven i det fall Svea Payments har skélig anledning att misstanka att Svea
Payments betaltjanst anvands for verksamhet som strider mot lagen eller Avtalet
eller om Séljarens anvandning av Svea Payments betaltjanster dventyrar Svea Pay-
ments datasakerhet eller om Svea Payments har skalig anledning att missténka att
Saéljarens affarsverksamhet inte 6verensstdmmer med lagar, férordningar, myndig-
hetsforeskrifter eller god sed.

Svea Payments har rétt att avbryta tillhandahallandet av en viss betalningsfunktion,
ett visst betalsatt eller en viss finansiell tjanst avsedd for ett Finansinstituts nathan-
del till Séljaren via Svea Payments betaltjdnst om Finansinstitutet i fraga det kraver.

Svea Payments har ocksa rétt att begransa eller avbryta anvandningen av betal-
tjansten eller hava avtalet med omedelbar verkan om Saljaren inte inom den tid
som kravs tillhandahaller de kund- eller affarsuppgifter som Svea Payments begér.

Svea Payments har ratt att avbryta eller begransa anvandningen av Svea Payments
betaltjanst om Kunden eller en organisation som ingar i Kundens koncern eller som
har faktisk bestdmmanderatt éver Kunden, Kundens direkta eller indirekta agare,
en styrelsemedlem i ett sddant foretag, verkstallande direktor, direktor, anstalld, fir-
matecknare eller annan féretradare ar féremal for internationella sanktioner, agerar
for en privatperson eller juridisk person som ar féremal for internationella sanktioner
eller inte féljer tillampliga internationella sanktioner.

Enligt lagen om férhindrande av penningtvatt och av finansiering av terrorism ska
Svea Payments géra en anmalan om en tvivelaktig transaktion eller misstanke om
finansiering av terrorism till Centralen for utredning av penningtvatt samt avbryta
transaktionen for ytterligare utredningar eller vagra att géra transaktionen. Om at-
garder som kravs for att kdnna Séljaren eller Séljarens verkliga formanstagare eller
for att styrka identiteten inte kan genomféras, kan en kundrelation inte grundas, en
affarstransaktion inte genomféras, en affarsrelation inte uppréatthallas eller medel
avraknas till en saljare.

Svea Payments ansvarar inte for drojsmal i avrakningen av medel eller fér eventu-
ella andra skador som orsakas Séljaren pa grund av anmalningar om penningtvatt,
avbrott i affarstransaktionerna eller vagran att genomféra en affarstransaktion.

18. ANVANDNINGSTIDER FOR SVEA PAYMENTS BETALTJANST

Svea Payments betaltjanst ar tiliganglig for Saljaren 24 timmar om dygnet sju (7)
dagar i veckan, exklusive avbrott som beror pa service, uppdateringar, administrat-
ion, stérningar och andra motsvarande orsaker. Svea Payments garanterar inte att
betaltjansten ar tillganglig for Saljaren utan avbrott.

Svea Payments ansvarar inte heller for fel eller storningar i tjanster eller informat-
ionssystem hos Svea Payments, Koparens eller Saljarens bank eller kreditinstitut,
Finansinstitutet eller Transportféretaget i fraga.

19. LEVERANS, AGANDERATT OCH OMFATTNING AV RATTIGHETERNA
Svea Payments forverkligar Svea Payments betaltjanst vid en tidpunkt som avtalats
mellan Svea Payments och Séljaren i den omfattning som avtalats.

Aganderétter, upphovsrétter, varumarken och andra réttigheter (inklusive men inte
begransat till patentratt och andra immateriella rattigheter, kallkod, och kunskap) till
Svea Payments betaltjanst, delar av den eller tillhérande dokumentation tillhér an-
tingen Svea Payments eller Finansinstitutet. Aven utvecklingen av Svea Payments
betaltjanst, delar av den eller tillhérande dokumentation samt alla tillagg, forbatt-
ringar och anpassningar som Svea sjalv eller genom sina underleverantérer ge-
nomfor eller som Finansinstitutet sjélvt eller genom sina underleverantérer genom-
for tillhér antingen Svea Payments eller Finansinstitutet.
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Séljaren som anvander Svea Payments betaltjanst forbinder sig att inte utan upp-
hovsrattsinnehavarens skriftliga samtycke publicera, aterge eller vidareférmedla in-
formation i Svea Payments betaltjdnst muntligen, elektroniskt eller via andra kom-
munikationskanaler.

Séljaren har inte ensamrétt till Svea Payments betaltjéanst och har inte ratt att dver-
lata Svea Payments betaltjanst vidare.

Séljaren far inte utan Svea Payments skriftliga samtycke kopiera eller vidarelicen-
siera, hyra ut, 1ana ut eller pa annat satt tillata nagon annan an Séljaren anvanda
Svea Payments betaltjanst direkt eller indirekt och oavsett eventuell ersattning, pa
nagot annat satt an vad som uttryckligen tillats i Avtalet.

Svea Payments har ratt att férverkliga Svea Payments betaltjanst helt eller delvis
med hjalp av en tredje part. Svea Payments ar ansvarig for arbetet utfort av tredje
part pa samma satt som for sitt eget arbete.

Séljaren, vars tjanst majliggor betalning med internationella kort, &r skyldig att i sin
verksamhet félja de vid var tidpunkt gallande bestdmmelserna om internationella
kortbolags varumarken, sasom de har publicerats pa de ifragavarande kortbola-
gens webbplatser.

20. VARUMARKET SVEA PAYMENTS

Avvikande fran punkt 19 far Saljaren med stéd av detta Avtal ratt att anvéanda Svea
Payments varumarke Svea Payments i samband med Svea Payments betaltjanst.
Saljaren forbinder sig att félja de anvisningar om anvandning av varumarket Svea
Payments som Svea Payments vid var tidpunkt ger.

Varumarket Svea Payments far inte Overlatas eller anvéndas pa annat satt an i
samband med Svea Payments betaltjanst. Ratten att anvanda varumarket Svea
Payments upphor nér detta Avtal upphor, varvid Saljaren forbinder sig att omedel-
bart ta bort varumérket Svea Payments fran sin tjanst.

21. SALJARENS NAMN

Svea Payments har rétt att anvanda Séljarens namn och logotyp som referens
bland annat i sin marknadsféring, om inte Saljaren uttryckligen forbjuder detta skrift-
ligen.

22. KONFIDENTIALITET

Svea Payments och Séljaren forbinder sig att under avtalstiden och i minst atta (8)
ar efter dess upphorande, om inte langre tystnadsplikt foljer av lagen, behandla all
konfidentiell information (enligt definitionen nedan) strikt konfidentiellt och

- inte avsldja konfidentiell information for tredje part utan uttryckligt skrift-
ligt och pa férhand givet samtycke av den &verlatande Parten,

- anvanda konfidentiell information endast fér de &ndamal for vilka den
har dverlatits, savida inte den éverlatande Parten pa férhand ger ut-
tryckligt skriftligt samtycke till annan anvéandning,

- begransa anvandningen av den information som den &verlatande Par-
ten ger till endast de Representanter vars arbetsuppgifter kraver be-
handling av uppgifterna och som har gett en skriftlig sekretessférbin-
delse, savida inte Representanten omfattas av lagstadgad tystnadsplikt
samt

- ta hand om den konfidentiella informationen minst lika noggrant som sin
egen konfidentiella information.

Konfidentiell information anses vara affarshemligheter i enlighet med Lagen om
otillbérligt férfarande i naringsverksamhet (22.12.1978/1061), som inkluderar all in-
formation som Séljaren har erhallit (sasom teknisk, kommersiell, administrativ, for-
verkligande av Svea Payments betaltjanst, sdkerhetslosningar eller information gal-
lande villkoren i detta Avtal) om Svea Payments eller annat féretag eller annan en-
het som tillhér Sveakoncernen, oavsett om informationen ar dokumenterad eller
inte. Konfidentiell information &r &ven information som ar markerad eller meddelad
som konfidentiell eller hemlig. Information som &r allméant kand eller som kommer
till allmén kdnnedom pa ett sadant satt som inte strider mot detta avtal betraktas
inte som konfidentiell. Personuppgifter &r alltid konfidentiell information, om inte
tvingande lagstiftning medfér annat.

Ovanstaende skyldigheter géller inte information

- som har varit allmént kand eller senare kommer till allmanhetens kan-
nedom pa annat satt &n av skal som den Part som tagit emot informat-
ionen ansvarar for, eller

- som bevisligen fanns i partens besittning redan innan informationen
togs emot fran den éverlatande Parten och som den mottagande Parten
inte omedelbart skaffat fran den 6verlatande Parten, eller

- som den mottagande Parten bevisligen har utvecklat sjalvstandigt, eller

- som enligt tvingande lag, annan forfattning eller domstolsbeslut eller
bindande myndighetsbeslut ska éverlatas.

Informationen anses inte vara offentlig eller under den mottagande Partens kontroll
enbart pa grund av att enskilda detaljer ar offentliga eller under den mottagande
Partens kontroll.

Vid upptéackt av avsléjande eller anvandning av konfidentiell information ska den
mottagande Parten gora sitt basta for att forhindra avsldjande eller anvandning av
den information som annu inte har avsléjats eller anvants. Den éverlatande Parten
ska omedelbart underrattas om att uppgifter har avslojats.
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Oaktat ovanstaende ger Séljaren genom detta Avtal sitt samtycke till att Svea Pay-
ments far dverlata alla uppgifter om Saljaren som erhallits fran Saljaren samt andra
uppgifter som erhallits fran Saljaren till Finansinstitut som Svea Payments vid var
tidpunkt anvander i samband med Svea Payments betaltjanst. De identifierings-
och personuppgifter som Saljaren har gett far anvandas for att forhindra, avsléja
och utreda penningtvétt och finansiering av terrorism samt for att pabdrja utredning
av penningtvatt och finansiering av terrorism och det brott genom vilket den egen-
dom eller den vinning har fatts som &r féremal fér penningtvatt eller finansiering av
terrorism.

Oaktat ovanstaende har Svea Payments ratt att dverlata uppgifter om Séaljaren,
dennes ekonomiska stéllning och detta Avtal till moderféretag, dotterféretag och
andra féretag som hér till samma koncern som Svea Payments och skaffa motsva-
rande uppgifter for att utreda kreditvardigheten samt fér administrations- och mark-
nadsforingsandamal i Avtalet.

23. ANDRING AV AVTALSVILLKOR OCH OVRIGA VILLKOR

Svea Payments har rétt att ensidigt andra villkoren och innehallet i detta Avtal, in-
klusive, men inte begransat till, prislista och faktureringsgrunder. Svea Payments
meddelar Saljaren skriftligen eller elektroniskt om andringar av Avtalets villkor eller
innehall med hjalp av de kontaktuppgifter som Séaljaren meddelar och upprétthaller
i enlighet med punkt 5. Om Saljaren inte sager upp Avtalet i enlighet med uppsag-
ningsforfarandet i punkt 7 trader de @ndrade villkoren i kraft vid den tidpunkt som
Svea Payments meddelar, dock tidigast en (1) manad efter att Svea Payments har
skickat meddelandet till Saljaren.

Om villkoren och innehallet i Avtalet, inklusive bland annat priser och fakturerings-
grunder, andras pa grund av krav fran Svea Payments refinansiarer, andrade va-
lutakurser, skatter (sdsom mervardesskatt) och andra myndighetsbestdmmelser el-
ler andrad tillampning av dessa samt of6rutségbara omstandigheter utanfér Svea
Payments inflytande, tréder sadana &ndringar i kraft nér de &ndras. Svea Payments
ar inte skyldig att informera Séljaren separat om andringar av detta slag. Andringar
av detta slag omfattas inte av begransningarna for att géra andringar i punkt 7.

Andringar som gérs i annan ordning &r inte giltiga utan skriftligt godkannande fran
bada Parter.

Ett eller flera avstaenden fran Svea Payments att utva nagon av sina rattigheter
enligt detta Avtal eller nagon annan rattighet ska inte hindra Svea Payments fran
att senare aberopa samma rattighet i en liknande eller motsvarande situation.

24. OVERLATELSE AV AVTALET
Saljaren har inte ratt att dverlata eller pantsatta detta Avtal eller sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta Avtal till tredje part.

Svea Payments har ratt att dverlata och pantséatta detta Avtal eller sina rattigheter
och skyldigheter enligt detta Avtal till tredje part.

25. KRAV FRAN TREDJE PARTER

Om en tredje part, till exempel Képaren, framfor ett ersattningskrav som grundar
sig pa detta Avtal eller pa grundval av detta Avtal, maste den ena Parten informera
den andra Parten om detta omedelbart. Om Svea Payments maste betala skade-
stand eller andra avgifter till en tredje part maste Saljaren gottgéra Svea Payments
for forlusten, om den inte beror pa Svea Payments fel eller forsummelse géllande
att félja dessa avtalsvillkor.

26. ANMALNINGAR
Reklamationer, uppsagning, havning, andringar, uppdateringar av uppgifter och
andra meddelanden och anmarkningar som ror avtalets genomférande ska goéras
skriftigen. Om det inte har avtalats om nagot annat anses ovan namnda anmal-
ningar gjorda och ha kommit till mottagarens kdnnedom féljande vardag efter att
- de har lamnats pa posten och forsetts med den adress som namns i
avtalet eller som parten skriftligen meddelat senare eller
- de har skickats till den e-postadress som namns i avtalet eller som Par-
ten skriftigen meddelat senare.

Parterna ska meddela en adressandring pa det satt som anges i denna punkt.

27. BILAGOR OCH TILLAMPNINGSORDNING
Avtalets bilagor har listats i Samarbetsavtalet. Bilagorna &r en oskiljaktig del av Av-
talet.

Avtalet om behandling av personuppgifter ar en oskiljaktig bilaga till dessa allmanna
villkor.

Om Samarbetsavtalet och dess bilagor star i konflikt med varandra géller i forsta
hand Avtalet om behandling av personuppgifter, darefter Samarbetsavtalet, daref-
ter dvriga bilagor och sist dessa allmanna villkor.

28. AVTALETS GILTIGHETSTID, UPPSAGNING OCH HAVNING
Avtalet ar i kraft tills vidare om det inte i Samarbetsavtalet har avtalats om annat.

Parterna kan sdga upp Avtalet till att upphoéra en (1) manad efter uppsagningen
genom att meddela detta pa det satt som anges i denna punkt 28, om inte annat
avtalats i Samarbetsavtalet. Kundrelationen anses ha upphort den sista dagen i
manaden efter uppsagningsmanaden.
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Svea Payments kan omedelbart och ensidigt stdnga vissa Betalsétt i den betaltjanst
som Saljaren anvander, om Svea Payments eller nagot/nagra av Finansinstituten
som erbjuder ovan namnda Betalsatt anser att det ar motiverat att stdnga dessa
Betalsatt. Svea Payments meddelar utan dréjsmal Saljaren om inaktiverade Betal-
satt.

Svea Payments har ratt att hdva Avtalet och omedelbart avsluta Svea Payments
betaltjanst som erbjuds Saljaren om

- Svea Payments konstaterar att Saljaren har betalningsanmarkningar;

- Saljaren vasentligt har brutit mot villkoren i detta Avtal;

- Séljarens forfarande, tjanst eller marknadsféring inte dverensstammer
med lag, férordning, myndighetsforeskrift eller god sed;

- Saljaren inte inom rimlig tid tillhandahaller Svea Payments de uppgifter
eller utredningar som Svea Payments begar, sa att de atgarder som
kravs for att kdnna Séljaren eller Séljarens verkliga formanstagare eller
for att styrka identiteten inte kan vidtas,

- Saljaren blir insolvent, Saljaren hotas av insolvens eller Svea Payments
i 6vrigt har anledning att anta att Saljaren inte kommer att uppfylla sina
skyldigheter enligt Avtalet

- Saljaren forsatts i konkurs, likvidation eller foretagssanering eller ar fo-
remal for ansdkan om sadana atgarder eller tvangsatgarder eller blir
féremal for féretagsarrangemang eller

- Saéljarens forsakran om Internationella sanktioner till Svea Payments
enligt punkt 6 i dessa villkor visar sig vara felaktig.

Ingendera Parten har ratt att sdga upp ett tidsbundet avtal till att upphoéra i fortid
eller mitt under den tidsbundna avtalsperioden. Ett tidsbundet avtal kan havas i for-
tid mitt under den tidsbundna avtalsperioden endast av sarskilt vagande skal som
Parterna har kommit 6verens om och som anges i dessa avtalsvillkor.

Parterna ar 6verens om att den tidsbundna avtalsperioden kan havas omedelbart
pa féljande grunder:

(i)  den ena Parten ansoker om eller forsatts i konkurs, likvidation eller om-
organisering eller blir insolvent och kan inte fullgéra sina skyldigheter
enligt detta Avtal eller pa annat satt upphor att bedriva affarsverksam-
het;

(i) den ena Parten bryter vasentligt mot eller férsummar villkoren i detta
Auvtal och skyldigheterna som foljer darav och korrigerar inte ett sadant
brott och/eller en sadan férsummelse inom trettio (30) dagar fran den
dag da Avtalspartens skriftliga meddelande om brottet och/eller forsum-
melsen tas emot;

Séljarens forsakran om Internationella sanktioner till Svea Payments
enligt punkt 5 i dessa villkor visar sig vara felaktig

(iii)

Svea Payments har ratt att avbryta och férhindra Séljarens anvandning av betal-
tjansten och i sista hand hava avtalet mellan Parterna, oavsett avtalets varaktighet
och karaktar, om Svea Payments upptécker att Séljaren i samband med anvand-
ningen av Svea Payments betaltjanst har orsakat Svea Payments betaltjanst eller
en del av betaltjansten skada eller pa annat motsvarande sétt har orsakat skada i
strid med dessa avtalsvillkor och syftet med Avtalet mellan Parterna.

Nar Avtalets tidsbundna giltighetstid upphér fortsatter Avtalet att galla tills vidare till
de priser som anges i den vid var tidpunkt géllande allmanna prislistan, om inte
Svea Payments och Séljaren skriftligen avtalar annat.

Svea Payments ska utan dréjsmal meddela Saljaren om Avtalets havning.

Séljaren ska omedelbart meddela Svea Payments om Séljarens eventuella insol-
vens eller hot om insolvens, om Saljaren avser att anséka om eller har sokts i kon-
kurs eller féretagssanering, har forsatts i konkurs, om ett féretagssaneringsférfa-
rande som géller Saljaren har inletts, om ett saneringsprogram har bekréftats samt
om saneringsférfarandet avbryts efter att saneringsférfarandet har inletts.

Om Séljaren tas bort fran handelsregistret havs Avtalet mellan Svea Payments och
Saljaren automatiskt och Svea Payments avslutar omedelbart Svea Payments be-
taltjanst som erbjuds Saljaren. Svea Payments ska utan dréjsmal meddela Saljaren
om ovan namnda situation.

Nar Avtalet upphor har Saljaren tillgang till Svea Payments tjanster i 30 dagar fran
det att Avtalet har upphért. Om Avtalet upphér pa grund av havning kan Séljarens
ratt att fa tillgang till Svea Payments butiksinnehavartjanster upphoéra nar Avtalet
upphor.

Saéljaren ansvarar for att krediteringar till Kdpare kan goras utan dréjsmal till Képa-
ren aven efter att anvéndningen av tjansten har avbrutits eller upphort. Saljaren
ansvarar for att aterbaringar till Képare behandlas enligt lag.

Om avtalet mellan Svea Payments och det foretag som tillhandahaller mottagnings-
tjansten for kortbetalningar upphdr, upphér detta Avtal samtidigt att galla for kortbe-
talningar, avvikande fran punkt 28. Svea Payments kan ocksa omedelbart avbryta
eller férhindra anvandningen av kortbetalningar i Séljarens tjanst om Séljaren inte
foljer dessa allmanna avtalsvillkor eller de internationella kortbolagens villkor och
regler, eller om otillborligt kdpbeteende, bedrageri eller missbruk upptéacks i Salja-
rens tjanst.
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29. DET FULLSTANDIGA REGELVERKET
Detta avtal och dess bilagor ersatter alla skriftliga och muntliga ataganden och 16f-
ten fore Avtalet.

30. VILLKOR FOR RATTEGANGSFORUM

Pa detta avtal tillampas Finlands lag. Alla tvister mellan parterna som géller inne-
hallet i och tolkningen av det ingangna avtalet och betalningar som anknyter till det
ska i forsta hand avgoras genom férhandlingar mellan parterna. Om en tvist inte
kan I6sas genom férhandlingar, avgors @rendet vid Helsingfors tingsratt.

Svea Payments Oy FO-nummer Hemort

Mechelingatan 1a, 00180 Helsingfors 2121703-0 Helsingfors
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BILAGA: AVTAL OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER | SVEA PAY-
MENTS BETALTJANST ("Avtal om behandling av personuppgifter")

Svea Payments erbjuder Séljaren Svea Payments betaltjanst i enlighet med Avta-
let, vilket férutsatter behandling av Personuppgifter. Dataskyddslagen forutsatter ett
avtal om behandling av personuppgifter mellan den Personuppgiftsansvarige (Sal-
jaren) och Personuppgiftsbitradet (Svea Payments) nar genomférandet av de upp-
gifter som faststalls i Avtalet férutsatter Behandling av Personuppgifter. Behandling
av Personuppgifter mellan Parterna har avtalats narmare i detta avtal om behand-
ling av Personuppgifter i Svea Payments betaltjanst (nedan Avtal om behandling
av personuppgifter), for att uppfylla forutsattningarna och kraven i Dataskyddsfor-
ordningen och annan lagstiftning om Behandling av personuppgifter.

1. DEFINITIONER
| detta Avtal om behandling av personuppgifter anvands definitionerna i Avtalets
allmanna villkor. Utdver dessa anvands foljande definitioner i Avtalet om behandling
av personuppgifter:

Med underleverantor avses en underleverantér som behandlar personuppgifter
for Personuppgiftsbitradets rakning och pa dess uppdrag.

Med Personuppgifter avses all information som rér en identifierad eller identifier-
bar fysisk person. Som identifierbar anses en fysisk person som direkt eller indirekt
kan identifieras med hjalp av sarskilda identifieringsuppgifter som namn, personbe-
teckning, platsuppgift, natidentifieringsuppgifter eller en eller flera fysiska, fysiolo-
giska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala faktorer som ar kén-
netecknande for personen. De personuppgifter som behandlas av Svea Payments
specificeras i punkt 3.

Med tredje part avses en annan instans @n den Personuppgiftsansvarige eller Per-
sonuppgiftsbitradet.

Med Personuppgiftsbitrade avses Svea Payments, dvs. den part i Avtalet som
behandlar Personuppgifter fér den Personuppgiftsansvariges rakning.

Med behandling avses aktiviteter som riktas mot personuppgifter eller dataupp-
sattningar som innehaller personuppgifter, med hjélp av antingen automatisk eller
manuell behandling av uppgifter. Behandlingen kan vara insamling, lagring, organi-
sering, forvaring, bearbetning, anvandning, dverforing, dverlatelse, sammanslag-
ning, begransning, radering av uppgifter eller andra atgarder som rér personuppgif-
ter.

Med Personuppgiftsansvarig avses Saljaren, dvs. den Part i Avtalet som ensam
eller tilsammans med andra faststéller syftena med behandlingen av personupp-
gifter.

Med registrerad avses en identifierad eller identifierbar fysisk person vars person-
uppgifter behandlas.

Med Dataskyddsforordningen avses Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer vid behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sadana uppgifter.

Med Dataskyddslagen avses den vid var tidpunkt gallande Dataskyddsforord-
ningen och de nationella lagar och bestdmmelser om skydd av personuppgifter som
baserar sig pa den, bl.a. dataskyddslagen 5.12.2018/1050.

Med personuppgiftsincident avses en personuppgiftsincident till foljd av vilken
Personuppgifter som &verforts, sparats eller pa annat satt behandlats oavsiktligt
eller olagligt forstors, forsvinner, &ndras, obehdrigt Iamnas ut eller obehdrig atkomst
till uppgifterna.

Med tillsynsmyndighet avses en oberoende myndighet som en medlemsstat har
inrattat med stdd av artikel 51 i Dataskyddsférordningen, sasom Dataombudsman-
nens byra.

2. BAKGRUND OCH SYFTE

Parterna har ingatt ett Avtal enligt vilket Personuppgiftsbitradet tillhandahaller de
betaltjanster som avses i Avtalet till den Personuppgiftsansvarige. For att Person-
uppgiftsbitréddet ska kunna tillhandahalla dessa tjanster maste Personuppgiftsbitra-
det behandla den Personuppgiftsansvariges Personuppgifter.

Syftet med detta Avtal om behandling av personuppgifter &r att sakerstélla en till-
racklig niva av dataskydd och informationssakerhet fér den Personuppgiftsansvari-
ges Personuppgifter som behandlas av Personuppgiftsbitradet samt de principer
och villkor fér dataskydd och informationssékerhet som Personuppgiftsbitradet for-
binder sig att folja nar hen tillhandahaller tjansten till den Personuppgiftsansvarige.

Detta Avtal om behandling av personuppgifter géller for Behandling av Personupp-
gifter i samband med tillhandahallandet av betaltjanster. Svea Payments fungerar
som Personuppgiftsbitréade vid tillhandahallandet av betaltjansten och Saljaren fun-
gerar som Personuppgiftsansvarig for de uppgifter som Saljaren formedlar till Svea
Payments.
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Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att de skriftliga instruktioner som den
Personuppgiftsansvarige ger Personuppgiftsbitradet for behandlingen av person-
uppgifter foljer lagstiftningen och myndigheternas féreskrifter och anvisningar som
ar tillampliga pa behandlingen av personuppgifter. Bada Parterna ansvarar for att
personuppgifter behandlas i enlighet med Dataskyddsférordningen, dataskyddsla-
gen och annan tillamplig lagstiftning samt foreskrifter och anvisningar fran myndig-
heter.

3. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Personuppgiftsbitradet behandlar féljande personuppgifter som férmedlas av Sal-
jaren och for vilka Saljaren ar Personuppgiftsansvarig:
. Kdparens och leveransmottagarens namn
Kdparens e-postadress
fakturerings- och leveransadress
telefonnummer
personbeteckning (endast vid betalning med betalsatten faktura och
delbetalning, om detta redan har begarts i webbutiken)
. IBAN-kontonummer nar det erhalls fran Saljaren eller via en tjanst som
Séljaren anvander

Parterna forbinder sig att folja vid var tidpunkt gallande lagstiftning, férordningar och
andra myndighetsforeskrifter och anvisningar om Behandling av Personuppgifter i
Finland och Europeiska unionen. Den Personuppgiftsansvarige forsakrar att den
vidtar de tekniska och organisatoriska atgarder som kravs enligt Avtalet om be-
handling av personuppgifter fér att kontrollera och visa att behandlingen har ge-
nomforts och skyddats pa ett vederborligt satt.

Den Personuppgiftsansvarige garanterar att den har ratt att behandla Personupp-
gifter i enlighet med Dataskyddslagen innan Personuppgifter lamnas ut till Person-
uppgiftsbitradet. Den Personuppgiftsansvarige bekréftar att den ar ensamt ansvarig
for att faststélla syftet med Behandlingen av Personuppgifter. Personuppgiftsbitra-
det har ratt att behandla Personuppgifter och andra uppgifter som den Personupp-
giftsansvarige lamnat endast i enlighet med lagen, Avtalet, detta Avtal om behand-
ling av personuppgifter och den Personuppgiftsansvariges skriftliga instruktioner
och endast till den del och pa det satt som ar nédvandigt for att tillhandahalla tjans-
ten enligt Avtalet.

Personuppgiftsbitradet behandlar Personuppgifter som férmedlas av den Person-
uppgiftsansvarige endast i enlighet med detta Avtal om behandling av personupp-
gifter och de skriftliga instruktioner som den Personuppgiftsansvarige ger, om inte
andra skyldigheter enligt Dataskyddslagen eller annan lagstiftning ska tillampas.
Om Personuppgiftsbitradet inte har instruktioner om Behandling av Personuppgifter
i en viss situation eller om nagon av den Personuppgiftsansvariges instruktioner
strider mot Dataskyddslagen eller annan lagstiftning ska Personuppgiftsbitradet
dock utan onddigt drojsmal informera den Personuppgiftsansvarige om detta ratts-
liga krav, savida inte sadan information ar férbjuden i den aktuella lagen. Person-
uppgiftsbitradet vidtar inte nagra behandlingsatgarder som strider mot dess egna
dataskyddsanvisningar eller tillamplig dataskyddslagstiftning.

Nar Personuppgiftsbitradet behandlar Personuppgifter foljer hen Dataskyddslagen
och andra tillampliga myndighetsanvisningar, rekommendationer och foreskrifter.
Personuppgiftsbitradet ska utan onddigt dréjsmal dverféra till den Personuppgifts-
ansvarige alla begaranden om granskning, rattelse, radering av eller férbud mot
behandling av Personuppgifter eller andra begaranden som den Personuppgiftsan-
svarige mottagit fran de Registrerade. Pa den Personuppgiftsansvariges begaran
ska Personuppgiftsbitradet stodja den Personuppgiftsansvarige i att uppfylla de Re-
gistrerades begéaranden.

Personuppgiftsbitradet vidarebefordrar alla forfragningar fran myndigheter om en
Registrerads uppgifter till den Personuppgiftsansvarige och vantar pa ytterligare in-
struktioner fran den Personuppgiftsansvarige. Om inte annat avtalas separat fran
fall till fall har Personuppgiftsbitradet inte befogenhet att representera den Person-
uppgiftsansvarige eller agera for den Personuppgiftsansvariges réakning med myn-
digheter som dvervakar den Personuppgiftsansvarige.

Svea Payments hjalper Séljaren att sékerstélla att de skyldigheter som foreskrivs i
Dataskyddsférordningen iakttas med beaktande av behandlingens och uppgifter-
nas art.

Uppgifter som markerats i registret kan éverlamnas i den omfattning som den vid
var tidpunkt gallande lagstiftningen tillater och kraver, t.ex. med den registrerades
samtycke, pa grund av begéran fran en myndighet eller enligt ett domstolsbeslut.
For tydlighetens skull konstateras att Svea Payments kan lamna ut en Kopares per-
sonuppgifter som Svea Payments fatt av Saljaren nar lagstiftningen eller en fore-
skrift eller anvisning fran en myndighet sa kraver och i samband med (missténkta)
missbruk till Finansinstituten. Dessutom kan uppgifter verlamnas till ett bolag inom
samma koncern inom ramen for vad lagen tillater.

4. UNDERLEVERANTORER

Personuppgiftsbitradet far anlita underleverantérer utan sarskilt pa forhand erhallet
skriftligt medgivande fran den Personuppgiftsansvarige.Personuppgiftsbitradet
lamnar inte ut Personuppgifter till andra an godkanda underleverantérer. Person-
uppgifter far emellertid ldmnas ut till myndigheter nér lagstiftning kraver det for att
de ska kunna skéta sina lagstadgade uppgifter eller nar annan lagstiftning kraver
att uppgifter Idmnas ut.
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Personuppgiftsbitradet ska inga ett skriftligt avtal med underleverantérerna dar un-
derleverant6rerna forbinder sig att folja villkoren i detta Avtal, sarskilt genom att ge
tillrackliga garantier for att lampliga tekniska och organisatoriska atgarder i anslut-
ning till Behandlingen genomférs sa att Behandlingen uppfyller kraven i Data-
skyddsférordningen. Personuppgiftsbitréddet ansvarar for sina underleverantérers
verksamhet som for sin egen.

5. BEHANDLING UTANFOR EU/EES
Personuppgifter 6verfors inte till 1ander utanfor EU eller EES-omradet.

6. INFORMATIONSSAKERHET

Personuppgiftsbitradet vidtar atgarder for att sékerstélla sin férmaga att garantera
behandlingssystemens och tjansternas fortsatta konfidentialitet, integritet, tillgang-
lighet och feltolerans. Personuppgiftsbitradet har férmagan att snabbt aterstalla till-
gangen till Personuppgifterna i handelse av ett fysiskt eller tekniskt fel. Personupp-
giftsbitradet dvervakar och utvarderar regelbundet sin egen informationssakerhet.

Personuppgiftsbitradet och den Personuppgiftsansvarige ansvarar bada for sin del
for att de system och den datatrafik som anvands vid behandlingen av personupp-
gifter skyddas med vederbdérliga och aktuella datasékerhetslésningar. Personupp-
giftsbitradet ska omedelbart meddela den Personuppgiftsansvarige om den upp-
tacker brister i dessa som aventyrar informationssakerheten.

Personuppgiftsbitréadet har tillrackliga datasakerhetsrutiner och sakerstaller att per-
sonalen som behandlar uppgifterna &r medveten om behandlingsrutinerna och in-
struktionerna samt den Personuppgiftsansvariges instruktioner.

Den personuppgiftsansvarige uppratthaller den beskrivning av behandlingsatgar-
derna och alla personuppgifter som behandlas som Dataskyddsférordningen kra-
ver. Den Personuppgiftsansvarige uppratthaller och uppdaterar regelbundet doku-
mentation som beskriver hur dataskyddet har genomférts. Personuppgiftsbitradet
uppratthaller for sin del den beskrivning av behandlingsatgarderna som Data-
skyddsférordningen kraver.

Personuppgiftsbitréddets anstéllda och/eller underleverantérer som anlitas av Per-
sonuppgiftsbitrddet har endast tillgang till Personuppgifterna for att utféra sina ar-
betsuppgifter.

Personuppgiftsbitréadets personal som utfér Behandlingen omfattas av lagstadgad
tystnadsplikt. Vid behov ska den personal som utfér Personuppgiftsbitradets Be-
handling separat férbinda sig att iaktta sekretess for olika typer av Personuppgifter.

7. HANTERING AV PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

Personuppgiftsbitradet ska utan onddigt dréjsmal meddela den Personuppgiftsan-
svarige om personuppgiftsincidenter som den far kdnnedom om, sasom datain-
trang, oavsiktlig eller olaglig forstorelse, kassering, andring av uppgifter, obehdrigt
utldmnande eller obehorig atkomst till uppgifter. | anmalan ska i man av mgjlighet
beskrivas vad som har hant, vems uppgifter och vilka uppgifter som incidenten gal-
ler samt uppskattat antal.

Dessutom informerar Personuppgiftsbitrddet den Personuppgiftsansvarige om
andra vasentliga storningar eller problemsituationer i den tjanst som Personupp-
giftsbitradet tillhandahaller och som kan paverka de Registrerades stallning och rat-
tigheter.

Personuppgiftsbitradet ska utan dréjsmal utreda orsakerna till och konsekvenserna
av incidenten och vidta de atgarder som behdvs for att avsluta incidenten, mildra
de negativa konsekvenserna och férhindra motsvarande incidenter. Personupp-
giftsbitradet ska utan onddigt dréjsmal dokumentera resultaten av utredningen och
de atgarder som vidtagits for den Personuppgiftsansvarige.

Personuppgiftsbitréddet ska samarbeta med den Personuppgiftsansvarige och sa-
kerstélla att den Personuppgiftsansvarige har tiligang till den dokumentation som
lagen och dataskyddsmyndigheterna kraver i samband med personuppgiftsinciden-
ter. For de kostnader som uppstar till foljd av personuppgiftsincidenter och for att
forebygga och atgérda dem ansvarar den part vars agerande eller system har or-
sakat personuppgiftsincidenten och som &r ansvarig for personuppgiftsincidenten i
enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

8. REVISION

Personuppgiftsbitréadet stéller alla uppgifter som ar nédvandiga for att visa att Par-
terna uppfyller sina skyldigheter enligt Dataskyddsférordningen till den Personupp-
giftsansvariges forfogande. Pa grundval av ett skriftligt meddelande fran den Per-
sonuppgiftsansvarige inom rimlig tid i férvag kan den Personuppgiftsansvarige eller
en av denne auktoriserad revisor (dock inte Personuppgiftsbitradets konkurrent)
kontrollera att Personuppgiftsbitradet och dennes underleveranttrer behandlar den
Personuppgiftsansvariges personuppgifter i enlighet med Avtalet om behandling av
personuppgifter. Den Personuppgiftsansvarige och/eller den auktoriserade revisorn
ska underteckna ett sekretessavtal innan inspektionen utférs. Inspektionen ska ut-
féras under kontorstid och far inte orimligt paverka Personuppgiftsbitradets 6vriga
skyldigheter. Inspektionen géller endast Behandling av personuppgifter enligt detta
Avtal om behandling av personuppgifter och material som vasentligen anknyter till
detta.

Om fel upptacks vid inspektionen ska Personuppgiftsbitradet utan dréjsmal korri-
gera de fel och brister som upptécks. Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for
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kostnaderna for revisionen. Om inspektionen visar att Personuppgiftsbitradet va-
sentligt har agerat i strid med detta Avtal om behandling av personuppgifter eller
Dataskyddsférordningen eller annan bindande lagstiftning, ersatter Personuppgifts-
bitradet den Personuppgiftsansvarige fér de externa kostnader som orsakats av
inspektionen och kontrollen av de korrigeringar som gjorts pa grundval av den enligt
revisorns faktura.

9. BEGRANSNING AV SKADESTANDSANSVAR

Personuppgiftsbitradet ansvarar inte for direkta eller indirekta skador eller forse-
ningar som uppstar vid behandlingen av personuppgifter och som uppstar till foljd
av att den Personuppgiftsansvariges skriftliga instruktioner i samband med betal-
tiansten har foljts, om det efter att behandlingen av personuppgifterna redan har
inletts konstateras att den Personuppgiftsansvariges skriftliga instruktioner till vissa
delar har varit bristfalliga i forhallande till Dataskyddsforordningen, lagstiftningen
eller myndigheternas foreskrifter eller anvisningar och Personuppgiftsbitradet har
avbrutit sadan behandling av personuppgifter efter att ha upptackt bristerna.

Personuppgiftsbitradet svarar endast fér sadant ansvar, sddana atgarder och krav
som uppstar for de Registrerade, den Personuppgiftsansvarige och dess ledning,
tjansteman, personal eller dess avtalspartner genom att Personuppgiftsbitradet av-
siktligt eller genom grov vardsléshet har behandlat den Personuppgiftsansvariges
personuppgifter eller andra uppgifter i strid med lagstiftningen, detta Avtal om be-
handling av Personuppgifter eller den Personuppgiftsansvariges skriftliga instrukt-
ioner.

10. AVTALSTID OCH AVTALETS UPPHORANDE

Villkoren i detta Avtal om behandling av personuppgifter galler sa 1ange som Per-
sonuppgiftsbitradet pa nagot séatt behandlar Personuppgifter som tillhandahallits av
den Personuppgiftsansvarige. Avtalet om behandling av personuppgifter ar en
oskiljaktig del av Avtalet och dess allmanna villkor, och detta Avtal om behandling
av personuppgifter kan inte séagas upp separat fran Avtalet. Efter avtalets uppho-
rande raderar Personuppgiftsbitrddet Personuppgifter som levererats av den Per-
sonuppgiftsansvarige i enlighet med sina egna raderingsprocesser.

11. AVVIKELSER OCH ANDRINGAR

Detta Avtal om behandling av personuppgifter utgér en oskiljaktig del av Svea Pay-
ments allmanna villkor for betaltjansten, som ar en oskiljaktig del av Avtalet. Om
villkoren i detta Avtal om behandling av personuppgifter och Svea Payments all-
manna villkor for betaltjansten eller i Avtalet star i konflikt med varandra géller i
férsta hand villkoren i detta Avtal om behandling av personuppgifter.

12. TILLAMPLIG LAG, TVISTER OCH BEHORIG DOMSTOL
Tillamplig lag, tvistiésning och behdrig domstol faststalls i enlighet med villkoren i
Avtalet.
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