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Svea Perinta Oy

1. Rekisterinpitgja

Svea Perintd Oy (jaliempéana "Svea”), 0800502-5
Mechelininkatu 1A, 00180 HELSINKI
Marttilankatu 5, 38200 SASTAMALA

p. 09-4242 3350, e-mail: perinta@svea.fi

2. Rekisteriin liittyvéat yhteydenotot
Svea Perinta Oy
perinta@svea.fi

Puh. 09-

4242 3350

3. Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus
Rekisterin tarkoituksena on mahdollistaa seka vireilla olevien etta paattyneiden perintdasioiden ka-

sittely, seuranta, hallinta sekéa perintatoimenpiteista paattaminen.

Kaytdssa oleviin perintajarjestelmiin rekisterdidaan perintatoimeksiannot, niihin liittyvat riita- ja rikos-
asioiden oikeudenkaynnit; konkurssi-, velkajarjestely- ja yrityssaneeraus- ja konsultaatioasiat. Tal-
lennamme tarpeelliset tiedot. Jarjestelmiin kuuluu myods myyntireskontratietojen hallinta ja yllapito
seka tietoja kirjanpitoaineistosta ja maksuliikenteesta.

Kasittelyn tarkoituksen toteuttamiseen sisaltyvat

Helsinki
Mechelininkatu 1A
00180 Helsinki
Finland

Puh: + 358 9 4242 300
Fax: + 358 9 4242 3097

rekisteroityjen yksil6inti ja tunnistaminen

yhteystietojen hallinnointi

laskutus ja perintatoimenpiteet

sopimuksen toteuttaminen, palvelujen hallinnointi ja varmistaminen

asiakaspalvelu, johon kuuluu muun muassa asiakaspalautteen kasitteleminen, asiakasvies-
tintd ja muu asiakassuhteiden hoitamiseen ja hallinnointiin liittyvat kulloinkin tarpeelliset toi-
menpiteet.

hallinnolliset tarkoitukset, kuten sisaisten jarjestelmien ja sovellusten turvaaminen ja yllapi-
tdminen

anonymisoidun datan analysointi palveluiden kehittdmiseksi ja tehostamiseksi

lakiin perustuvien ja viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisten sailytys-, raportointi-
ja kyselyvelvoitteiden tai muiden lakisaateisten sitovien velvoitteiden hoitaminen. Lakiin pe-
rustuvia kasittelyvelvoitteita voi johtua muun muassa laista rahanpesun ja terrorismin ra-
hoittamisen estamisestd ja selvittdmisesta, kuluttajansuojalaista, kirjanpitolaista ja tietosuo-
jalaeista.

tietojen luovutus jaljempana eritellyn mukaisesti

rekisterinpitdjan ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtididen markkinointiviestin-
nan toteuttaminen, kohdentaminen ja seuranta mukaan lukien tassa tarkoituksessa tapah-
tuvat sahkdinen suoramainonta, etamyynti tai muu suoramarkkinointi seka mielipide- ja
markkinatutkimus taikka muut naihin rinnastettavat osoitteelliset lahetykset seka markki-
nointikilpailujen jarjestaminen luovuttamatta henkildtietoja ulkopuolisille tahoille. Sahkdista
suoramarkkinointia ei kohdenneta velallisasiakkaille.

ongelmatilanteiden ja vaarinkaytosten ehkaisy ja selvittdminen
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4. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennetaan tietoja kussakin tilanteessa vain siind laajuudessa, kuin se on tarpeen.
Toimeksiantajat:

nimi

henkild-/y-tunnus

yhteystiedot

yhteyshenkiléiden nimet

pankkiyhteystiedot, laskutus- eli myyntireskontratiedot

muut toimeksiantajan ilmoittamia ja muut toimeksiannon hoitamisen kannalta tarpeelliset
tiedot toimeksiantajasta ja toimeksiannon kohteesta.

Velallisasiakkaat

nimi

syntymaaika/henkildtunnus/y-tunnus

asiakasnumero ja/tai toimeksiannon numero

yhteystiedot (osoitetiedot, puhelinnumero, séhképostiosoite)
luottotiedot

tiedot velasta seka sen maarasta ja perusteesta

asian kasittelyvaiheet ja suoritetut kasittelytoimet

paatokset ja taytantbdnpanotoimenpiteet

asiaan liittyvat velallisen itsensa ilmoittamat tiedot seké& muut mahdolliset lisatiedot
IP-osoite

tiedot ulkoisista tietolahteista (kuten yhteystiedot yhteystietopalveluista)
tiedot mahdollisista asiakaspuhelujen nauhoituksista

tiedot annetusta asiakaspalautteesta

5. Rekisterin tietolahteet
Rekisteriin saadaan saatavaa ja velallista koskevia tietoja

toimeksiantajalta

velalliselta itseltaan

luottotietorekisterinpitajalta (Suomen Asiakastieto Oy, Bisnode Finland Oy)
yksityishenkildiden nimi-, numero- ja osoitetietoja valittavilta yrityksilta
Yritys- ja yhteisttietojarjestelma YTJ

Véestotietojarjestelmasta

viranomaisten yllapitamista rekistereista lain sallimissa rajoissa
esitutkinta- ja oikeusasiakirjoista seka ulosottoviranomaiselta.

6. Henkilotietojen luovutukset

Rekisteriin merkittyja tietoja voidaan luovuttaa kulloinkin voimassaolevan lainséadannon sallimissa
ja velvoittamissa rajoissa, mm. viranomaisen pyynnosta tai tuomioistuimen paattksen nojalla. Hen-
kilbtietoja luovutetaan lahinna tuomioistuimelle asian kasittelyn yhteydessa ja ulosottoviranomaiselle
taytantdonpanotoimenpiteité varten. Lisaksi velallista koskevia tietoja luovutetaan kunkin velan toi-
meksiantajalle ja tietyissa tapauksissa luottotietorekisterinpitajalle.

Henkilotietoja ei lahtokohtaisesti luovuteta Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuo-

lelle.
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Mikali tietoja jossain tapauksessa on tarpeen siirtdd EU/ETA-alueen ulkopuolelle ryhdymme riittéviin
toimiin varmistaaksemme, etta tiedot on suojattu yhta vahvasti kuin EU/ETA-alueella. Tama varmis-
tetaan mm. sopimusvelvoittein. Perinnassa tietojen EU/ETA-alueen ulkopuolelle lahettdminen voisi
tulla kyseeseen esimerkiksi kansainvalisen perinnan tilanteessa, jossa kaytetaan paikallista yhteis-
tybkumppania.

7. Rekisterin sisdinen kaytto ja automaattinen kasittely
Rekisteria kayttavat vain tydssaan reskontra-, perinta- ja lakiasioita kasittelevat henkilot.

Rekisterin kayttaminen edellyttdd henkilokohtaista kayttdoikeutta (kayttdjatunnus ja salasana). Re-
kisterin kayttajaa sitoo salassapitovelvollisuus myos kayttdoikeuden paattymisen jalkeen. Rekiste-
rinpitgjalla ja sen kanssa kulloinkin samaan konserniin kuuluvilla yhti6illa on oikeus kayttaa rekiste-
rissa olevia tietoja perusteltuja kayttdoikeuksia varten henkiltietolain mukaisesti. Rekisterin kayttéa
valvotaan ja kayttovaltuudet tarkistetaan saannéllisesti.

Automaattista kasittelya hyddynnetdan perinndssa mahdollisuuksien mukaan kasittelyn nopeutta-
miseksi seka tehostamiseksi. Perinndssa automatisoituja paatoksia ja profilointia saatetaan sovel-
tuvin osin kayttaa perintatoimien arvioinnissa, kuten esimerkiksi sen paattamiseen mika on kunkin
velan kohdalla paras perinnan jatkamistapa. Tahan arviointiin vaikuttaa aiempi maksuhistoria ja luot-
totietomerkinnat.

8. Tietojen sailyttdminen ja suojaaminen

Rekisteroidyn tiedot poistetaan, kun laki ei enda edellyta niiden sailyttamista. Sailyttdmisaikaan vai-
kuttavia lakeja ovat kirjanpitolaki (30.12.1997/1336) seka laki rahanpesun ja terrorismin rahoittami-
sen estamisesta (444/2017). Tavanomaisesti tietoja sdilytetdadn seitseman vuotta asiakassuhteen
paattymisen jalkeen.

Rekisterin manuaalinen aineisto sailytetaan rekisterinpitdjan toimipaikassa lukituissa tiloissa, jonne
ei ulkopuolisilla ole paasya. IT-jarjestelmat ovat lukitussa tilassa. Rekisterinpitajan toimitiloissa on
valvonta- ja halytysjarjestelma. IT-jarjestelmiin tallennetut rekisteritiedot on suojattu paivitettavin ja
ajan tasalla pidettavin tietoteknisin ratkaisuin. Verkkosivustoissa tietoja suojataan SSL-suojatulla
yhteydella.

9. Rekisterdidyn oikeudet

Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa, mita tietoja hanesta on talletettu rekisteriin. Tarkastuspyynnon
VOi jattaa rekisterinpitajan internetsivujen kautta tai olemalla yhteydessa rekisterinpitdjaan. Tarkas-
tusoikeus toteutetaan ilman aiheetonta viivytysta.

Oikeus vaatia tietojen poistamista tai korjaamista

Korjaamme ilman aiheetonta viivastysta rekisteriin talletetun kasittelyn tarkoituksen kannalta virheel-
lisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkildtiedon. Pyynto tietojen korjaamisesta voi-
daan esittaa rekisterinpitajalle ylla mainituin yhteystiedoin. Korjaamme virheellisiksi huomatut tiedot
myds oma-aloitteisesti. Mikali rekisterinpitajana kieltdydymme korjaamasta tai poistamasta jotakin
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tietoa, annamme ilman aiheetonta viivytysta selvityksen milla laillisella perusteella tietoa ei korjata
tai poisteta.

Oikeus esittdd huomautuksia ja valitusmahdollisuus

Vastaamme miellamme mahdollisiin kysymyksiisi koskien tietosuojaoikeuksiasi tai henkilttietojesi
kasittelya ja tallentamista. Voit lahettaa yhteydenottopyynnon tai kysymyksesi ylla mainituin osoite-
tiedoin.

Sinulla on mahdollisuus reklamoida henkilttietojesi kasittelysta, pyydamme toimittamaan reklamaa-
tiot ensisijaisesti osoitteella perinta@svea.fi. Henkiltietojen kasittelyn lainmukaisuutta valvova vi-
ranomainen on Tietosuojavaltuutettu (Ratapihantie 9, 00520 Helsinki), johon voi myos olla yhtey-
dess4, lue lisaa tietosuoja.fi
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