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Kellele on inkassoteenus méeldud?
Svea Inkasso pakub inkassoteenust ettevotetele, korterilihistutele ja eraisikutele.

Milliseid néudeid menetleme?

Me votame vélgade sissendudmismenetlusse nii ettevotete, korterithistute kui ka eraisikute néudeid. Vaid erandjuhtudel, eraldi
kokkuleppel ja meie kliendi vastutusel menetleme ka aegunud, vaidlustatud vdi ebapiisava alusdokumentatsiooniga ndudeid.

Millised on voimalikud néuete menetlemisviisid?
Kohtuvaline inkassomenetlus — inkassomenetlus, kus volgade sissendudmiseks rakendatakse kohtuorgani valiseid tavaparaseid
inkassotoiminguid, mille tulemusena tasub volgnik ndudesumma.

Kohtu kaudu inkasseerimine — inkassomenetlus (nt maksekasu kiirmenetlus, hagimenetlus jm), kus volgade sissenéudmine
toimub kohtuorgani vai vastavaid volitusi omava organi/isiku kaudu.

Jarelinkasso - kui vabatahtlikus korras ja ette antud tahtaja jooksul ei ole dnnestunud vélgnikult ndudesummat katte saada,
siis kasutatakse jarelinkassomenetlust ehk volgniku tegevust jalgitakse pikaajaliselt ning volasumma sissendudmine toimub
pikema perioodi valtel.

Rahvusvaheline inkassomenetlus — volgade sissendudmismenetlus, kui volgniku alaline asu- voi elukoht on valjaspool Eestit.

Millised on noude aluseks olevad dokumendid?

Alusdokumendid ettevotetel (nimekiri ei ole l6plik):

1) Kirjalikult vormistatud leping, tellimus- voi pakkumuskirjad;

2) kauba vGi teenuse ostu-muigiarved;

3) kauba vGi teenuse tileandmise ja vastuvdtmise aktid;

4) sobida voivad ka kirjalikud e-kirjad vdi kokkulepped, millest nahtub konkreetne info ostja, mija, kauba/teenuse ja muu olulise kohta.

Alusdokumendid korteriiihistutel (nimekiri ei ole l6plik):
1) KU poolt saadetud arved vdlglasele;
2) vélglasega seotud KU raamatupidamisvaljavétted.

Alusdokumendid eraisikutel (nimekiri ei ole loplik):
1) Kirjalik pooltevaheline allkirjastatud kokkulepe;
2) sobida vo6ivad ka e-kirjad v6i muud dokumendid, millest nahtub konkreetse kokkuleppe sisu ja tingimused.

Koostoovorm

Volanduete menetlusega alustamine eeldab Svea Inkasso ja kliendi vahelise koosté6lepingu ehk kdasunduslepingu sélmimist. Lepingu saab
igal ajal lopetada.

Tasu arvestus

Inkassoteenuse tasu arvestus soltub tegelikest kuludest ja tulemustest (kui v6la sissendudmine ebadnnestub, siis premiaaltasu ei rakendu).
Tasu maksmine toimub enamasti tasaarveldamise pohimdttel ja parast seda, kui vélgnikult on laekunud maksed otse Svea Inkassole.

Inkassoteenuse lepingutasu 75 € [ aastas

Premiaaltasu sissendutud pohisummadelt (siseriiklikud nduded) alates 15%
Premiaaltasu sissendutud péhisummadelt (Euroopa néuded) alates 20%
Premiaaltasu sissendutud péhisummadelt (muu maailma néuded) alates 25%

Premiaaltasu kérvalnduetelt (viivised, leppetrahvid jm) alates 50%

Muud tasud (maksekasu koostamine, riigildiv jm) soltuvalt toimingust

*Hindadele lisandub kaibemaks!

Svea Inkasso kuulub rahvusvahelisse finantskontserni Svea Ekonomi AB, on maailma suurimate inkassovérgustike eksklusiivne partner ning omab
aastatepikkust vélgade sissenéudmiskogemust nii Eestis kui ka pea sajas vdlisriigis. Me pakume personaalset ja asjakohast kohtuvdlist ning kohtu kaudu
vélgade sissenbudmise teenust nii ettevétetele kui ka eraisikutele ning aitame rahalisi vahendeid tagasi saada kodu- ja valismaal. Kuigi me ei saa anda
100% garantiid, et véla sissenéudmine énnestub, tegutseme alati pliihendunult, motiveeritult ning oma kliendi huvides ja seisukohalt parimal véimalikul
viisil.



