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Kundenhandbuch
Einstieg ins Factoring

SVEA



Kundenhandbuch
fur den einfachen
Einstieg ins Factoring Herzlich Willkommen bei Svea Bank AB
mit der Svea Bank
AB. Liebe Kundin, lieber Kunde,
wir begrliBen Sie recht herzlich bei Svea Bank AB. Es freut uns, dass
Sie sich fir unsere Dienstleistung entschieden haben und bedan-
ken uns fur Ihr Vertrauen.
Inhalt o R
Um Ihnen den Einstieg ins Factoring moglichst einfach zu gestal-
ten, mochten wir Sie bitten, beim Ablauf nachfolgende Punkte zu
Factoring allgemein ... 3 beachten.
Infoschreiben an Ihre Kunden.......... 3
Limitantrage fr Ihre Debitoren........3 Bei Fragen oder Unklarheiten kénnen Sie uns jederzeit kontaktie-
"""""" ren. Wir sind wahrend unseren Blrozeiten, von Montag bis Freitag
Rechnungsstellung ... 4 von 08:30 Uhr bis 12:00 und von 13:30 bis 17:00 Uhr fir Sie da. Sie
LeistungsnachWeise ... 5 erreichen uns per E-Mail zurich@svea.com oder telefonisch unter
Rechnungen einreichen.....oonn. 5 der Nummer +41 43 321 25 02.
Rechnungsdatei > Nachrichten die an Wochenenden, Feiertagen oder nach Biiro-
Einreicherformular ... 6 schluss eingehenl werden am darauffolgenden Werktag bearbei-
Taggleiche Abrechnung.......ooevivees 6 tet.
Mahnwesen 6 . . .
Wir freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit.
Svea Kundenportal....eesesesesesenens 7

Freundliche GriBe

Svea Bank AB

Sheila Saryani
Leitung Operations & IT
DACH-Region
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Factoring allgemein

Unter Factoring versteht man den Verkauf von seinen offenen und
noch nicht falligen Forderungen — aus Warenlieferungen und
Dienstleistungen gegen Ihre Kunden — an Svea. Das heiBt, dass wir
die von lhnen geschriebenen Rechnungen an Ihre Kunden ankau-
fen und direkt bezahlen. Ihr Kunde bezahlt dann den offenen
Rechnungsbetrag innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels an
uns.

Informieren Sie Ihre Kunden
dartber, dass Sie mit uns zu-
sammenarbeiten.

Mit Factoring erhalt Thre Firma ihr Geld sofort und muss nicht mehr
auf den Zahlungseingang warten. Das Mahn- und allfallige Inkas-
sowesen Ubernehmen wir.

Dafir sind allerdings ein paar Anderungen bei der Rechnungs-
erstellung und -versand erforderlich.

Infoschreiben an lhre Kunden

Wir empfehlen Ihnen Ihre Kunden Gber die neue Zusammenarbeit
mit uns zu informieren und dass sich dadurch eine Anderung der
Bankverbindung ergibt. Sie kdnnen dafir die Word-Vorlage
,Infoschreiben Debitoren” verwenden. Auf diesem Schreiben ist
auch die neue Bankverbindung angegeben.

Fur jeden neuen Debitor fihren wir eine Zessionsanzeige per E-
Mail durch. Das bedeutet, dass wir von lhrem Debitor eine Bestati-
gung einholen, dass er mit Ihnen in einer Geschaftsbeziehung steht
und mit der Rechnungsabtretung einverstanden ist. Diese Zessi-
onsanzeige bendtigen wir fir jeden Debitoren nur einmalig. Liegt
uns diese Bestatigung vor, kdnnen wir die Rechnungen an diesen
Kunden ankaufen. Idealerweise informieren Sie lhre Kunden vorab,
damit es zu keinen Verzégerungen beim Rechnungsankauf kommt.

Limitantrage fir Ihre Debitoren

Bei neuen Debitoren oder potenziellen Neukunden, stellen Sie die
Limitantrage am besten bereits vor Auftragsannahme, Ausliefe-
rung der Ware oder Erbringung der Dienstleistung. So wissen Sie
von Anfang an, ob Ihre Rechnung vorfinanziert werden kann und
wie hoch die Versicherungslimite ist.


https://www.svea.com/globalassets/austria/startseite/einstieg-ins-factoring/downloads/infoschreiben-an-kunden.docx

Wenn Sie eine neue Prifung anfordern moéchten, senden Sie ein-

Wir empfehlen Ihnen die Limi- fach eine E-Mail mit den Daten des Debitors sowie der benétigten
tantrage bereits vor Auf- Versicherungssumme an zurich@svea.com. Sie erhalten dann die
tragsannahme, Auslieferung Info ob bzw. in welcher Hohe ein Versicherungslimit moglich ist.
der Ware oder Erbringung der
Dienstleistung zu stellen. Auch Ihre Bestandskunden werden von Svea regelmaBig tberprift

und auf lhre Bonitat hin bewertet. Uber Veranderungen bei der
Versicherungslimite werden Sie unmittelbar von uns informiert,
sodass Sie schnell reagieren und handeln kénnen.

Rechnungsstellung

Nach vollstandig erbrachter Leistung erstellen Sie, wie gewohnt,
die Rechnung an lhren Kunden. Sie versenden |hre Originalrech-
nungen per E-Mail direkt an uns, wir Gbernehmen dann die Weiter-
— leitung an lhre Kunden. Auf Wunsch und nach Absprache mit uns,
T kénnen Sie die Rechnung auch selbst elektronisch an Ihren Kunden
| st o \ verschicken und setzen Svea in «cc». Bitte nutzen Sie dafiir die E-
—— Mail-Adresse zurich@svea.com.

Wichtig: Alle von uns angekauften Rechnungen miissen den Abtre-
tungsvermerk enthalten. Diesen finden Sie unten oder in der Word-
Datei ,Abtretungsvermerk”. Bitte fligen Sie den Vermerk nahe dem
Rechnungsbetrag ein, nicht auf eine separate Seite.

Der Abtretungsvermerk lautet wie folgt:

Die der Rechnung zugrunde liegende Forderung ist an die Svea
Bank AB, Box 100, SE-16981 Solna/Schweden, abgetreten. Zahlun-
gen mit schuldbefreiender Wirkung kénnen nur auf das Konto die-
ser Gesellschaft erfolgen:

Bank Austria, 6900 Bregenz

Konto: 52966 047 702, Blz: 12000, IBAN: AT21 1200 0529 6604 7702,
BIC: BRAUATWW

zugunsten von: Svea Bank AB, 16981 Solna/Schweden.

Bei Mangeln oder sonstigen Beanstandungen sind wir binnen 10
Tagen schriftlich davon in Kenntnis zu setzen und Svea mittels Ko-
pie ebenso schriftlich zu verstandigen.
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Leistungsnachweise

Der Rechnungsankauf beim Factoring setzt die vollstandig und
einredefrei erbrachte Leistung bei Rechnungsstellung voraus. Leis-
tungsnachweise wie Lieferscheine, Stundenzettel oder sonstige
unterstutzende Unterlagen aus dem der Umfang der Rechnung
ersichtlich ist, werden beim Ankauf Ihrer Rechnung(en) benétigt.

Der Rechnungsankauf setzt
die vollstandig und einredefrei
erbrachte Leistung bei Rech-
nungsstellung voraus.

Rechnungen einreichen

Ihre Rechnungen kénnen Sie online unter https:/ftpl.svea.com/
einreichen. Die erforderlichen Zugangsdaten erhalten Sie direkt
von unserer IT-Abteilung. Fur die Einreichung benétigen Sie fol-
gende Unterlagen:

+" Rechnungsdatei im CSV oder XML-Format
+" ZIP-Datei mit folgenden Dokumenten:
e Einreicherformular unterschrieben von zeichnungs-
berechtigter Person
e PDF mit Rechnungskopien inkl. Leistungsnachwei-
sen. Bitte beachten Sie: Pro PDF soll eine Rechnung
und die dazugehérigen Leistungsnachweise enthal-
ten sein
e Sonstige unterstitzende Dokumente falls nétig

Wichtig: Die Rechnungsdatei muss immer separat hochgeladen
werden. Diese Datei darf nicht in der ZIP-Datei enthalten sein.
Nach erfolgreichem Hochladen erhalten Sie eine Bestatigung per
E-Mail.

Reichen Sie Ihre Rechnungen online
unter https://ftpl.svea.com/ ein.

Rechnungsdatei

Die Rechnungsdatei muss entweder im CSV oder XML-Format er-
stellt werden.

Wenn lhre Buchhaltungssoftware diesen Export nicht unterstitzt,
kénnen Sie die Rechnungsdatei auch manuell in einem Tabellen-
programm wie Excel erstellen. Erfassen Sie dazu alle Rechnungen,
die Sie fir den Ankauf einreichen méchten in der Vorlage ,Rech-
nungsdatei”. Nachdem Sie alle Rechnungen erfasst haben, l6schen
Sie die oberste Zeile mit den Feldnamen und speichern die Datei
anschliessend im CSV-Format ab.

Datei  Start  Einfigen  Seitenlayout  Formeln  Daten  Uberprifen  Ansicht  Hiffe

- = L FBreite  Auto
B Farben E f‘% P L1 B E:Il e .
- o D le = B 5 g0 L. Oberste Zeile
Designs Seifen- Ausrichtung Format Druck-  Um-  Hintergrund Druck- | -
~ [ @lerekte - rander ¥ ~ ~  bereich ~ briiche titel | EEl Skalierung: l. . h
Designs Seite einrichten M| AnFormat anp: OSC en
Al6 Je
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Benennung Rechnungsdatei

Die Rechnungsdatei muss wie folgt benannt werden:
CSV-Format (fMMTTNN.IhreKundennummer.csv)
XML-Format (fMMTTNN.IhreKundennummer.xml):
o f=File
e MM = Monat als 2-stellige Zahl
e TT =Tag als 2-stellige Zahl
¢ NN = 2-stellige fortlaufende Nummerierung der Datei, z.B.
01, 02, 03 etc. Sie haben die Moglichkeit taglich mehrere
Files hochzuladen
e |hre Kundennummer = verwenden Sie Ihre 5-stellige Kun-
dennummer

Spezifikationen zur Erstellung der Rechnungsdatei finden Sie hier:
o Sl standard XML specification / P2189 File Specification
e Beispiele Rechnungsdatei

Einreicherformular

Fur den Rechnungsankauf benétigen wir ein von Ihnen ausgefull-
tes und firmenmaBig gezeichnet Einreicherformular. Auf dem For-
mular kénnen Sie die wahlen, ob Sie die Rechnung zur Finanzie-
rung oder zur reinen Weiterleitung einreichen méchten.

Taggleiche Abrechnung

Rechnungen welche bei uns bis spatestens 10:00 Uhr eintreffen,
werden noch am selben Tag ausbezahlt. Einreichungen nach 10:00
Uhr werden am darauffolgenden Werktag bearbeitet und ausbe-
zahlt.

Mahnwesen

Bei uberfalligen Forderungen leiten wir gegeniiber lhren Debito-
ren das entsprechende Mahnverfahren oder im Fall von ausblei-
benden Zahlungen das Inkasso ein.

11 Tage nach Falligkeit, schicken wir Ihrem Debitor eine 1. Mah-
nung. Nach weiteren 10 Tagen senden wir, sofern von uns noch
keine Zahlung verbucht werden konnte, Ihrem Debitor die 2. und
letzte Mahnung.

Wenn Sie nicht méchten, dass wir einen Kunden mahnen, haben
Sie die Moglichkeit spatestens bis zum 10. Falligkeitstag einen
Mahnstopp einzulegen. Bitte teilen Sie uns die Grinde fir die
Uberfalligkeit via E-Mail an zurich@svea.com mit.
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Offene-Posten Liste mit iiberfalligen Forderungen

Dieser online Bericht steht Ihnen in unserem Svea Kundenportal
(siehe Abschnitt Svea Kundenportal) zur Verfigung. In dieser Uber-
sicht sind alle tberfalligen Forderungen lhrer Debitoren aufge-
fuhrt und erlautert. Den Bericht finden Sie unter: Online-Berichte >
Uberfallige Rechnungen

Das Svea Kundenportal finden
Sie unter https://s5.svea.com/ Svea Kundenportal

Unseren Kunden bieten wir einen online-Zugang lbers Internet
zum Svea Kundenportal an. Das Kundenportal steht Ihnen rund um
die Uhr zur Verfiigung und bietet Ihnen einen strukturieren Uber-
blick zu fir Sie wichtigen Informationen wie z.B. letzte Auszahlun-
gen, finanzierte / nicht finanzierte Rechnungen, offene Posten Lis-
te, Gberfallige Rechnungen, Abrechnungsdetails etc.

Die erforderlichen Zugangsdaten erhalten Sie innerhalb 3-5 Werk-
tagen nach Vertragsunterzeichnung direkt von unserer IT-

Abteilung. Das Kundenportal finden Sie unter https://s5.svea.com/
oder Uber den «Kunden Login» Button oben rechts auf unserer &s-
terreichischen Landerwebseite https://www.svea.com/at/de/start/.

Ihr Part@@r fiir

Das Svea Kundenportal finden Sie \ KMU:sFinanzierungen
unter https://s5.svea.com b ~ Y \eset A <

Wenn Sie sich das erste Mal anmelden, ist die Sprache standard-
massig auf Schwedisch eingestellt. Die Sprache kénnen Sie folgen-
dermassen andern:
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Muster: Infoschreiben an |hre Kunden

IHR

FIRMENLOGO
Kundenname
Strasse Hausnummer
PLZ Ort
Ort, Datum

Wichtige Information fiir unsere Kunden

Sehr geehrter Herr XYZ,

um |hnen mehr Service bieten zu kénnen, haben wir uns entschieden, ab sofort mit der SVEA
Bank AB im Factoring-Verfahren zusammenzuarbeiten. Diese fahrt far uns die
Debitorenbuchhaltung und das Mahnwesen. Somit konnen wir uns wieder gezielt auf unsere
Kernkompetenzen konzentrieren und unsere Dienstleistungen weiter fur Sie steigern.

Das bedeutet fiir Sie, dass wir im Rahmen der Factoring-Vereinbarung alle gegenwartigen
und zukanftigen Forderungen an die SVEA Bank AB verkauft und abgetreten haben. Wir
bitten Sie daher, far lhre Zahlungen zukinftig ausschliesslich folgende Bankverbindung zu
verwenden:

Bank Austria, 6900 Bregenz

Konto-Nr.: 52966 047 702, BLZ: 12000

IBAN: AT21 1200 0529 6604 7702

SWIFT/BIC: BRAUATWW

zugunsten von: Svea Bank AB, 16981 Solna/Schweden

Schuldbefreiende Zahlungen erbitten wir ausschliesslich auf obiges Konto zu leisten. Diese
Regelung gilt bis auf Widerruf.

Far alle Fragen im Zusammenhang mit unseren Produkten und Dienstleistungen stehen wir
Ihnen selbstverstandlich weiterhin zur Verfagung.

Freundliche Grusse,

Vorname Nachname
Ilhr Firmenname
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Muster: Abtretungsvermerk

Abtretungstexte Svea Bank AB Sﬂ

Fur Klienten in Osterreich

[Deutsch]

Die der Rechnung zugrunde liegende Forderung ist an die Svea Bank AB, Box 100, SE-16981
Solna/Schweden, abgetreten. Zahlungen mit schuldbefreiender Wirkung konnen nur auf das Konto dieser
Gesellschaft erfolgen:

Bank Austria, 6900 Bregenz
Konto: 52966 047 702, Blz: 12000, IBAN: AT21 1200 0529 6604 7702, BIC: BKAUATWW
zugunsten von: Svea Bank AB, 16981 Solna/Schweden.

Bei Mangeln oder sonstigen Beanstandungen sind wir binnen 10 Tagen schriftlich davon in Kenntnis zu
setzen und Svea Bank AB mittels Kopie ebenso schriftlich zu verstandigen.

[English]
Our invoice is assigned to Svea Bank AB, Box 100, 16981 Solna, Sweden.
A legally valid payment shall only be made to Svea Bank AB. Please transfer the invoiced amount to:

Bank Austria, 6900 Bregenz, Account: 52966 047 702, IBAN: AT21 1200 0529 6604 7702, BIC:
BKAUATWW in favor of Svea Bank AB, Solna/Sweden.

In case of any deficiencies or other complaints, we must be informed immediately in writing within 10 days.
Also Svea Bank AB must be informed in writing by forwarding a copy.

[French]

Notre créance est cédée a Svea Bank AB, SE-16981 Solna/Schweden.

Tout paiement, pour avoir un effet libératoire, ne peut se faire qu'a Svea Bank AB.
Nous vous prions de payer le montant de la facture a:

Bank Austria, 6900 Bregenz, Account: 52966 047 702, IBAN: AT21 1200 0529 6604 7702, BIC:
BKAUATWW in favor of Svea Bank AB, Solna/Sweden

Veuillez-vous nous notifier en cas de défauts ou autres réclamations concernant les créances dans le 10 jours
aprés réception de la facture par écrit 4 nous et une copie a Svea Bank AB.

Svea Bank AB Boro DACH waw sveaekonomiat
Evenemangsgatan 31 Svea Bank AB beratung svea com

169 81 Solna Redmahlestrasse 8 Tel « 43 7205 12015

Schweden CH. 8305 Dietlikon
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Muster: Einreicherformular

Muster GmbH
Am Stadtpark 1
1020 Wien
Osterreich
T——— EINREICHERFORM
?“36;";)0::"::?“ 8 o Rechnungen zur Finanzierung
4 o Rechnungen zur Weiterleitu
Schweiz (bitte anmunag-n) "9
EInwelcher-Nr: ....c.ccccaisiassiasace
“nmmmm und R.chnum.n Datum ooooooooooooooooooooooooooooooo
bitte per Email an: zurich@svea.com
e Vertrag vom

Unter Bezug auf den mit Ihnen abgeschlossenen Factoringvertrag Gbersenden wir Ihnen in der Anlage
folgende Original-Rechnung/en bzw. -Gutschrift/en nebst Kopie/n mit der Bitte um Finanzierung, oder
der reinen Weiterleitung, je nachdem was oben angekreuzt wurde:

Anzahl Rechnungsnummern Brutto Rechnungsbetrag
Rechnungen | von bis total
EUR
Anzahl Gutschriftsnummern Brutto Gutschriftsbetrag
| Gutschriften | von bis total
EUR

For den Fall, dass die Forderung/en nicht bereits aufgrund des Factoringvertrages an Sie abgetreten
isUsind, treten wir hierdurch die oben aufgefihrte/n und durch die Gbersandte/n Rechnung/en naher
bezeichnete/n und bestimmte/n Forderung/en einschlieSlich aller Anspriiche und Rechte, die uns auf
Grund Gesetz oder Vertrag mit dem Debitor zustehen, insbesondere dem Recht aus dem
Eigentumsvorbehalt, an Sie ab und bieten Ihnen diese zum Kauf an.

Wir bestitigen hiermit nochmals ausdriicklich, dass die der/den Rechnung/en zugrunde
liegenden Lieferung/en und Leistung/en volistindig erbracht wurde/n, rechtlichen Bestand
hat/haben, abtretbar und nicht mit Einreden oder Einwendungen behaftet ist/sind.

Die der/den Rechnung/en zugehdrigen Versand- und Leistungsnachweise werden wir lhnen, soweit
nicht bereits der Einreichung beigefagt, auf erste Anforderung zur Verfagung stellen.

Die Original-Rechnung/en bzw. -Gutschrifen wollen Sie bitte vertragsgemall entsprechend
weiterleiten.

(Stempel/Unterschrift Klient)
Anlage(n)

10
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Muster: Rechnungsdatei

CSV-Format

Datei Start Einfagen Seitenlayout Formeln Daten Uberprifen Ansicht Hilfe 2 Kommentare & Teilen
i : S [e= = o AutoS v @]
s Eg Ausschneiden | [ Jn & & [ = =% | B mumncn Standard JOE B [ees |ew & B E E St b @)
£ Kopieren v R Y L] Ausfallen ~ X
Einfigen e e e [l == | 3 " = . - o | Bedingte Als Tabelle  Neutral Schlecht | Einfligen Loschen Format - Sortieren und Suchen und Datenanalyse
- < Format Gbertragen == e 'é' = A T @ % Dx -fg Formatierung v formatieren v v - v & Loschen ~ Filternv  Auswahlen v
Zwischenablage & Schriftart 1 Ausrichtung 1~ Zahl ] Formatvorlagen Zellen Bearbeiten Analyse A
1
N25 M S |
i
| 4] A B | c 0 | E F G H I J K L M N o P Q R S i u v W X Y. | B4 AR AB AC AD 4‘
|1 Svea Kunden Heutiges Dat Objekt HandeAdresse  PLZ Stadt L itsda Unsere Refe: Inre Referen Mwst. Betra ign 3ddr EMail-Adres \
12 | 12345 20211130 20213560 20020 Muster AG Hauptstrass. 1020 Wien 004362298 AT 20211130 20211229 ML 5320 189.82 invoice.ch@ 2 DE
3
]
S |
s
F
0
s
N
XML-Format
A

L <sch 1 FormDefault="qualified">

—<element name="InvoiceFile">
—<complexType>
—<sequence>
—<element name="Client” maxOccurs="unbounded">
—<complexType>
—<sequence>
! name="ClientNumber">
—<simpleType>
—<restriction base="integer">
<totalDigits value="7"/>
</restriction>
</simpleType>
</element>
1 name="Cy " maxOccurs: bounded">
—<complexType>
—<sequence>
1

Nt

name="C " minOccurs="1" maxOccurs="1">
—<simpleType>
—<restriction base="integer">
<totalDigits value="10"/>
</restriction>
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