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Herzlich Willkommen bei Svea Bank AB 
 
 

Liebe Kundin, lieber Kunde, 
 
wir begrüßen Sie recht herzlich bei Svea Bank AB. Es freut uns, dass 
Sie sich für unsere Dienstleistung entschieden haben und bedan-
ken uns für Ihr Vertrauen.  
 
Um Ihnen den Einstieg ins Factoring möglichst einfach zu gestal-
ten, möchten wir Sie bitten, beim Ablauf nachfolgende Punkte zu 
beachten. 
 
Bei Fragen oder Unklarheiten können Sie uns jederzeit kontaktie-
ren. Wir sind während unseren Bürozeiten, von Montag bis Freitag 
von 08:30 Uhr bis 12:00 und von 13:30 bis 17:00 Uhr für Sie da. Sie 
erreichen uns per E-Mail zurich@svea.com oder telefonisch unter 
der Nummer +41 43 321 25 02.  
 
Nachrichten die an Wochenenden, Feiertagen oder nach Büro-
schluss eingehen, werden am darauffolgenden Werktag bearbei-
tet. 
 
Wir freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit. 
 
Freundliche Grüße 
 
 
Svea Bank AB 
 

 

 
 
Sheila Saryani 
Leitung Operations & IT  
DACH-Region 
 

 

  

mailto:zurich@svea.com
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Informieren Sie Ihre Kunden 
darüber, dass Sie mit uns zu-

sammenarbeiten. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Factoring allgemein  
 
Unter Factoring versteht man den Verkauf von seinen offenen und 
noch nicht fälligen Forderungen – aus Warenlieferungen und 
Dienstleistungen gegen Ihre Kunden – an Svea. Das heißt, dass wir 
die von Ihnen geschriebenen Rechnungen an Ihre Kunden ankau-
fen und direkt bezahlen. Ihr Kunde bezahlt dann den offenen 
Rechnungsbetrag innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels an 
uns.  
 
Mit Factoring erhält Ihre Firma ihr Geld sofort und muss nicht mehr 
auf den Zahlungseingang warten. Das Mahn- und allfällige Inkas-
sowesen übernehmen wir.  
 
Dafür sind allerdings ein paar Änderungen bei der Rechnungs-
erstellung und -versand erforderlich.  
 

Infoschreiben an Ihre Kunden 
  
Wir empfehlen Ihnen Ihre Kunden über die neue Zusammenarbeit 
mit uns zu informieren und dass sich dadurch eine Änderung der 
Bankverbindung ergibt. Sie können dafür die Word-Vorlage 
„Infoschreiben Debitoren“ verwenden. Auf diesem Schreiben ist 
auch die neue Bankverbindung angegeben. 
 
Für jeden neuen Debitor führen wir eine Zessionsanzeige per E-
Mail durch. Das bedeutet, dass wir von Ihrem Debitor eine Bestäti-
gung einholen, dass er mit Ihnen in einer Geschäftsbeziehung steht 
und mit der Rechnungsabtretung einverstanden ist. Diese Zessi-
onsanzeige benötigen wir für jeden Debitoren nur einmalig. Liegt 
uns diese Bestätigung vor, können wir die Rechnungen an diesen 
Kunden ankaufen. Idealerweise informieren Sie Ihre Kunden vorab, 
damit es zu keinen Verzögerungen beim Rechnungsankauf kommt. 
 

Limitanträge für Ihre Debitoren 
 
Bei neuen Debitoren oder potenziellen Neukunden, stellen Sie die 
Limitanträge am besten bereits vor Auftragsannahme, Ausliefe-
rung der Ware oder Erbringung der Dienstleistung. So wissen Sie 
von Anfang an, ob Ihre Rechnung vorfinanziert werden kann und 
wie hoch die Versicherungslimite ist. 

 

 

 

 

https://www.svea.com/globalassets/austria/startseite/einstieg-ins-factoring/downloads/infoschreiben-an-kunden.docx
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Wir empfehlen Ihnen die Limi-

tanträge bereits vor Auf-
tragsannahme, Auslieferung 

der Ware oder Erbringung der 
Dienstleistung zu stellen. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Wenn Sie eine neue Prüfung anfordern möchten, senden Sie ein-
fach eine E-Mail mit den Daten des Debitors sowie der benötigten 
Versicherungssumme an zurich@svea.com. Sie erhalten dann die 
Info ob bzw. in welcher Höhe ein Versicherungslimit möglich ist. 
 
Auch Ihre Bestandskunden werden von Svea regelmäßig überprüft 
und auf Ihre Bonität hin bewertet. Über Veränderungen bei der 
Versicherungslimite werden Sie unmittelbar von uns informiert, 
sodass Sie schnell reagieren und handeln können. 
 

Rechnungsstellung 
 
Nach vollständig erbrachter Leistung erstellen Sie, wie gewohnt, 
die Rechnung an Ihren Kunden. Sie versenden Ihre Originalrech-
nungen per E-Mail direkt an uns, wir übernehmen dann die Weiter-
leitung an Ihre Kunden. Auf Wunsch und nach Absprache mit uns, 
können Sie die Rechnung auch selbst elektronisch an Ihren Kunden 
verschicken und setzen Svea in «cc». Bitte nutzen Sie dafür die E-
Mail-Adresse zurich@svea.com. 
 
Wichtig: Alle von uns angekauften Rechnungen müssen den Abtre-
tungsvermerk enthalten. Diesen finden Sie unten oder in der Word-
Datei „Abtretungsvermerk“. Bitte fügen Sie den Vermerk nahe dem 
Rechnungsbetrag ein, nicht auf eine separate Seite.  
 
 
 
 
Der Abtretungsvermerk lautet wie folgt:  
 
Die der Rechnung zugrunde liegende Forderung ist an die Svea 
Bank AB, Box 100, SE-16981 Solna/Schweden, abgetreten. Zahlun-
gen mit schuldbefreiender Wirkung können nur auf das Konto die-
ser Gesellschaft erfolgen:  
 
Bank Austria, 6900 Bregenz 
Konto: 52966 047 702, Blz: 12000, IBAN: AT21 1200 0529 6604 7702, 
BIC: BKAUATWW 
zugunsten von: Svea Bank AB, 16981 Solna/Schweden. 
 
Bei Mängeln oder sonstigen Beanstandungen sind wir binnen 10 
Tagen schriftlich davon in Kenntnis zu setzen und Svea mittels Ko-
pie ebenso schriftlich zu verständigen. 
 
  
 

 

 

mailto:zurich@svea.com
mailto:zurich@svea.com
https://www.svea.com/globalassets/austria/startseite/einstieg-ins-factoring/downloads/abtretungsvermerk.docx
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Der Rechnungsankauf setzt 
die vollständig und einredefrei 
erbrachte Leistung bei Rech-

nungsstellung voraus.  
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reichen Sie Ihre Rechnungen online 

unter https://ftp1.svea.com/ ein. 

 
 
 
 
 
 
 

 

Leistungsnachweise 
 
Der Rechnungsankauf beim Factoring setzt die vollständig und 
einredefrei erbrachte Leistung bei Rechnungsstellung voraus. Leis-
tungsnachweise wie Lieferscheine, Stundenzettel oder sonstige 
unterstützende Unterlagen aus dem der Umfang der Rechnung 
ersichtlich ist, werden beim Ankauf Ihrer Rechnung(en) benötigt. 
 

Rechnungen einreichen  
 

Ihre Rechnungen können Sie online unter https://ftp1.svea.com/ 
einreichen. Die erforderlichen Zugangsdaten erhalten Sie direkt 
von unserer IT-Abteilung. Für die Einreichung benötigen Sie fol-
gende Unterlagen:  
 

 Rechnungsdatei im CSV oder XML-Format 
 ZIP-Datei mit folgenden Dokumenten: 

• Einreicherformular unterschrieben von zeichnungs-
berechtigter Person  

• PDF mit Rechnungskopien inkl. Leistungsnachwei-
sen. Bitte beachten Sie: Pro PDF soll eine Rechnung 
und die dazugehörigen Leistungsnachweise enthal-
ten sein 

• Sonstige unterstützende Dokumente falls nötig 
 
Wichtig: Die Rechnungsdatei muss immer separat hochgeladen 
werden. Diese Datei darf nicht in der ZIP-Datei enthalten sein. 
Nach erfolgreichem Hochladen erhalten Sie eine Bestätigung per 
E-Mail. 
 

Rechnungsdatei 
 
Die Rechnungsdatei muss entweder im CSV oder XML-Format er-
stellt werden.  
 
Wenn Ihre Buchhaltungssoftware diesen Export nicht unterstützt, 
können Sie die Rechnungsdatei auch manuell in einem Tabellen-
programm wie Excel erstellen. Erfassen Sie dazu alle Rechnungen, 
die Sie für den Ankauf einreichen möchten in der Vorlage „Rech-
nungsdatei“. Nachdem Sie alle Rechnungen erfasst haben, löschen 
Sie die oberste Zeile mit den Feldnamen und speichern die Datei 
anschliessend im CSV-Format ab.  
 

 

 

 

 

 

Oberste Zeile 
löschen 

https://ftp1.svea.com/
https://ftp1.svea.com/
https://www.svea.com/globalassets/austria/startseite/einstieg-ins-factoring/downloads/rechnungsdatei-beispiele.zip
https://www.svea.com/globalassets/austria/startseite/einstieg-ins-factoring/downloads/rechnungseinreicherformular.docx
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Benennung Rechnungsdatei 

Die Rechnungsdatei muss wie folgt benannt werden:  

CSV-Format (fMMTTNN.IhreKundennummer.csv)  

XML-Format (fMMTTNN.IhreKundennummer.xml): 

• f = File 

• MM = Monat als 2-stellige Zahl 

• TT = Tag als 2-stellige Zahl 

• NN = 2-stellige fortlaufende Nummerierung der Datei, z.B. 
01, 02, 03 etc. Sie haben die Möglichkeit täglich mehrere 
Files hochzuladen 

• Ihre Kundennummer = verwenden Sie Ihre 5-stellige Kun-
dennummer 

 

Spezifikationen zur Erstellung der Rechnungsdatei finden Sie hier: 

• S1 standard XML specification / P2189 File Specification 

• Beispiele Rechnungsdatei 

 

Einreicherformular 
 
Für den Rechnungsankauf benötigen wir ein von Ihnen ausgefüll-
tes und firmenmäßig gezeichnet Einreicherformular. Auf dem For-
mular können Sie die wählen, ob Sie die Rechnung zur Finanzie-
rung oder zur reinen Weiterleitung einreichen möchten. 
 

Taggleiche Abrechnung 
 
Rechnungen welche bei uns bis spätestens 10:00 Uhr eintreffen, 
werden noch am selben Tag ausbezahlt. Einreichungen nach 10:00 
Uhr werden am darauffolgenden Werktag bearbeitet und ausbe-
zahlt. 
 

Mahnwesen 
 
Bei überfälligen Forderungen leiten wir gegenüber Ihren Debito-
ren das entsprechende Mahnverfahren oder im Fall von ausblei-
benden Zahlungen das Inkasso ein. 
 
11 Tage nach Fälligkeit, schicken wir Ihrem Debitor eine 1. Mah-
nung. Nach weiteren 10 Tagen senden wir, sofern von uns noch 
keine Zahlung verbucht werden konnte, Ihrem Debitor die 2. und 
letzte Mahnung.   
 
Wenn Sie nicht möchten, dass wir einen Kunden mahnen, haben 
Sie die Möglichkeit spätestens bis zum 10. Fälligkeitstag einen 
Mahnstopp einzulegen. Bitte teilen Sie uns die Gründe für die 
Überfälligkeit via E-Mail an zurich@svea.com mit. 

https://www.svea.com/globalassets/austria/startseite/einstieg-ins-factoring/downloads/s1-standard-xml-specification.pdf
https://www.svea.com/globalassets/austria/startseite/einstieg-ins-factoring/downloads/p2189_filespecification_semicolon_en.docx
https://www.svea.com/globalassets/austria/startseite/einstieg-ins-factoring/downloads/rechnungsdatei-beispiele.zip
https://www.svea.com/globalassets/austria/startseite/einstieg-ins-factoring/downloads/rechnungsdatei-beispiele.zip
https://www.svea.com/globalassets/austria/startseite/einstieg-ins-factoring/downloads/rechnungseinreicherformular.docx
mailto:zurich@svea.com
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Das Svea Kundenportal finden 
Sie unter https://s5.svea.com/  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Das Svea Kundenportal finden Sie 
unter https://s5.svea.com/ 
 
 
 

Offene-Posten Liste mit überfälligen Forderungen 
Dieser online Bericht steht Ihnen in unserem Svea Kundenportal 
(siehe Abschnitt Svea Kundenportal) zur Verfügung. In dieser Über-
sicht sind alle überfälligen Forderungen Ihrer Debitoren aufge-
führt und erläutert. Den Bericht finden Sie unter: Online-Berichte > 
Überfällige Rechnungen 
 

Svea Kundenportal 
 
Unseren Kunden bieten wir einen online-Zugang übers Internet 
zum Svea Kundenportal an. Das Kundenportal steht Ihnen rund um 
die Uhr zur Verfügung und bietet Ihnen einen strukturieren Über-
blick zu für Sie wichtigen Informationen wie z.B. letzte Auszahlun-
gen, finanzierte / nicht finanzierte Rechnungen, offene Posten Lis-
te, überfällige Rechnungen, Abrechnungsdetails etc. 
 
Die erforderlichen Zugangsdaten erhalten Sie innerhalb 3-5 Werk-
tagen nach Vertragsunterzeichnung direkt von unserer IT-
Abteilung. Das Kundenportal finden Sie unter https://s5.svea.com/ 
oder über den «Kunden Login» Button oben rechts auf unserer ös-
terreichischen Länderwebseite https://www.svea.com/at/de/start/. 
 

 
 
Wenn Sie sich das erste Mal anmelden, ist die Sprache standard-
mässig auf Schwedisch eingestellt. Die Sprache können Sie folgen-
dermassen ändern: 
 

 

https://s5.svea.com/
https://s5.svea.com/
https://s5.svea.com/
https://www.svea.com/at/de/start/
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Muster: Infoschreiben an Ihre Kunden 

 

 

 

  

https://www.svea.com/globalassets/austria/startseite/einstieg-ins-factoring/downloads/infoschreiben-an-kunden.docx
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Muster: Abtretungsvermerk 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.svea.com/globalassets/austria/startseite/einstieg-ins-factoring/downloads/abtretungsvermerk.docx
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Muster: Einreicherformular  

 

 

 

https://www.svea.com/globalassets/austria/startseite/einstieg-ins-factoring/downloads/rechnungseinreicherformular.docx
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Muster: Rechnungsdatei 

 

CSV-Format 

 

 

XML-Format

 

https://www.svea.com/globalassets/austria/startseite/einstieg-ins-factoring/downloads/rechnungsdatei-beispiele.zip

