SVEA

Svea Banks e-handelsindikator Q3 2023
— sa kommer landets e-handlare att investera framover

Har ar alla fragor och svar i Sveas e-handelsindikator Q3 2023

De vanligaste sétten att forbereda sin e-handel inféor kommande tre manader:

1. Marknadsforing i sociala kanaler 46%
2. Ovrig marknadsféring 40%
3. Utveckla produkter och nya produkter 34%
4. Skala ned kostnader och/eller verksamheten 28%
5. Optimera kundresan och kundservice i e- 21%
handel/butik

Hur upplever du att tillvaxten har varit for din e-handel under de senaste tre manaderna (april,
maj och juni)?

Q3 Q2 Forandring i procent
Mycket stark 3,4% 2,4% 1%
Stark 17.5% 17,3% 0,2%
Svag 39,9% 35,5% 4,4%
Ingen tillvaxt 22,8% 24.9% -2,1%
Negativ tillvaxt 16,4% 19,9% -3,5%

Hur tror du att tillvaxten kommer att vara for din e-handel under de kommande tre manaderna

(juli, augusti och september)?

Q3 Q2 Férandring i procent
Mycket stark 2,2% 2% 0,2%
Stark 24,3% 25,3% -1%
Svag 46,6% 42,6% 4%
Ingen tillvaxt 20,1% 20,7% -0,6%
Negativ tillvaxt 6,7% 9,4% -2,7%

Vad av féljande tror du kommer att paverka tillvixten for din e-handel mest negativt under de
kommande tre manaderna (juli, augusti och september)?

Radande képkraft hos Sveriges hushall 62,7%
Réntor och inflation 60,8%
Kriget i Ukraina 20,1%
Hardare konkurrens pa marknaden 20,1%
Réadande energipriser 17,9%
Radande branslepriser 13,4%
Lag efterfragan for produkt/tjanst 13,1%
Ineffektiv/ingen marknadsféring 11,6%
Dalig likviditet i bolaget 11,2%
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Politiska beslut (ex export- och 8,2%
importavgifter)

Problem med lagerhallning 6,7%
Problem med logistik, leverans och returer 3,7%
Dalig utformning/design av sajten 3,7%
Bristande betalningslésningar 1,1%
Atergang till fysisk handel 1,1%
Bristande kundservice 0,7%
Annat 6,3%
Vet gj 3%
Ingenting 2,2%

Vad av foljande tror du kommer att paverka tillvixten for din e-handel mest positivt under de
kommande tre manaderna (juli, augusti och september)?

Effektivare/battre marknadsféring 31%
Hdg efterfrdgan pa produkt/tjanst 22,4%
Battre utformning/design av sajten 16,4%
Battre kundservice 12,7%
Mindre konkurrens pa marknaden 11,9%
God likviditet i bolaget 10,4%
Radande képkraft hos Sveriges hushall 9,3%
Rantor och inflation 8,6%
Smidigare logistik, leverans och returer 8,6%
Battre betallésningar 6,7%
Farre fysiska butiker med samma produkter 5,6%
Radande energipriser 4,5%
Billigare lagerhalining 4,1%
Politiska beslut (ex export och 3,7%
importavgifter)

Kriget i Ukraina 3,7%
Radande branslepriser 3,4%
Annat 7,8%
Vet gj 11,9%
Ingenting 9%

Vad har du gjort/kommer du att gora for att forbereda din verksamhet de kommande tre
manaderna (juli, augusti och september)?

Marknadsféring i sociala kanaler (ex. 45,1%
annonsering i Facebook, TikTok och
influencersamarbeten)
Ovrig marknadsféring (ex. SEO, Google 40,3%
annonsering, banners, radio, etc)
Utveckla produkter och nya produkter 32,8%
Skala ned kostnader och/eller verksamheten 28,4%
Optimera kundresan och kundservice i e- 20,1%
handel/butik
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Forhandla priser med leverantérer 17,9%
Forsaljningsverktyg (ex. glémd kundkorg, 15,3%
rekommendationssystem, nyhetsbevakning)

Lager, leverans och logistiklésningar (ex. 10,4%
returhantering, fler leveranssatt)

Fokusera pa hallbarhet 8,2%
Andra typer av IT-system (ex. byte av e- 7,8%
handelsplattform, ekonomisystem)

Sdéka finansiering 6,3%
Addera forsaljning via egen fysisk 6,3%
butik/andra fysiska aterforsaljare

Anstalla/utbilda personal 5,6%
Al-baserade tjanster (ex. kundtjanst, 5,2%
contentproduktion, textproduktion)

Addera férsaljning via andra digitala 5,2%
aterférsaljare/marknadsplatser (ex. Amazon)

Annat 5,6%
Vet gj 3,0%
Ingenting 7,1%

Vilka investeringar kommer vara av mest prioriterade for er?

Marknadsféring i sociala kanaler 45,5%
Utveckling av hemsida 40,3%
Ovrig marknadsféring (ex. SEO, Google 38,8%
annonsering, banners, radio, etc)

Utveckling av produkter 29,1%
Kundresan/kundservice 16,8%
Forsaljningsverktyg (ex. glémd kundkorg, 14,9%
rekommendationssystem, nyhetsbevakning)

Hallbarhet 9,7%
Lokaler anpassade for verksamheten 8,2%
Andra typer av IT-system 7,1%
Al-baserade tjanster (ex. kundtjanst, 6,3%
contentproduktion, textproduktion)

Leverans och logistikldsningar (ex. 6%

returhantering, fler leveranssatt)

Nytt/nya betalsystem 4,9%
Rekrytera ny personal 4,1%
Utbilda personal 3,7%
Logistikrobotar 0,7%
Annat 3,4%
Vet gj 3%

Ingenting 4,9%

Vilken typ av kompetens inom din verksamhet tror du kommer att efterfragas mer framover?

Om Svea

Svea Bank AB (publ) ar en koncern med finansiell verksamhet i ett flertal europeiska lander. Med 40 ars
erfarenhet av att hjalpa féretag och privatpersoner med deras likviditet ar Svea ett naturligt val nar de behdéver en
finansieringspartner. Sveas vision ar att vara en ledande finansiell aktoér i Europa. Las mer pa svea.com.


http://www.svea.com/

Marknadsféring i sociala kanaler 36,2%
Ovrig marknadsféring 32,1%
Kundtjanst 17,5%
Community manager (utveckla de egna 16,4%
sociala kanalerna — skapa engagemang hos

malgruppen och na fler féljare)

Kompetens inom Al 15,7%
Contentskapare 13,8%
Logistik och lagereffektivisering 11,9%
Programmerare 9,7%
Ekonomi/administration 9%
IT-personal 8,6%
UX (anvandarvanlighet och kundresa) 6%
Risk och sakerhet 2,2%
Analytiker 2,2%
Annat 3,7%
Vet gj 14,9%
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Vilken typ av kompetens inom din verksamhet tror du kommer att efterfragas mindre framover?

Programmerare 13,4%
Analytiker 13,1%
IT-personal 11,9%
Ekonomi/administration 11,9%
Analytiker 13,1%
Kompetens inom Al 9,7%
Risk och sakerhet 9%
Kundtjanst 8,6%
Contentskapare 8,2%
Logistik och lagereffektivisering 6,3%
Ovrig marknadsféring 4,9%
Community manager 3,4%
UXx 2,6%
Annat 1,1%
Vet gj 48,5%

Har du under det senaste aret anvant Al (ex. ChatGPT) kopplat till din verksamhet for att gora

nagot av féljande?

Skriva text, exempelvis produktbeskrivningar 31%
Gora research 17,9%
Redigera eller skapa bilder 7,8%
Ersatta arbetsuppgifter som jag tidigare kopt 3,4%
in eller som lag hos mina anstallda

Lagerhantering 1,9%
Jag har inte anvant Al 53%
Annat 3,7%
Vet gj 6%
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Skulle du under det kommande aret kunna tianka dig anvanda Al (ex. ChatGPT) kopplat till nagot

av foljande?

Skriva text, exempelvis produktbeskrivningar 53%
Redigera eller skapa bilder 34%
Gora research 31,3%
Ersatta arbetsuppgifter som jag tidigare kopt 20,9%
in eller som lag hos mina anstallda

Lagerhantering 9,7%
Jag har inte anvant Al 17,5%
Annat 4,5%
Vet gj 19,8%

Kommer ditt bolag behova ta in externt kapital ndrmsta aret?

Ja, for att sakra tillvaxt 11,6%
Ja, for att sdkra [bnsamhet 0,7%
Ja, for att inte behova skala ned 1,5%
verksamheten

Ja, for att dverleva 4.5%
Nej 49,3%
Nej, men jag kommer gé in med privatkapital 13,4%
Vet gj 19%

For ytterligare information, kontakta:

Emma Lindgren, expert pa digital konsumtion, Svea Bank

emma.lindgren@svea.com

Om undersoékningen:

Undersbkningen har besvarats av 268 svenska e-handlare genom Svea Banks kundpanel.
Panelen ombeds att besvara fragor dar de far beddéma hur deras foretag gar just nu och hur de
tror att det kommer att ga de kommande tre manaderna. Undersékningen genomfdrdes mellan

den 10 juli — 31 augusti 2023.
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