SVEA

E-handelsindikator Q2 2023 fran Svea Bank, bilaga

Under arets forsta kvartal slog rantedkningar, inflation och héga elpriser fortsatt hart
mot Sveriges e-handlare. Infor 2023 trodde manga pa svag tillvaxt — ndgot som visade
sig bli verklighet. Nu tror sju av tio e-handlare att deras tillvaxt kommer vara svag,
negativ eller helt utebli under kommande manader. Det visar den senaste
e-handelsindikatorn fran Svea Bank.

Har ar branscherna som kommer gé bast under Q2 enligt e-handlarna:

1. Begagnat/vintage (1*) 25%
2. Byggvaror/tradgard (10) 23%
3. Livsmedel (2) 18%
4. Sport/fritid (6) 8%
5. Tjanster (5) 4%

*Placering i e-handelsindikatorn Q1 2023 inom parentes.

Alla fragor och svar

Hur upplever du att tillvaxten har varit for din e-handel under de senaste tre manaderna
(januari, februari och mars)?

Mycket stark 2,4%

Stark 17,3%
Svag 35,5%
Ingen tillvaxt 24,9%
Negativ tillvaxt 19,9%

Hur tror du att tillvaxten kommer att vara for din e-handel under de kommande tre
manaderna (april, maj och juni)?

Mycket stark 2,0%

Stark 25,3%

Svag 42,6%

Ingen tillvéxt 20,7%

Negativ tillvaxt 9,4%
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Vad av féljande tror du kommer att paverka tillvaxten for din e-handel mest negativt
under de kommande tre manaderna (april, maj och juni)? (Flervalsalternativ)

Forsamrad ekonomi fér Sveriges hushall 67,1%
Réntehdojningar och inflation 58,4%
Hbga energipriser 37,6%
Hoga bréanslepriser 33,1%
Hard konkurrens pa marknaden 21,5%
Kriget i Ukraina 20,3%
Lag efterfragan for produkt/tjanst 13,3%
Politiska beslut (ex. export-och 6,6%
importavgifter)

Problem med logistik och leverans 6,4%
Problem med lagerhallning 4,8%
Ineffektiv/iingen marknadsforing 4,6%
Dalig utformning/design av sajten 2,6%
Bristande betalningsldsningar 1,6%
Annat 3,8%
Vet gj 3,2%
Ingenting 1,6%

Vad av foljande tror du kommer att paverka tillvaxten for din e-handel mest positivt
under de kommande tre manaderna (april, maj och juni)? (Flervalsalternativ)

Okad efterfragan for produkt/tjanst 28,7%
Effektiv marknadsforing 29,7%
Sasongsanpassade produkter/tjanster 25,9%
Effektiv logistik och leverans 10%
Effektiv lagerhallning 11%
God utformning/design av sajten 19,3%
God kundservice 36,3%
Bra och anvandarvéanliga 16,7%
betalningslésningar

Forbattrad ekonomi for svenska hushall 20,9%
Sankt ranta och dampad inflation 20,1%
Lag konkurrens pa marknaden 7,4%
Annat 5%
Vet gj 5,8%
Ingenting 6,8%

Hur tror du att forsaljningen i din e-butik kommer att g& under Q2 2023 (april, maj och

juni) jamfort med samma period under fjolaret?

Mycket battre an fjolaret 3,6%
Battre an fjolaret 19,9%
Ungefar samma som fjolaret 38,0%
Samre an fjolaret 20,9%
Mycket samre an fjolaret 8,0%
Vet gj 3,6%
Hade ingen forsaljning under fiolaret 6,0%
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Vad har du gjort/kommer du goéra for att férbereda din e-handel infér de kommande tre
manaderna (april, maj och juni)? (Flervalsalternativ)

Utdka marknadsféringen i sociala medier 40,2%
Nya kampanjer och/eller erbjudanden 36,7%
Sokordsoptimera min e-butik 27, 7%
Erbjuda nya eller sasongsbaserade 19,5%
produkter

Uttka lagerhallningen 17,3%
Minska lagerhallningen 16,3%
Utoka den traditionella marknadsforingen 15,5%
Anpassa e-butik och produktfokus efter den 14,1%
forandrade ekonomin

Prisférhandla med leveranttrer 11,6%
Ingenting 9,6%
Forbattra logistik och leveransmojligheter 9,0%
Erbjuda 6kad kundservice 5,8%
Annat 7,0%
Vet gj 4,4%

Vilken bransch tror du kommer ga bast under de kommande tre manaderna (april, maj
och juni)?

Byggvaror/tradgard 22,91%
Begagnat/vintage 24,50%
Livsmedel 18,13%
Annat 9,36%
Sport/fritid 8,37%
Tjanster 4,18%
Skdnhet/héalsa 3,39%
Hemelektronik/teknik 3,19%
Klader/skor 1,99%
Fordon/reservdelar 1,79%
Heminredning 1,00%
Barnartiklar/leksaker 0,80%
Bocker/media 0,40%

For ytterligare information, kontakta:
Emma Lindgren, expert pa digital konsumtion, Svea Bank
emma.lindgren@svea.com

Om undersékningen:

Undersodkningen har besvarats av 502 svenska e-handlare genom Svea Banks kundpanel.

Panelen ombeds att besvara fragor dar de far bedéma hur deras féretag gar just nu och hur
de tror att det kommer att g& de kommande tre manaderna. Undersékningen genomférdes

mellan den 22 mars — 17 april 2023.
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